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 (1) 

บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยเรื่อง “ระบบเพื่อการบริหารจัดการเครือขายเครื่อง ATM” มีวัตถุประสงค

หลักๆ 4 ประการคือ 

1. เพื่อศึกษาถึงปญหาขอจํากัดตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชงานระบบการติดตามและ
ควบคุมเครือขายเครื่อง ATM ในปจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงานที่จะมีตอระบบใหมที่จะพัฒนาขึ้น

ทดแทน 

 3. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเครื่อง ATM 

ใหการทํางานของผูปฏิบัติงานมีแบบแผนและเปนมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 

 4. เพื่อให ระบบงานนี้ เปนตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและเพิ่มความคลองตัวในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในการติดตามและควบคุม

เครื่อง ATM ในอนาคต 

 โดยที่งานวิจัยนี้ จะมุงเนนเพื่อหาแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่เปน Web-based Application โดยการวิจัยจะครอบคลุมข้ันตอนวงจรชีวิตของการ

พัฒนาระบบ : Systems Development Life Cycle (SDLC) คือ การสํารวจงานเบื้องตนเพื่อหา

ปญหาที่จะนําระบบสารสนเทศเขาไปใชแกไข, วิเคราะหระบบเปนการศึกษาขั้นตอนการ

ดําเนินงานของระบบควบคุมและติดตามเครื่องเอทีเอ็มที่ใชอยูในปจจุบันและความตองการของ

ผูใชงานเพื่อที่จะชวยแกปญหาในการมอนิเตอรเอทีเอ็มดวยวิธีการสัมภาษณเฉพาะรายบุคคล, 

การออกแบบระบบเปนการวางแผนระบบงานใหมและพัฒนาระบบตนแบบ เพื่อนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชในการควบคุมและติดตามการทํางานของเครื่อง ATM ไดทุกขั้นตอนอยางรวดเร็ว

และสะดวกในการใชงานมากยิ่งขึ้น เพื่อลดปญหาและขอจํากัดของระบบเดิม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (2) 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก

บุคคลหลายฝาย ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ทวีศักดิ์ กิจกาญจนารัตน อาจารยที่ปรึกษา

งานวิจัย ที่กรุณาใหคําแนะนํา ชวยเหลอืในการแกไขปญหาตาง ๆ ตลอดการดําเนินงานวิจัยในครัง้

นี้ รวมทั้งตรวจและแกไขขอบกพรองในงานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้ ขอขอบพระคุณ ดร.นภดล        

อุชายภิชาติและ ดร.ธีระ เจียศิริพงษกุล ที่ใหความกรุณารวมเปนคณะกรรมการสอบงานวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ดูแลดานเทคนิคเครือขาย ATM เจาหนาที่ดูแลดาน

เครื่อง ATM และเจาหนาทีท่ี่ดูแลโปรแกรมในการควบคุมเครื่อง ATM ที่ใหความชวยเหลือ

อนุเคราะหขอมูลตาง ๆ ใหกบัผูวิจัย 

 ที่สําคัญที่สุดที่ขาดไมไดผูวจิัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นอง ๆและเพื่อน ๆ ทุก

คนที่คอยใหกาํลังใจ และใหความชวยเหลอืในดานตาง ๆ มาโดยตลอด จนกระทัง่งานวิจัยในครั้งนี้

สําเร็จลงไดเปนอยางด ี
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