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สมรรถนะการวิจัยเปนตัวช้ีวดัตัวหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

ในปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงทําหนาท่ีประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยตามมุมมองของตน โดย
เนื้อหาสาระสวนใหญซํ้าซอนกัน สังเกตไดจากการรวบรวมขอมูลดิบช้ินเดียวกนั แตการประเมิน
เหลานี้มักจะเพิกเฉยตอเปาหมาย วิสัยทัศน ภาระงาน ปริมาณทรัพยากร และคุณภาพบุคลากร ของ
องคกร จึงทําใหผลการประเมินท่ีไมยุติธรรมนี้เปนส่ิงท่ีฉุดร้ังความกาวหนาขององคกร งานวจิัยนี้
นําเสนอกรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัยท่ีใหความสําคัญแกภาระงานท่ีมีปรัชญาของ
องคกร ทิศทางเชิงกลยุทธ และการเจริญเติบโตของสถาบัน โดยกรอบนี้มีกระบวนการท่ีชัดเจนใน
การเลือกและการใหน้ําหนกัแกดัชนีแตละตัว ซ่ึงกรอบปฏิบัติการนี้สามารถนํามาใชสรางระบบ
สารสนเทศได  ท้ังนี้กรอบนีใ้ชแนวคิดเดียวกับระบบผลการเรียนท่ีมีการรวบรวมขอมูลอยางเปน
ระเบียบ โดยหวังวาจะสรางตัวช้ีวดัท่ีมีความหมายตอการประเมินผลงานวิจยัเพื่อการแขงขันอยาง
ยุติธรรม  
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Research competency is one of the most critical measurements of any research or 

academic institutions as part of the quality assurance framework. There are many agencies that 
conduct their own independent—and mostly overlapping—assessments of research competency 
of the public universities, creating a chaos of redundant requests of the same raw data from 
research units.  To compound the problem, the failure to take into account the vision and 
mission of the institutes and the failure to “normalize” the differences in established reputation, 
prior resources, and manpower further manufactures an unfair advantage for certain institutes 
and creates the adverse effect of encouraging the superior institutes to “slacken the pace” and 
just maintaining the superiority gap, surprisingly as well as discouraging lesser institutes from 
trying to catch up through the creation of an “unattainable distance” to overtake.  This research 
proposes a framework that takes into account the disparities in size, prior reputations, 
underlying philosophy, strategic direction, and growth of the institutes. The framework requires 
the formal process of clarifying the rationale behind choosing each and every indicator as the 
metrics, as well as the relative weighting matrix among them.  Combined with the proposed 
changes in direction of the data requests, it is hopeful that we can create a more meaningful set 
of metrics that better elucidated fairly the competency of research institutes. 

  / / 
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กรอบปฏิบัติสารสนเทศเพ่ือการวัดสมรรถนะการทําวิจัย 

 

Information Framework for Research Competency Measurement 
 

คํานํา 

 
ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ทําใหการวิจัย

มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันปญญาไปสูระบบเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู เพราะ
การวิจัยเปนรากฐานในการสรางองคความรูและเทคโนโลยี(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2548) ดังนั้นจึงเกิดโครงการวิจัยมากมายหลายรอยโครงการท่ีไดรับเงินสนับสนุน ซ่ึงจํานวนเงิน
สนับสนุนโดยเฉล่ียตอปของโครงการวิจัยท้ังหมด รวมทั้งส้ินประมาณสองพันลานบาท โดยแบง
ลักษณะงานวิจัยออกเปน งานวิจัยพื้นฐาน งานวิจัยประยุกต งานวิจัยสวนบุคคล งานวิจัยของ
หนวยงาน งานวิจัยรวมหรืองานวิจัยแบบบูรณการ ฯลฯ ซ่ึงผลงานวิจัยมีหลายรูปแบบ อยูในรูปของ
งานตีพิมพ (Publication) วารสาร (Journal) สิทธิบัตร (Patent) รวมไปถึงงานสรางสรรคหรือการ
แสดงออกทางศิลปะอันเปนท่ียอมรับ เปนตน ผลงานวิจัยเหลานี้จะเปนตัวแสดงใหเห็นถึง
ความกาวหนาในการทําวิจัยของประเทศ 

 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทําวิจัย จึงได

กําหนดนโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ  ฉบับท่ี  6 (พ .ศ .  2545-2549) (สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2544) เพื่อมุงหวังใหการวิจัยของประเทศมีศักยภาพและประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน จึงมุงเนนพัฒนาโครงการวิจัยโดยใชความรูท่ีไดจากการวิจัยไปสรางองคความรูและ
นวัตกรรมใหมๆ โดยกําหนดวัตถุประสงคหลักๆ 4 ประการ ดังนี้ 

 
ประการท่ี 1  เพื่อใหไดผลงานวิจยัท่ีสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนและการพึ่งตนเอง 
 
ประการท่ี 2  เพื่อใหไดผลงงานวิจยัท่ีสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน 
 
ประการท่ี 3  เพื่อใหไดผลงานวิจยัท่ีชวยพฒันาคุณภาพชีวิต 
 
ประการท่ี 4  เพื่อปรับระบบการวิจยัของชาติใหเขมแข็ง 
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จากนโยบายและแนวทางการวิจัยแหงชาติไดนํามาขยายผลนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
มุงพัฒนาใหทุกมหาวิทยาลัยกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย (Research University) 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2548) ซ่ึงการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

 
ประการท่ี 1  ตองมีการสะสม การพัฒนา และถายทอดองคความรู เนื่องจากการวิจัยเปน

รากฐานสําคัญท่ีนําไปสูการสะสมองคความรู ถามีการพัฒนาและสะสมองคความรูอยางตอเนื่องจน
เกิดการถายทอดความรูนั้นไปยังสังคม จะแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยมีความพรอมท่ีจะเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย 

 
ประการท่ี 2  ตองมีหลักในการบริหารงานวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะโครงสรางการ

บริหารงานท่ีดจีะชวยลดภาระของนักวิจยัได 
 
ประการท่ี 3  ตองมีแรงจูงใจในการทําวิจยั ซ่ึงจะชวยใหนักวิจยัมีกําลังใจทําวิจยัไดสําเร็จ

และมีประสิทธิภาพ 
 
ประการท่ี 4  ตองมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําวิจัย คือ การมีสาธารณูปโภค

พื้นฐาน อันไดแก หองวิจัย และอุปกรณตางๆ รวมไปถึงนโยบายและระเบียบท่ีเอ้ือตอการวิจัย ซ่ึง
ท้ังสองอันนี้จะชวยผลักดันใหผูทําวิจัยปฏิบัติงานไดสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 
ดังนั้น การสรางความเขมแข็งและการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัย เพื่อนําไปสูการเปน

มหาวิทยาลัยแหงการวิจัยท่ีมีศักยภาพนั้น จําเปนตองมีการประเมินสมรรถนะในการแขงขันดานการ
วิจัยท่ีเปนธรรม แตในปจจุบันการประเมินไมไดคํานึงถึงองคประกอบสําคัญ อาทิ ภาระหนาท่ี 
คณะ/ภาควิชา/สาขา และระยะเวลาในการทําวิจัยของแตละองคกรท่ีแตกตางกัน ซ่ึงทําใหการ
ประเมินขาดความเปนธรรมและสงผลกระทบตอแรงจูงใจในการทําวิจัยของนักวิจัย 

 
วิทยานิพนธฉบับนี้จึงเสนอ กรอบปฏิบัติสารสนเทศเพื่อการวัดสมรรถนะการทําวิจัย

(Information Framework for Research Competency Measurement) สําหรับรวบรวมและประเมิน
สมรรถนะงานวิจัย ท่ีคํานึงถึงภาระหนาท่ีและสภาพขององคกรตามกลุมสาขางานวิจัยท่ีเนนใน  
เร่ืองปริมาณงานวิจัยท่ีสามารถวัดไดเปนหลัก โดยกรอบปฎิบัติการนี้ไดรับการออกแบบเพื่อนําไป
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สรางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System; MIS) และระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System; DSS) ในการกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย
ตอไป ซ่ึงลักษณะของกรอบปฎิบัติการนี้แสดงดวยผังงาน UML (Bennett et al., 2006) ดังนั้น กรอบ
ปฏิบัติสารสนเทศเพ่ือการวัดสมรรถนะการทําวิจัยนี้ทําใหเกิดการประเมินสมรรถนะการแขงขัน
ดานการวิจัยท่ีเหมาะสมและยุติธรรม สงผลใหผูทําวิจัยเกิดแรงจูงใจในการทําวิจัยและเห็น
ประโยชนความสําคัญจากการทําวิจัยไดมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคของโครงการ คือ  การสรางกรอบปฏิบัติสารสนเทศเพ่ือการวัดสมรรถนะการ
ทําวิจัยท่ีเปนธรรม โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน ภาระหนาท่ี (Profile) และสภาพขององคกรไดอยาง
ชัดเจน โดยใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
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การตรวจเอกสาร 

 
 โดยท่ัวไปมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีภารกิจหลักอยู 4 ประการ(สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549ค) คือ 
  
 ภารกิจท่ี 1  ดานการเรียนการสอน 
 ภารกิจท่ี 2  ดานการวจิัย 
 ภารกิจท่ี 3  ดานการบริการวชิาการ 
 ภารกิจท่ี 4  ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 ภารกิจเหลานี้เปนหลักเกณฑในการกําหนดมาตรฐานภาระงานข้ันตํ่าสําหรับอาจารย
นักวิจัยของมหาวิทยาลัย (คณะอนุกรรมการสามัญประจํามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2549) แตเนื่องจากโครงสรางพื้นฐานของแตละมหาวิทยาลัยไมเหมือนกัน ทําใหภาระท่ีเกิดข้ึนใน
แตละมหาวิทยาลัยยอมแตกตางกันตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยนั้นๆ (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2549) (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน), 2549ค) 
 
 ในประเทศไทยในหาปท่ีผานมา การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็ว  ท้ังนี้ เนื่องจากความเชื่อท่ีวามหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานคือมหาวิทยาลัยท่ีดี  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงไดมีการปรับปรุงคุณภาพของตนใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้มีหนวยงานหลายแหงท่ีทําหนาท่ี
ในการกํากับและควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

 
 หนวยงานหลักในประเทศไทยท่ีกํากับควบคุมคุณภาพมหาวิทยาลัยอยางเปนทางการ  อาทิ  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) หนวย
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 สกอ. (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548, 2550) เปนหนวยงานรัฐบาลภายใต
การควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาท่ีในการกํากับกิจการท่ัวไปท่ีเนนหนักในเร่ืองการ
เรียนการสอนและการประสาทปริญญา ในการดําเนินการของ สกอ. เปนการสรางกรอบงานและ
ควบคุมกระบวนการท่ีสําคัญบางเร่ืองใหเปนไปตามมาตรฐาน ซ่ึงในทางปฏิบัติ สกอ. จะมอบ
อํานาจใหสภามหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการเปนสวนใหญ แตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของ สกอ.  
ท้ังนี้ เกณฑของ สกอ. จัดทําข้ึนจะเปนเกณฑข้ันตํ่าท่ีมีความสัมพันธโดยตรงตอ “กระบวนการ” 
ของมหาวิทยาลัยมากกวา “ผลลัพธ” เพราะ สกอ. มีวัตถุประสงคในการกํากับมหาวิทยาลัยโดย
ภาพรวมโดยเนนใหทุกมหาวิทยาลัย “ผานมาตรฐาน” 
 
 ท่ีผานมา ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ สกอ. นั้น ไดกําหนดตัวช้ีวัดไว 2 ชุด คือ 
ตัวช้ีวัดดานการวิจัย (Research Ranking Indicator; RRI) และตัวช้ีวัดดานการเรียนการสอน 
(Teaching Ranking Indicator; TRI) ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะมองเฉพาะดานการวิจัยเทานั้นโดย สกอ. ได
แบงเกณฑการวัดออกเปน 4 สวน โดยมีน้ําหนักของมุมมอง เปนดังนี้ ดานเงินทุน (Funding) 20% 
ดานบุคคล (Personal) 20% ดานผลลัพธท่ีได (Output) 45% และดานการศึกษา (Graduate) 15%  ซ่ึง
มีตัวดัชนี ดังตารางท่ี 1 
 
 จากการวิเคราะหสรุป พบวา การจัดอันดับมหาวิทยาลัยของ สกอ. เกิดจากการวัด
สมรรถนะการทําวิจัยในแบบภาพรวม ท่ีทําใหทุกมหาวิทยาลัยผานมาตรฐานท่ีมีเกณฑข้ันตํ่า ซ่ึงมี
ผลทําใหเกิดความเดนของมหาวิทยาลัยตอการทําวิจัยข้ึนมาบาง แตก็ยังมีสวนท่ีไมเปนธรรมอยู 
เพราะใชตัวดัชนีชุดเดียวในการวัด ตัวอยางเชน การจัดอันดับจํานวนบทความในฐานขอมูลสากล
สําหรับภาควิชาเคมีของทุกมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซ่ึงภาควิชาเคมีนั้นมีหลายสาขา โดยแตละ
สาขามีระยะเวลาในการทําวิจัยท่ีแตกตางกัน เชน สาขาเคมีส่ิงแวดลอมจะตองศึกษาวิจัยทางดานเคมี
ท่ีเกี่ยวกับดินฟาอากาศ ซ่ึงตองใชระยะเวลาในการทําวิจัยนานกวาสาขาเคมีคํานวณท่ีทําวิจัยทางดาน
เคมีท่ีเกี่ยวกับการคํานวณทางคณิตศาสตร ทําใหมหาวิทยาลัยท่ีมีสัดสวนในสาขาเคมีส่ิงแวดลอม
มากกวาสาขาเคมีคํานวณนั้นใชเวลาในการตีพิมพงานวิจัยนานกวาปกติเพราะตองรอปฏิกิริยาเคมีท่ี
เกิดจากดินฟาอากาศ ดังนั้น การวัดสมรรถนะการทําวิจัยในแบบภาพรวมท่ีใชตัวดัชนีชุดเดียวใน
การวัดนี้ เปนการวัดสมรรถนะการทําวิจัยท่ีไม เปนธรรมตอสภาพของภาควิชา/สาขาและ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงทําใหเกิดผลเสียตอมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมการจัดอันดับ 
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2.  สํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
 สมศ. (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549
ก, 2549ข) เปนหนวยงานท่ีรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรมหาชนท่ี
ทําหนาท่ีในการวัดผลและประเมินคุณภาพของการศึกษาทุกระดับท้ังประเทศ ซ่ึงเสมือนเปนองคกร
ท่ีตรวจสอบและติดตามการดําเนินการของกระทรวงศึกษาธิการ ในการดําเนินการ สมศ. จะทําการ
วัดผลและรับรองคุณภาพการศึกษาทั้งการดําเนินการและผลสัมฤทธ์ิทุกภาคการศึกษา ท้ังนี้เช่ือกัน
วาผลการประเมินของ สมศ. เปนแรงจูงใจใหแก สกอ. กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าของมหาวิทยาลัย 
 
 ในปจจุบันการประเมินของ สมศ. ไดกําหนดมาตรฐานตัวช้ีวัดดานการวิจัยและงาน
สรางสรรคข้ึน 6 ตัวช้ีวัดโดยถือเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม 
คือ กลุมตัวบงช้ีท่ีวัดโดยท่ัวไปไมบังคับใหวัดกับคณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานสถาบัน และ
กลุมตัวบงช้ีเฉพาะท่ีบังคับใหวัดกับ คณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานสถาบัน ดังตารางท่ี 1 
 
 จากการวิเคราะหสรุป พบวา ตัวช้ีวัดท่ีใชสําหรับวัดสมรรถนะงานวิจัยท่ี สมศ. นํามาใชนี้ 
เปนชุดเดียวกันกับตัวช้ีวัดท่ีใชสําหรับวัดสมรรถนะงานวิจัยสถาบันการศึกษาทุกระดับ  ดังนั้นการ
วัดสมรรถนะท่ีจัดข้ึนจึงเปนการวัดในแบบภาพรวมท้ังหมดของสถาบันการศึกษา ซ่ึงทําใหไม
สามารถบอกถึงสมรรถนะการทําวิจัยไดเลย เนื่องจากสถาบันการศึกษามีหลายระดับ 
 
3.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 

ก.พ.ร. (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) เปนหนวยงานของรัฐบาล
ภายใตการดําเนินการของสํานักนายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีในการประเมินคุณภาพของระบบราชการ 
ในการดําเนินการถึงแมจะไมไดเปนหนวยงานดานการศึกษาโดยตรงแตมีสวนในการกํากับการ
ดําเนินการและผลผลิตของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพราะมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญเปนสวน
หนึ่งของระบบราชการ ดังนั้น วัตถุประสงคของการประเมินของ ก.พ.ร. จึงเนนดานประสิทธิภาพ
ของระบบงาน มากกวาคุณภาพของการศึกษา และผลการประเมินของ ก.พ.ร. นี้มีผลตอการให
รางวัลตอผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีทําผลงานไดตามเปาหมาย  
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 ในการประเมินผลของ ก.พ.ร. ไดกําหนดมาตรฐานการวัดโดยอิงจากมาตรฐานการวัดของ 
สมศ.  แตมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเง่ือนไขตางกัน อาทิ การรวมตัวช้ีวัดเขาดวยกันกัน เชน จํานวน
เงินสนับสนุนจากภายในและภายนอกสถาบัน เปนตน  
 

จากการวิเคราะหสรุป พบวา  ก.พ.ร.  นําตัวช้ีวัดท่ีอางอิงจาก สมศ. มาใชวัดสมรรถนะ
งานวิจัยของราชการ ซ่ึงระบบราชการนั้น มีหลายหนวยงาน รวมท้ังมหาวิทยาลัยดวย ดังนั้น การวัด
สมรรถนะงานวิจัยท่ีจัดทําข้ึน จึงเปนการวัดในแบบภาพรวมของระบบราชการทั้งหมด ซ่ึงไมได
คํานึงถึงสภาพของความเปนมหาวิทยาลัยเลย 

 
4.  หนวยประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

หนวยประกันคุณภาพ (สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548, 2549) เปน
หนวยงานท่ีมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน โดยเรียกตนเองวาเปนหนวยประกันคุณภาพภายใน หรือสํานัก
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีทําหนาท่ีตรวจสอบการวามหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตรง
ตามวิสัยทัศนหรือนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยหรือไม และทําหนาท่ีประสานงานกับหนวยงาน
ประเมินผลจากภายนอกดวย  
 
 หนวยประกันคุณภาพภายใน หรือสํานักประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ไดกําหนด
มาตรฐานเกณฑการวัด โดยอิงใชเกณฑการวัดของ สมศ. ดังตารางท่ี 1 เพราะเนื่องจากมหาวิทยาลัย
ตองรับการประเมินคุณภาพจาก สมศ. และ ก.พ.ร. โดยมีตัวช้ีเปนตัวกํากับผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ทําใหหนวยประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยตองปรับตัวช้ีวัดและเกณฑในการวัด
ใหสอดคลองกับการควบคุณคุณภาพจากภายนอก 
 
 จากการวิเคราะหสรุป พบวา การประเมินของหนวยประกันคุณภาพเปนการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยท่ีถูกควบคุมคุณภาพหนวยงานภายนอก คือ สมศ. และก.พ.ร. ซ่ึงผลท่ีได
จากการประเมินนั้น มักจะนํามาเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายในปตอมา ซ่ึงการประเมิน
ของหนวยประกันคุณภาพนี้ไมมีวัตถุประสงคในการวัดสมรรถนะการทําวิจัยโดยตรง และ
ขอสังเกตท่ีเกิดจากกระบวนการประเมินผลท่ีสําคัญขอหนึ่ง คือ การประเมินผลจากหนวยงาน
ประเมินมักเปนการมองแบบ “ผานมาตรฐานหรือไม” โดยขอมูลปฐมภูมิท่ีใชในการประเมินเปน
ขอมูลชุดเดียวกันท้ังส้ิน ผลคือ การรวบรวมขอมูลจะเกิดข้ึนบอยคร้ังตามวงรอบของการประเมินท่ี
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ไมตรงกัน และการสรางรายงานเปนเพียงการสรางขอมูลทุติยภูมิในแบบที่หนวยงานประเมิน
ตองการจากขอมูลปฐมภูมิตัวเดียวกัน ทําใหหนวยงานในระดับปฏิบัติตองคํานวณใหมทุกคร้ัง ซ่ึง
สงผลใหเกิดความเบ่ือหนายในการทํางานท่ีซํ้าซอนของบุคลากร จนทําใหหนวยงานตองเสีย
บุคลากรและทรัพยากรไป 
 
5.  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
 

วช. (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2549) เปนหนวยงานของรัฐบาลภายใตการ
กํากับของสํานักนายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีในการกําหนดทิศทางการทําวิจัยของประเทศ และมีหนาท่ี
ในการประเมินผลการอนุมัติงบประมาณโครงการวิจัย โดยงบประมาณนี้เปนสวนหน่ึงของ
งบประมาณแผนดินท่ีมหาวิทยาลัยจะไดรับ ในทุกๆ ป นักวิจัยของมหาวิทยาลัยจะตองเขียน
ขอเสนอโครงการตอ วช. เพื่อขอเงินทุนสนับสนุนในการทําวิจัย ดังนั้น การประเมินงานวิจัยของ 
วช. มีผลโดยตรงตอการใชงบประมาณดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 
6.  สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (สกว.)   
 

สกว. (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2543) เปนหนวยงานท่ีจัดการดานกองทุนเพื่อ
การทําวิจัย มีหนาท่ีในการบริหารเงินกองทุนจากเงินงบประมาณเพื่อใชในการทําวิจัย ซ่ึงการ
ดําเนินการของ สกว. นี้มีสวนชวยสนับสนุนนักวิจัยในมหาวิทยาลัยในการทําวิจัย ซ่ึงเปนเงิน
งบประมาณท่ีอยูนอกเหนือจากเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการอนุมัติผานทาง วช. 
ท้ังนี้เงินงประมาณท้ังสองแหลงนี้เปนเงินงบประมาณแผนดินเหมือนกัน แตถาหากมองจากมุมของ
มหาวิทยาลัยทุนท่ีขอผาน วช. คือ เงินงบประมาณภายใน และทุนท่ีขอผาน สกว . คือ เ งิน
งบประมาณภายนอก แตอยางไรก็ตาม เงินงบประมาณท่ีไดจาก สกว. ท่ีแตละมหาวิทยาลัยไดรับ
มักจะไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 
จากการวิเคราะหสรุป พบวา ผลการประเมินผลตางๆ สกว. มีลักษณะคลายกับของ วช. คือ 

เปนเร่ืองเกีย่วกับผลสัมฤทธ์ิและการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ท่ีมีมิติของผลสัมฤทธ์ิแตกตางจาก
มหาวิทยาลัยท่ีมีหลายดานมากกวา 
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ตารางที่ 1  ตัวชี้วัดของหนวยงานที่ใชวัดสมรรถนะการทําวิจัย 
 

ตัวชี้วัด สกอ. สมศ. ก.พ.ร. สํานักประกันคุณภาพ 

รอยละของจํานวนอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา -  -  

รอยละของจํานวนอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา -  -  

รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา - -  - 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา -  -  

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา -  -  

จํานวนเงินวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา - -  - 

จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติและนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา -    

รอยละของจํานวนอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา -  -  

รอยละของอาจารยประจําที่นําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศตออาจารยประจํา - -  - 

จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา - -  - 
จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุทธิบัตรตอจํานวนอาจารยประจํา 
ในรอบ 5 ปที่ผานมา (ตัวชี้วัดเฉพาะ) -  -  
จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือนานาชาติ เชน ISI, ERIC ตอ
อาจารยประจํา (ตัวชี้วัดเฉพาะ) -  -  



 
 

 

11 

ตารางที่ 1 (ตอ)       

   

ตัวชี้วัด สกอ. สมศ. ก.พ.ร. สํานักประกันณภาพ 

จํานวนเงินรายไดที่จัดสรรเพื่อการวิจัยรวมกับเงินวิจัยจากแหลงทุนภายนอกตอจํานวนอาจารยทั้งหมด (Funding 20 %)  - - - 

จํานวนเงินรายไดที่จัดสรรเพื่อการวิจัย ตอ งบประมาณแผนดินทุกหมวด (Funding 20 %)  - - - 

จํานวนเงินวิจัยจากแหลงทุนภายนอกทั้งในและตางประเทศตองบประมาณแผนดินทุกหมวด (Funding 20 %)  - - - 

จํานวนเงินวิจัยจากอุตสาหกรรม, กระทรวง, จังหวัด ตอ งบประมาณแผนดินทุกหมวด (Funding 20 %)  - - - 

จํานวนอาจารยและนักวิจัยที่มีวุฒิปริญญาเอก ตอ จํานวนอาจารยและนักวิจัยทั้งหมด (Personal 20%)  - - - 

จํานวนศาสตราจารย ตอ จํานวนอาจารยทั้งหมด (Personal 20%)  - - - 

จํานวนรางวัลระดับชาติและนานาชาติ (Personal 20%)  - - - 

จํานวนอาจารยและนักวิจัยที่เปน Editorial board ในวารสารฐานขอมูลสากล  (Personal 20%)  - - - 

จํานวน สิทธิบัตร (Patent) ระดับชาติ (Output 45%)  - - - 

จํานวนสิทธิบัตร (Patent) ตางประเทศ  (Output 45%)  - - - 

จํานวนบทความในฐานขอมูลสากตอ จํานวนอาจารยและนักวิจัยทั้งหมด (Output 45%)  - - - 

จํานวนเงินรายไดที่จัดสรรเพื่อการวิจัยรวมเงินทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกตอจํานวนบทความทั้งหมด (Output 45%)  - - - 

จํานวนบทความในฐาน ISI ที่อาจารยและนักวิจัยเปนผูวิจัยหลักตอจํานวนบทความในฐาน ISI (Output 45%)  - - - 

จํานวนครั้งที่บทความในฐานขอมูล ISI ไดรับการอางอิงตอจํานวนบทความในฐาน ISI ซึ่งยอนหลัง 4 ป (Output 45%)  - - - 
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ตารางที่ 1 (ตอ)       

     

ตัวชี้วัด สกอ. สมศ. ก.พ.ร. สํานักประกันณภาพ 

จํานวนหนังสือหรือตําราที่เขียนเปนภาษาตางประเทศที่ตีพิมพโดยสํานักพิมพ (Output 45%)  - - - 

จํานวนนักศึกษาปริญญาเอกที่รับเขาศึกษาตอจํานวนอาจารยทั้งหมด (Graduate 15%)  - - - 

จํานวนบัณฑิตปริญญาเอกที่จบการศึกษาตอจํานวนอาจารยทั้งหมด  (Graduate 15%)  - - - 

จํานวนนักศึกษาปริญญาเอกที่ไดรับทุนโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (คปก.) หรือเทียบเทา ตอจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมด (Graduate 15%) 

 - - - 

 
หมายเหตุ  มุมมองดานเงินทุน (Funding) 20% มุมมองดานบุคคล (Personal) 20% มุมมองดานผลลัพธที่ได (Output) 45% และมุมมองดานการศึกษา 

(Graduate) 15%  เปนมุมมองของกลุมตัวชี้วัดของ สกอ.  
 ตัวชี้วดัเฉพาะ เปนตัวชี้วัดที่บังคับใชวัดคณะ/มหาวิทยาลัย/หนวยงานสถาบัน ของ สมศ. และสํานักประกันคุณภาพ 
 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา[สกอ.] (2550) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)[สมศ.] (2549ก, 2549ข) 
 สํานักงานคณะ กรรมการพฒันาระบบราชการ[ก.พ.ร.] (2550)  
 สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2548, 2549, 2550)
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ขอเท็จจริงท่ีคนพบ 

 
จากการศึกษาและวิเคราะหสรุปวิธีประเมินสมรรถนะการทําวิจัยของหนวยงานตางๆ ทําให

คนพบขอเท็จจริงหลายประการท่ีกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอการวัดสมรรถนะงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและองคกร ดังนี้ 
 
1.  ความแตกตางกันของมหาวิทยาลัย 
 

1.1  วิสัยทัศนและนโยบาย  สืบเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยแตละแหงมีจุดประสงคในการ
จัดต้ังการเปนมหาวิทยาลัยแตกตางกัน เชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีจุดประสงคในการจัดต้ัง
เพื่อการเกษตร มหาวิทยาลัยมหิดลมีจุดประสงคในการจัดต้ังเพื่อการแพทย เปนตน ทําใหการ
กําหนดวิสัยทัศนและนโยบายของแตละมหาวิทยาลัยจึงแตกตางกันตามไปดวย ยกตัวอยางเชน 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรมีวิสัยทัศน คือ “การเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการระดับ
นานาชาติ มีผลงานเปนท่ียอมรับในมาตรฐานสากล เปนแกนนําในการระดมภูมิปญญา เพื่อพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน และใหมีอํานาจตอรองในประชาคมโลก” และนโยบายที่กําหนดโดยสภา
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร คือ “พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการวิจัยในศาสตรและศิลปทุกสาขาวิชา
อยางทัดเทียมและตอเนื่อง โดยผดุงความเปนเลิศทางวิชาการในสาขาเกษตรศาสตร ส่ิงแวดลอม 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน” (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2548) มหาวิทยาลัย มหิดลมี
วิสัยทัศน คือ “มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบันการศึกษาช้ันนํา มีมาตรฐานสากล เนนการวิจัย 
การศึกษาบริการวิชาการ และเปนศูนยเครือขายการเรียนรู เพื่อคุณภาพแหงชีวิตและสังคม”  โดยมี
นโยบายและทิศทางการวิจัยท่ีชัดเจน มีการสนับสนุนการวิจัยแบบครบวงจร มีการสรางเครือขาย
นักวิจัยสาขาตางๆ เพื่อพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการ(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2548) 

 
จะพบวา แตละมหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศนและนโยบายแตกตางกันตามแตละผูบริหาร

ของมหาวิทยาลัยจะเปนผูกําหนด ดังนั้น ในการพัฒนาใหมหาวิทยาลัยกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัย
แหงการวิจัยจึงข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและนโยบายท่ีกําหนดข้ึนของแตละมหาวิทยาลัย 
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1.2  สัดสวนภาระหนาท่ี  จากการกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายของมหาวิทยาลัยไทย ทํา
ใหเกิดภาระหนาท่ี 4 ประการ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2548) คือ ดานการเรียนการ
สอน ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ และดานทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ซ่ึงสวนใหญแตละ
มหาวิทยาลัยจะมีสัดสวนไมเทากัน อันเนื่องมาจากการกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายของแตละ
มหาวิทยาลัย นั่นเอง ยกตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยมหิดล มีสัดสวนท้ัง 4 ดาน คือ 35:35:20:10 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีสัดสวนท้ัง 4 ดาน คือ 35:30:25:10 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสัดสวน
ท้ัง 4 ดาน คือ 35:35:20:10 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน), 2549ค) และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีสัดสวนท้ัง 4 ดาน คือ 40:30:20:10 
(คณะอนุกรรมการสามัญประจํามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549)  (สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย, 2548) ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
ภาพท่ี 1  สัดสวนภาระหนาท่ีท่ีแตกตางกนัของแตละมหาวิทยาลัย 
 

1.3  ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย  หนวยงานตางๆ ในระดับคณะ ภาควิชา สาขาจะไดรับ
มอบหมายงานไมเทากัน เนื่องมาจากนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีกํากับลงมาสูหนวยงาน ยกตัวอยาง
เชน ภาควิชา ก ตองสอนวิชาพื้นฐานมากกวาภาควิชา ข ทําให ภาควิชา ก ตองมีบุคลากรมากวาเพื่อ
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สอนวิชาพื้นฐาน จึงทําใหหนวยงานท่ีมีภาระงานมากกวาเสียเปรียบ แมวาแทท่ีจริงแลวอาจทํางาน
วิจัยไดดีกวาดวยซํ้า  
 

1.4  ระยะเวลาในการทําวิจัยของแตละสาขา  นอกจากปญหาขอเท็จจริงในเร่ืองภาระงานท่ี
ไดรับมอบหมายหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยท่ีไมเทากันแลว เร่ืองระยะเวลาในการทําวิจัยของ
สาขาในมหาวิทยาลัยก็มีความแตกตางกัน อาทิ สาขาดานการเกษตร เพื่อใหไดผลงานวิจัย จะใช
ระยะเวลาในการทําวิจัยส้ันยาวข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศ เชน การทดสอบพันธุขาว ผลในการทํา
วิจัยจะใชเวลานานกวาสาขาท่ีมีการวิจัยปกติ เชน การทดลองดวยการจําลองสถานการณ  หรือ 
สาขาเคมีส่ิงแวดลอมท่ีตองใชระยะเวลาในการทําวิจัยเพื่อใหไดผลงานวิจัยนานกวาสาขาเคมี
คํานวณ ดังท่ีกลาวมาแลวในขางตน เปนตน 

 
2.  ความไมมีประสิทธิภาพในการวัดผล 

 
ในปจจุบันการประเมินสมรรถนะท่ีจัดทําข้ึนมีหลายสํานัก ไมวาจะเปนในประเทศหรือ

ตางประเทศ ซ่ึงในประเทศไทย หนวยงานท่ีทําการประเมิน อาทิ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. เปนตน จะ
พบวาการวัดผลของหนวยงานเหลานี้มักข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 
เนื่องจากใชตัวดัชนีชุดเดียวกันในการวัดท้ังองคกร ตัวอยางเชน สมศ.(สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549ก, 2549ข) จัดทําวัดผลและประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับของท้ังประเทศ  ก.พ.ร. (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) 
ทําการประเมินคุณภาพระบบราชการ ซ่ึงมหาวิทยาลัยก็เปนสวนหน่ึงของระบบราชการ เปนตน 
ดังนั้น จะเห็นวา การวัดผลของหนวยงานตางๆ เปนการวัดในแบบภาพรวม เพราะใชตัวดัชนีชุด
เดียว วัดโดยไมคํานึงถึงพื้นฐานขององคกรท่ีนํามาวัด ทําใหเกิดการประเมินท่ีไมเปนธรรม เพราะ
การวัดผลนั้นไมมีประสิทธิภาพ และผลจากการประเมินทําใหไมสามารถบอกไดถึงความเปนเลิศ
ทางวิชาการสําหรับองคกรนั้นอีกดวย ซ่ึงดูตัวอยางการวัดท่ีเห็นภาพชัดเจนจาก ภาพที่ 2 ท่ีเปน
ตัวอยางการวัดในแบบภาพรวม และภาพท่ี 3 ท่ีบงบอกถึงความเปนเลิศทางวิชาการดานสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร และสาขาวิศวกรรมศาสตรและอุตสาหกรรมวิจัยเม่ือแยก
ตามสาขาวิชา ซ่ึงมหาวิทยาลัยท่ีนํามาวัด คือ มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร โดยบทความท้ังหมด ป 2548 จากฐานขอมูล ISI Web of  Knowledge 
(Reuters, 2008) และสาขาวิชาจากสภาวิจัยแหงชาติ 
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ภาพท่ี 2  ตัวอยางการวดัในแบบภาพรวม 
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จากภาพท้ังสอง พบวาความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยนั้น ไมจําเปนตองข้ึนกับ

ผลรวมงานวิจัยเปนท่ีหนึ่ง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีจํานวนบทความวิจัยมากท่ีสุดในท้ังสอง
สาขาเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยมหิดลในแบบภาพรวม และเนื่องจากขอมูลบางสาขา เชน ดาน
การแพทย ดานการเกษตร เปนตน ซ่ึงไมไดมีทุกมหาวิทยาลัย ดังนั้น สามารถสรุปไดวาความถนัด
ในการทําวิจัยหรือความเปนเลิศทางวิชาการนั้นไมข้ึนอยูกับการวัดในแบบภาพรวม เพราะการวัด
แบบภาพรวมนั้นไมคํานึงถึงพื้นฐานของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงทิศทางการวิจัยของแตละ
มหาวิทยาลัยดวย สงผลใหการวัดผลน้ันไมมีประสิทธิภาพตอการวัดสมรรถนะการทําวิจัยของ
องคกรและมหาวิทยาลัย 

 
3.  การประเมินของหนวยงานท่ีมองแค “ผานมาตรฐานหรือไม”  

 
การประเมินสมรรถนะการทําวิจัยของมหาวิทยาลัยในปทีผานๆมา ยังไมสามารถช้ีใหเห็น

ถึงสภาพการแขงขันไดชัดเจน เพราะการประเมินสมรรถนะการทําวิจัยของมหาวิทยาลัยในแตละ
แหงจะพิจารณาจากความกาวหนาของผลการดําเนินการ (Coccia, M, 2001; Verbeek et al., 2002) 
โดยการเทียบกับผลการดําเนินการของตนเองในเวลาท่ีผานมา หรือเทียบกับผลการดําเนินการของ
หนวยงานอื่นในเวลาเดียวกัน ซ่ึงในรอบหาปท่ีผานมา พบวาการประกันคุณภาพดานการวิจัยใน
ประเทศไทย มีการตื่นตัวเปนอยางมาก อาทิ การกําหนดใหหนวยงานของรัฐหลายแหงทําหนาท่ีใน
การประเมิน เชน ก.พ.ร. สมศ. เปนตน 

 
แตอยางไรก็ตาม หนวยงานประเมินผลเหลานั้นมีเปาหมายในการประเมินแตกตางกันไป

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ในการวัดนั้น มักจะมองวา “ผานมาตรฐานหรือไม” โดยไมคํานึงถึง
องคกรและมหาวิทยาลัยท่ีนํามาวัดวาจะมีปรัชญาในการดําเนินการอยางไร ดังนั้น เหตุผลสําคัญ 2 
ประการ ท่ีทําใหการวัดผลวา “ผานมาตรฐาน” ไมสามารถชวยในการกําหนดนโยบายของ
มหาวิทยาลัยได คือ 

 
เหตุผลประการแรก  มหาวิทยาลัยในแตละแหงมีเปาหมายของงานวิจัยท่ีแตกตางกัน ตาม

ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐ ตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และตามทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงในทางปฏิบัติ นโยบายของมหาวิทยาลัยจะเปนตัวกําหนดความสมดุลยในการ
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ปรับปรุงตัวช้ีวัดท่ีสําคัญบางตัวใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยและเปาหมายท่ีรัฐ
กําหนด และทําใหตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ผานมาตรฐานการประเมินไปพรอมกัน รวมท้ังการสรางความสมดุล
ในการใชทรัพยากรที่มีอยูแลวดวย 

 
เหตุผลประการท่ีสอง  งานวิจัยของแตละสาขามีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน งานวิจัย

พื้นฐานวัดจากการผลิตบทความ แตงานวิจัยประยุกตวัดดวยการนําไปใชประโยชน ทําใหผล
งานวิจัยแตละช้ินของท้ังสองไมไดรับการปรับฐานการประเมินท่ีเหมาะสม อันเนื่องจากการวัดผล
แบบ “ผานมาตรฐาน” ไมมีการปรับบรรทัดฐาน (Normalization) ท่ีเหมาะสม ทําใหไมสามารถ
แสดงใหเหน็คาท่ีแทจริงได ซ่ึงสงผลใหเกิดการวัดผลท่ีไมเปนธรรม ทําใหไมสามารถนําไปกําหนด
นโยบายท่ีเหมาะสมได และตัวช้ีวัดแตละตัวของการวัดแบบ “ผานมาตรฐาน” จะมีน้ําหนักในการ
ประเมินทุกองคกรและมหาวิทยาลัยเทากัน โดยไมไดคํานึงวาแตละองคกรและมหาวิทยาลัยอาจจะ
มีวิสัยทัศนหรือภาระงานท่ีไดรับมอบหมายแตกตางกัน 

 
จากตัวอยางในการประเมินท่ีมองแค “ผานมาตรฐานหรือไม” เชน สกอ. (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) ในการประเมินมหาวิทยาลัยนั้น ถึงแมวาจะมีการกําหนด
ประเภทของการประเมินมหาวิทยาลัย วาเปนมหาวิทยาลัยเนนดานการวิจัยและมีการเพิ่มตัวช้ีวัด
จํานวนหนึ่ง แตการประเมินดังกลาวเปนเพียงแคประเมินวา มหาวิทยาลัยนั้น “เปนมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัยหรือไม”  ดังนั้น การประเมินดังกลาวจึงไมสามารถแสดงสมรรถนะการทําวิจัยของ
มหาวิทยาลัยนั้นได  สงผลใหรายงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยแสดงผลการดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยวาผานมาตรฐาน แตมหาวิทยาลัยไมมีทิศทางตอการทําวิจัย และประสิทธิภาพใน
การทําวิจัยของมหาวิทยาลัยนั้นไมเต็มสมรรถนะ เหตุเพราะเนื่องจากนักวิจัยขาดแรงจูงใจในการทํา
วิจัย 

 
4.  การประเมินท่ีไมเปนธรรมยอมนําไปสูความไมถูกตองในการบริหารและบ่ันทอนประสิทธิภาพ

บุคลากร 
 
การประเมินท่ีผานมาท่ีทําใหเกิดความไมเปนธรรมนี้ จะนําไปสูความไมถูกตองในการ

บริหาร เพราะการประเมินนั้นจะสงผลใหผูบริหารเขาใจผิดถึงความมีศักยภาพในองคกรของตน 
และสงผลถึงประสิทธิภาพของบุคลากรอีกดวย (Kim, B and H. Oh., 2002) ตัวอยางเชน การ
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ประเมินจะสงผลใหผู ท่ีไดเปรียบจากการวัดคิดวาทํางานแบบเดิมก็ไดผลท่ีดีอยูแลว ทําใหผู
ไดเปรียบขาดความกระตือรือรนในการทํางานใหดีข้ึน จนเกิดผลงานท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ ในขณะ
ท่ีผูเสียเปรียบก็จะทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ เพราะทําแลวทุมเทแลวก็ยังไมไดรับความยุติธรรม 
สุดทายทําใหบุคลากรจะเล่ียงมาทํางานตามผลงานท่ีไดรับน้ําหนักหรือการประเมินมากแทน ซ่ึงทํา
ใหไมตรงกับวิสัยทัศนขององคกร 

 
5.  การรวบรวมขอมูลอยางไมเปนระบบ 

 
ปญหาสําคัญจากการกําหนดตัวช้ีวัดอันหนึ่ง คือ การรวบรวมขอมูลอยางไมเปนระบบ ท้ังนี้ 

การดําเนินการรวบรวมขอมูลของหนวยงานท่ีจะทําการประเมิน คือ การขอใหหนวยงานในสังกัด
รวบรวมขอมูลใหมทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน ซ่ึงจะทําใหผูใหขอมูลและหนวยงานในสังกัดเกิดความ
เบ่ือหนายเพราะตองทําขอมูลซํ้าทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน ตัวอยางเชน การประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย อาจารยและนักวิจัยถูกขอขอมูลรายการเดียวกันซํ้าๆ  จากหนวยงานตางๆ มาก ถึงปละ 
12 คร้ัง เนื่องจากลักษณะของการใหขอมูลเปนการขอความรวมมือหรือตามความสมัครใจ ซ่ึงการ
ขอซํ้าซากนี้ แมไมใชหนวยงานเดียวกันก็ ยอมสรางความรําคาญแกผูใหขอมูล และจนไมใหความ
รวมมือในท่ีสุด 
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อุปกรณและวิธีการ 

 
อุปกรณ 

 
โครงการวิจัยนี้ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีมีอยูแลวในฝายสารสนเทศงานวจิัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
คอมพิวเตอรท่ีใชในการทํางาน แสดง ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2  ฮารดแวร และซอฟตแวรท่ีใชในการดําเนินงานวิจยั 
 

ฮารดแวร CPU Pentium4  3.00 GHz, 
RAM 1 GB, 
Hard disk ชนิด Ultra-2 SCSI ความจุ 80 กิกะไบต 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 2002 

ซอฟตแวร Microsoft Office  
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วิธีการ 

 
กรอบปฏิบัติสารสนเทศเพ่ือการวัดสมรรถนะการทําวิจยัของงานวิจยันี ้มีข้ันตอนการ

ทํางานโดยรวม 5 ข้ันตอน ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4  ภาพรวมของระบบ 
 

ตรวจเอกสารที่เก่ียวของกับวิธีประเมินผลของหนวยงาน 

ขอมูลดานงานวิจัย 

ประเมินผลวิธีการวัดโดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

สรุปผลที่ไดจากการประเมินเพ่ือสรางกรอบปฏิบัติ 

จัดทํากรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย 

ศึกษาแบบจําลองการเก็บขอมูลงานวิจัยในปจจุบัน 

กรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย  
และแบบจําลองการเก็บขอมูลงานวิจัยในปจจุบัน 
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1.  ตรวจเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิธีประเมินผลของหนวยงาน   
 
โดยการศึกษาภาระหนาท่ีตางๆ ของแตละหนวยงาน และวิเคราะหตัวดัชนีช้ีวัดท่ีใชวัด

สมรรถนะการทําวิจัยของแตละหนวยงาน รวมท้ังวิธีการประเมินผลดานงานวิจัยของแตละ
หนวยงาน เพื่อวิเคราะหถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการวัดสมรรถนะการทํา
วิจัย 

 
2.  ประเมินผลวิธีการวัดโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ   

 
โดยกําหนดคําถามในเร่ืองท่ีเปนปญหาที่เกิดจากการประเมินผลในการวัดสมรรถนะการ

ทําวิจัยท่ียังคลุมเครือไมชัดเจน ท่ียังหาขอสรุปไมได และปญหาของวิธีการประเมินท่ีมีหลาย
มุมมอง นําไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญจากคณะตางๆ เพื่อใหไดแนวทางการแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
ใหเปนไปในแนวทิศทางเดียวกัน 

 
ในการประเมินผลการวัดสมรรถนะการทําวิจัย แตละคนจะมีมุมมองท่ีแตกตางกัน ซ่ึงทํา

ใหเกิดปญหาแนวคิดท่ีไมสอดคลองกัน ดังนั้น เพื่อใหเกิดแนวทางในการแกไขปญหาที่สอดคลอง
กันในการประเมินวัดสมรรถนะการทําวิจัย และปญหาของวิธีการประเมินท่ีมีหลายมุมมอง จึงไดมี
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของกับการประเมินวัดสมรรถนะการทําวิจัย หรือทํางานเกี่ยวของ
กับดานการวิจัย เพื่อขอความคิดเห็น เสนอแนะ หรือแนวทางตอการทําวิจัยในเร่ืองของการวัด
สมรรถนะการทําวิจัย  ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญจากคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนี้ 

 
ทานท่ี 1  ศาสตราจารย ดร. วิโรจน  รุโจปการ   

         ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ทานท่ี 2  ศาสตราจารย ดร. สายชล  เกตุษา   
         ภาควิชาพืชสวน  คณะเกษตร 
 

ทานท่ี 3  ศาสตราจารย ดร. อรอนงค  นัยวิกุล   
         ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
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ทานท่ี 4  รองศาสตราจารย ดร. บุญเรียง  ขจรศิลป   
          ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 

 
หมายเหตุ  รายละเอียดตางๆ ในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เชน ประเดน็คําถาม ดูภาคผนวก ก. 
 
3.  สรุปผลที่ไดจากการประเมินเพื่อสรางกรอบปฏิบัต ิ
 

นําผลที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ มาวิเคราะหและสรุปเปนแนวทางในการทําวิจัย 
ใหเปนไปตามวิธีการประเมินท่ีไดจากการวิเคราะหและสรุปในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 
จากขอมูลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ทําใหไดแนวทางในการทําวิจัยท่ีเกิดจากวิเคราะหและ

ผลสรุป หลายประการ ดังนี้ 
 
3.1  ตองมีการวัดตามสาขางานวิจยั  เพื่อแกปญหาในเร่ืองของ ภาระหนาท่ีตางกัน 

ระยะเวลาท่ีตางกัน และสาขาท่ีตางกัน เพื่อใหนกัวจิัยมีกําลังใจในการทําวิจยั 
 
3.2  ตัวช้ีวัดจะตองเปนตัวช้ีวัดเฉพาะตามสาขางานวิจัยนั้น 
 
3.3  การใชจํานวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพในเชิงปริมาณ ผลงานวิจยัท่ีเปน Peer Review หรือ

ไดรับการยอมรับ หรือมี impact factor ในการนับจํานวนผลงานตีพิมพในเชิงคุณภาพ ท่ีมีหลักฐาน
เปนรูปธรรมซ่ึงสามารถวัดไดงาย 

 
3.4 ใหพิจารณาตัวช้ีวดัอ่ืนๆท่ีกอใหเกิดความเปนธรรม รวมไปถึงในเร่ืองของ  

แรงท่ีลงไป (input) และผลลัพธท่ีไดมา (outcome) 
 
3.5  การกําหนดน้ําหนัก (weight) ใหงานวจิยัตีพิมพนานาชาติท่ีมี impact factor 

ตางประเทศ มากกวา ในประเทศ ตามลําดับ 
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3.6  การกําหนดน้ําหนักในภาระหนาท่ีท่ีข้ึนอยูกับนโยบายของแตละมหาวิทยาลัยควรปรับ
สมดุลใหมีความเทาเทียมกัน (Balance) เพื่อใหเกิดความยุติธรรมตอการวัดสมรรถนะการแขงขัน
ดานงานวิจัย 

 
หมายเหตุ  โดยรายละเอียดตางๆ  ในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เชน ผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณ ดู

ภาคผนวก ก. 
 
4.  จัดทํากรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย 
 

ไดทําการออกแบบกรอบปฏิบัติ 2 กรอบ คือ กรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล และกรอบ
ปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย  ดังนี้ 

 
4.1  กรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล 
 

ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยระบบหน่ึงท่ีเช่ือถือไดและมักใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเสมอคือระบบผลการเรียน ท้ังนี้ผลการเรียนของนิสิตเปนขอมูลท่ีมีจํานวนระเบียนสูง
ท่ีสุดในรายการทั้งหมดในมหาวิทยาลัย แตปรากฏวา การจัดการมักเรียบงาย เขาใจงาย มีผูดูแลและ
ตรวจสอบ มีการรับรองเม่ือจะนําไปใช กระบวนการประมวลผลผลการเรียนเร่ิมจาก อาจารยออก
ผลการเรียนโดยใหขอมูลเพียงคร้ังเดียว แลวเก็บท่ีสํานักทะเบียน การนําผลการเรียนไปใชจะตอง
ขอผานการรับรองจากสํานักทะเบียนท้ังหมด  แมนิสิตตองการทราบผลการเรียนก็ตองขอจากสํานัก
ทะเบียน (เชน Transcript) ซ่ึงขอสังเกตท่ีสําคัญ คือ ขอมูลมีกระบวนการประมวลผลที่ชัดเจน และ
การกําหนดหนาท่ีในการใหเก็บ รับรองขอมูลอยางชัดเจน 

 
โดยผูรับผิดชอบกระบวนเพียงรายเดียว อยางไรก็ตาม ลักษณะของขอมูลงานวิจัยมี

ความแตกตางจากขอมูลผลการเรียนตรงท่ีระยะวงรอบ (Cycle period) ของการเกิดผลงานวิจัยเปน
รายวัน ขณะท่ีผลการเรียนเปนรายภาคการศึกษา ซ่ึงการกําหนดชวงของขอมูลท่ีถูกตองจะตองใช
เวลานอยกวาระยะวงรอบของการเกิดขอมูล  
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จากแนวคิดของระบบผลการเรียน จึงนํามาเปนแนวคิดสรางกรอบปฏิบัติการรวบรวม
ขอมูลของมหาวิทยาลัย โดยการออกแบบกรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล แสดงตามผังงาน UML 
ภาพท่ี 5 ดังตอไปนี้ 

 
4.1.1  ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบการรวบรวมขอมูล (actor) ประกอบดวย actor 3 ตัว ดังนี้ 
 

ก.  actor: ผูเตรียมขอมูล อาจเปนอาจารยหรือนักวิจัย ซ่ึงมีหนาท่ีรายงานผล 
งานวิจัย 

 
ข.  actor: ผูรับรองขอมูล ทําหนาท่ีทวนสอบและรับรองขอมูลนั้น โดยในการ

ประเมินสมรรถนะการแขงขันจะมีผูนําไปใชรวมกันกับการสรางรายงานประกันคุณภาพให
หนวยงานอ่ืนๆ 

 
ค.  actor: ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีดูแลระบบการรวบรวมขอมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 5  ผังงาน Use Case กรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล 
 
 
 

ประเมินสมรรถนะงานวจิัย

ผูใหขอมูล

ผูรบัรองขอมูล

การนําขอมูลเขา

การทวนสอบและรบัรองขอมูลผูดูแลระบบ
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4.1.2  ผังงานกรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล มี 3 กระบวนการ (Use Case)  คือ 
 

ก.  Use Case: การนําขอมูลเขา เปนกระบวนการท่ีผูใหขอมูล นําสงขอมูลท่ีเปน
ผลผลิตดานการวิจัยท่ีใชในการประเมินในสาขางานวิจัยท่ีกําหนดเขาสูระบบโดยการกรอกขอมูลท่ี
เปนความจริงและถูกตองพรอมกับแนบไฟลขอมูลมาเปนหลักฐาน 

 
ข.  Use Case: การทวนสอบและรับรองขอมูล เปนกระบวนการท่ีผูรับรองขอมูล

ทําการทวนสอบขอมูลท่ีนําสงเขามาเพื่อรับรองวาเปนขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตองกอนจะนําไปเขา
สูกระบวนการประเมินวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัย 

 
ค.  Use Case: การประเมินสมรรถนะงานวิจัย เปนกระบวนการท่ีทําการคํานวณ 

หาคาประเมินวัดสมรรถนะตามสาขางานวิจัยของแตละมหาวิทยาลัย และแสดงผลที่ไดในรูปขอมูล
สรุปและกราฟตามกรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนงานวิจัย 

 
กรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูลนี้ไดถูกนํามาทดลองใชท่ี ฝายสารสนเทศงานวิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการเก็บรวบรวมงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
เพื่อเปนประโยชน ดังนี้ 

 
ประการแรก  นําเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อออกประกาศมหาวิทยาลัยเพื่อใหหนวยงาน

ภายในอื่นๆทราบวา จะมีเพียงหนวยงานเดียวเก็บรวบรวมงานวิจัย โดยรับผิดชอบในการสรุป
ขอมูลใหหนวยงานอ่ืนใช 

 
ประการท่ีสอง  กําหนดวิธีการรวบรวมดวยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทุนวิจัย 

มก. (สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2549ก, 2549ข, 2550)  โดยขอมูลจะ
ผูกไวกับระบบขอทุนสนับสนุนการวิจัย ทําใหนักวิจัยเห็นประโยชนในการกรอกสวนนี้ ซ่ึงเปน
เง่ือนไขท่ีทุกฝายไดประโยชนรวมกัน 

 
เนื่องจากการใหขอมูลเปนหนาท่ี มาตรการและแรงจูงใจในการใหขอมูล คือ การ

รับรองการที่จะไมขอขอมูลซํ้าซอน การรับรองขอมูล และ การกําหนดนโยบายมหาวิทยาลัยท่ีทุก
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หนวยงานจะตองนําขอมูลท่ีรับรองแลวไปใชงานไดเทานั้น โดยเปาหมายหลักของมาตรการ คือ 
การนําขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบและรางวัล 

 
4.2  การออกแบบกรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย 
 

เปนการสรางกรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัยของมหาวิทยาลัยดวยการ
ประเมินตามสาขางานวิจัย (Subject Category) ท่ีเนนในเร่ืองปริมาณงานวิจัยท่ีวัดไดเปนหลัก โดยมี
หลักการที่สําคัญในการออกแบบกรอบการประเมินสมรรถนะ ดังนี้ 

 
หลักการที่ 1  การที่วัดผลตองแสดงออกถึงสมรรถนะของมหาวิทยาลัยตามปรัชญา

ของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 
 
หลักการท่ี 2  กรอบปฏิบัติตองยืดหยุนตอความตองการของผูประเมินท่ีมีหลากหลาย

ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
หลักการที่ 3  กรอบปฏิบัติตองมีกระบวนการที่เปนรูปแบบเดียวกันเพื่อหลีกเล่ียงความ

สับสนในการดําเนินการ 
 
หลักการที่ 4  กรอบปฏิบัติตองเอ้ือตอกระบวนการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงขอมูล

จะตองเปนปจจุบันเช่ือถือได งานไมซํ้าซอน  และมีการบํารุงรักษาขอมูลเปนอยางดี 
 
จากวิสัยทัศนท่ีหลากหลายของแตละระดับขององคกร และความแตกตางของการ

ประกันคุณภาพจากหนวยงานภายนอก กรอบการประเมินจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีความออนตัว 
(Flexibility) และ ความงายตอการขยายตัว (Scalability) ดังนั้น แนวคิดการประเมินจึงเลือกใช 
Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan, R and D. Norton, 1992a, 1992b, 1996) เปนตัวเร่ิมตน ซ่ึง
แนวคิดของ BSC มีขอดีในการนํามาสูการปฏิบัติจริงและสามารถกําหนดตัวดัชนีไดครอบคลุม
ปจจัยหลายๆมุมมองมากข้ึนอีกดวย (รายละเอียด BSC ดูไดจากภาคผนวก ค) ท้ังนี้ โดย
องคประกอบของการประเมินแสดงใน Use Case ดังภาพท่ี 6 ซ่ึงเปนหลักการภาพกวางของกรอบ
ปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย 
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ภาพท่ี 6  ผังงาน Use Case กรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวจิัย 
 

4.2.1  ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบการประเมินสมรรถนะงานวจิัย (actor) ประกอบดวย  
actor 3 ตัว ดังนี้ 

 
ก.  actor: ผูประเมิน หมายถึง หนวยงานภายในหรือภายนอกท่ีตองการประเมิน

หนวยงานหรือโครงการใดๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปยอมมีเปาหมายและวัตถุประสงคของการประเมินท่ี
แตกตางกัน 

 
ข.  actor: ผูเช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ีเขาใจตอธรรมชาติการดําเนินการวิจัยของ

สาขานั้น ท้ังนี้ ผู เช่ียวชาญยอมมีความเขาใจวาหนวยงานลักษณะวาควรเนนในเร่ืองใดและ
กําหนดคาน้ําหนักของดัชนี ตางๆ พรอมท้ังใหขอคิดเห็นวาวิธีการประเมินเหมาะสมหรือไม ท้ังนี้
ผูเช่ียวชาญตองเปนผูมีจรรยาบรรณ ไมควรมีสวนไดเสียตอผลการประเมิน เพื่อทําใหการประเมิน
วัดสมรรถนะงานวิจัยเกิดประโยชนสูงสุด 

ผูประเมิน

การติดตามผลลพัธ

การตรวจสอบความถูกตอง

การกําหนดน้ําหนัก

ผูเช่ียวชาญ

ผูบรหิารการประเมินโครงการ
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ค.  actor: ผูบริหาร หมายถึง ผูกําหนดวิสัยทัศนขององคกร ซ่ึงจะตองใชเปน
แนวทางที่เหมาะสมตอการดําเนินการขององคกร และติดตามผลงานขององคกรท่ีเกิดข้ึน อยางไรก็
ตาม คุณภาพของวิสัยทัศนอยูนอกขอบเขตของการวิจัย 

 
4.2.2  ผังงานกรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวจิัย มี 4 กระบวนการหลัก คือ 
 

ก.  Use Case: การประเมินโครงการ เปนกระบวนการท่ีเปนหนาท่ีของ actor: ผู
ประเมิน โดยมีความเกี่ยวพันบางสวนกับ actor:ผูบริหาร โดยผูประเมินโครงการตองกําหนด
วิสัยทัศนและกลยุทธในการประเมินวัดสมรรถนะเพ่ือการแขงขันดานการวิจัย ระบุมหาวิทยาลัย
และสาขางานวิจัยท่ีจะทําการวัด ระบุมุมมองพรอมวัตถุประสงคของมุมมองเพ่ือใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและกลยุทธในการวัด กําหนดตัวดัชนีท่ีเหมาะสมท่ีสอดคลองในแตละมุมมอง กําหนด
เกณฑหรือเปาหมายของแตละตัวดัชนี และสงตอใหผูเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบความถูกตองและ
กําหนดน้ําหนัก หลังจากนั้น ผูประเมินทําการคํานวณหาคาประเมินของแตละมหาวิทยาลัยจนครบ
ทุกมหาวิทยาลัย  และทําการปรับสัดสวนของภาระงานของแตละมหาวิทยาลัยหลังจากผูบริหารได
ระบุน้ําหนักภาระงานของทุกมหาวิทยาลัยเรียบรอยแลว เพื่อปรับสมดุลในภาระงานของทุก
มหาวิทยาลัยใหอยูในมาตรวัตรเดียวกัน ซ่ึงจะไดคาประเมินของแตละมหาวิทยาลัยท่ีเปนธรรม       
ผูประเมินตองทําการวัดสมรรถนะของมหาวิทยาลัยเพื่อดูความสามารถในการแขงขันดานการวิจัย 
โดยแบงเปน 2 สวน คือ การเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย และการทําปรับบรรทัดฐานใหกับตัว
ดัชนีเฉพาะท่ีตองการสําหรับการประเมิน ซ่ึง Use Case: การประเมินโครงการของกรอบปฏิบัติการ
นี้ มี Use Case ทั้งหมดแสดงในภาพท่ี 7 โดยมีรายละเอียดของ Use Case ยอย ดังนี้ 

 
1)  Use Case: ระบุกลยุทธในการประเมิน – actor: ผูประเมินตองกําหนด

วิสัยทัศนและกลยุทธในการประเมินวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัย เพื่อกําหนดขอบเขต
ในการประเมิน ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน เชน การประเมินจากหนวยงานภายนอกตางๆ 

 
2)  Use Case: ระบุมหาวิทยาลัยและสาขางานวิจัย – actor: ผูประเมินตอง

ระบุหนวยงานท่ีตองการประเมินเปรียบเทียบ พรอมท้ังระบุสาขางานวิจัยท่ีตองการประเมิน เพื่อ
แกไขความไมเปนธรรมจากปญหาของธรรมชาติท่ีแตกตางกันระหวางสาขา 

 



30 
 

 

3)  Use Case: ระบุมุมมอง – actor: ผูประเมิน ตองระบุมุมมองสําคัญตางๆ 
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธในการประเมินวัดสมรรถนะ พรอมท้ังกําหนดวัตถุประสงค
ของแตละมุมมองดวย เพื่อ actor: ผูเช่ียวชาญ และ ผูถูกประเมินเขาใจเหตุผลของมุมมอง โดย 
ตัวอยางของ มุมมองไดแก คุณภาพผลงาน วินัยของนักวิจัย ประสิทธิภาพการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 7  ผังงาน Use Case การประเมินโครงการ 
 

ระบุกลยุทธในการประเมนิ

ระบุมหาวทิยาลัยและสาขางานวิจยั

ระบุมุมมอง

กําหนดตวัดชันแีละเปาหมาย

คาํนวนหาคาการประเมนิ

ปรบัสัดสวนของภาระงาน

ประเมนิโครงการ

ผูประเมนิ

เปรยีบเทยีบระหวางโครงการ

ปรบับรรทดัฐานจากตวัดชันเีฉพาะ

ระบุน้าํหนกัของภาระงาน ผูบรหิาร

<<include>>
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4)  Use Case: กําหนดตัวดัชนีและเปาหมาย – actor: ผูประเมินตองกําหนด
ตัวดัชนีวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัย ใหเหมาะสมกับมุมมองที่กําหนดไวในขางตน ซ่ึง
ดัชนีท่ีนํามาใช ตองเปนตัวดัชนีท่ีเกี่ยวของกับสาขางานวิจัยท่ีกําลังถูกประเมิน และ actor: ผู
ประเมิน ตองกําหนดวัตถุประสงคของตัวดัชนี และกําหนดเปาหมายหรือเกณฑในการวัดของตัว
ดัชนีในแตละมุมมองในเชิงสมรรถนะ ไมใชในเชิง ผานมาตรฐาน ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยช้ันนํา
ควรตั้งเปาสรางงานวิจัยคุณภาพข้ันสูงมากกวางานวิจัยเบ้ืองตน โดยอาจเทียบกับมหาวิทยาลัยใน
ระดับเดียวกันหรือสูงกวาเทานั้น 

 
5)  Use Case: คํานวณหาคาการประเมิน – actor: ผูประเมิน ตองคํานวณหา

คาผลลัพธการประเมินวัดสมรรถนะของแตละหนวยงาน โดยนําคาขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตัว
ดัชนีท่ีไดระบุไวในข้ันตน มาคํานวณ 

 
6)  Use Case: ระบุน้ําหนักของภาระงาน – actor: ผูบริหาร ตองระบุน้ําหนัก

ของภาระงานในแตละมหาวิทยาลัยท่ีถูกนํามาวัดสมรรถนะ โดยพิจารณาจากภาระการทํางานหรือ
นโยบายตอการทําวิจัยของแตละมหาวิทยาลัย ท้ังนี้สัดสวนในการดําเนินการของมหาวิทยาลัยไม
เทากัน บางแหงอาจเนนการสอน บางแหงอาจเนนการวิจัย น้ําหนักสวนนี้จึงเปนการปรับรรทัดฐาน
เพื่อใหเทียบขามหนวยงานกันได 

 
7)  Use Case: ปรับสัดสวนของภาระงาน – actor: ผูประเมิน ตองปรับความ

สมดุลตามภาระงานของแตละมหาวิทยาลัยใหอยูในมาตรวัดเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอ
การวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยตอทุกมหาวิทยาลัยท่ีถูกนํามาวัด 

 
8)  Use Case: ประเมินโครงการ – actor: ผูประเมิน ตองวัดสมรรถนะของ

มหาวิทยาลัยท่ีถูกนํามาวัด เพื่อดูความสามารถในการแขงขันดานการวิจัย แบงออกเปน  2  สวน 
ดังนี้ 

 
8.1)  Use Case: การเปรียบเทียบระหวางองคกร  โดยเปรียบเทียบผลลัพธ

ท่ีเปนธรรมของมหาวิทยาลัยท่ีถูกนํามาวัดตามสาขางานวิจัยท่ีถูกกําหนดไวขางตน 
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8.2)  Use Case: ปรับบรรทัดฐานจากตัวดัชนีเฉพาะ การทําตัวดัชนีเฉพาะ 
ท่ีตองการประเมินใหเปนบรรทัดฐาน โดยนําคาของตัวดัชนีเฉพาะท่ีผานการปรับสมดุลภาระงาน
ของชวงระยะเวลาในแตละป เพื่อหาคาอัตราการเติบโตสําหรับวัดคุณภาพการทําวิจัยของ
มหาวิทยาลัยวามีความกาวหนาตอการทําวิจัยเปนอยางไร 

 
ข. Use Case: การตรวจสอบความถูกตอง  เปนกระบวนการท่ีชวยในการตรวจ 

สอบมุมมอง (Validation) ท้ังนี้เพื่อถวงดุลกับ actor: ผูประเมิน และใหความเปนธรรมตอผูถูก
ประเมินดวย โดยเปนหนาท่ีของ actor: ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงมีการดําเนินการยอยอยู 2 Use Case ดังภาพท่ี 
8 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 8  ผังงาน Use Case การตรวจสอบความถูกตอง 
 

1)  Use Case: ตรวจสอบมุมมอง – actor: ผูเช่ียวชาญ ตองตรวจสอบวา
มุมมองท่ีผูประเมินกําหนดมานั้น ถูกตองตรงตามวิสัยทัศนและกลยุทธของการวัดสมรรถนะในการ
แขงขันดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือไม ถาไมตรงจะตองมีการปรับแกไข 

 
2)  Use Case: ตรวจสอบตัวดัชนีและเปาหมาย – actor: ผูเช่ียวชาญ ตอง

ตรวจสอบวาตัวดัชนีท่ีผูประเมินกําหนดมาถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของมุมมอง และตรวจสอบ
วาเปาหมายหรือเกณฑการวัดของตัวดัชนีวาถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของตัวดัชนีตามท่ีต้ังไว
หรือไม ถาไมตรง จะตองมีการปรับแกไข 

 

 

ตรวจสอบตัวดัชนีและเปาหมาย

ตรวจสอบความถกูตองผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบมุมมอง
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ค.  Use Case : การกําหนดน้ําหนัก  กระบวนการนี้เปนการกําหนดน้ําหนักโดย 
actor: ผูเช่ียวชาญ ภายหลังท่ีมุมมองไดรับการตรวจสอบแลว ซ่ึงมีการดําเนินการยอยอยู 2 Use Case  
ดังภาพท่ี 9  มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 9  ผังงาน Use Case การกําหนดน้ําหนักดัชน ี
 

1)  Use Case: กําหนดน้ําหนกัของมุมมอง – actor: ผูเช่ียวชาญ ตองกําหนด
น้ําหนกัเปนสัดสวนใหกับมุมมอง โดยพิจารณาตามมวิสัยทัศน กลยุทธ และความสําคัญในการวดั
สมรรถนะงานวิจัยและสาขางานวิจยัท่ีถูกเลือก ซ่ึงการกําหนดน้ําหนกันั้นเพื่อบอกถึงความสําคัญ
มากนอยของมุมมองตามน้ําหนักท่ีกําหนด เชน actor: ผูเช่ียวชาญอาจมีมุมมองวาสัดสวนของการ
ตีพิมพควรจะมีมากกวาการนําไปใชประโยชนดวยสัดสวน 60:40 เปนตน 

 
2)  Use Case: กําหนดน้ําหนักของตัวดัชนี – actor: ผูเช่ียวชาญ ตองสัดสวน

น้ําหนักใหกับตัวดัชนีของแตละมุมมองใหเหมาะสม  ซ่ึงการกําหนดน้ําหนักนั้นเพื่อบอกถึง
ความสําคัญมากนอยของตัวดัชนีตามน้ําหนักท่ีกําหนดในแตละมุมมองนั้น เชน ในดัชนีของมุมมอง
เร่ืองการตีพิมพ actor: ผูเช่ียวชาญ อาจมองวาสัดสวนน้ําหนักการตีพิมพในวาสารวิชาการตอการ
ตีพิมพในการประชุมวิชาการ ตอการอาจเปน 70:30 เปนตน 

 
ท้ังนี้เปนขอสังเกตวา ในกรอบปฏิบัติการนี้แยกประเด็นในการกําหนด

น้ําหนักระหวางมุมมอง กับ ตัวช้ีวัด  ออกจากกัน ท้ังนี้  ประเด็นของมุมมองไดมาจากการ
ดําเนินการ สวนประเด็นของดัชนีไดมาจากคุณคาของผลงานซ่ึงทําใหลดมิติของการพิจารณาลง
ระดับหนึ่ง 

 

กําหนดนํ้าหนักของมุมมอง

กําหนดนํ้าหนักของตัวดัชนี

ผูเช่ียวชาญ กําหนดนํ้าหนัก
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ง.  Use Case: การติดตามผลลัพธ เปนกระบวนการติดตามผลลัพธท่ีไดจากการ

วัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัย ในเชิงปริมาณงานวิจัยท่ีวัดได โดย actor: ผูบริหาร 
สามารถติดตามผลลัพธท่ีไดการวัด เพื่อวิเคราะหหาความเขมแข็งตอการทําวิจัยของมหาวิทยาลัย
ของตนเอง ซ่ึงในสวนนี้ ผลลัพธอาจนําเสนอในรูปของระบบ ดีเอสเอส หรือ ระบบ เอ็มไอเอส ดัง
ภาพท่ี 10 นี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 10  ผังงาน Use Case การติดตามผลลัพธ 
 

4.2.3 ข้ันตอนตามผังงาน Activity จากกระบวนการตางๆ ของกรอบปฏิบัติการ
ประเมินสมรรถนะงานวิจัย ดวยการประเมินวัดตามสาขางานวิจัยท่ีตองการ มีข้ันตอนตามผังงาน 
Activity ดังภาพท่ี 11 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ข้ันตอนท่ี 1  ระบุกลยุทธในการประเมิน  – actor: ผูประเมิน ระบุกลยุทธในการ

ประเมินวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัย 
 
ข้ันตอนท่ี 2  ระบุมหาวิทยาลัยและสาขางานวิจัย  – actor: ผูประเมิน ระบุ

มหาวิทยาลัยและสาขางานวิจัยท่ีตองการวัด 
 
ข้ันตอนท่ี 3  ระบุมุมมอง  – actor: ผูประเมิน ระบุมุมมองสําคัญตางๆ ท่ีสอด 

คลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธ พรอมท้ังวัตถุประสงคของแตละมุมมอง 
 
 

 

ติดตามผลลพัธผูบรหิาร



35 
 

 

 

 
 
ภาพท่ี 11  ผังงาน Activity ของกรอบปฏิบัติการประเมินสมรรถนะงานวิจัย 
 

ข้ันตอนท่ี 4  กําหนดตัวดัชนี  – actor: ผูประเมิน กําหนดตัวดัชนีวัดสมรรถนะ
ในการแขงขันดานการวิจัยตามสาขางานวิจัยท่ีตองการวัด ใหเหมาะสมกับมุมมองท่ีกําหนดไว 
พรอมกําหนดวัตถุประสงคของตัวดัชนี  

ผูประเมิน ผูเช่ียวชาญ 

2. ระบุมหาวิทยาลัยและ

สาขางานวิจัย 

1. ระบุกลยุทธในการประเมิน 

3. ระบุมุมมอง 

4.-5. กําหนดตัวดัชนีและเปาหมาย 6. ตรวจสอบมุมมอง 

7. ตรวจสอบตัวดัชนีและเปาหมาย 

8. กําหนดนํ้าหนักของมุมมอง 

9. กําหนดนํ้าหนักของตัวดัชนี 10. คํานวนหาคาการประเมิน 
11. ระบุนํ้าหนักของ

ภาระงาน 

12. ปรับสัดสวนของภาระงาน 

13.1 เปรียบเทียบระหวาง

มหาวิทยาลัย 

13.2 ปรับบรรทัดฐานจาก

ตัวดัชนีเฉพาะ 

14. ติดตามผลลัพธ 

ผูบริหาร 
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ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดเปาหมายของตัวดัชนี  – actor: ผูประเมิน กําหนดเปาหมาย

ของตัวดัชนีในแตละมุมมอง 
 
ข้ันตอนท่ี 6  ตรวจสอบมุมมอง  – actor: ผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบมุมมองท่ี actor: 

ผูประเมิน กําหนดมาวาถูกตองตรงตามวิสัยทัศนและกลยุทธของการวัดสมรรถนะในการแขงขัน
ดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือไม ถาตองมีการปรับเพิ่มหรือแกไขใหแจงไปยัง actor: ผูประเมิน 
เร่ิมปรับแกในข้ันตอนท่ี 3 ใหม 

 
ข้ันตอนท่ี 7  ตรวจสอบตัวดัชนีและเปาหมาย  – actor: ผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบตัว

ดัชนีท่ีผูประเมินกําหนดมาวาถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของมุมมองสําหรับวัดสมรรถนะในการ
แขงขันดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือไม รวมท้ังตรวจสอบเปาหมายหรือเกณฑการวัด
ความสําเร็จของตัวดัชนีวาถูกตองตามวัตถุประสงคของตัวดัชนีท่ีต้ังไวหรือไม ถามีการปรับเพิ่ม
หรือแกไขใหแจงไปยังผูประเมินเร่ิมปรับแกในกระบวนการข้ันตอนท่ี 4 เพื่อกําหนดใหตัวดัชนี
เหมาะสมกับมุมมอง และเปาหมายถูกตองตามวัตถุประสงคของตัวดัชนี 

 
ข้ันตอนท่ี 8  กําหนดน้ําหนักของมุมมอง  เม่ือทําข้ันตอนท่ี 1-7 เสร็จเรียบรอย

แลว actor: ผูเช่ียวชาญ ตองกําหนดน้ําหนัก ใหกับแตละมุมมองโดยพิจารณาจากวิสัยทัศน กลยุทธ 
และความสําคัญในการวัดสมรรถนะสําหรับการแขงขันดานการวิจัยของโครงการและสาขา
งานวิจัยท่ีถูกเลือก เพื่อบอกถึงความสําคัญมากนอยของมุมมองตามน้ําหนักท่ีกําหนด ซ่ึงผลรวม
ของมุมมองท้ังหมดคะแนนเต็ม 100% 

 
ข้ันตอนท่ี 9  กําหนดน้ําหนักของตัวดัชนี – actor: ผูเช่ียวชาญ กําหนดน้ําหนัก

ใหกับตัวดัชนีของแตละมุมมอง เพื่อบอกถึงความสําคัญมากนอยของตัวดัชนีตามน้ําหนักของ
มุมมองนั้น โดยผลรวมของตัวดัชนีในแตละมุมมองคะแนนเต็ม 100% 

 
ข้ันตอนท่ี 10  คํานวนหาคาการประเมิน  – actor: ผูประเมิน คํานวณหาคาการ

ประเมินวัดสมรรถนะของแตละมหาวิทยาลัย โดยนําคาขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตัวดัชนีท่ีระบุไว
ในข้ันตอนท่ี 4 มาคํานวณหาคาผลลัพธ 
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ข้ันตอนท่ี 11  ระบุน้ําหนักของภาระงาน  – actor: ผูบริหาร ระบุน้ําหนักภาระ
งานของมหาวิทยาลัยท่ีถูกนํามาวัด สมรรถนะ โดยพิจารณาจากภาระการทํางานหรือนโยบายในการ
ทําวิจัยของแตละมหาวิทยาลัย 

 
ข้ันตอนท่ี 12  ปรับสัดสวนของภาระงาน  – actor: ผูประเมิน ปรับความสมดุลย

ตามภาระงานของแตละมหาวิทยาลัย ใหเปนบรรทัดฐานเดียวกันเพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอทุก
มหาวิทยาลัยท่ีถูกนํามาวัด 

 
ข้ันตอนท่ี 13  ประเมินโครงการ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  
 

ข้ันตอนท่ี 13.1  เปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย – actor: ผูประเมิน จะ
ทําการเปรียบเทียบผลลัพธท่ีเปนธรรมของแตละมหาวิทยาลัยตามสาขางานวิจัย 

 
ข้ันตอนท่ี 13.2  เปรียบเทียบบรรทัดฐานจากตัวดัชนีเฉพาะ – actor: ผู

ประเมินทําตัวดัชนีเฉพาะท่ีตองการประเมินใหเปนบรรทัดฐาน โดยนําคาของตัวดัชนีเฉพาะท่ีผาน
การปรับสมดุลภาระงานของชวงระยะเวลาในแตละป เพื่อหาคาอัตราการเติบโตสําหรับวัด
ความกาวหนาตอการทําวิจัย 

 
ข้ันตอนท่ี 14  ติดตามผลลัพธ  – actor: ผูบริหาร สามารถติดตามผลการวัด เพื่อ

วิเคราะหหาความเขมแข็งตอการทําวิจัยของมหาวิทยาลัยของตน จากผลลัพธท่ีไดจากการประเมิน
วัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัย  

 
5.  ศึกษาแบบจําลองการเก็บขอมูลดานงานวิจัยในปจจุบัน  

 
ในเร่ืองของการกําหนดฟลดตางๆในฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลงานวิจัย และผลลัพธท่ีได

จากแบบจําลองการเก็บขอมูลดานงานวิจัยท่ีมีในปจจุบัน เพื่อนํามาวิเคราะห ออกแบบและสราง
ฐานขอมูลกลางท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลดานงานวิจัย ดูรายละเอียดภาคผนวก ข. 
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การใชกรอบปฏิบัติการ : กรณีสถานการณสมมต ิ

 
กรอบปฏิบัติการไดทดสอบบนสถานการณสมมติ (Scenario) ในการประเมินผลงานวิจัย

หลายสาขา โดยใชขอมูลจริงบางสวนเพ่ือแสดงถึงความเหมาะสมในการใชขอมูลในการประเมิน
สมรรถนะในการทําวิจัย โดยกําหนดหนวยงานสมมติคือ มหาวิทยาลัย ก. ข. และ ค. และดําเนินการ
จริงกับขอมูลดังกลาวดวยกรอบปฏิบัติการที่ออกแบบ ผลการดําเนินการตามข้ันตอน ขางตนเปน
ดังนี้ 

 
1.  ระบุกลยุทธในการประเมิน    

 
actor: ผูประเมินระบุกลยุทธในการประเมินวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจยั ดัง

ตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  การกําหนดกลยทุธในการประเมิน 
 

วิสัยทัศน การวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยโดยคําถึงถึงภาระงานและสภาพ
ของมหาวิทยาลัยป 2549 

กลยุทธ เนนในเรื่องผลงานวิจัยเปนหลักเนนในเรื่องทุนวิจัยและบุคลากรโดยเนนที่
จํานวนนักวิจัยและตําแหนงทางวิชาการ เปนรองเนนในเรื่องการใหความ
รวมมือตอการทําวิจัย และบัณฑิตศึกษา 

 
2.  ระบุมหาวิทยาลัยและสาขางานวิจัย   

 
actor: ผูประเมินระบุมหาวิทยาลัยและสาขางานวิจยัท่ีตองการวัด ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4  การกําหนดหนวยงานและสาขางานวิจยั 
 

หนวยงาน มหาวิทยาลัย ก. ข. และ ค. 

สาขางานวิจัย สาขางานวิจัยดานประมง 
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3.  ระบุมุมมอง   
 

actor: ผูประเมินอาจสนใจประเมินเนนการวัดผลการทําวิจัยเปนหลัก โดยเร่ืองทุนวิจัย 
คุณภาพบุคลากร และความสัมพันธตอการทําวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาเปนเร่ืองรองลงมา ซ่ึงมุมมอง
ท่ีผูประเมินกําหนด คือ มุมมองดานผลงานวิจัย มุมมองดานเงินทุน มุมมองดานบุคลากร และ
มุมมองดานการศึกษา  ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  การกําหนดมุมองท่ีสอดคลองกับกลยุทธในการประเมิน 
 

มุมมอง วัตถุประสงค 

ผลงานวิจัย เพ่ือวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยทางดานผลผลิตและผลลัพธจาก
งานวิจัยของสาขางานวิจัยที่วัด 

ทุนวิจัย เพ่ือวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยทางดานเงินสนับสนุนในการทํา
วิจัย 

บุคลากร เพ่ือวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยทางดานบุคลากรท่ีทําวิจัย 

การศึกษา เพ่ือวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยทางดานการศึกษาและการรวมมือ
กัน 

 
4.  กําหนดดชันีและเปาหมาย   
 

actor: ผูประเมินกําหนดตัวดชันีใหสอดคลองกับมุมมองพรอมท้ังกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายของดัชนีแตละตัว ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  การกําหนดตัวดชันีและเปาหมายท่ีสอดคลองกับมุมมอง พรอมวัตถุประสงค 

 

มุมมองผลงานวิจัย วัตถุประสงคของตัวดัชนี เปาหมาย 

บทความวิจัย 
(Publication) 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ
ลงในวารสารวิชาการอันเปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ และ
นานาชาติ  

400  
(บทความ) 
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ตารางท่ี 6  (ตอ)   
   

มุมมองผลงานวิจัย วัตถุประสงคของตัวดัชนี เปาหมาย 

สิทธิบัตร  
(Patent) 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยสิทธิบัตรที่ไดจากการวิจัย 250  
(ฉบับ) 

การอางอิงของบทความ 
(Publication Citation) 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยการอางอิงของบทความใน
วารสารวิชาการอันเปนที่ยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ 

400  
(ครั้ง) 

ลิขสิทธ  
(Copyright) 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยลิขสิทธที่ไดจากการวิจัย 500  
(ฉบับ) 

ผลิตภัณฑใหม  
(New Product) 

เพ่ือวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยดวยผลิตภัณฑ
ใหมๆที่ไดจากการวิจัย 

400  
(ผลิตภัณฑ) 

กระบวนการใหม  
(New Process) 

เพ่ือวัดสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยดวย
กระบวนการใหมๆ ที่ไดจากการวิจัย 

400 
(กระบวนการ) 

คาผลกระทบ  
(Impact Factor) 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยคาผลกระทบของวารสาร
ทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 

10 
 

รางวัล  
(Award) 

พ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยรางวัลที่ไดจากการวิจัยของ
นักวิจัย 

50  
(รางวัล) 

สิ่งประดิษฐ 
(invention) 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยสิ่งประดิษฐใหมของสาขา
งานวิจัยที่นํามาวัด 

400  
(ช้ิน) 

มุมมองทุนวิจัย วัตถุประสงคของตัวดัชนี เปาหมาย 

แหลงทุนภายใน เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัย
ของสาขางานวิจัย 

500,000 
(บาท) 

แหลงทุนภายนอก เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัย
ของสาขางานวิจัย 

1,500,000  
(บาท) 

มุมมองบุคลากร วัตถุประสงคของตัวดัชนี เปาหมาย 

นักวิจัย 
 

เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยจํานวนนักวิจัยที่ทําวิจัยทั้งหมด
ของสาขางานวิจัย 

300  
(คน) 

ศาสตราจารย เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยจํานวนนักวิจัยที่ทําวิจัยที่มี
ตําแหนงศาสตราจารยของสาขางานวิจัย 

50  
(คน) 
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ตารางท่ี 6  (ตอ)   
   

มุมมองบุคลากร วัตถุประสงคของตัวดัชนี เปาหมาย 

รองศาสตราจารย เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยจํานวนนักวิจัยที่ทําวิจัยที่มี
ตําแหนงรองศาสตราจารยของสาขางานวิจัย 

80  
(คน) 

ผูชวยศาสตราจารย เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยจํานวนนักวิจัยที่ทําวิจัยที่มี
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยของสาขางานวิจัย 

120  
(คน) 

มุมมองการศึกษา วัตถุประสงคของตัวดัชนี เปาหมาย 

การรวมมือกัน เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยในเรื่องการรวมมือกันในการทํา
วิจัยของสาขางานวิจัย 

400  
(เรื่อง) 

นักศึกษาปริญญาเอก เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยจํานวนนักศึกษาปริญญาเอก
ของสาขางานวิจัย 

100  
(คน) 

นักศึกษาปริญญาโท เพ่ือวัดสมรรถนะงานวิจัยดวยจํานวนนักศึกษาปริญญาโท
ของสาขางานวิจัย 

200  
(คน) 

 
หมายเหตุ  เปาหมาย คือ คาปจจัยสูงสุดสําหรับสาขางานวิจัยนั้น 
 
5.  ตรวจสอบมุมมอง  
 

มุมมองควรไดรับการยอมรับจาก actor: ผูเช่ียวชาญดวย 
 
6.  ตรวจสอบดัชนี  
 

actor: ผูเช่ียวชาญตองตรวจสอบวาดัชนีนั้นมีความเหมาะสมหรือไม และแจง actor: ผู
ประเมิน จนกวาจะไดชุดของดัชนีท่ีเหมาะสม 
 
7.  กําหนดน้ําหนักมุมมอง  
 

actor: ผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักท่ีคิดวาเหมาะสม โดยนํ้าหนักของมุมมอง  ดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  การกําหนดน้ําหนักใหมุมมอง 
 

มุมมอง นํ้าหนักของมุมมอง (%) 

ผลงานวิจัย 40 

ทุนวิจัย 20 

บุคลากร 20 

การศึกษา 20 

 
8.  กําหนดน้ําหนักดัชนี  
 

actor: ผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักท่ีคิดวาเหมาะสม  โดยดัชนีในแตละมุมมองมีน้ําหนักแยกได 
ดังนี้ 

 
8.1  ผลงานวิจัย 40 %  มีการกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนี ดังตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8  การกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนขีองมุมมองผลงานวิจยั 
 

ตัวดัชนีของมุมมองผลงานวิจยั 40% น้ําหนักของตัวดัชนี (%) 

บทความวิจัย 5 

สิทธิบัตร 7 

การอางอิงของบทความ 5 

ลิขสิทธ 2 

ผลิตภัณฑใหม 4 

กระบวนการใหม 4 

คาผลกระทบ 7 

รางวัล 2 

ส่ิงประดิษฐ  4 
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8.2  ทุนวิจัย 20%  มีการกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนี ดังตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9  การกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนขีองมุมมองทุนวิจยั 
 

ตัวดัชนีของมุมมองทุนวิจัย 20% น้ําหนักของตัวดัชนี (%) 

แหลงทุนภายใน 8 

แหลงทุนภายนอก 12 

 
8.3  บุคลากร 20%  มีการกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนี ดังตารางท่ี 10 
 

ตารางท่ี 10  การกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนีของมุมมองบุคลากร 
 

ตัวดัชนีของมุมมองบุคลากร 20% นํ้าหนักของตัวดัชนี (%) 

นักวิจัย 7 

ศาสตราจารย 6 

รองศาสตราจารย 4 

ผูชวยศาสตราจารย 3 

 
8.4  การศึกษา 20%  มีการกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนี ดังตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11  การกําหนดน้ําหนักใหตัวดัชนีของมุมมองการศึกษา 
 

ตัวดัชนีของมุมมองการศึกษา 20% นํ้าหนักของตัวดัชนี (%) 

การรวมมือกัน 10 

นักศึกษาปริญญาเอก 8 

นักศึกษาปริญญาโท 2 
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9.  คํานวณคาการประเมิน  
 
actor: ผูประเมินคํานวนคา จะไดผลรวมตามมุมมองกับขอมูลทดสอบ  ดังตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12  ตัวอยางผลงานวิจัยท่ีถวงน้ําหนักตามมุมมองของผูประเมินและผลงานวจิัยสัมพัทธ 

 

มุมมอง นํ้าหนัก (%) ม.ก. ม.ข. ม.ค. 

ผลงานวิจัย 40 17.5 16.1 12.3 

ทุนวิจัย 20 13.6 11.2 12.8 

คุณภาพบุคลากร 20 12.2 12.8 11.1 

การเรียนการสอน 20 15.8 17.5 13.8 

รวม 100 58.1 57.6 49.9 

ภาระงานวิจัย (%)  50 30 45 

ผลงานสัมพัทธ  116.2 191.9 110.8 

 
10.  ปริมาณผลงานสัมพัทธ 
 

เนื่องมากจากวาวิสัยทัศนขององคกรมีความแตกตางกัน ภาระงานท่ีกําหนดไวยอมแตกตาง
กัน ขอมูลตัวอยางกําหนดใหภาระงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ก ข และ ค เปน 50% 30% และ 45%  
จึงตองมีการปรับบรรทัดฐานขอมูล เพื่อใหอยูในมาตรวัดเดียวกันท่ีสามารถเทียบกันได  ดังนั้น 
ผลงานวิจัยเชิงสัมพัทธ จึงเปนดังตารางท่ี 12 

 
11.  อัตราการเจริญเติบโต 

 
แมวาขอมูลท่ีใชภาระงานเปนตัวกํากับจะชวยถวงน้ําหนักได แตก็ยังเปนคําถามของการให

น้ําหนักภาระงานวามีความยุติธรรมหรือไม แตถาหากใชอัตราการเจริญเติบโตพรอมสมมติฐานวา 
น้ําหนักภาระงานในแตละปไมมีการเปล่ียนแปลง ประเด็นของน้ําหนักภาระงานจะถูกเพิกเฉยเสมอ  
และการเจริญเติบโตจะเปนการใชน้ําหนักจากผูเช่ียวชาญในสาขางานวิจัยเทานั้น ทําใหความเช่ือถือ
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ไดมีสูง ดังตารางท่ี 13 แสดงขอมูล 4 ป และอัตราการเติบโตยอนหลังจากปท่ี 4 เพื่อดูถึงความขยัน
อยางตอเนื่องของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนตัวแสดงสมรรถนะผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี 

 
ตารางท่ี 13  ตัวอยางผลงานวิจัยท่ีเปล่ียนแปลงในแตละป   

 

มหาวิทยาลัย ปท่ี อัตราการเติบโต ยอนหลังจากปท่ี 4 (ป) 

 1 2 3 4 1 (%) 2 (%) 3 (%) 

ก 80 80 80 80 0 0 0 

ข 60 70 85 105 24 21 17 

ค 50 35 40 45 13 14 -30 
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ผลและวิจารณ 
 
กรอบปฏิบัติการไดทดสอบบนขอมูลสถานการณสมมติ (Scenario) ในการประเมินผล

งานวิจัยสาขางานวิจัยดานประมง ซ่ึงใชขอมูลจริงบางสวน โดยกําหนดหนวยงานสมมติคือ 
มหาวิทยาลัย ก. ข. และ ค. ซ่ึงผลการดําเนินการตามข้ันตอนขางตนเปนดังนี้ 

 
ปริมาณผลงานสัมพัทธ ผลจากตารางท่ี 12 พบวา ขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนคํานวนคาการ

ประเมิน โดยผลรวมของทุกมุมมอง ในสัดสวนภาระงานของมหาวิทยาลัย ก ข และ ค 50% 30% 
และ 45% มีคา 58.1 57.6 และ49.9 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัย ก มีคาผลงานมากท่ีสุด 
จากการวิเคราะหพบวา คาผลงานนี้ไมสามารถนํามาเทียบกันได เพราะสัดสวนภาระงานท่ีไดรับ
ของแตละมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ทําใหตองปรับบรรทัดฐานใหสามารถเทียบกันได เม่ือปรับ
บรรทัดฐานแลว พบวา คาผลงานสัมพัทธของมหาวิทยาลัย ก ข และ ค เปน 116.2  191.2 และ 
110.8 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวามหาวิทยาลัย ข มีผลงานสัมพัทธสูงกวามหาวิทยาลัย ก ท้ังนี้เปน
เพราะวาสัดสวนภาระงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ข ตํ่ากวา ก ทําใหผลงานสัมพัทธดีกวามาก  

 
อัตราการเจริญเติบโต ตัวอยางการใชอัตราการเติบโตแสดงโดยขอมูลสถานการณสมมติใน

ตารางท่ี 13 ซ่ึงจะเห็นวาการประเมินในเชิงปริมาณผลงานมหาวิทยาลัย ก จะอยูอันดับหนึ่งตลอด
โดยไมจําเปนตองกระตือรือรนใดๆ ท้ังนี้อาจเพราะวาขนาดหนวยงานใหญกวาเทานั้น และกรณี
มหาวิทยาลัย ค ถามองยอนหลังสามป จะแสดงสมรรถนะของผลงานท่ีตกตํ่าแตกําลัง กระเต้ืองข้ึน 
และจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัย ข เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีสมรรถนะเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงจะชวย
ใหผูบริหารมองเห็นศักยภาพท่ีดีข้ึนกวาการมองเพียงขอมูลรายป 

 
ดังนั้น กรอบปฏิบัตินี้จะชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหถึงสมรรถนะดานการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยของตน วามีสมรรถนะตอการทําวิจัยมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ กระบวนการน้ีเปนการ
ปรับฐานในดานตางๆเพื่อใหเทียบกันไดจริง แทนท่ีจากการมองจากปริมาณขอมูลดิบซ่ึงขาดความ
ยุติธรรมในการประเมิน จากสถานการณสมมติขางตนจะเห็นวา มหาวิทยาลัย ข มีสมรรถนะในการ
ทําวิจัยดานการประมงสูงกวา มหาวิทยาลัยอ่ืนอยางเห็นไดชัด แมวาปริมาณงานต้ังตนจะดูวา
ใกลเคียงกัน การดําเนินการตามกรอบปฏิบัตินี้จะสามารถชวยใหผูบริหารรูถึงจุดแข็งจุดออน
ทางดานการวิจัยท่ีแทจริง เพื่อทําใหมหาวิทยาลัยกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยไดอยาง
ยั่งยืน 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

 
สรุป 

 
วิทยานิพนธนี้นําเสนอ กรอบปฏิบัติสารสนเทศเพื่อการวัดสมรรถนะการทําวิจัย โดย

การศึกษาภาระหนาท่ีตางๆ ขององคกร วิเคราะหตัวดัชนีท่ีใชวัดสมรรถนะการทําวิจัยและวิธีการ
ประเมินผลดานการวิจัยของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน เพื่อวิเคราะหปญหาท่ีทําใหเกิด
ความไมเปนธรรมในการวัดสมรรถนะการทําวิจัย และทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญโดยการกําหนด
คําถามในเร่ืองท่ีเปนปญหาท่ีเกิดจากการประเมินผลในการวัดสมรรถนะการทําวิจัยท่ีไมเปนธรรม
และปญหาของวิธีการประเมินท่ีมีหลายมุมมอง ไปสัมภาษณผุเช่ียวชาญจากคณะตางๆ เพื่อใหได
แนวทางการแกไขใหอยูในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงผลสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณผุเช่ียวชาญสามารถ
ออกแบบกรอบปฎิบัติ 2 กรอบโดยใชกระบวนการทางสารสนเทศเขามาชวยจัดการ และยังศึกษา
แบบจําลองในการเก็บขอมูลดานการวิจัย เพื่อนําไปวิเคราะห ออกแบบและสรางฐานขอมูลวิจัย
กลางในอนาคต  
 

แนวคิดการออกแบบกรอบปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อการวัดสมรรถนะการทําวิจัยของ
มหาวิทยาลัย โดยนําเสนอปญหาจากการประมวลผลเพื่อวัดผลการทําวิจัยของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับ
การประเมินงานวิจัยซ่ึงมีหนวยงานจํานวนมากท่ีตองการวัดผลโดยไมคํานึงถึงวิสัยทัศนและ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย  ท้ังนี้  การประเมินสวนใหญขององคกรภายนอกเนนการประเมินเชิง 
“ผานมาตรฐาน” มากเกินไป 
 

โครงสรางของกรอบปฏิบัติการสารสนเทศน้ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีกําลังดําเนินการอยู
ท้ังหมดและตอบสนองวิสัยทัศนขององคกรไดถูกตองโดยเนนใหเปนกรอบปฏิบัติงานสารสนเทศ
ท่ี ยืดหยุดตอหลายระดับขององคกร และสามารถประเมินสมรรถนะการทําวิจัยเพื่อการแขงขันกับ
หนวยงานอ่ืนไดมากกวาการเปนมาตรฐานในการประเมินท่ีองคกรอ่ืนจัดทําข้ึน 
 

กรอบปฏิบัติท่ีนําเสนอมีสองสวน สวนแรกเปนกรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล เพื่อใหได
ขอมุลสําหรับการประเมินสมรรถนะงานวิจัยท่ีถูกตองและครบถวน สวนท่ีสองเปนกรอบ
ปฏิบัติการเพื่อสรางชุดตัวช้ีวัดในการประเมิน ซ่ึงมีแนวคิดการประเมินโดยการใช Balanced 
Scorecard เปนเคร่ืองมือในการกําหนดมุมมอง ตัวดัชนี และนํ้าหนักของการประเมิน โดยกรอบ
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ปฏิบัตินี้มีการกําหนดผูปฏิบัติหนาท่ีและกระบวนการเพื่อสรางชุดดัชนีช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับสาขา
งานวิจัยนั้นๆ ซ่ึงท้ังสองสวนนําเสนอในรูปแบบผังงาน UML โดยท้ังสองสวนนี้สามารถนําไป
สรางระบบงานสารสนเทศได 
 

กรอบปฏิบัตินี้จะชวยผูบริหารสามารถวิเคราะหสมรรถนะการทําวิจัยของมหาวิทยาลัย 
หรือหนวยงานของตนวามีความขยัน ความกาวหนาตอการทําวิจัยมากนอยแคไหนแลว ยังชวยให
เห็นถึงจุดแข็งจุดออนทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยท่ีแทจริงอีกดวย เพราะกรอบปฏิบัติการ
ประเมินสรมรรถนะงานวิจัยนี้ ชวยใหเกิดความเปนธรรมตอมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีถูกนํามา
วัด  และยังเกิดประโยชนท่ีสําคัญคือ นักวิจัยมีแรงจูงใจในการทําวิจัย และเห็นประโยชนจากการทํา
วิจัยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลใหผูบริหารสามารถนํามหาวิทยาลัยใหกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัยไดอยางแทจริง 
 

ขอเสนอแนะ 

 
วิทยานิพนธฉบับนี้นําเสนอกรอบปฏิบัติสารสนเทศเพื่อการวัดสมรรถนะการทําวิจัย ท่ี

คํานึงถึงวิสัยทัศน ภาระหนาท่ี และสภาพขององคกรไดอยางชัดเจน ซ่ึงชวยใหเกิดความเปนธรรม
ตอมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีถูกนํามาวัด แตอยางไรก็ตาม การประเมินสมรรถนะงานวิจัยยังคง
ตองการส่ิงสําคัญท่ีเปนตัวขับเคล่ือนใหการประเมินสมรรถนะงานวิจัยมีความเปนธรรมท่ีสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาในอนาคต มีดังนี้ 

 
1.  ชุดตัวช้ีวัดเฉพาะและเกณฑสากลท่ีใชประเมินสมรรถนะงานวิจัยตามสาขางานวิจัย ใน

ปจจุบันมหาวิทยาลัยและองคกรตางๆ เร่ิมต่ืนตัวตอการจัดอันดับท่ีสงผลถึงการเปนเลิศทางวิชาการ
ในองคกรของตน และใหความสําคัญตอการประเมินสมรรถนะการทําวิจัย  รวมท้ังตัวช้ีวัดดานการ
วิจัยมากยิ่งข้ึน เนื่องจากตัวช้ีวัดนี้มีผลกระทบโดยตรงตอการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยและองคกร 
เพราะตําแหนงท่ีไดมาจากการจัดอันดับนั้น เปนส่ิงจําเปนท่ีทําใหมหาวิทยาลัยทราบถึงความเปน
เลิศทางวิชาการของตน และพัฒนาตนเองไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย แตในปจจุบันนี้ยัง
ไมมีหนวยงานไหนท่ีจัดทําชุดตัวช้ีวัดเฉพาะและเกณฑสากลท่ีใชประเมินสมรรถนะงานวิจัยตาม
สาขางานวิจัย เพราะเปนเร่ืองยากในการจัดทํา แตประโยชนท่ีจะไดรับจากชุดตัวช้ีวัดเฉพาะตาม
สาขางานวิจัยนี้ จะชวยสงเสริมใหการประเมินสมรรถนะงานวิจัยในแตละสาขางานวิจัย เกิดความ
เปนธรรมท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน และยังแสดงใหเห็นถึงความเปนเลิศทางวิชาการในสาขางานวิจัย
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นั้นๆ ของแตละมหาวิทยาลัยและองคกรท่ีถูกนํามาวัดไดอยางแทจริง ซ่ึงสงผลตอแรงจูงใจในการ
ทําวิจัยของนักวิจัย รวมท้ังบุคลากรท่ีเกี่ยวของดวย 

 
2. ฐานขอมูลกลาง ในการประเมินสมรรถนะงานวิจัยนั้น ส่ิงจําเปนสําคัญส่ิงหนึ่ง คือ 

ขอมูลดานการวิจัย เพราะการประเมินสมรรถนะงานวิจัยจะเกิดผลได จําเปนตองมีฐานขอมูลกลาง
ท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลดานการวิจัยท่ีถูกตองและครบถวน วิทยานิพนธฉบับนี้ไดศึกษาการกําหนด
ฟลดตางๆ จากฐานขอมูลการวิจัย 3 ฐาน เพื่อใหผูพัฒนาสามารถนําไปวิเคราะห และออกแบบสราง
ฐานขอมูลกลางได 

 
3.  การใสใจตอการใหขอมูล ในการประเมินสมรรถนะงานวิจัยนั้น ส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่ง 

คือ การใสใจตอการใหขอมูล วิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนอกรอบปฏิบัติการรวบรวมขอมูล เพื่อให
ไดขอมูลดานการวิจัยท่ีถูกตองและครบถวน ซ่ึงนักวิจัยและบุคลากรวิจัยควรกระตือรือรนใสใจตอ
การใหขอมูลดานการวิจัยของตน ไมใชเห็นเปนภาระท่ีเพิ่มข้ึนจึงทําเพิกเฉย 

 
4.  ระบบสารสนเทศ  กรอบปฏิบัติงานท้ังสองของวิทยานิพนธฉบับนี้ สามารถนํามาสราง

ระบบสารสนเทศได และถาไดชุดตัวช้ีวัดเฉพาะตามสาขางานวิจัย และเกณฑสากลท่ีใชประเมิน
สมรรถนะงานวิจัยตามสาขางานวิจัยท่ีใหผูทําการประเมินเลือกใชในการประเมินสาขางานวิจัย
นั้นๆ รวมทั้งฐานขอมูลการวิจัยกลางท่ีมีขอมูลถูกตองและครบถวน ก็จะอํานวยความสะดวกและ
งายตอการประเมินสมรรถนะงานวิจัยยิ่งข้ึน แตมหาวิทยาลัยยังคงอยูในโครงสรางแบบเดียวกับ
ระบบราชการนั้นซ่ึงเปนการยากท่ีจะแทนดวยระบบสารสนเทศในทันที เนื่องมาจากขัดแยงกับ 
กฎหมาย ระเบียบ วัฒนธรรมและธรรมเนียมปฏิบัติของบุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูพัฒนาระบบ
สารสนเทศจําตองใสใจในการปรับร้ือกระบวนการเปนอยางมาก 

 
นอกจากนี้แลว ส่ิงท่ีสําคัญอีกส่ิงหนึ่ง คือ ทิศทางในการบริหารและพัฒนางานวิจัยท่ีมี

วิสัยทัศนท่ีชัดเจน จะชวยใหมหาวิทยาลัยกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนหนักดานการวิจัยได
อยางโดดเดน แตในปจจุบัน มหาวิทยาลัยสวนใหญยังขาดความชัดเจนอยูมาก อันมีสาเหตุมาจาก
มหาวิทยาลัยสวนใหญขาดโครงสรางและกระบวนการจัดการดานการวิจัยท่ีดี ขาดวัฒนธรรมใน
การทําวิจัย เพราะ มหาวิทยาลัยสวนใหญอยูในระบบราชการและยังเนนการผลิตบัณฑิตมากกวา
การทําวิจัย ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีการกระตุนใหอาจารย นักวิจัย และบุคลากรในมหาวิทยาลัยทุก
คนยอมรับการมีวัฒนธรรมการวิจัยและปฏิบัติตาม โดยการเนนการผลิตผลงานวิจัยมากกวาดาน
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การเรียนการสอน รวมท้ังการเปดหลักสูตรพิเศษท่ีเปนเชิงพาณิชยจนไมสนใจทําวิจัย ในการ
กระตุนใหสนใจในการทําวิจัย มีไดหลายแบบ เชน การใหเงินอัดฉีดกับนักวิจัยท่ีขยันทําวิจัย โดยดู
จากจํานวนผลงานวิจัยตอป การไดรับรางวัลอันเกิดจากผลงานวิจัย หรือ กําหนดเกณฑใหอาจารย
นักวิจัยทุกทานท่ีมีตําแหนง ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย สรางผลงานวิจัยทุก
ป ซ่ึงผลงานจะมากข้ึนตามตําแหนง เชน ตําแหนง ศาสตราจารย ตองสรางบทความวิจัยในระดับ
นานาชาติปละหนึ่งเร่ือง ตําแหนงรองศาสตราจารยควรสรางบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารท่ีมี 
Peer Review ปละสองเร่ือง หรือสรางบทความประชุมวิชาการปละส่ีเร่ือง เปนตน เพื่อเปนการกาว
ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยท่ีเขมขนยิ่งข้ึน 
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การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

ในการวัดสมรรถนะดานงานวิจัยนี้ สามารถมองไดหลายมุมมอง ทําใหการวัดขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการวิจัยนั้นยากข้ึน จึงตองมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อใชเปน
แนวทางในการทําวิจัยเร่ือง การวัดสมรรถนะในการแขงขันดานวิจัย ซ่ึงมุมมองของผูเช่ียวชาญมีท้ัง
เหมือนและแตกตางกันออกไป 

 
ผูเช่ียวชาญจากคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังนี้ 
 
ทานท่ี 1  ศาสตราจารย ดร. วิโรจน รุโจปการ  

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ทานท่ี 2  ศาสตราจารย ดร. สายชล เกตุษา 
   ภาควิชาพืชสวน คณะเกษตร 
 
ทานท่ี 3  ศาสตราจารย ดร. อรอนงค นัยวิกุล 
  ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
ทานท่ี 4  รองศาสตรจารย ดร. บุญเรียง ขจรศิลป   
   ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
 
สรุปผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ทาน ดวยคําถาม 10 ขอ ดังตอไปนี้ 
 
ประเด็นคําถามท่ี 1  ทานคิดวา ตัวช้ีวัดไหนบางท่ีสงผลสะทอนถึงงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร เม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
 
ผลสรุป  ตัวช้ีวัดของการวัดสมรรถนะการแขงขันดานงานวิจัยท่ีสงผลสะทอนตอการวิจัย 

คือ ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ  ในเชิงปริมาณดูไดจากจํานวนผลงานวิจัยท่ีผลิต ในเชิงคุณภาพดูไดจาก 
ผลงานวิจัยท่ีเปน Peer Review หรือไดรับการยอมรับ หรือมี impact factor และแหลงเงินทุนท่ี
สนับสนุนตอการทําวิจัย แตส่ิงท่ีขัดแยงกัน คือ ผูเช่ียวชาญบางทานมองวา งานวิจัยนั้นจะตองเปน
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ประโยชนตอสังคม บางทานมองตางออกไปวา การที่จะเปนประโยชนตอสังคมนั้นทําการวัดได
ยาก เพราะไมมีหลักฐานท่ีเปนรูปธรรม 

 
ในการท่ีจะวัดจะตองเปนผลงานวิจัยท่ีมีหลักฐานซ่ึงก็คือ ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ หรือ Impact 

Factor ซ่ึงเปนผลกระทบท่ีเกิดจากงานวิจัยท่ีเปนรูปธรรมจึงสามารถทําการวัดได 
 
ประเด็นคําถามท่ี 2  ทานคิดอยางไร เกี่ยวกับ Ranking ของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม ทาน

คิดวาเปนธรรมตอทุกๆ มหาวิทยาลัย รวมทั้ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรหรือไม และตัวทานคิดวา
ควรแกไขปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนาการทําวิจัยนี้อยางไร และทานคิดวานักวิจัยใหความสําคัญ
กับเร่ืองนี้หรือไม อยางไร 

 
ผลสรุป  ในการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยนั้น เกิดความไมเปนธรรมเพราะการจัดอันดับ

นั้นเปนในแบบภาพรวม โดยไมคํานึงถึงสภาพของแตละมหาวิทยาลัยซ่ึงไมไดอยูในฐานเดียวกัน 
ตัวช้ีวัดเปนการวัดแบบรวม และการเก็บขอมูลท่ีไมสมบูรณเนื่องจากบางมหาวิทยาลัยไมพรอม
สําหรับการจัดอันดับ 

 
การแกปญหาท่ีเกิดจากความไมเปนธรรม คือ การจัดอันดับโดยพิจารณาตามสาขางานวิจัย 

(Subject Category) โดยจะตองมีตัวช้ีวัดเฉพาะสําหรับสาขางานวิจัยนั้นๆ ซ่ึงการจัดอันดับตามกลุม
สาขาวิชานอกจากจะชวยในเร่ืองของความไมเปนธรรมแลว ยังจะชวยแกปญหาในเร่ืองของ
ภาระหนาท่ีๆแตกตางกัน ชวงระยะเวลาในการทําวิจัยท่ีส้ัน/นานและสาขาท่ีมีความแตกตางกันของ
จัดโดยภาพรวมอีกดวย  

 
ประโยชนในการจัดอันดับ คือ สามารถรูไดวาสถาบันมีความเช่ียวชาญทางดานใด เพื่อ

เขาถึงความเช่ียวชาญนั้นไดตรงตามวัตถุประสงค เชน ตองการศึกษาเร่ืองอาการ/เปนโรค ตองไปท่ี
ไหน หรือ ตองการศึกษาดานวิศวกรรมสาขาหน่ึง ตองเขาเรียนท่ีไหน เปนตน  

 
ผลของการจัดอันดับนั้น ผูเช่ียวชาญบางทานมองวา ควรจะใหมีการเรียงลําดับ(1, 2, 3, 4 

ตามลําดับ) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองสาขาวิชานั้นของสถาบันนั้นๆตามลําดับและ
เปนการกระตุนการแขงขันทางดานการวิจัย แตบางทานเห็นวา การจัดอันดับ (Ranking) ควรเปนไป
ในทางสรางสรรค ดังนั้นจึงคิดวาผลท่ีไดควรเปนเกรด (A, B+, B, C+, C เปนตน) เพื่อใหนักวิจัย
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สามารถปรับปรุงการผลิตงานวิจัยของตัวเองเปนไปในเชิงบวกและไมกอใหเกิดความขัดแยง
ระหวางสถาบัน 

 
ในการจัดอันดับนั้นจะตองสอบถามความคิดเห็น/ความสมัครใจในการเขารวมจัดอันดับ

อันเปนท่ียอมรับของสมาชิก  
 
นักวิจัยสวนมากใหความสนใจตอการจัดอันดับนี้เปนอยางมาก เพราะเปนตัวกระตุนให

นักวิจัยขยันทําวิจัย และเปนกําลังใจในการผลิตงานวิจัยตอๆไป 
 
ประเด็นคําถามท่ี 3  จากนโยบายของมหาวิทยาลัย  ทานคิดวาทิศทางการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยตอบสนองตอความตองการของประเทศหรือไม 
 
ผลสรุป  ทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัยตอบสนองตอความตองการของประเทศ เพราะ

ไดเงินจากรัฐบาลมาทําวิจัยมาก แตบางทานคิดวา ตอบสนอง แตยังไมมากพอ ไมครบถวน เพราะ
อาจนําไปสูการปฏิบัติท่ียังไมชัดเจน หรือการที่จะตองสนองไดหรือไมนั้น จะตองมองภาพรวม 
มองจากหนวยงานท่ีใหทุนทําวิจัย มองจากความพรอม ซ่ึงงบประมาณของประเทศที่ใหการ
สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยนั้นอาจจะนอยมากหรือไมเพียงพอตอความตองการ 

 
ประเด็นคําถามท่ี 4  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดภาระหนาท่ี 4 ประเภท คือ ดานการเรียนการ

สอน ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ และดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แมวากิจกรรมหลายดานมี
ความทับซอนของวัตถุประสงค แตถาหากวา แยกไดอยางเดนชัด ทานคิดวา มหาวิทยาลัยควรลง 
“แรง” ในแตละดานเปนสัดสวนอยางไร และควรประเมินผลอยางไร และในความเปนจริงทานคิด
วา “มหาวิทยาลัยวิจัย” ควรวัดท่ีสัดสวนของ “แรง” ท่ีลงไป หรือ “ผลลัพธท่ีไดมา” หรือยางไร 

 
ผลสรุป  ถึงแมวาภาระหนาท่ีดานงานวิจัยจะมีการทับซอนกันกับภาระหนาท่ีอ่ืนๆ

โดยเฉพาะดานการเรียนการสอน แตผูเช่ียวชาญสวนใหญใหความสําคัญในการทําวิจัยเทากับการ
เรียนการสอน  เพราะบางทานมองวาการทําวิจัยและการเรียนการสอนนั้นเปนหนาท่ีท่ีจะตองทํา
อยางสมํ่าเสมอ 
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ในการจัดอันดับควรมีการวัดท้ังแรงท่ีลงไป(Input) กับผลลัพธท่ีไดมา (Outcome) ซ่ึง แรง
ท่ีลงไป คือ จํานวนช่ัวโมงของบุคลากร, จํานวนบุคลากรท่ีทําวิจัย, จํานวนเงินท่ีไดรับในการทําวิจัย 
และ ผลลัพธท่ีได จะเนนเร่ืองจํานวนรางวัลตางๆ จํานวนผลงานตีพิมพนานาชาติและตางประเทศ 
ซ่ึงจะตองใสน้ําหนัก (weight) จากมากไปนอย ตามลําดับ คือ งานวิจัยตีพิมพนานาชาติท่ีมี impact 
factor งานวิจัยตีพิมพตางประเทศ และงานวิจัยตีพิมพในประเทศ ซ่ึงจะตองมีการใสน้ําหนักให
ยุติธรรม 

 
ประเด็นคําถามท่ี 5  เนื่องจากภาระหนาท่ีมีความแตกตางกัน เชน คณะวิทยาศาสตร มีภาระ

งานสอนวิชาพื้นฐานของมหาวิทยาลัยมากกวาคณะวิทยาศาสตรประยุกต ทําใหมีภาระงานสอนท่ี
มากกวา ซ่ึงนาจะสงผลไปยัง “แรง” ในการทําวิจัยท่ีลดลง  ทานคิดวาสวนนี้เปนธรรมหรือไม 

 
ผลสรุป  ศาสตราจารย ดร. วิโรจน รุโจปการ กลาววา เปนธรรมหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับ

มหาวิทยาลัยท่ีจะตองควบคุมนโยบาย คือ เม่ือออกกฎ จะตองมีบทกํากับวา จํานวนกี่ป กอนจะทํา
การ Monitor จึงบอกไดวาเปนธรรมหรือไม  

 
ศาสตราจารย ดร. สายชล เกตุษา กลาววา ไมมีผล เพราะถึงแมวาภาระงานสอนจริงจะ

มากกวางานวิจัย แตก็ยังตองทํา เนื่องจากวางานวิจัยเปนหนาท่ี  และอาจารยทุกคนจะตองทําวิจัย
เพื่อขอตําแหนง(ศาสตราจารย รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย ฯลฯ) อยูแลว 

 
ศาสตราจารย ดร. อรอนงค นัยวิกุล กลาววา ไมเปนธรรม เพราะจะสงผลตอการทําวิจัย

ลดลงแนนอน แลวจะมีผลงานวิจัยไดอยางไรถามีงานสอนมาก ซ่ึงอาจจะมีวิธีการโดยการ Weight 
น้ําหนักใหยุติธรรมตอกัน 

 
รองศาสตรจารย ดร. บุญเรียง ขจรศิลป กลาววา ถาทําการจัดอันดับ (Ranking) ตาม

สาขาวิชา ก็จะไมมีปญหาในเร่ืองของ ภาระหนาท่ี/ระยะเวลา/สาขาท่ีแตกตาง ก็ถือวายุติธรรม 
 
ประเด็นคําถามท่ี 6  งานวิจัยบางประเภทท่ีใชเวลานอยมากในการผลิตงานช้ินหนึ่งออกมา 

ในขณะท่ีบางงานจะตองอดทนเพื่อใชเวลาดําเนินการ เม่ือการประเมินนับจากจํานวนผลงาน โดย
ไมสนใจสาขาท่ีทํา ทานคิดวาจะทําใหนักวิจัยสาขาท่ีทําวิจัยนาน เลิกลมความสนใจสาขาดังกลาว
หรือไม 
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ผลสรุป  ศาสตราจารย ดร. วิโรจน รุโจปการ กลาววา เทียบกับบทความวิจัยดวย ถานับ 
บทความวิจัยท่ียากเทากับบทความวิจัยท่ีงาย ก็จะไมเปนธรรม ใหแกไขโดยใช Impact factor ใน
การนับบทความวิจัยหรือ นับจากความยาก/งายมากกวา จะชวยใหการนับเปนธรรมมากข้ึน จะทํา
ใหนักวิจัยสาขาท่ีทําวิจัยนานไมเลิกลมความสใจในการทําวิจัย 

 
ศาสตราจารย ดร. สายชล เกตุษา กลาววา ไมจําเปน เพราะงานวิจัยไมวาจะผลิต ร็วหรือชา

นั้น อาจารยท่ีทํางานวิจัยจะรูดีวาโครงการงานวิจัยท่ีทํานั้นใชเวลาเทาไหร และถาใชเวลานานเปนป
เพราะเปนชุดโครงการ อาจารยทานนั้นจะมีชุดโครงการงานวิจัยยอยมาเสริม หรือมี Project มา
เสริม จึงไมคิดวางานวิจัยท่ีใชเวลานานจะมีผลตอการเลิกลมความสนใจ 

 
ศาสตราจารย ดร. อรอนงค นัยวิกุล กลาววา จะมีผลตอแนนอน ทําใหจะตองวัดเฉพาะใน

สาขาวิชาเดียวกัน หรือ เร่ืองเนื้อหาท่ีเหมือนกัน เชน Basic science ดวยกัน ซ่ึงจะไมมีผลงตอ
ระยะเวลา 

 
รองศาสตรจารย ดร. บุญเรียง ขจรศิลป กลาววา ถาทําการจัดอันดับ (Ranking) ตาม

สาขาวิชา ก็จะไมมีปญหาในเร่ืองของ ภาระหนาท่ี/ระยะเวลา/สาขาท่ีแตกตาง ก็ถือวายุติธรรม 
 
ประเด็นคําถามท่ี 7  ทานคิดวา ปริมาณผลลัพธท่ีได ตอป ของสาขาท่ีแตกตางกัน จะเทากัน

หรือไม ถาหากคิดวา “แรง” ท่ีใสลงไปเทากัน 
 
ผลสรุป  ไมเทากัน เพราะเนื่องจากสภาพของสาขาน้ันแตกตางกัน ทําใหผลลัพธท่ีไดของ

แตละสาขาแตกตางกัน แตถาเปนสาขา 
 
ประเด็นคําถามท่ี 8  นอกเหนือจากประเด็นของ “สาขา” , “ภาระหนาท่ี” และ “ระยะเวลา” 

แลว เพื่อเกิดความเปนธรรมแลว ควรเพิ่มขอควรพิจารณาหลักอะไรอีกบาง 
 
ผลสรุป  ผูเช่ียวชาญทุกทาน กลาววา ไมมี และศาสตราจารย ดร. สายชล เกตุษา เสริมวาใน

เร่ืองของศักยภาพของการทํางานวิจัยแตละคณะ/ภาค ไมควรสอนอยางเดียว ซ่ึงการนับงานวิจัย
จะตองเปนตอคน ไมควรแบงปน หรือเฉล่ียในการทําวิจัย คนท่ีเปนอาจารยรูดีวามีงานสอน 
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งานวิจัย บริการวิชาการ ทะนุบํารุง อยูแลว และผลงานวิจัยท่ีดี ควรมีไดรับรางวัล คือ ใหมีการนับ
พวกสิทธิบัตรดวย 

 
ประเด็นคําถามท่ี 9  ถามองในแงนักวิจัย ทานคิดวา นักวิจัยควรมีรายไดจากการทําวิจัย

หรือไม ถามี ควรวัดจากอะไร 
 
ผลสรุป  นักวิจัยควรมีคาตอบแทนเพื่อเปนกําลังใจในการทําวิจัย และควรวัดท่ีความยาก/

งายของงานวิจัยท่ีทํา 
 
ประเด็นคําถามท่ี 10  ทานคิดวาการกําหนดเปาหมายเพื่อเปนตัวช้ีวัดของการทําวิจัย ควรทํา

อยางไรถึงจะเกิดความเปนธรรม 
 
ผลสรุป  ศาสตราจารย ดร. วิโรจน รุโจปการ กลาววา  
 
ขอท่ี 1  ตัวช้ีวัดแตละตัวควรจะมีการกําหนดวัตถุประสงคในการชี้วัด 
 
ขอท่ี 2  ใหดูผลการตอบสนองความตองการของประเทศวามีผลกระทบในวงกวางหรือไม  

มีการยกระดับประชาชนและมีการเผยแพรหรือไม 
 
ขอท่ี 3  ในเร่ืองของการกําหนดเปาหมาย ดังนี้ 1) Input  คือ คิดตอหนวยเงินท่ีสนับสนุน

ของงานวิจัยแตละเร่ืองเงินสนับสนุนของงานวิจัยแตละเร่ือง , จํานวนคน,จํานวนช่ัวโมงท่ีทําการ
วิจัย เชน KU มีเงินสนับสนุนเทาไหร และจํานวนคนเทาไหร และ2) Output คือ ตองวัด Outcome ท่ี
ไดมา 

 
ขอท่ี 4  ในสาขา, ภาระหนาท่ี, ระยะเวลา จะตองมี input(เงิน, คน,), outcome (จํานวนเร่ือง) 

ท่ีไดเปนเทาไหร / ตอป 
 
ศาสตราจารย ดร. สายชล เกตุษา กลาววา ควรถามความคิดเห็นของภาควิชาวา เปาหมายใน

การผลิตบทความวิจัยของนักวิจัยโดยเฉล่ียตอจํานวน 1 คน ใน 1 ป เปนเทาไหร และตัวช้ีวัดควร
จะตองระบุวัตถุประสงคในการวัดดวย 
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ศาสตราจารย ดร. อรอนงค นัยวิกุล กลาววา 
 
ขอท่ี 1  เปาหมาย คือ ความประสบความสําเร็จในแตละกลุมงานวิจัย สามารถไปปรับใชใน

อนาคตได ควรมีการกําหนดวาใน 1 ป ผลิตอะไรบาง และไดจํานวนวิจัยเทาไหร 
 
ขอท่ี 2  ตัวช้ีวัดควรจะเปนอะไร มีวัตถุประสงควัดอะไรสําหรับกลุมสาขาวิชานั้น 
 
ขอท่ี 3  อยาใชกฎเดียวกับท้ังหมด ตองดูเง่ือนไขของแตละกลุมสาขาวิชาดวย 
 
รองศาสตรจารย ดร. บุญเรียง ขจรศิลป กลาววา ตัวช้ีวัดควรมีวัตถุประสงคในการชี้วัด  
 
การวิเคราะหสรุปผลจากการสัมภาษณ 
 
จากขอมูลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ทําใหไดแนวทางในการทําวิจัย คือ ควรตองมีการวัด

ตามสาขางานวิจัย เพื่อแกปญหาในเร่ืองของ ภาระหนาท่ีตางกัน ระยะเวลาที่ตางกัน และสาขาท่ี
ตางกัน เพื่อใหนักวิจัยมีกําลังใจในการทําวิจัย ดังนั้นตัวดัชนีช้ีวัดจะตองเปนตัวช้ีวัดเฉพาะตามสาขา
งานวิจัยนั้น รวมไปถึงการใชจํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในเชิงปริมาณ ผลงานวิจัยท่ีเปน Peer 
Review หรือไดรับการยอมรับ หรือมี impact factor ในการนับจํานวนผลงานตีพิมพในเชิงคุณภาพ 
ท่ีมีหลักฐานเปนรูปธรรมซ่ึงสามารถวัดไดงาย และพิจารณาถึงดัชนีช้ีวัดอ่ืนๆท่ีกอใหเกิดความเปน
ธรรม รวมไปถึงในเร่ืองของแรงท่ีลงไป (input) และผลลัพธท่ีไดมา (outcome) และการใสน้ําหนัก 
(weight) ใหงานวิจัยตีพิมพนานาชาติท่ีมี impact factor ตางประเทศ มากกวา ในประเทศ ตามลําดับ 
และการใสน้ําหนักในภาระหนาท่ี ท่ีข้ึนอยูกับนโยบายของแตละมหาวิทยาลัยใหมีความเทาเทียมกัน 
(Balance) เพื่อใหเกิดความยุติธรรมตอการวัดสมรรถนะการแขงขันดานงานวิจัย 
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ภาคผนวก ข  
การศึกษาแบบจําลองในการเก็บขอมูลงานวิจัยในปจจุบัน 
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การศึกษาแบบจําลองในการเก็บขอมลูงานวิจัยในปจจุบัน 
 

การศึกษาแบบจําลองในการเก็บขอมูลงานวิจัยในปจจุบัน สําหรับ 3 ฐานขอมูลท่ีสําคัญ คือ  
 
1.  ฐานขอมูล ISI Web of Science  
2.  ฐานขอมูล Scidirect  
3.  ฐานขอมูล Scopus 
 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการเก็บขอมูลงานวิจัย ดังตารางผนวกท่ี ข1 
 

ตารางผนวกท่ี ข1  รายละเอียดในการเก็บขอมูลงานวิจัยของ 3 ฐานขอมูลท่ีสําคัญในปจจุบัน 
 

ชื่อ Flied ความหมาย ฐานขอมูล 

  ISI Scidirect Scopus 

Format Name ช่ือรูปแบบในการสงออก FN - - 

Version เวอรช่ัน VR - - 

Publication Type ประเภทของบทความ PT TY TY 

Author(s) ช่ือนักวิจัย AU AU AU 

Title ช่ือผลงานวิจัย TI T1 T1 

Source ช่ือวารสาร SO JO JF 

- ช่ือประชุมวิชาการ SO T2 - 

Series ช่ือ Series SE - - 

Language ภาษา LA - - 

Document Type ประเภทของผลงานวิจัย DT TY - 

Author Keywords คําสําคัญ DE KW* - 

Keywords Plus Keywords Plus ID - - 

Abstract บทคัดยอ AB AB AB 
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ตารางผนวกท่ี ข1  (ตอ)    

     

ชื่อ Flied ความหมาย ฐานขอมูล 

  ISI Scidirect Scopus 

Addresses ช่ือหนวยงานที่สังกัด C1 - AD 

Reprint Address ช่ือ-ที่อยู ที่ใชตีพิมพ RP - - 

E-mail Address Email EM - - 

Cited References อางอิงถึง CR - N1 

Cited Reference Count จํานวนที่อางอิงถึง NR - - 

Times Cited จํานวนคร้ังที่ถูกอางอิงถึง TC - - 

Publisher บริษัทที่ตีพิมพ PU - - 

Publisher I เมืองของบริษัทที่ตีพิมพ PI - - 

Publisher Address ที่อยูของบริษัทที่ตีพิมพ PA - - 

ISSN รหัสสําหรับกํากับสิ่งพิมพ SN - - 

29-char Source Abbrev. ช่ือยอของวารสาร/Series (ตัวใหญ) J9 - - 

ISO Source Abbrev. ช่ือยอของวารสาร/Series (ตัวเล็ก) JI - - 

Published Day เดือน/ชวงเดือนที่ตีพิมพ PD - - 

Published Year ป PY PY PY 

Volume ฉบับที่ VL VL VL 

Issues Issues IS IS IS 

Begin Page เริ่มหนาที่ BP SP SP 

Eng Page สิ้นสุดหนาที่ EP EP EP 

Source Page Count จํานวนหนา PG - - 

Subject Category กลุมเรื่อง SC - - 
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ตารางผนวกท่ี ข1  (ตอ)    

     

ชื่อ Flied ความหมาย ฐานขอมูล 

  ISI Scidirect Scopus 

ISI Document Delivery No. หมายเลขการสงเอกสาร GA - - 

- Link ผลงานวิจัยไปยังฐาน UT UR UR 

Part Number หมายเลขสวน PN - - 

End Record จบ Record ER ER ER 

     

หมายเหตุ   KW* จะมีหลายตัว แบงทีละบรรทัด 
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ภาคผนวก ค  
แนวคิดของ Balanced Scorecard (BSC) 
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Balanced Scorecard หรือ BSC เปนกลยุทธและระบบการประเมินสมรรถนะท่ีเปดให
องคกรทําการแปลวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรเพ่ือนําไปใชงาน หรือจะเปน Framework 
สําหรับการรวบรวมตัวดัชนีท่ีไดมาจากกลยุทธเพื่อประเมินกระบวนการและแสดงผลลัพธสําหรับ
โครงการน้ันๆ ขององคกร ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีชวยในการบริหารงานและประเมินผลขององคกร
ท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลก (Kaplan, R. and Norton, D. 1996.) โดยสรุปแลว Balanced Scorecard 
เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดและประเมินผลทางดานการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยทําให
องคกรเกิดความสอดคลองและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมุงเนนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร (Alignment and focused) 

 
ในป 1990 Balanced Scorecard ไดถูกพัฒนาข้ึนในระดับ enterprise โดย Kaplan และ 

Norton เพื่อใชในการประเมินบริษัท (Kaplan, R. and Norton, 1992) ซ่ึง Balanced Scorecard ของ 
Kaplan และ Norton จะไมจํากัดการประเมินเฉพาะดานการเงินดานเดียว แตควรมีสวนเสริมการ
ประเมินท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) กระบวนการภายใน 
(internal process) และการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ (the ability to innovate) เปนตน ซ่ึงผลลัพธท่ีได
จากมุมมองท่ีเพิ่มมาจะทําใหเกิดความเช่ือม่ันถึงผลลัพธดานการเงินในอนาคตดวย และผลักดันให
องคกรกาวไปสูเปาหมายท่ีไดต้ังไว 

 
การออกแบบระบบการวัดสมรรถนะ (Performance Measurement System) เปนส่ิงสําคัญ

ในการจัดการสูงสุด (Kaplan, R. and Norton, 1992)  เชน การกําหนดและแนะนําพฤติกรรมของ
บุคลากรและผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในธุรกิจ เปนตน Balanced Scorecard ถูกแนะนํา
วาเปนพื้นฐานสําหรับการออกแบบของระบบการวัดสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพมาก มุมมอง
ความสําเร็จของแตละปจจัยจะข้ึนอยูกับจุดประสงค การวัดผลและเปาหมาย ซ่ึง Balance Scorecard 
จะทําใหเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมองเกิดความสมดุลกันและมีความสัมพันธตอกันในเชิงเหตุ
และผล (Cause and effect) ในลักษณะท่ีองคกรจะไดกําไรตองไดมาจากลูกคา ซ่ึงการหาลูกคาได
ตองมีการดําเนินงานภายในท่ีดี  การดําเนินงานภายในใหไดดีพนักงานตองมีทักษะ ความพรอม ใน
การทํางาน  ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาเคร่ืองมือวัดผล อันเกิดจากการกําหนดวิสัยทัศน (vision) เพื่อให
ทราบชัดเจนวาองคกรจะไปอยูตรงไหน ในเวลาใด, กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค (goal) ท่ี
เปนรูปธรรม, กําหนดแผนกลยุทธ (strategic plan) ซ่ึงเปนวิธีในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย
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รวมกัน แลวแปรส่ิงเหลานี้ออกมาเปนแผนงาน (plan) ใหสอดคลองกัน โดยวิธีการรวบรวมขอมูล
และนําผลที่ไดมาวิเคราะห  ดังภาพผนวกท่ี ค1 

 

 
 

ภาพผนวกท่ี ค1  แผนงาน Balanced Scorecard ท่ัวไปตามมุมมองท้ังส่ี 
 
ในการบริหารองคกรตามแนวทางของ Balanced Scorecard จะตองมีการวัดผลการ

ดําเนินงานกลับมาใหผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ และจะตองพยายามสรางวิธีวัด และตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน (Performance Measurements) เหลานั้นใหได ซ่ึงตัววัดผลการดําเนินงานเหลานั้นจะตอง
มีท้ังตัววัดผลจากกระบวนการทํางาน (Output) และตัววัดผลที่เกิดจากการใชกลยุทธทางธุรกิจของ
องคกร (Outcome) ตัวช้ีวัดท้ังหมดจะถูกควบคุมจากผูบริหารโดยการใชตัวบงช้ีประสิทธิภาพหลัก
ขององคกร (Key Performance Indicators, KPI) ในแตละดาน ซ่ึง KPI เหลานี้จะชวยใหผูบริหาร
สามารถปรับปรุงองคกรในจุดท่ีมีปญหาไดอยางทันทวงที โดยแสดงใหผูบริหารเห็นปญหาในจุดท่ี
ตองมีการเอาใจใสอยางใกลชิด และแสดงใหเห็นผลกระทบของปญหาแตละจุด กับประสิทธิภาพ
ขององคกรโดยรวมได 

 
การประยุกตใช Balanced Scorecard นั้นจะข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและกลยุทธของแตละ

องคกร ซ่ึง มุมอง (Perspective) ซ่ึงใน Balanced Scorecard คือ Scorecard ท่ีข้ึนอยูกับส่ิงท่ีองคกรจะ
ประเมิน เพราะองคกรลวนมีลักษณะเฉพาะตัวและดําเนินการตามแนวทางของตนในการสราง 
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Balanced Scorecard ตัวอยางเชน e-business Balanced Scorecard (Van Grembergen  et al., 2001; 
Chaffey et al., 2000; Rosemann, 2001) มี 4 มุมมอง คือ 1) มุมมอง Customer Orientation เปน
มุมมองในการประเมินผูบริโภคและลูกคาผานทาง Website และสนับสนุนระบบ Back Office ดวย 
คือ ปจจัยใดที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จและยังคงรักษาลูกคาไวไดผานทาง Website 2) 
มุมมอง Business Contribution เปนมุมมองของมูลคาทางธุรกิจท่ีถูกสรางจากการลงทุนบน E-
business คือ ทําอยางไรที่จะเปดกวางและสนับสนุนโครงการ e-business เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
กลยุทธผานการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) มุมมอง Operational Excellence เปนมุมมองท่ี
แสดงถึงกระบวนการ e-business สําหรับสงบริการและการใช e-business ท่ีพึงพอใจใหกับ
ผูเกี่ยวของ คือ การบริการและกระบวนการไหนท่ีทําใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึง
พอใจ 4) มุมมอง  Future Orientation เปนมุมมองท่ีแสดงถึงทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยีท่ี
โครงการ e-business ตองการเพื่อสงตอการบริการทุกเวลา คือ IT จะพัฒนาความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงเพื่อใหไดกลยุทธท่ีบรรลุผลสําเร็จท่ีดีกวาผานการนํา e-business ไปใชได
อยางไร  เปนตน 
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