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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 วัตถุประสงคในการวิจัยนี้ เพื่อศึกษาถึงปญหาขอจํากัดตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชงาน

ระบบการติดตามและควบคุมเครือขายเครื่อง ATM ในปจจุบัน ศึกษาความตองการของ

ผูปฏิบัติงานที่จะมีตอระบบใหมที่จะพัฒนาขึ้นทดแทน และเพื่อออกแบบ พัฒนาระบบงาน

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเครื่อง ATM ตนแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในการติดตามและควบคุมเครื่อง ATM ในอนาคต 

 ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมตนแบบระบบการติดตามและควบคุมเครือขาย

เครื่อง ATM ในสวนของการมอนิเตอรสถานะของเครื่อง ATM ที่ไดจากฐานขอมูลและการแสดง

ขอมูลเครื่อง ATM ผานทาง Web Application ใหผูปฏิบัติงานทราบ โดยการพัฒนาระบบเพื่อการ

บริหารจัดการเครือขายเครื่อง ATM มีแนวทางการดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) เร่ิมจาก 

• การสํารวจงานเบื้องตน (Preliminary Investigation) ผูวิจัยไดพยายามสอบถาม

ผูปฏิบัติงานถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบงานเกาในการควบคุมและบริหารเครือขายเครื่อง 

ATMและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหผูวิจัยไดมองปญหาตรงตามที่ผูปฏิบัติงานประสบ

อยู เพื่อที่จะนําระบบสารสนเทศเขาไปแกไขไดถูกตอง 

• การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานระบบเดิม 

สืบคนความตองการของผูใช โดยใชการสัมภาษณเจาหนาที่ดานเทคนิคที่ดูแลโปรแกรมที่ใช

ควบคุมเครือขาย และโครงสรางพื้นฐานของระบบงานเอทีเอ็ม ผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่ควบคุมและ

ติดตามการทํางานของเครื่องเอทีเอ็ม การสังเกตพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน การทํางานของเครื่อง 

ATM ศึกษาเอกสารและรายงานตางๆ ที่ผูปฏิบัติใชในการทํางาน เพื่อสืบคน เก็บรวบรวมขอมูลที่

เปนความตองการของผูใชระบบ 

• การออกแบบระบบ (System Design) ผูวิจัยไดทําการวางแผนระบบงานใหมคือ 

ออกแบบในสวนของ User Interface ทั้งในสวนของความปลอดภัยของระบบ การมอนิเตอร

สถานะเครื่อง ATM การ Setup Configuration ที่จําเปนตอการทํางานของระบบและการแสดง
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ขอมูลในรายงานขอมูล ATM รวมทั้ง Event Message ตางๆ ที่เกี่ยวของกับเครื่อง ATM, แสดง

ฟงกชั่นในการใชงานและการไหลของขอมูลโดยใช Data Flow Diagram, ออกแบบฐานขอมูลโดย

ใช E-R Diagram และไดจัดทําพจนานุกรมขอมูล 

• การพัฒนาระบบ (System Development) พัฒนาดวยภาษา ASP.NET ใช

โปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 และทํางานบนระบบปฏิปติการ 

Windows XP Professional โดยอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ที่ไดจากความ

ตองการของผูใชงานระบบที่ถูกรวบรวมไวเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ 

• การติดตั้งระบบ (Implementation) สําหรับการติดตั้งระบบนั้นดวยขอบเขตของ

งานวิจัยฉบับนี้ยังไมสามารถทําการติดตั้งระบบไดเนื่องจากยังขาดขั้นตอนการศึกษาและพัฒนา

โปรแกรมเพิ่มเติมในสวนของการรับ-สงขอมูลจากHost เพื่อเก็บลงฐานขอมูล 

แตเนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นเปนเพียงระบบตนแบบยังไมสมบูรณเพราะมีเฉพาะใน

สวนของการแสดงขอมูลและสถานะเครื่อง ATM ที่ไดจากฐานขอมูลผานทาง Web Application 

ซึ่งระบบในสวนนี้ไดทําการนําเสนอใหผูใชงานไดทราบถึงลักษณะการทํางานของระบบในสวน

ดังกลาว สําหรับข้ันตอนตอไปคือมีการสํารวจและศึกษาความเปนไปไดในการเพิ่มเติมสวนของ

การรับ-สงขอมูลจาก Host เพื่อเก็บลงฐานขอมูล และพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการเครือขาย

เครื่องเอทีเอ็มที่สมบูรณตอไป 

  

5.1.1  ความสามารถของระบบ 

 

 1. สามารถแสดงขอมูลเครื่องเอทีเอ็มและเหตุการณของเอทีเอ็มทั้งหมดที่อยูภายใต

ความรับผิดชอบ 

 2. สามารถแสดงสถานะเอทีเอ็มเพื่อบอกใหทราบถึงสถานะการทํางาน สถานะ

สัญญาณเตือนภัย สถานะของการติดตอส่ือสารและสถานะเงินสดในเครื่องเอทีเอ็มได   

 3. สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลหมายเลข PC ที่ดูแลเครื่องเอทีเอ็ม ขอมูล Event 

Message ขอมูลสาขาเจาของเอทีเอ็ม และขอมูลประเภท Server   

 4. สามารถออกรายงานขอมูลเครื่องเอทีเอ็มและเหตุการณของเอทีเอ็มทั้งหมดที่อยู

ภายใตความรับผิดชอบ   
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5.1.2  อุปสรรคและแนวทางแกไข 

 

 1.  อุปสรรค  เนื่องจาก Event Message ที่ไดรับจากเครื่องเอทีเอ็มมีเปนจํานวนมาก 

ดังนั้นจึงมีปญหาในการทําความเขาใจเกี่ยวกับ Event Message ตางๆ ที่เกิดขึ้นวามีผลกระทบกับ

เครื่องเอทีเอ็มอยางไรบาง เพื่อที่จะไดแสดงขอมูลใหแกผูปฏิบัติงานไดรับทราบขอมูลดังกลาวได

อยางถูกตอง 

      แนวทางที่นํามาแกไข  จึงตองมีการศึกษา Event Message ของเครื่องเอทีเอ็ม

โดยการสอบถามจากเจาหนาที่ดานเทคนิคและลงมือปฏิบัติ ศึกษากับ Event Message กับเครื่อง

เอทีเอ็มโดยตรงเพื่อที่จะไดเขาใจขั้นตอนการทํางานของเครื่องเอทีเอ็มไดมากขึ้น 

 2.  อุปสรรค  เนื่องจากรูปแบบขอมูลบางอยางตองกําหนดใหตรงกับรูปแบบที่ใชบน 

Host ดังนั้นจึงทําใหเกิดความลาชาเพราะผูวิจัยตองศึกษา function และรูปแบบขอมูลบน Host 

เพื่อใชเปนขอมูลในการออกแบบระบบตนแบบ 

   แนวทางที่นํามาแกไข  จึงจําเปนตองปรึกษาและขอขอมูลกับเจาหนาที่ที่ดูแล

โปรแกรมบน Host 

  

5.1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการทาํระบบตนแบบ 

 

 1. ทําใหทราบถึงปญหาและขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากการใชงานระบบการติดตามและ

ควบคุมเครือขายเครื่อง ATM ที่ใชอยูในปจจุบัน   

 2. ทําใหทราบความตองการของผูปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหาที่ผูปฏิบัติงานเผชิญอยู

และความตองการเพิ่มเติมที่ตองการใหระบบตนแบบสามารถอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานแกผูปฎิบัติงานได   

 3. ทําใหไดกรอบในการออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการเครื่อง ATM ตนแบบ และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการเครือขาย

เครื่อง ATM ทั้งระบบ   

  

 

 

 



 

 

61 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 

 จากระบบเพื่อการบริหารจัดการเครือขายเครื่อง ATM ยังสามารถที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถของระบบใหสูงขึ้นไดอีกกลาวคือ  

 1. ระบบควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบสามารถใหบริการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อที่จะไดสงขอมูลหรือรายงานเกี่ยวกับเครื่องเอทีเอ็มไปยังผูที่มีสวนรับผิดชอบใน

การดูแลเครื่องเอทีเอ็ม 

 2.  ระบบควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหสามารถสงขอมูลแจงเตือน โดยผานระบบ SMS 

เมื่อเครื่องเอทีเอ็มเกิดปญหา เชน เงินสดที่เครื่องเอทีเอ็มหมด, เงินสดที่เครื่องเอทีเอ็มเหลือนอย 

และ การสื่อสารขัดของ เปนตน  

 3.  ควรมีการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมในสวนของการรับ-สงขอมูลจาก

Host เพื่อเก็บลงฐานขอมูลเพื่อแสดงขอมูลใหแกผูปฏิบัติงานทราบ 

 4. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการขอมูลของฐานขอมูลทั้งในสวนของจํานวน

ขอมูลที่ตองการจัดเก็บในระบบและการจัดเก็บสํารองขอมูล   

  

 

 

 

 

 


