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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

 การพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการเครือขายเครื่อง ATM มีแนวทางการ

ดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยเริ่มจาก

การสํารวจงานเบื้องตน (Preliminary Investigation), การวิเคราะหระบบ (System Analysis), 

การออกแบบระบบ (System Design), การพัฒนาระบบ (System Development) โดยการดําเนิน

งานวิจัยจะศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิมวาเปนไปอยางไรบางเพื่อหาปญหาที่เกิดขึ้น 

หลังจากนั้นจึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากเจาหนาที่ดานเทคนิคและผูปฏิบัติงาน โดยมี

การใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลเหลานั้น เชน เอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต เพื่อใหได

ขอมูลที่เปนจริงและถูกตองมากที่สุดประกอบการวิเคราะห เพื่อพัฒนาขึ้นเปนระบบตนแบบ 

สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 

3.1  กลุมประชากรที่ศึกษา 

 

 กลุมประชากรที่ศึกษาจะเปนกลุมประชากรที่เกี่ยวของกับระบบการติดตามและ

ควบคุมเครือขายเครื่องเอทีเอ็มประกอบดวย 2 กลุมคือ 

1. กลุมเจาหนาที่ดานเทคนิคที่ดูแลโปรแกรมที่ใชควบคุมเครือขาย และ

โครงสรางพื้นฐานของระบบงานเอทีเอ็ม 

2. กลุมผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่ควบคุมและติดตามการทํางานของเครื่องเอทีเอ็ม 

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบงานปจจุบัน บทความวิชาการ 

และขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายเอทีเอ็ม ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานของ Web Application 

รวมไปถึงการใชแบบสัมภาษณ และการสังเกตในการเก็บรวบรวมขอมูล อันไดแก 
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3.2.1  การศึกษาจากเอกสาร บทความวชิาการ และขอมูลที่เกีย่วของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ทั้งในสวนของแนวคิดทฤษฎี เพื่อเปนแนวทางในการ

วิเคราะหการวิจัย และศึกษาเอกสารในสวนของขอมูลทั่วไปของโครงการกรณีศึกษาเพื่อ

ประกอบการวิเคราะห อันไดแกแผนภาพการทํางานของเครือขายเอทีเอ็ม เนื่องจากการศึกษาการ

ทํางานของเครือขายเอทีเอ็มจะทําใหผูวิจัยเขาใจถึงลักษณะการทํางานในการติดตามและควบคุม

การทํางานของเอทีเอ็ม รายงานตางๆ เกี่ยวกับขอมูลเอทีเอ็ม ขอมูลการทํางานของระบบ Client-

Server Model ที่เปนแบบจําลองสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรที่เปน Web-based Application 

  

3.2.2  การสัมภาษณ 

 

 การสัมภาษณในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยใช

คําถามปลายเปด เปนวิธีการหนึ่งที่ผูวิจัยเลือกใชเพราะจะทําใหสามารถทําการเก็บขอมูลไดอยาง

ละเอียด สามารถสอบถามกระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดความเขาใจในปญหา รวมถงึสภาพการณ

ตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน เพื่อใหทราบถึงการทํางานของระบบการติดตามและควบคุม

เครื่องเอทีเอ็มและปญหา ความตองการของผูปฏิบัติงานผูวิจัยจึงทําแบบสัมภาษณ 2 ชุดคือ 

1. แบบสัมภาษณเจาหนาที่ดานเทคนิคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานของ
เครื่องเอทีเอ็มและโครงสรางพื้นฐานของระบบงานเอทีเอ็ม แบบสัมภาษณประกอบดวยขอมูลของ

ผูใหสัมภาษณ หนาที่ที่ผูใหสัมภาษณในการบริหารเครือขายเอทีเอ็ม รวมถึงขั้นตอนการทํางาน

ของเอทีเอ็ม การควบคุมเอทีเอ็มโดย Host(COSES) และขอมูลที่จําเปนตอการทํางานของเอทีเอ็ม 

2. แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานเพื่อเก็บ Requirement ในการออกแบบฟงกชั่น

ตางๆ ในการมอนิเตอรสถานะเครื่องเอทีเอ็ม แบบสัมภาษณประกอบดวยขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

หนาที่ความรับผิดชอบของผูใหสัมภาษณในการติดตามและควบคุมเอทีเอ็ม ปญหาของการ

ดําเนินงานของระบบปจจุบัน ขอมูลสวนใดที่ถูกนํามาใชบอย การแสดงผลสถานะของเครื่อง

เอทีเอ็ม รายงานที่ผูใหสัมภาษณตองการมีอะไรบาง และขอเสนอแนะของระบบการแสดงสถานะ

ของเครื่องเอทีเอ็ม 

 ในการสัมภาษณกอนที่จะสัมภาษณผูสัมภาษณจะบอกถึงวัตถุประสงคของการวิจัย 

คําถามที่จะถามโดยคราวๆ รวมทั้งอธิบายถึงวิธีการรวบรวมขอมูลวาเปนเชนไร และขอมูลที่ได

รับมานั้นจะนําไปใชอยางไร 
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3.2.3  การสังเกต 

 

 เปนการสังเกตขั้นตอนการติดตามและควบคุมเครื่องเอทีเอ็ม ข้ันตอนลําดับการ

ทํางานของเครื่องเอทีเอ็มโดยทั่วไปกอน หลังจากนั้นจึงศึกษาถึงกรณีพิเศษหรือเงื่อนไขเฉพาะตางๆ 

ที่จําเปนและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณที่รายแรงเกี่ยวกับเอทีเอ็ม เพื่อใหสามารถรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นได 

 

3.3  การรวบรวมขอมูล 

 

 เนื่องจากงานวิจัยระบบเพื่อการบริหารจัดการเครือขายเครื่อง ATM ไดมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลในเบื้องตนเพื่อคนหาปญหาที่เกิดขึ้นมาบางแลว ดังนั้นในขั้นตอนตอไปจึงเริ่มตน

ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งรวมทั้งรายละเอียดในการทํางานในปจจุบันและความ

ตองการในระบบใหม เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเดิม โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งมีเทคนิคในการรวบรวมขอมูล

ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) 

ในการกําหนดความตองการของงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ เนื่องจากการ

สัมภาษณจะเปนการสรางความคุนเคยและสังเกตพฤติกรรมของผูใหสัมภาษณได นอกจากนี้การ

สัมภาษณยังทําใหผูวิจัยสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดทันทีที่มีขอสงสัย 

  ผูวิจัยทําการสัมภาษณเจาหนาที่ดานเทคนิคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานของ

เครื่องเอทีเอ็มและโครงสรางพื้นฐานของระบบงานเอทีเอ็ม เจาหนาที่ดานเทคนิคที่ใหสัมภาษณ

ประกอบดวยเจาหนาที่ 3 ทานคือ เจาหนาที่ที่ควบคุมและดูแลดานเทคนิคทั้งหมดเกี่ยวกับระบบ

เครือขายเอทีเอ็มภายใตระบบ COSES, เจาหนาที่ที่ดูแลดานเครื่องเอทีเอ็มและเจาหนาที่ที่ดูแล

ดาน User Interface 

 ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูปฏิบัติงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล Requirement เพื่อใชใน

การออกแบบฟงกชั่นตางๆ ในการมอนิเตอรสถานะเครื่องเอทีเอ็ม ผูปฏิบัติงานที่ใหสัมภาษณ

ประกอบดวย 3 ทานคือ ผูปฏิบัติงานที่ใชโปรแกรม HATS ในการมอนิเตอรเครื่องเอทีเอ็มและ 

ผูปฏิบัติงานที่ใชโปรแกรม Monitor ATM   
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2. ขอมูลทุติยภูม(ิSecondary Data) 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร รายงานที่เกี่ยวของกับการทํางานของ

เครื่องเอทีเอ็มและระบบเครือขายเอทีเอ็ม คูมือปฏิบัติงานของโปรแกรม HATS และ Monitor ATM 

หลักการการเขียนซอฟตแวรที่เปน Web-base Application และสื่ออินเตอรเน็ต 

 

3.4  ความตองการของผูใชงาน (User Requirement) 

 

 เปนขอเสนอที่ไดรับจากการสัมภาษณจากผูใชงานกลุมตางๆ ซึ่งไดแก เจาหนาที่ที่

ควบคุมและดูแลดานเทคนิคทั้งหมดเกี่ยวกับระบบเครือขายเอทีเอ็มภายใตระบบ COSES, 

เจาหนาที่ที่ดูแลดานเครื่องเอทีเอ็ม, เจาหนาที่ที่ดูแลดาน User Interface ,ผูปฏิบัติงานที่ใช

โปรแกรม HATS ในการมอนิเตอรเครื่องเอทีเอ็ม, ผูปฏิบัติงานที่ใชโปรแกรม Monitor ATM และ 

เจาหนาที่อาวุโสสนับสนุนชองทางอิเล็กทรอนิกส การศึกษาในครั้งนี้ไดรับความรวมมือจาก

ผูใชงานกลุมดังกลาวเปนอยางดี โดยผูใชงานสวนใหญถือวาเปนผูที่มีประสบการณทางดานการใช

งานระบบสารสนเทศแตละคนมากกวา 5 ป และมีประสบการณดานการติดตามและควบคุมเครื่อง

เอทีเอ็มมากกวา 2 ป ดังนั้นขอมูลที่ได    จึงถือวาเปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ และเพียงพอ ที่จะ

นํามาใชวิเคราะหตอไปได ผูใชงานแตละคนใหรายละเอียดการทํางานของเครื่องเอทีเอ็มเปนอยาง

ดี ทําใหทราบวาการแสดงสถานะและลําดับเหตุการณของเครื่องเอทีเอ็ม แตละเหตุการณมีความ

เกี่ยวของกัน ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จะตองนํามาพิจารณาตอวา มีความเปนไปไดและ

ขัดตอทฤษฎีหรือไมอยางไร ใหมีการแสดงสถานะของเครื่องเอทีเอ็มมีความถูกตอง รายละเอียด

โดยสรุปและปจจัยความตองการตางๆ ที่ไดจากการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

 

3.4.1  ประเภทของกลุมผูใชงาน 

 

ผูใชงานระบบการติดตามและควบคุมเครื่องเอทีเอ็ม จะเปนกลุมผูปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกับระบบงานเอทีเอ็ม ไดแก ผูควบคุมและดูแลการทํางานของเครื่องเอทีเอ็ม, การแกไข

ปญหาเครื่องเอทีเอ็มขัดของ, ดูแลปญหารองเรียนเกี่ยวกับการจายเงินผิดพลาดหรือความผิดปกติ

อ่ืนที่เกิดขึ้น, กลุมผูบริหารที่ตองการทราบขอมูลการบริหารเอทีเอ็มหรือผูที่เกี่ยวของอื่นๆ เปนตน 

ดังมีรายละเอียดที่แสดงในภาพที่ 3.1 
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ศูนยฯตรวจพบ ATM 
ขัดของ

รายงานปญหาใน
ระบบงานให ITO ทราบ

ITO จัดประชุมหาแนว
ทางแกไข

ATM ในสาขา แจง
สาขาทําการแกไข

ATM นอกสถานที่ ศูนย
แจง Bank

สาขาทําการแกไข Bank แจง KGS ทํา
การแกไข

แกไข แกไข

ศูนยฯ Clear Status

END

แจงศูนยฯ เพื่อขอ
คําแนะนําในการแกไข

แกไข

END

สาขาแจงศูนยเพื่อ
แจงชางแกไข

END

ศูนยฯ Clear Status

ศูนยฯ Clear Status

แจง Bank

Bank แจง Help 
Desk นัดชาง

END

Bank แจงนัด KGS

ชาง + KGS ทําการ
แกไข

END

ได

ไมได

ไมได

ได

ได

ไมได

ศูนยฯตรวจพบ ATM 
ขัดของ

รายงานปญหาใน
ระบบงานให ITO ทราบ

ITO จัดประชุมหาแนว
ทางแกไข

ATM ในสาขา แจง
สาขาทําการแกไข

ATM นอกสถานที่ ศูนย
แจง Bank

สาขาทําการแกไข Bank แจง KGS ทํา
การแกไข

แกไข แกไข

ศูนยฯ Clear Status

END

แจงศูนยฯ เพื่อขอ
คําแนะนําในการแกไข

แกไข

END

สาขาแจงศูนยเพื่อ
แจงชางแกไข

END

ศูนยฯ Clear Status

ศูนยฯ Clear Status

แจง Bank

Bank แจง Help 
Desk นัดชาง

END

Bank แจงนัด KGS

ชาง + KGS ทําการ
แกไข

END

ได

ไมได

ไมได

ได

ได

ไมได

 

ภาพที ่3.1 

Flow การแกไขปญหาเครื่อง ATM ขัดของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ซึ่งผูปฏิบัติงานที่ไดรับอนุญาตใหสามารถเขาสูระบบฯ ได จะมีรหัสผานสําหรับเขาสู

ระบบฯ เพื่อเรียกดูขอมูล 

 ผูใชงานสามารถแบงออกเปน 2 ระดับคือ 

• ระดับ User สําหรับผูใชงานที่ธนาคารอนุญาตใหทําการ มอนิเตอรสถานะ

เครื่องเอทีเอ็ม และรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับเคร่ืองเอทีเอ็มที่อยูภายใต

การควบคุมของ User แตละราย 

• ระดับ Admin สําหรับผูใชงานที่ธนาคารอนุญาตใหทําการ มอนิเตอรสถานะ

เครื่องเอทีเอ็ม และสามารถ set up database หรือ set up configuration 

เชน Security ของระบบงานฯ และ Event Message ที่จําเปนสําหรับการ

แสดงสถานะเครื่องเอทีเอ็ม 



 

 

35 

โดย  Username ตองใชไดกับระบบงานอื่นที่อยูภายใตระบบงาน COSES และ

ผูใชงานแตละคนสามารถมอนิเตอรเครื่องเอทีเอ็มตามที่ระบบงาน COSES อนุญาตตาม File 

Control  

  

3.4.2 สวนประกอบที่ควรจะมีในการมอนิเตอรสถานะเครื่องเอทีเอ็มของระบบงานเพื่อการ

บริหารจัดการเครือขายเครื่องเอทีเอม็ 

 

1. การมอนิเตอรสถานะเครื่องเอทีเอ็ม  ผูใชงานสวนใหญใหความสําคัญกับ Event 

Message ตางๆ ที่เกิดกับเครื่องเอทีเอ็มและสามารถบอกไดวา Event Message ดังกลาวเปน 

Message เกี่ยวของกับสวนไหนของเครื่องเอทีเอ็ม มีผลตอการทํางานของเครื่องเอทีเอ็มอยางไร 

เชน  

• สถานะการทํางานของเอทีเอม็(Operational) คือ เอทเีอ็มกําลงัเปดหรือปด

บริการอยู Event Message ที่เกี่ยวของกบัสถานะการทํางานของเอทีเอ็มเชน 

- การสงขอมูลในการทํางานของเอทีเอ็มไปยังเครื่องเอทีเอ็มไดแก การ 

Load ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดตางๆ ในกรณีที่มีการเพิ่ม Bank Identification Number (BIN) 

ใหมในระบบ, การ Load จอภาพเอทีเอ็มใหม ใชในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงจอภาพ

เอทีเอ็ม, การ Load ข้ันตอนการทํางานของเครื่องเอทีเอ็มใหม, การ Load Key ที่ใชในการ 

Encrypt และ Decrypt รหัสประจําตัวบัตรเอทีเอ็ม (PIN), การ Load ขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับ

เอทีเอ็ม 

- อุปกรณของเครื่องเอทีเอ็มทํางานผิดพลาดเชน เครื่องพิมพใบบันทึก

รายการ, หัวอานแถบแมเหล็ก, กลองใชเงิน, เครื่องจายเงิน, ชองจายเงิน และกลองรับฝากเงินสด 

เปนตน 

- อ่ืนๆ เชนจุดนับเงินแตละจุดไมเทากัน, เงินติดแตละจุดของทางลําเลียง

ธนบัตรและมีวัสดุอ่ืนหรือเงินตกคางที่จุดนับเงินในเครื่อง 

• สถานะสัญญาณเตือนภัย(Alarm) คือ การแสดงใหทราบเมื่อมีสัญญาณ

เตือนภัยเกิดขึ้น Event Message ที่เกี่ยวของกับสถานะสัญญาณเตือนภัยของเอทีเอ็ม เชน 

สัญญาณงัดแงะเครื่องดังขึ้น, ประตูนิรภัยเปด, ประตูเอทีเอ็มเปดและ บังคับใหเปดประตูนิรภัย 

• สถานะของการติดต อ ส่ื อสารของ เอที เ อ็ ม  (Communications) คื อ 

สถานะปจจุบันของการสื่อสารระหวางเอทีเอ็มและระบบ COSES Event Message ที่เกี่ยวของกับ
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สถานะของการติดตอส่ือสารของเอทีเอ็ม เชน มีปญหาการติดตอ(Disconnected), Operator ใช

คําสั่งยกเลิกการติดตอ 

• สถานะเงินสดในเครื่องเอทีเอ็ม(Cash) คือ แสดงใหทราบวา เอทีเอ็มมีเงิน

เพียงพอใหบริการ มีเงินเหลือนอย หรือเงินหมด, กลองเงินทุกกลองปกติและมีกลองเงินที่มี ID. ซ้ํา

กันเปนตน 

2. การ Set up database เปนการปอนขอมูลหรือกําหนดคาตางๆ เพื่อใหโปรแกรม

ทํางานและอํานวนความสะดวกแกผูใชงาน ไดแกขอมูลผูใชงานระบบที่สามารถเพิ่ม ลบ ผูมีสิทธิ

ใชงานระบบฯ และสามารถเปลี่ยนรหัสผานในการเขาใชงานระบบได, ขอมูล Event Message, 

ขอมูลเอทีเอ็มและขอมูลผูดูแลเครื่องเอทีเอ็ม นอกจากนี้ระบบควรที่จะ  มีการตรวจสอบขอมูลที่จะ

นําเขา  เพื่อปองกันความผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาไป 

3. การแสดงขอมูลเครื่องเอทีเอ็ม ควรที่จะสามารถเลือกหัวขอที่ตองการใหแสดงออก

หนาเว็บเพจและออกสูแบบรายงานตางๆ โดยใหสามารถสอบถามขอมูลเอทีเอ็มภายใตการ

ควบคุมของผูใชงานแตละราย ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดตางๆ เชน หมายเลขของเอทีเอ็ม, รหัส

สาขา, สถานที่และประเภทของการติดตั้งเอทีเอ็ม นอกจากนี้ยังตองบอกใหทราบวาเอทีเอ็มนั้นติด

ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครฯ หรือตางจังหวัด เปนตน  

• หมายเลขเครื่องเอทีเอ็ม(ATM No.) โดยเรียงลําดับตามหมายเลขเอทีเอ็ม

จากนอยไปหามาก เชน A00016,  A00017, A00018,………A00900 เปนตน 

• รหัสสาขาเจาของเอทีเอ็ม( ฺBranch No.) แตไมไดรวมถึงความรับผิดชอบใน

การดูแลการเติมเงินใหเอทีเอ็มเชน รหัสสาขา 009 = สาขาศูนยประชมุแหงชาติสิริกต์ิิ 

• รายละเอียดของสถานที่ติดตั้งเอทีเอ็ม(Location) อาจจะเปนเลขที่, ตรอก/

ซอย, ถนน, อําเภอ/เขต และจังหวัด เชน ประตูน้ํา, พันธุทิพพลาซา และสุขุมวิท 93 เปนตน 

• ประเภทของสถานที่การติดตั้งเอทีเอ็ม ซึง่แยกเปน 7 ประเภทดังนี ้

 In Branch แทนดวยเลข “0” - ติดตั้งภายในทีท่ําการสาขา 

 Out Branch – Official แทนดวยเลข “1” - ติดตั้งนอกสาขา-หนวย

ราชการ, รัฐวสิาหกจิ 

 Out Branch – Education แทนดวยเลข “2” - ติดตั้งนอกสาขา-

สถาบันการศกึษา 
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 Out Branch – Community แทนดวยเลข “3” - ติดตั้งนอกสาขา-เขตชุมชน

ยานธุรกิจ, โรงพยาบาล และ

โรงแรม 

 Out Branch – Department แทนดวยเลข “4” - ติดตั้งนอกสาขา-

หางสรรพสินคา 

 Out Branch – Station แทนดวยเลข “5” - ติดตั้งนอกสาขา-จุดคมนาคม 

 Out Branch – Mobile แทนดวยเลข “6” -  รถเอทีเอ็มเคลือ่นที ่

• การแบงเขตของพื้นที่ในการติดตั้งเอทีเอ็ม ซึ่งแบงเปนเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล และเขตตางจังหวัด 

 4. การแสดงขอมูล Event Message  เพื่อขอดูเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเครื่อง

เอทีเอ็มนั้นๆ ผูใชงานสามารถเรียกดู Event Message เฉพาะเครื่องเอทีเอ็มหรือของเอทีเอ็ม

ทั้งหมด กรณีมีการเรียกดู Event Message ของเอทีเอ็มทั้งหมดที่อยูภายใตการรับผิดชอบของ

ผูใชงานรายละเอียดของเหตุการณตางๆ ที่แสดงตองประกอบดวย หมายเลขเอทีเอ็ม, วันที่ที่

ปรากฏขอความ, เวลาที่ปรากฏขอความ, ขอความ, รหัสโปรแกรมและประเภทของ Error และกรณี

ที่มีการเรียกดู Event Message เฉพาะเครื่องเอทีเอ็มรายละเอียดของขอมูลเครื่องเอทีเอ็มและ

เหตุการณตางๆ ที่แสดงตองประกอบดวย หมายเลขเอทีเอ็ม, รายละเอียดสถานที่ต้ังเอทีเอ็ม, รุน

ของเอทีเอ็ม, สาขาที่ดูแลเอทีเอ็ม, Station Address , Line Name , วันที่ที่ปรากฏขอความ, เวลาที่

ปรากฏขอความ, ขอความ, รหัสโปรแกรมและประเภทของ Error 

 5. รายงานขอมูลเครื่องเอทีเอ็ม ผูใชงานสามารถเลือกออกรายงานจากระบบฯ ไดทั้ง

ออกรายงานตามตองการหรือออกรายงานแบบอัตโนมัติ โดยรายงานสามารถสั่งพิมพออกทาง

เครื่องพิมพ และสามารถทําการ Export ขอมูลเพื่อนําไปใชงานใน Microsoft Excel หรือ 

Microsoft Word ได ดังตัวอยางรายงานที่แสดงในภาพที่ 3.2 
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ภาพที ่3.2 

ตัวอยางรายงานขอมูลเครื่องเอทีเอม็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.4.3 องคประกอบอื่นๆ 

 

 ระบบตองมีความงายในการใชงาน( User Friendly) สวนของเมนูควรอยูดานบนของ

หนาเว็บเพจ และสีสันของหนาเว็บเพจโดยรวมควรเปนสีฟาหรือไมก็สีที่ใหความสบายตาในการใช

งาน 

 


