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 -�4��2��&�� ก��� �ก�!"�
��
��	���2��
����ก �	
��0��	$%�ก�!"�	����ก �����	2
��

ก��� �ก�!"�
��
��� ���<� �
 -�4��ก��� �ก�!"���"�	$%�&��
 -�4�� 	*'��#������&����1� �ก�!"�
0������ 48�� 4� �(�� ���ก#��ก��� �ก�!"����8
��&�����(�� �� -� ��ก� -�
(���5��
"�	�����	��
��4�)��#�ก��	�'�ก�(����ก�!"�2��	����&�2��&!� 	*'��&"�
"��(����ก�!"�	����4��#��ก �	2
��
ก��
� �ก�!"����	
-��� 3>66��6�-��� ���0�	6�
4�-�	
-��� 6,��	$%�	2
��
ก��� �ก�!"������"�&"��#��(�� �

 -�4��2��&�� 	�'�����กก��� �ก�!"����8
��&�����(�� �� -�&����1� �ก�!"�0��8��2�����#��0�"4���
ก(�����(����ก�!"� �4"#����#�ก��� �ก�!"�0�"�� #�
5�2��ก��� �ก�!"������"�&"��#����#�ก��
� �ก�!"�2�����4"���#��4���ก(�����(����ก�!"�	����4�� � �� -�ก��* +������#�&"��
��ก��� �ก�!"�

��
��	����,�#��2 -�ก��� �ก�!"����8
��&�����(�� �� -����ก��� �ก�!"������"�&"�� 2 -���-#�

 -�4��ก��$�������
��	2
��
ก��� �ก�!"�
��
���
��������ก��	���ก#��3>�ก�� �8$��ก��
2����ก���ก��! �� '��)ก�� R )+� '��)ก�� CLUTO 
 ������
�ก����4��ก��
�!ก+,-��
ก��ก.���!
.����ก+,-���	��4 �! ��ก��
�!ก+,-�)��
'���/� ��+.�!��%���ก-��/-�(� �3��	�ก��
�!ก+,-�)����-�
� DEFF
�F
-�
� )+�1��F"�4	����-�
� 
�	�������)+�
�!� ��	!��"��� �ก+,-� !������#+
�กก���	�������
8��

.����ก+,-�3
��3-�ก��)4-
� ��	!��"�2��(�ก+,-����)4-+��3��	�����)4ก4-��ก�� F8��� ��	!��"�/.�����3!/�������

.����
/��%,!� ��$+���ก��! �� � ��	!��"��ก
���ก������������ก����
��ก��/��)�� e-learning (�
����4 �

.���� 21 � ��	!��"� )+�� ��	!��"��ก
���ก��������ก���	
��)+�ก�������3��ก��N8กO�
(�����4 
.���� 25 � ��	!��"� #+
�กก���	�������� ��	!��"�! ���3��	�ก���	�������
��������)��)*�)+��3��	�ก��
�!ก+,-�� ��������%,!� ��$+3!/�� '!�%,!)�ก�	�������1! 
��7� 3 ก+,-� /-��%,!� ��$+3!/��%,!3
�/���	�������1! ��7� 7 ก+,-� F8��(�)4-+��3��	��

.����
ก+,-�3
��3-�ก��)4-� ��	!��"�2��(�ก+,-�����)4ก4-��ก��  
 	*'��4���&������2��* +��
,-��-��
�,;2�� /����0(�ก��(% ���1! ��-��0$ก
�����/���7�1�4���+�ก���ก��!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D������1�- )+�ก��(% ���/-��
4-����/��ก��#$ (%  (User Interface) �
������ก �-�� )+����������/�(�ก��(% �����ก� ��
��
��(! ����	
���
��,������	�����(% ���1!  (Usability) �������! �����������/�(�ก��
�!
ก+,-�� ��	!��"�)+�! �������8���(
���#$ (% 3
��
4-����� 6,����ก��$��	���
���#�����0��
��
�����������	����� ��&��#�� �
��1 �0$ 
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6.2 ��	
��ก��
����
� !��"#�$��%&���$���� 

  
 ก�������	�����(% ���1! �������ก���	�������� ��	!��"����#$ �%
���%�&! ��ก��
�	���������������)��)*�)+�ก��
�!ก+,-�� �����(�����	
���
�1! )�-�ก�������	���ก��7�
/��/-����� ก�������	�����(% ���1! ! �����������/�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"� )+�ก��
�����	�����(% ���1! ! �������8���(
���#$ (% 3
��
4-����� F8��
�ก#+ก�������	�����(% ���
1! 3���/��/-��/����0/�,�#+1! !���
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6.2.1 ��	
��ก��
����
� !��"#�$��%&�&��� !���'�����"�ก��(�&ก�	)���� 
&�'*� 

 
 ��������3��	�ก��
�!ก+,-�� �����3
�(� #++��<�3
��
���������/���ก3
�/,!(�ก��
3.�����-��ก���3��	�ก���	���������������)��)*�/.������.�������,ก4�(% (�ก�������
���� ����-���3��	�ก��
�!ก+,-�)����-�
� DEFF
�F
-�
� )+�1��F"�4	����-�
� )+������N8กO���
������3
�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"�����3��	�ก��
�!ก+,-�3���/���3��	�
8�3.�ก��3!/��ก��%,!
� ��	!��"�3
�)4ก4-��ก��/��%,!� ��$+ F8�������	�#+(� ��)�����������/�(�ก��
�!ก+,-�
� ��	!��"�'!�#$ 3���,;�,�	
.���� 15 3-�� )4-+�3-���	
��;�#+ก���	�������
�!ก+,-����
�3��	�ก��
�!ก+,-�� �����3���/���3��	�)+�%,!� ��$+3!/��/��%,!� ��$+ (3 x 2 within-
subject design) �
%-����)��ก�������	� 0 08� 10 ��)�� '!� 0 ����08�1�-�����/��+� 1�

�08� 10 ����08������/�3
�/,!  
 #+ก�������	����������/�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"� #$ �	
��1! �.����	�������! ��
�+�ก/0	4	ก���	�����������)������)����!F�.� (Repeated Measure) ���-� ����)������
����-��%,!� ��$+3!/�����3���/��%,!� ��$+1�-)4ก4-��ก�� (��;�3
�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"����
�3��	�ก��
�!ก+,-�� �����3���/���3��	�)4ก4-��ก����-���
���/.���&3��/0	4	3
���!�� 0.05 #$ �	
��

8�3!/�����
���3
������$-��	���4	�! ���	<
����D���'��
 (Bonferroni) ���-� �3��	�ก��
�!ก+,-�
� �����3
��
��)��)4ก4-��ก����-���
���/.���&3��/0	4	3
���!�� 0.05  �
/���$-��� ��-�
� ก�� DEFF
�F
-
�
� (P=0.006; P < 0.05) ��-�
� ก�� 1��F"�4	����-�
� (P = 0.001; P < 0.05) �;�3
� DEFF
�F
-�
� 
ก�� 1��F"�4	����-�
� 1�-)4ก4-��ก����-���
���/.���&3��/0	4	 (P = 1.000; P > 0.05) )+������
�	
��;�
�ก�-��l+
����)�������	����������/�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"�����-��%,!� ��$+
3!/��
.����/��%,!ก���3��	�ก��
�!ก+,-�� �����3���/���3��	� ���-� 1��F"�4	����-�
� �

��)���l+
��/$�/,!�3-�ก�� 7.20 ���+������ DEFF
�F
-�
� �
�-��l+
���3-�ก�� 6.95 )+�/,!3 ����� ��-�
� 
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�
�-��l+
���3-�ก�� 5.59 )4-��-��1�ก"4�� #+
�กก��3!/������$-��	���4	����-� ��)������
�����/�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"���� DEFF
�F
-�
� ก�� 1��F"�4	����-�
� 1�-)4ก4-��ก�� 
8�/�,�1! �-� 
�3��	�ก��
�!ก+,-�)��DEFF
�F
-�
� )+�1��F"�4	����-�
� ��7��3��	�3
�/����03.�����-��ก���3��	�
ก���	���������������)��)*�'!�(� #++��<�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"�3
��
���������/�
��กก�-��3��	�ก��
�!ก+,-�)����-�
� 
 /-��#+ก���	�����������)����������-��%,!� ��$+3!/��
.����/��%,!�-��ก��
�3��	�ก��
�!ก+,-�� �����3���/���3��	�������������3
�������3��	�ก��
�!ก+,-�� �����(�
�$�)�����������3
����-� 1�-)4ก4-��ก����-���
���/.���&3��/0	4	3
���!�� 0.05 
8�/�,�1! �-�
�3��	�ก��
�!ก+,-�� �����3���/���3��	�(� #+(�ก��
�!ก+,-�3
��
������3
�08�)� 
�(% ก��
� �����3
��
+�กO;��������4-��ก��ก"�	1! /-�#+(� ��)�����������/�(�ก��
�!ก+,-�����-��
/��%,!� ��$+����)4ก4-��ก��   
 !������(�ก���.��3��	�ก��
�!ก+,-�� �����1�����,ก4�(% (�ก�����������
/����0�+��ก(% 1! 3����3��	�ก��
�!ก+,-�)��DEFF
�F
-�
� )+� 1��F"�4	����-�
� ������
�ก(� #+(�
ก��
�!ก+,-�1�-)4ก4-��ก�� �
ก3�����+�3
�(% (�ก��
�!ก+,-����3���/���3��	�����(% ��+�(�ก��
�����+#+�3-�ก�� (NN	<� ���+N�
�����, 2550) )4-��-��1�ก"4�� ������+��ก�3��	�ก��
�!ก+,-�
� �����3
��
���������/�(�ก��
�!� ��	!��"��� �ก+,-�/.������.�������,ก4�(% (�ก�������
����(� �
���/	3<	2��)+��
���������/���ก3
�/,! (�����	
���
�
8��+��ก�3��	�ก��
�!ก+,-�
� �����)�� 1��F"�4	����-�
� ������
�ก�
�-��l+
�������)�����������/�(�ก��
�!ก+,-�
� ��	!��"�/$�3
�/,! (Mean = 7.200; S.D. = 0.309) '!�ก�������	�
�ก#$ 3���,;�,�	  
 
6.2.2 ��ก��
����
� !��"#�$��%&�&��� !���+$��"(��$�,�"#������-)����� 

 
 ��������,;2���������3
�������8��(�����	
���
��-��
����/����0(�ก��(% ���1! 
��-��0$ก4 �������/���7�1�4���+�กก�����ก��!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D������1�- )+�
�����-��(�ก��(% ������/-��4-����/��ก��#$ (%  (User Interface) ���'�%��3
�1! ���
�ก���� 
���08�)��'� �ก���.�����3
�������8���
�1�(% ��� F8��ก�������	�����(% ���1! ! ������ 
�8���(
���#$ (% 3
��
4-����� ��!#+
�กก��(� ��)�������8���(
'!�#$ �����	�3
����)+�1�-
���!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D�����3�����! 37 �� F8���
%-����)�������8���(
����-�� 
1 08� 5 )+��
�+�ก�ก;q�ก��)�+�������������
�!��!����)���-������8���(
���ก+,-� 
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#$ �����	�!��3
�ก.���!1� (��33
�/�� F8��
�ก#+ก�������	�3���(�! ��2��+�กO;�)+�ก��(% ���
����/-�����#$ (% (�r���#$ !.���	�ก���	
�� ! ��2��+�กO;�)+�ก��(% �������/-�����#$ (% (�
r���#$ �%
���%�& )+�! �����'�%��
�กก��(% ���������� �
��)�������8���(
'!��l+
����$-
(���!����ก (Mean = 3.99; S.D. = 0.54) '!���)�������8���(
(�! �����'�%��
�กก��(% 
���������� ���-� �����
�%-��+!�E&����������4	 ����+.���
�� ����ก����!����������1!  
(Mean = 4.14; S.D. = 0.71) %-��+!��+�(�ก���	������� (Mean = 4.05; S.D. = 0.72) 0 ��
ก��
�ก"�� ��$++�กO;�)��/��0���+����t!#$ �����	�
�ก+����(% �����
�%-��(�ก���	������� 
(Mean = 4.00; S.D. = 0.71) )+�#++��<�3
�1! 
�ก����/����0�.�1�(% ���1!  (Mean = 3.53; 
S.D. = 0.67) )/!�(� ��"��-� ����3
�������8��(�����	
���
����+,��40,���/����������	
��3
��

��������(�ก�����������ก���	�������� ��	!��"����#$ �%
���%�&! ��ก���	���������������
)��)*�)+�ก��
�!ก+,-�� �����/.�����%-����+��#$ !.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D�� ��7�ก��
%-��+!��+�(�ก���	�������� ��	!��"� %-��+!�����+�!��+����������4	3
���
�ก	!�8��1!  �
ก3���
#++��<�3
�1! 
�ก����/����0�.�1�(% ���1!  �
��)�������8���(
��$-(���!����ก  
 ��ก
�ก�
�#+ก��N8กO��	
��;�����)4ก4-��(�ก��(� ��)�������8���(
����-��
#$ 3
����)+�1�-���!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D��
�ก���ก�������	�
.����/��! ����� 25 � � 
�	�������#+����)4ก4-��'!�(% �-�/0	4	 t-test ���-� ��)�������8���(
����-��#$ �����	�3���/��
ก+,-��

.����/��! ��3
�)4ก4-����-���
���/.���&3��/0	4	 1! )ก- ! ��2��+�กO;�)+�ก��(% ���
����/-�����#$ (% (�r���#$ !.���	�ก���	
�� (P = 0.002; P < 0.05) )+�! ��2��+�กO;�)+�ก��(% 
�������/-�����#$ (% (�r���#$ �%
���%�& (P = 0.018;P < 0.05) '!��-���)�������8���(
���
#$ �����	�3
����!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D���
��)�������	�/$�ก�-�#$ 3
�1�-���!.���	�ก���	
��
! ���3��	��!+D�� %
�(� ��"��-� 2��+�กO;�)+�ก��(% �����������
����0$ก4 ��4���+�กก��
!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D�� /-��#+��)�������8���(
! �����'�%��ก���.�1�(% ���
����-��#$ 3
����)+�1�-���!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D�� #+ก���	�������3��/0	4	���-�1�-
)4ก4-��ก�� (P = 0.089; P > 0.05) )/!�(� ��"��-� ����ก���	�������� ��	!��"����#$ �%
���%�&
! ��ก���	���������������)��)*�)+�ก��
�!ก+,-�� ������
���'�%��4-�#$ (% ���� '!�1�-

.�ก�!�-�#$ (% ����
���7�#$ 3
��������1�-���!.���	�ก���	
��! ���3��	��!+D��  
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6.3 ��

����� 

 
 ก���2	����#+ก��N8กO��	
������ก���	�������� ��	!��"����#$ �%
���%�&! ��ก��
�	���������������)��)*�)+�ก��
�!ก+,-�� ����� /����0)�ก4��/��,4	r��ก���	
��1! 
!���
� 
 /��,4	r��3
� 1 #+ก���	�������� ��	!��"����#$ �%
���%�&! ���3��	�ก���	�������
��������)��)*��-��ก���3��	�ก��
�!ก+,-�� �����)��DEFF
�F
-�
� �
���������/�(�ก��
�!
ก+,-�� ��	!��"�!
ก�-� ��-�
� )+� 1��F"�4	����-�
� 
�ก#+ก�������	�����(% ���1! ! ������
�����/�(�ก��
�!ก+,-�� ��	!��"� ������	��������-�����)���������-� ��)�����������/�
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