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  �������	�
��
��
����������������ก��� �!����"��#�ก����$����%%ก���������!�
&'���(�!)�&��*+'�,
�	�,�-('�	ก���������!�����!��	��%�.�� �ก����(ก �/�&'����� �0�!��%
ก������	('�	�"�����( 1�	 *+'����	2('��ก�������+'����3���ก
�	�ก�%ก������	('�	�"�����( 1�	 
"4�5
"�����
���������
���"
��0������	�ก
�#,' � ��������	
/�� 6 "
��ก
�	�&'�� ������0������+'
#�"��"4�5
� ��������	"
��ก
�	�&'������7����"��#�ก����$����%% 8���#�%"�
���ก /����� 
ก������	('�	�"�����( 1�	 �"����ก��!������ '�	� ����!�/��&'����� �"����ก����(ก �/�
&'����� � ��������	"
��ก
�	�&'�� 9(	�
��	 ���
	((��
/�2��
� 
 

2.1 ก	������!
���������!�"	� 
  
  �"�����( 1�	 (Delphi Technique) ��7���G
ก��"����"	����
���������%���&'��+ 
��ก*+'�,
�	�,�-! �	 6 �� �������/���ก��� ��������!��ก
�	�ก�%���������+'#�����
&�����
��
('��
/�� 6 9(	�H���"��('����"	����
��� ��"�9�9 	
8�����7����
��"
��
ก���� 
�	��� ��	/��

/�������
 �(�� � (��
�,�	 �"
	�"��, 2548) ก������	('�	�"�����( 1�	�+ก��(�/���7�ก������	
���������
 !�������
���
�� (Futurism) �����/���'�����	#��,�� �ก�����#!'2('�����+'�����&'�#�
�ก
�	�ก�%����
2('(
	���&��� �0�!��%��
���������"
��0���-��� ก���	�ก�S�T��#�����
 ก��
����!�"��� ��ก"
���(0�����ก�� ก���
�
	�ก��� �ก��ก��
�'��
���#!'
��!��ก�������
/�� 6 "
���
�ก�(&���#�����
 ������0�2��+/ก����(�
�
	� ก����%��� ก���ก'2& � �ก��%��!����(ก��#�
����
#!'��7�2�
������
'��ก�� �,/� ก���	�ก�S��ก
�	�ก�%�"�9�9 	
�����&/�	2�'��	#��
ก 10 
�W&'��!�'� !������"��ก����$��ก����
	�ก��������2 ��('�	%"��
	� e-learning #�
�!���"	� �	 ��7�
'�  
  ก��%��ก��&���"�����( 1�	���ก)%��%���������(�!)�!���ก��
�(���#���ก
ก �/�*+'�,
�	�,�-"
��
����,0���-�����#���&���,�"
��ก
�	�&'�� ����������
���ก&'��'��%"
�2('#!'
��7����!��������(
	�ก��� ��
�����+ก
'�� 9(	2�/
'����(!��	ก �/�*+'�,
�	�,�-#!'�����,��ก�� 
�
/��#!'ก �/�*+'�,
�	�,�-�
/ �"/����(�������(�!)���กก��
�%�%%��%��� 8�����G
ก���
���
"0�#!'��������(�������(�!)���ก*+'�,
�	�,�-"
��	+/#�����"
�� ��� ��
ก
/��ก��2('�	/��2�/�
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&'��0�ก�( �
ก"���*+'�,
�	�,�-�
/ �����������(�������(�!)�2('�	/���
)�"
�� ������  ������
ก ���ก���������(�!)�&��
����2('�	/����%��%������กก��,
��0���กก �/� 2�/
ก�	+/T�	#
'
��"G�� "��������(&��*+'���� ('�	�!
�* (��ก /�� �"�����( 1�	�����7�"
�	����%� �2('��%����
��	� �
ก��#,'ก���	/�����/! �	  2�/�H���ก������	"��('����"	����
��� ��"�9�9 	
 �
/	��
���2����('��G��ก�� ����� ก������� ����3ก�� � �ก����ก��  ��������ก"0�#!'2('&'��+ &��T��#�
����
"
��/��,�������������0�2�#,'���ก�%ก��
�(���#�2('(
 

 
2.1.1 ก�����ก	������!
���������!�"	� 
 
  ก��(0�����ก������	('�	�"�����( 1�	�
ก��%��ก��&���
�� ก��ก0�!�(�[-!�"
�
����ก�� ก��� ��กก �/�*+'�,
�	�,�- ก����'������������"
�#,'#�ก������	� ��ก)%��%���&'��+  9(	
�
��	 ���
	((��
/�2��
� 
 2.1.1.1 ก#	$�!%&'$	�����()ก*	  
    Judd (1971) �'�����#� ,��
� ��ก��� ����� (2535) ก /�����ก��ก0�!�(�[-!�"
�
����ก��#�ก������	('�	�"�����( 1�	�/� �����#(ก)
��"
�
'��ก����(ก��S�����"
����ก�(&���#�
����
!��������#(ก)
��"
��!)��/�������(� '��
/�������ก����!�/����a�!��	 � ���
��������� 
��7���� ��0 ���-� ' �  ���� ���� ����#,' �"���� �( 1�	  � �#�(' ��ก����ก����� � �"���� 
�( 1�		�����#,'���9	,��#�ก��!��/���	�"
���(� '��
'��ก��#�ก���������* ����#( 6   
   ��ก�0�ก /��&'��
'����!)�2('�/��[-!�"
�����ก��('�	�"�����( 1�	���"
�����7�
����()��[-!�������0�2��+/ก������9	%�	!�����(ก��S�����
���"���ก��ก0�!�("��� ��ก

/�� 6 !�����7�����()��[-!�"
���/�!������!)���(� '��
'��ก��������ก'�[-!�"
�� �%8�%8'��"���
#��,��9�����'��� �ก���b�%�
����!��������������7�! �กก�������(�/��ก�� �[-!�"
���ก��#�ก��
����	('�	�"�����( 1�	�����7��[-!�#��,����S �ก�S�8���2�/���
�%2('9(	����	ก����ก��('�	
��G
ก���,�����
�  
 2.1.1.2 ����กก�+,
-�
�.����.	'  
   ��������ก��S �ก�S��H���&��ก������	('�	�"�����( 1�	 ��� ก������	
&'���(�!)���กก��
�%&��*+' �,
�	�,�- * ก������	���/��,������!���2�/&����	+/ก�%�/�ก �/�
*+'�,
�	�,�-"
�� ��ก��������� ������#!'&'��+ "
��/��,������2('��
	�#( (����������"
�*+'����	��
'��
�0�������#�ก��� ��กก �/�*+'�,
�	�,�- 2('�ก/ ����������&��ก �/�*+'�,
�	�,�- �����/�����&��
*+'�,
�	�,�-�0����*+'�,
�	�,�-� ���G
ก��� ��ก���*+'�,
�	�,�- ��7�
'� �0�!��%�0����*+'�,
�	�,�-
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"
�
�%�%%��%��� ��2�/�
&'�ก0�!�(
�	
���/��
�0�����"/�#( �
/��ก* ก�����,������0��W
&�� California Jonior Colleges Association ������W �.� 2514 (,��
� ��ก��� �����, 2535) 
2('&'������ก
�	�ก�%�0����*+'�,
�	�,�-"
�#,'#�ก������	('�	�"�����( 1�	�/� �'�#,'*+'�,
�	�,�-
�0���� 17 ��&���2� ��
��ก�� ( �&������� �(�� ���� (Error) ���'�	��ก ก������	('�	
�"�����( 1�	���#,'*+'�,
�	�,�-�0���� 17 ����7��/��#!-/ �	/��2�ก)
���0����&��*+'�,
�	�,�-
�������'�	 �ก�/��
�2(' �
/��
��ก�� ( �&������� �(�� �������+�&���(��
����"
� 2.1 
 


����"
� 2.1 
�0����*+'�,
�	�,�-"
�#,'#�ก������	('�	�"�����( 1�	"
��
* 
/��/������ �(�� ���� 

 
�0����*+'�,
�	�,�- ,/������� �(�� ���� ����� �(�� ���� ( � 

1-5 
5-9 
9-13 

13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.02-7.0 
.70-.58 
.58-.54 
.54-.50 
.50-.48 
.48-.46 
.46-.44 

.50 

.12 

.04 

.04 

.02 

.02 

.02 
"
���: Macmillan, T.T., 1971:52 �'�����#� ,��
� ��ก��� �����. (2535). ก������	�%%�"�����( 
1�	. #� ����������ก
������
�
�����
� (59-73). ก����"�l: ��m� �ก�S��!���"	� �	. 2535:63 
 
 2.1.1.3 0�
	��������
�����1.
1�ก	����������ก2������
�
�
��  
   �������ก�%"
��0���-#�ก������	('�	�"�����( 1�	 ��� �%%��%���8�����7�
����������#�ก������	 ก���ก)%&'��+ 9(	"���2��%/���ก��7��������
���% &����	+/ก�%* ก������	#��
/
 ���% 9(	�
ก����(�������(�!)�&��ก �/�*+'�,
�	�,�-� �#!'*+'�,
�	�,�-2('ก ���ก�������
��(�!)�&��
��	/����%��% ก���/�� ��ก)%�%%��%��������ก(0�����ก��"��2���S
	� 8�������

ก����(8��"
��/�!�'�8��ก �%��!�*+'����	�����'���n(
��2���S
	�������0���	������(�ก
#!'ก�%*+'�,
�	�,�-#�ก���/�ก �%&���
/ ���% 9(	ก��%��ก����'������������"
�#,'#�ก������	#�
�
/ ���%��(�#�T��"
� 2.1 �
��	 ���
	((���
� 
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T��"
� 2.1 

ก��%��ก����'������������"
�#,'#�ก������	('�	�"�����( 1�	 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
"
���: o���
�� ���G
ก������	"���"�9�9 	
������"�,p 9(	 ��
�,�	 �"
	�"��, 2548, ���%��
�"�9�9 	
�������ก '��������!���, �.172 
  
 
 
 
 

��� 

��� 

��	
	���
��ก��ก������
� 2 ��������

������/���
��� ��!��	"�� 

 
#��	! ��#��
	� 


	���$��%�����ก���ก��	!&'�!

�()�	 


	���	��*���%�+	กก���'�!

�()�	�
����+	ก����
� 1 

 

 

 

��	 Interquartile Range (IR) "��	 #�!

��	#������! 


�	��	 IR #;!  #�!��	��!���#������! 

"��!�ก%�'���;��
ก��� 

 

��	
	���
��ก��ก������
� 3 ��������

������/���
��� ��!��	"��  

���������	
���
�
	�����ก������� 

����ก����������
��� 

�
��
	 1 ����
� �����!����!"# 

�
��
	 2 ����
� �������%���&��

ก��!�������&� 

�
��
	 3 ����
� �������%���&��

ก��!�������&� 

�
��
	 4 ����
� �������%���&��

ก��!�������&� 

��)!*�ก���������+,��
��� 

 
-����.� 

�&�-������+�&����
���= (IR) 

�&��
#���
�+��
/�& 
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   ��%"
�!����
'��ก0�!�(ก��%&��ก������	�����"0�#!'�!)�T��&��ก������	"
�,�(���&��� 
� '��0�����'���%%��%���H%�%��ก 8�����7��0����� �	��n( (Opened End) (��
���	/��#�
T��"
� 2.2 *+'����	��
'����%���������(�!)�� ��������!��0�
�%9(	 ���
	(� '��0�����������!�
��7�����()�
/�� 6 �����ก0�!�(ก��%&���[-!�#���%
/�2� 
 

T��"
� 2.2 

���	/���%%��%�����%"
�!����&��ก������	('�	�"�����( 1�	 

 

 
   
 ��%"
���� ��7�&���
��"
�	�ก� ��0���- (,��
� ��ก��� �����, 2535) 9(	���0�&'�
�0�
�%!���&'���(�!)�&���
/ �&'��0������ก*+'�,
�	�,�-"
�2('����ก�%%��%�����%��ก&��
�
/ �����"0�ก���������!����
	%�"
	% 9(	
�(&'�����8�0�8'����ก � �&'��0�
�%"
��!����ก��
������&'���7�ก �/��(
	�ก�������
�����7�&'��0���� �/��&'��0�
�%"
�2�/�!����ก��ก)�	ก��ก�0�2�
���
��7��0����"
 �&'� ! ����ก���������'���%%��%�����%"
����� '� ก)���/�ก �%2�	��*+'�,
�	�,�-
ก �/��(���
ก�����!���� 8�����%�
�����7��%%��%����%%��
���/����������/� (Rating Scale) 
�����#!'*+'�,
�	�,�-��ก������(�!)�#� �ก�S�&��ก����(��(�%�����0���-#��0�����
/ �&'� 
���"�����%��!
�* "
��!)�('�	!���2�/�!)�('�	 �#�,/���/��"'�	&'����� ��ก��ก�
�	���������&
	�
�0�����0�������
��2('�
ก('�	�0�!��%ก���������!�&'��+ &���%%��%���  (����(�#�T��"
� 2.3 
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T��"
� 2.3 

���	/���%%��%�����%"
����&���"�����( 1�	 

 
 

 ��%"
���� ! ����ก2('��%�%%��%�����%"
������ก*+' �,
�	�,�-���� '���
�������!� 9(	ก���0��0�
�%�
/ �&'���!��/���G	3��  � ��/�����	��!�/�����2" �!����/� IR 
(Interquartile Range) 9(	�
ก��ก0�!�(�������!��	��(�
0��!�/�"
�*+'�,
�	�,�-"/������2('
�%
#��%%��%���H%�%��%"
����� '��/�ก �%2�#!'ก�%*+'�,
�	�,�-ก �/��(���
ก����� �����#!'*+'�,
�	�,�-
�
/ ���2('�!)������
ก
/����!�/���0�
�%&��
�����"
	%ก�% �/���G	3��� ��/� IR &��
�0�
�%"
�2('��กก �/�*+'�,
�	�,�-"���!�( ��7�������,/��"��"
���#!'*+'�,
�	�,�-2('�����S�
"%"���
ก������/�
'��ก��	��	���0�
�%�(��!���
'��ก���� 
�	��0�
�%#!�/ ��(�
���	/��2('(��
T��"
� 2.4 
   ��%"
��
� ก��"0�
��&���
���(
	�ก��ก�%��%"
���� ก�S
"
�* ก���������!�&'��+ "
�
2('#���%�
�2('�0�
�%"
���(� '��ก�� ก /����� �'��/�����	��!�/�����2" ��'�	��(��/�����
��(�!)�"
�2('��กก �/�*+' �,
�	�,�-�
������(� '����7�2�#�"��"���(
	�ก�� ก)������	�
�
ก��%��ก������	� �����* ก������	2('   
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T��"
� 2.4 

���	/���%%��%�����%"
���� &���"�����( 1�	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
2.1.2 �
�!�����
��0�����ก	������!
���������!�"	� 
 
  ก��%��ก������	('�	�"�����( 1�	�
"���&'�(
� �&'���
	 (�����S� �,�����
�����, 
2528; ,��
� ��ก��� �����, 2535; ��
�,�	 �"
	�"��, 2548; ��ก(�v��
 ��S�ก� , 2550) (���
� 
 2.1.2.1 �
�!����ก	������!
���������!�"	� 
   1. ก������	('�	�"�����( 1�	#!'* "
��/��,������� ��������0�2�#,'���ก�%ก��

�(���#�2('(
 ��������ก�0�
�%"
�2('��ก������(�!)�&��ก �/�*+'�,
�	�,�-"
��
����,0���-����� 
#���&���,������	/���"'�����
ก"���* ก������	2('*/��ก��%��ก�������S���กก��	�0����! �	
��% �����7��0�
�%"
�ก ���ก������	/����%��%,/�	#!'�ก�(�����,�������&��* ก������	�+� � �
*+'�,
�	�,�-�
/ �����������(�������(�!)�2('�	/������� 2�/
ก�	+/T�	#
'��"G�� "��
������(&��ก �/� ��������ก2�/�
ก����'�*+'�,
�	�,�-#�ก �/�#!'"��%�/��
/ �������������(�!)�
�	/��2� *+'�,
�	�,�-�
/ �������
9�ก����(�������(�!)�2('�	/���"/��"
	�ก�� � �2('
�%
�%%��%���H%�%�(
	�ก��"�ก��% ���"����
9�ก�����%�� 
�	�!���	��	��������(�!)�&��
���
�ก�(��������#�#��0�
�%"
�2(' 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

3#	�$�,����-�
�.����.	'3����(�('�	�������!��	 
�,	
�4��	���(�('�	�������!��	 
�,	��0����$�,	����5��6 ��(�('�	�������!��	 
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   2. #,'�%�����S2�/��ก ��������ก2�/
'���
ก���%��9(	
��&��ก �/�*+'�,
�	�,�- 
�
/#,'�%%��%����ก)%&'��+ �
/ ���% "0�#!'���!	�(�/�#,'�/�	 �2�2('��ก  
   3. "0�ก������	2('"�ก����ก��S� �������ก)%&'��+ ��ก*+'�,
�	�,�- "
��	+/#�����"
�
�
ก
/��ก��2('"���"��('���T��T+�����
��� ��� � 
   4. ��7���G
����	"
��
&���
��ก��(0�����ก��2�/8�%8'�� ���"���*+'����	������"��%
 0�(�%�����0���-&��&'��+ � ��!
�* #�ก��
�% ���"���������(� '��&��������(�!)�#�
����()�
/�� 6  
 2.1.2.2 �
��0�����ก	������!
���������!�"	� 
   1. ก����(� ��กก �/�*+'�,
�	�,�-"
���7�*+'
�%�%%��%��� !�ก2�/#,/��7�*+'"
��
����
�,
�	�,�-#���&��	/���"'���� ��"0�#!'* ก������	�ก�(����� �(�� ����  
    2. ก���ก)%��%���&'��+ ���2�/2('��%�����/�������ก*+'�,
�	�,�-#�ก��
�%
�%%��%���9(	
 �( ���"����ก�(�����%���!�/�	#�ก��
�%�%%��%���! �	��% ���
����������ก���!
�
/�� 6 �,/� ��7�������"
�2�/�/���#� �
T��ก����ก !����[-!����� �/�* #!'
ก��%��ก������	 /�,'�  �
ก"���ก��
�%�%%��%���&��*+'�,
�	�,�- !�ก*+'�,
�	�,�-&�(����
��%��%!����ก�(���� 0���
	�#�ก�������S��0�
�% !���*+' �,
�	�,�-2�/2('��7�*+'
�%
�%%��%���('�	
�����	/���"'���� �/�* #!'&'��+ �ก�(����� �(�� ����&�(�����/��,������ 
   3. ก���+-!�	&���%%��%��� !������2�/2('��%�%%��%���ก �%�������ก
*+'�,
�	�,�- ��ก��ก�
�	���%�/�*+'�,
�	�,�-8����ก
����
T��ก����ก��ก�(��"��2�
/������"�
%/�	����� "0�#!'��	��� �ก������	 /�,'�2���กก0�!�(ก�� 
   4. ก���������!��0�
�%#��
/ ���%!�ก*+'����	�
��
�!���&�(������%���% "0�
#!'* ก������	� �(�� ����� �&�(�����/��,������ 
   ก������	('�	�"�����( 1�	��7�ก����ก������
 8���#!'���9	,��
/�ก��
�(���#�
�	/����ก 9(	ก���ก)%��%���&'���(�!)���กก �/�*+'�,
�	�,�-"
��
����,0���-�����#���&���,�
"
��ก
�	�&'�� �����������7��
���ก&'��'��%"
�2('#!'��7����!��������(
	�ก��� ��
�����+ก
'�� 9(	"
�
*+'����	2�/
'����(!��	ก �/�*+'�,
�	�,�-#!'�����,��ก���!����ก�%ก����(����� �����'���

&'��0�ก�(%�����ก�� �
/�"�����( 1�	ก)2('* "
���/����/��,������2('��ก � ���7�ก��#!'&'��+ "
�
��7����9	,��#�ก��
�(���#��0�!��%����
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2.2 �7*8�����ก�����
�� 

 
  ก���������!�&'���(�!)�&��*+'�,
�	�,�-������0�2��+/ก����$���%%��%�����%"
�
����0�!��%ก������	('�	�"�����( 1�	
'������	ก������� * &'�����#�ก��!�����!��	"
�
� '�	� ��ก��� �ก����(ก �/�&'����� �����#!'��������$����%%ก���������!�&'���(�!)���ก
*+'�,
�	�,�-2(' (������"4�5
"
� �ก
�	�&'����� �"����ก��!������ '�	� ����!�/��&'����� 
(Text Similarity) 8���#��������	�
�� ��ก#,'�"����ก���������!�����!��	��%�.� (Latent 
Sementic Analysis) "
��
����������#�ก��!������ '�	� ����!�/��&'�����"
��
����!��	
#��,�������!�!���ก��

����"
���7�2�#�"��"���(
	�ก��2(' � ��"����ก����(ก �/�&'����� (Text 
Clustering) ������0�&'�����"
��
����� '�	� ��ก������(2�'#�ก �/��(
	�ก�� 9(	�
��	 ���
	(
(��
/�2��
� 
 
2.2.1 ������ก	�$	��	
��
	���)���$�,	��
���	
 (Text Similarity) 
 
  ก��!������ '�	� ����!�/��&'�������7�ก������� * "��T���G���,�
� 
(Natural Language Processing) �����#!'�������
�������������� * "��T���#�ก��!�
����� '�	� ����!�/��&'�����2('��
'����ก��! �กก��"
��ก
�	�&'��(��
/�2��
� 
 2.2.1.1 ก	�3�!�#	 (Word Segmentation) 
 ก��
�(�0���7��[-!�"
��0���-�0�!��%ก������� * &'�����T���2"	 ��������ก
ก���&
	�&'�����T���2"	�
 �ก�S�ก���&
	�"
�
/�������ก��2� 2�/������!�&�%�&
&���0�2('
9(	
��8����
ก
/��ก�%T������ก4�"
��
,/���/��#�ก���%/��0��
/ ��0��	/��,�(��� �
�������	"
�
��(�'�! �กก��
/�� 6 �����!�&�%�&
&���0� �
/* "
�2('&���
/ ���G
ก�����
ก
/��ก��"
� ����
�+ก
'��&��ก��
�(�0� ������)� ������ก��#,'"���	�ก�&����%% (��
����"
� 2.2 ��(��+��%%
*  ��G�&��ก��
�(�0�"
�&����	+/ก�%! �กก��"
��0������	�ก
�#,'  
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����"
� 2.2 
�+��%%*  ��G�&��ก��
�(�0�"
�#,'! �กก��"
��
ก
/��ก�� 

 
K%��ก�
 -����46���ก	�3�!�#	 

A (��|��"�
	�|&���|"��|"��|
����|��ก 
B (��|��"�
	�|&���|"��|"��
������ก 
C (����"�
	�|&���|"��|"��|
����|��ก 
D (����"�
	�|&���|"��|"��
������ก 
.... ................ 

"
���: oThai automatic indexing using Latent Semantic Indexing,p 9(	 Theeradej 
Tunpaiboon, 2000,  Mahidol University, p.19 
   

 ! �กก��"
�#,'#�ก��
�(�0�T���2"	�
(���
� 
 1. ! �กก��
�(�0�9(	#,'ก5ก��
�(�	���� (Word segmentation with rule based 
approach) ��7�! �กก����ก"
��+ก�0���#,'�0�!��%ก��
�(�0�T���2"	 9(	 	���� 2"	��
����"�  
(2524) ��'��ก5�0�!��%ก��
�(�0�9(	�����S���ก��ก&��"
����กb#��	����!����0� �%/���ก��7� 
5 ก �/� ���  ก �/��	�-,�� ก �/���� ก �/����S	�ก
� ก �/�
��� & � �ก �/���ก&�������  9(	ก5"
�
��'��&���������(�ก)%2�'T�	#��!��
'�H%�% (Source Code) "0�#!'2�/�����������!����ก'2&ก52(' 
��ก* ก��"( ���%�/� ก��
�(�0�('�	ก5ก��
�(�	����#��������	�
�#!'* �����+ก
'�� 85%   

/��� �����"�� ���	������� (2526) ��$��ก��
�(�0�T���2"	�%%#,'ก5ก��
�(�	���� 9(	
��'��ก5��7����ก �/� ��� ก5ก��!�&�%�&
!�'� � �ก5ก��!�&�%�&
! �� 9(	�����S���ก
�+��%%ก��#,'����
/ �
�� �,/� ��� �� �� �� �� �'��
���S	�ก
� ��
'���

����ก(!����
������ 9(	
��ก* ก��"( ���%�/�������
�(�	����2('�+ก
'����� 96% 8���! �กก��
�(�0�9(	#,'ก5ก��
�(
�	����,/�	#!'ก��
�(�0�T���2"	"0����2('��)�&����
ก"���2�/������ ���"���	�ก�&����%%�
ก('�	 
�	/��2�ก)
��! �กก��
�(�0�(��ก /��	���
&'���
	#�('��ก��!�&�%�&
&���0� (	�� T+/������S, 
2529) 
 2. ! �กก��
�(�0�9(	#,'������ก�� (Word segmentation with dictionary 
approach) ก��
�(�0�('�	! �กก���
�2('�+ก��$��&�����������ก&'��0�ก�(&��ก��
�(�0�('�	ก5ก��

�(�	����"
�2�/������!�&�%�&
&���0�2(' 	�� T+/�����S (2529) �����$��! �กก��
�(�0�9(	#,'
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������ก�� ! �กก��"0������� &'�����"
�2('��%�&'���#���%%
�(�0� ��%%��
�����%&'�����
��ก8'�	2�&�� 9(	ก�����
	%�"
	%ก�%�0�#�������ก�� ก�S
2�/�%�0�#�������ก��ก)�� (
����	��&����ก&�� �!����
����ก�� ��ก�/����%�0�����#�������ก�� � �"0��������!��	�����
��7���(	'��ก �% ��'��ก�%"0�ก��
�����%� �
�(�0��
ก����� �,/� o���"��ก���ก'�[-!�!�
����
�ก�
�ก�p �����
�����%&'������
�2�/�%#�������ก�� ก) (����	��&����ก&�� �!���� 

����ก�� 9(	 (��ก&��"
��	+/"��&����((������&'��������! ����7� o���"��ก���ก'�[-!�!�
����
�ก�
�กp � '�
�����%&'�����ก�%������ก���
ก����� �����2�/�%ก) (����	�� �!����
����ก��
�! ����7� o���"��ก���ก'�[-!�!�
�����ก�
�p "0�8�0�
��! �กก���(������(ก�/���2('&'�����"
�

�����%���%#�������ก�� ! �กก���
���7�ก��
�(�0�9(	#,'������ก���%%�"
	%�0�"
�	��
"
���( (Longest Matching)  ��ก* ก��"( ���%�/� ������
�(�0�2('�+ก
'�� 80% �
/��(('�	
&����G
ก���
���� ก��� ��ก�0�"
��
����	���ก��2�
����
/
'��/�* "0�#!'*  ��G�&��ก��
�(�0�"
�

���������ก�(����*�(� �( �,/� o2�!���!�
p ��
�(2('��7� o2�_!��_�!_�
p  ��������ก�%�0�
�/� o!��p ก/�� o!�p "0�#!'�0� ��(2�ก)
�(*�(2�('�	  
 ����, ��� �� �0�����, (2536) 2('��$��ก��
�(�0�9(	� ��ก�%%�!������ก"
���( 
(Maximal Matching) ��
���������������ก'2&����%ก��/��&��ก��
�(�0��%%�"
	%�0�"
�	��"
���(  
9(	��G
ก���
���#,'ก��
�(�0��%%��G
ก���"
	%�0�"
�	��"
���(ก/����ก������"0�ก��	'��ก �% 
(Backtracking) �����"0�ก��
�(�0�"
���������7�2�2('�
ก����� 9(	#,'��G
�����S�"��� ��ก&��ก��

�(�0�"
��
�/��0�����0� (Cost) ��กก��
�("
�2('�'�	��("
���( � ��ก�(�0�"
�2�/�%#�������ก��#!'
�'�	"
���( 
���	/��ก��
�(�0� o2�!���!�
p &�����ก��#,'��G
ก���"
	%�0�"
�	��"
���( ��2('* ก��
�(
�0����  o2�_!��_�!_�
p  ! ����ก������"0�ก��	'��ก �% �%�/��0�"
���� o!��p �������%/�2('
��7� o!�_�p "0�#!'�0�"
��! ��������
�(�0�2(' 2 �%% o��!�
p � � o�_�!_�
p � '�"0�ก��
�0���S!��/��0�����0� 8���* ก��
�(�0�� ��0���S!��/��0�����0�"
�2('��� 
 "��� ��ก"
� 1 * ก��
�(�0�  o2�_!��_�!_�
p   �
�/��0�����0��"/�ก�% 4 
 "��� ��ก"
� 2 * ก��
�(�0�  o2�_!�_��!�
p  �
�/��0�����0��"/�ก�% 3 
 "��� ��ก"
� 3 * ก��
�(�0�  o2�_!�_�_�!_�
p  �
�/��0�����0��"/�ก�% 5 
 * ก��
�(�0�"
��+ก� ��ก�0���#,'��� "��� ��ก"
� 2 o2�_!�_��!�
p ��������ก�
�/�
�0�����0��'�	"
���(  ��ก* ก��"( ��! �กก��
�(�0��%%�!������ก"
���( #!'�/������+ก
'��#�
ก��
�(�0��+�����'�	 � 90% 
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   ก��
�(�0�2�/�/���
�(('�	! �กก��#(ก)
���'�!�ก������!�&�%�&
&���0�2('
ก����(�ก)%&'������ � 0�(�%ก��"0����#��/����(2�ก)(0�����2�2('�	/����(�ก� ��+ก
'�� �
/
�	/��2�ก)
���������	&�� Jaruskulchai (1981) 2('���+���� '��/�! �กก��"
�#,'#�ก��
�(�0�2�/#,/
�[-!�! �ก&��&���
��ก��"0����"���!�(#�ก���'����������"��0�!��%&'�����T���2"	 
 2.2.1.2 ก	�ก#	��!�#	$�+! (Stop-Word List Removal) 
   ก��ก0���(�0�!	�(��������ก�0�!	�(��7�ก �/��0�"
�2�/��������	������!��	2(' 
!���2�/��������7�
���"�&����ก���2(' ��7��0�"
���ก�%#�"�ก 6 ��ก���� ��
�����
���ก#�ก��
���กb (*��(
 %�-��(, 2552) �,/� "
� ���� #� 
�� � � ก) ����� 2�' ��7�
'� (������#�&���
��ก��
����� * &'�������"0�ก��
�(�0�!	�(��ก 9(	2�/"0�#!'#�����&����ก��������ก�(����
�� 
�	��� � ����T"&���0�"
���(�/���7��0�!	�(#���ก���T���2"	 (S�,��� ����, 2549) �

(��
/�2��
� 
 1. �0�%��%" ��7��0�"
�#,'�,�����0�!���ก �/��0�#!'������G�ก�� ��ก#,'�0��0�!�'��0���� 
�0�������� �0�ก��	� !����0������S� �������(�����������G�&���0�!���ก �/��0�"
��	+/! ���0� 
%��%" �/��
����������G�ก�%�0�!���ก �/��0�"
��	+/!�'��0�%��%"�	/��2� 
���	/��&���0�%��%" �,/�
&�� #� �ก/ �(/ 
/� 
��� 
����
/ 9(	 ����� ก�/� ก�% ��7� (+ก/�� ,'��
/ "�� �+/ ��/   
 2. �0����G�� ��7��0�"
�"0�!�'�"
��,�����0�ก�%�0� ���9	�ก�%���9	� &'�����ก�%
&'����� �����#!'
�(
/���7��������(
	�ก�� 9(	��ก��#,'�,����#�����"
�� '�	
��ก�� #�����"
�
&�(�	'�ก�� #�����"
���7��!
���7�* ก�� !���#�����"
�� ��ก�	/��#(�	/��!���� 
���	/��&��
�0����G�� �,/� ����� ������/� � � !��� ��� (������ ��H����� "��� �
/ �
/�/� �����    
 3. �0�������� ��7��0�"
�#,'�"�,���*+'�+( *+'1[� *+'�+กก /����� � ��"��0����"
�
ก /�������� '�#����9	� �����2�/
'��ก /���0��������8�0��
ก  
���	/��&���0�������� �,/� H�� 
��� �&� (�H�� ก��*� ก+ ��S "/�� �G� #
'�"'� ���   
 4. �0������S� ��7��0�"
�#,'&	�	�0����� �,/� �0���� �0�������� �0�ก��	� !����0�
�����S� �����#!'�
����!��	,�(���� ��
��	 ���
	(��ก	���&��� 
���	/��&���0������S� �,/� ��ก 
�'�	 #!-/ � )ก �!��� �9!m�� �'�� 9
 �+� 2����� �	�� ! �	 ��	 !�� ��/� �*)( �,'� ��0� �
� ���� 
��� "����
� �/� ���% &���% �'� ��� �� 2�/ !���2('  "0�2� �	/��2� !�( �(

 �[���%��  
 5. �0���"�� ��7��0�"
���(�����S� ��ก�� !��������+'��ก&��*+'�+( ���"�����7��0�"
�
#,'������0��+(
���	/��&���0���"�� �,/� ���� ��� ��� ��'� �'�	 9G/ 9�/ ������ �� !��	 8� �� �/� 
�!� 
�	 /� ��S���,/�	 ,�,� ���� 2�/�/�� 	 9�'9!  
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 �0�!	�( ��ก��7��0�"
����กb&���%/�	�����#���ก��� � ����กb#���ก����ก��%"�ก
H%�% ������2('�/��0�!	�(��7� �0�"
���2('��7����9	,��
/�ก���0�����7�
���"�&����ก����,��
����!��	!����0��0���-"
����0���#,'#�ก���'������ก��� ก��ก0���(�0�!	�(�����7�ก��%��ก��
"
����"0�ก/���0��&'��+/ก������� &'����� �����ก0���(��S �ก�S�"
�2�/��7����9	,�� � � (&��(
&����ก��� � 8�����,/�	���!	�("�������"
�� ��� �#�ก������� *   
 2.2.1.3 ก	�1$
��#	$��ก�#	 (Term Weights) 
 ก��#!'��0�!��ก�0���7�ก����(���������0���-&���0�#���ก��� 9(	*/��ก����%
�����
� � ��0����0���S��0�!��ก�0������ (�0�"
�2�/�
�����0���- (Noise) !����������0�!��ก#!'ก�%
�0�"
���(�/��
�����0���-"
��ก�(��ก&'����� ��������ก�����
�&���0�#���ก���"
����กb (Term 
Frequency : tf)  %��������/������
�&���0��
�/��+���ก���กb%/�	������	+/#�"�ก��ก��� 9(	2�/
������"
����	ก�	�!�����7�
���"�&����ก���2(' ������ก'�[-!��0�"
�2�/�0���-�
/�
�����
��+� 
ก��#!'�/���0�!��ก&���0�#���ก�����������S��/������
��%%*ก*�� (Inverse Document 
Frequent : idf) �/��ก�%�/������
��0� �+
�ก���0���S!���0�!��ก&���0�"
�#,'  ��� Term 
Frequency Inverse Document Frequency (TF-IDF) ( Luhn, 1958) (����ก��"
� 2.1   
 

  
iijij idftfW ×=  (2.1) 

 

9(	"
� 
i

i
df

N
idf log=

     
�/������
�*ก*���0� i &����ก���"���!�( 

 Wij ��� ��0�!��ก&���0� ti#���ก��� dj    
 tfij  ��� �����
�&���0�#���ก���  
 N  ��� �0������ก���"���!�(#���%% 
 dfi ��� �0������ก���"
��
�0� ti ���กb   
 i    ���  0�(�%"
�&���0� 
 j    ���  0�(�%"
�&����ก��� 
 
   �����
�&���0�"
����กb (Term Frequency: tf) ��7�����"
�%/�%�ก��������0���-&��
�0��0�����"
��

/���ก��� 8�����ก���#("
��
�0�"
�*+'#,'
'��ก������7���ก���"
��
���9	,��
/�*+'#,' �,/� 
�'�*+'#,'
'��ก���0��/� o�������
���p ��ก���"
��
�0��/� o�������
���p ���กb��7������
� 10 ����� 
����7����9	,����กก�/� ��ก���"
��
�0��/� o�������
���p ��
	�������(
	� ������
ก �/���ก���"
���7�
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���9	,��
��ก�%����
'��ก�� �,/� ��ก����ก
�	�ก�% o�������
���p T�	#���ก����������%�0��/� 
o�������
���p 9(	�
�����
��/��&'���+�� ����กb&���"�ก��ก���"
��
T�	#�ก �/� "0�#!'2�/������
�	ก�����
ก
/����!�/����ก���2(' ('�	�!
��
��0��/� o�������
���p �����#,/�0��0���-&����ก���
(������ก��������������0���-&���0�ก)���
�/������0���-�'�	ก�/��0�"
�#,'�'�	!������กb%��
��ก��� 9(	ก��!��/������0���-&���0�#���ก�����กก �/���ก���"
�
��ก�%����
'��ก�� ���#,'
ก���0���S"
���
	ก�/� �/������
��%%*ก*�� (Inverse Document Frequent : idf)  
   ��ก�!
�* (��ก /�� �����#!'�������	ก�	������
ก
/����!�/����ก���T�	#�
ก �/� ก��#!'�/���0�!��ก�0��0���-"
������7�
���"�&����ก��� (Keyword) &���
/ ���ก�����ก
ก �/���ก���"���!�("
�
��ก�%����
'��ก�����2�/��������S��H����/������
�&���0�"
����กb 
��������ก�%ก���G�%�	��������(�
���	/��ก���0���S�/���0�!��ก�0�(��
����"
� 2.3 
 


����"
� 2.3 
��(�ก���0���S�/���0�!��ก�0� 

 
N1: o�"�9�9 	
�������
��� ,/�	#�('��ก���'���'���ก��&'��+  "0�#!'ก����ก���/�	&���  
2�'&
(�0�ก�( �/����������ก'��!�'�#!'ก�%ก����ก��� ���G
ก����
	�ก�����#�����
p 

N2: o�"�9�9 	
�������
����
%"%�"#�('������3ก��"0�#!'�� 
�	�2�#�"��"��"
�(
&���p 

N3: oก����ก������	�ก
�	�ก�%�"�9�9 	
�������
����
�������ก&���,/�	#!'��%%�������
����

�����"G�T��#�ก��"0�����+�&���p 

N4: o�"�9�9 	
�������
���"0�#!'��%%����3ก��&��,�
���$��2���7��+/����3ก��9 ก2('
��(��)�&���p 

N= 4; IDF= log(N/dfi) 

Keyword 
tfij dfi N/dfi IDFi 

iijij idftfW ×=  
N1 N2 N3 N4 N1 N2 N3 N4 

�"�9�9 	
 1 1 1 1 4 1 0 0 0 0 0 

�������
��� 1 1 2 1 4 1 0 0 0 0 0 

��ก�� 3 0 1 0 2 2.0 0.30 0.90 0 0.30 0 

����3ก�� 0 1 0 2 2 2.0 0.30 0 0.30 0 0.60 

��%% 0 0 1 1 2 2.0 0.30 0 0 0.30 0.30 
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   &���
��ก/��ก���0���S�/���0�!��ก�0� �������ก�0�&'�����&���
/ ���ก���*/��
ก��%��ก��
�(�0�� �ก0���(�0�!	�( � '���%�����
��0�������0���S!��/���0�!��ก�0�
����ก��"
� 
2.1 * �/���0�!��ก�0��������G�%�	2('(���
� 
    ก�S
&���0�"
���(�/�����7�
���"�&����ก��� (Keyword) �
�����
�2�/�/����+�
!����'�	�
/�
���กb#�"�ก��ก���&��ก �/���ก���"���!�( �/���0�!��ก�0������7��+�	� (��
���	/��
#�
����"
� 2.3 �0��/� o�"�9�9 	
p � � o�������
���p �
�����
�#���ก���� ����กb#�"�ก
��ก��� ก /��2('�/���ก���#�ก �/�"���!�(������7��������ก
�	�ก�%�"�9�9 	
�������
��� �
/
��������ก�
���กb#�"�ก��ก���"0�#!'2�/�������	ก�����
ก
/����!�/����ก���2(' �0��/� 
o�"�9�9 	
p ก�% o�������
���p ���2�/�
�����0���-2�/��������7�
���"�&����ก���2(' �/�
��0�!��ก�0�"
�2('��กก���0���S����"/�ก�% 0   
   ก�S
&���0�"
���(�/�����7�
���"�&����ก��� (Keyword) �
���กb��
	�%��
��ก�����กก �/���ก���"���!�( ���������
���"�&����ก��������%/�%�ก�����
ก
/����!�/��
��ก���2('  �/���0�!��ก&���0������กก�/��+�	��
/���
�/���0�!��ก�+�!����'�	&����	+/ก�%�����
�"
�
���กbT�	#���ก������� 6 (��
���	/��#�
����"
� 2.3 �0��/� o��ก��p ��ก��ก���"����
������

���กb��
	������ก��� "0�#!'�������	ก�	������
ก
/��2('�/���กก �/���ก���"���!�(�

��
	������ก���"
��ก
�	�&'��ก�%ก����ก��9(	��ก��� N1 �
�/������
��0��/� o��ก��p �"/�ก�% 3 �/�
��0�!��ก�0��"/�ก�% 0.90 #�&S�"
���ก��� N3 �
�����
��"/�ก�% 1  �/���0�!��ก�0��"/�ก�% 0.30 ��ก

���	/����(�#!'�!)��/��/���0�!��ก�0��
�/��+�!����'�	������������G�ก��ก�%�/������
� #�&S�"
��0�
�/� o�������
���p &����ก��� N3 �
�����
��"/�ก�% 2 �
/�/���0�!��ก�0��"/�ก�% 0 2�/������G�ก��ก�%
�/������
� "����
�����������ก o�������
���p ��7��0�"
��
���กb#�"�ก��ก��������H�����2�/�/�
�/������
��+�!����'�	 �/���0�!��ก�0�ก)���"/�ก�% 0  
   ����ก���0���S�/���0�!��ก�0��%% TF-IDF  #!'�/���0�!��ก�0�9(	�����S���ก
�����
�"
����กb#��
/ ���ก����/��ก�%�����
�&���0��0�����"
����กb#�ก �/���ก���"���!�( "0�
#!'�������	ก�	������
ก
/����!�/����ก���2(' �
ก"���	��������#!'��0�!��ก�0�
��
�����0���-&���0�"
���7�
���"�&����ก�������2('�
ก('�	 
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 2.2.1.4 ������ก	������	�$6��	
$
	�����^� (Latent Semantic Analysis: LSA) 
 ก���������!�!�����!��	�.���7��"����!����#�ก������� * T���G���,�
� 
(Natural Language Processing : NLP) "
��
 �ก�S��H���#�ก��!�����!��	('�	�!
��
�����

ก���0�ก���������!�����!��	��%�.�!��� LSA ��#,'ก�%ก���'����������"� (Information 
Retrival) ��������ก#�	����ก����#,'�0��0���- (Keywords) #�ก����%�����"
�
'��ก��� �"0�ก���'�
�����ก�0��0���-"
���%� �
/�[-!�"
��%��� %����ก���"
�2�/�
�0�"
�*+'#,'��%��
/��ก�������
��ก�%
����
'��ก�� (Relevant Document) 2�/�+ก�'���� (����������
ก���0������(#�ก��#,'������ 
����8)�
� (Concept Space) !�������������!��	 (Semantic Space) �"��0��0���- 
(Keywords) (Deerwester et al., 1990) 9(	��(�ก���'����������"��%%2�/#,'������ 
����8)�
�� ��%%#,'����������8)�
� (��T��"
� 2.5 
 

T��"
� 2.5 
��(�ก���'����������"��%%2�/#,'����������8)�
�� ��%%#,'����������8)�
� 

 
 

 
   
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
                 ������� ��������� ������� ��ก��� ������� ก���� �!"#"$%!��&������'�()�*+ 

,%�' 

��-�'./� 
��ก��� � 

��-�'./��"��'01��2'/034�ก��5��6����� 

,%�' 

��-�'./� 
��ก��� � 

��-�'./��"��'01��2'/034�ก��5��6����� 

��ก��� ก 

,%�'4�ก��5���"��'01��2'7,,��-�'./� 

ก��	
�	��������
���������
������	�������� 

��ก��� ก 

,%�'4�ก��5���"��'01��2'7,,��-�'./� 

ก��	
�	��������
������
������	�������� 

�&���� 

��'�()�*+ 

������� �!�����4�'8+/03.$%9�กก���%'�-'� �!:�����������ก�,��ก��� 
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 ��กT��"
� 2.5 ก�S
#,'�0��0���- o%'��p ��%�������'����������"� �'���7�ก�� 
�'�����%%2�/#,'����������8)�
� ��2�/�������'������ก��� & 2(' "���"
��0��0���-��!�/�� o%'��p 
ก�% o�����2"	p ��7��0�"
��
����!��	� '�	� ��ก�� ก�� �
/������
ก��#,'�����(#!�/9(	ก��
�"�ก� �	�������������8)�
� (Concept Space) !�������������!��	 (Semantic Space) 
��!�/���0��0���-ก�%��ก��� �'���%��0��0���-"
�
'��ก���'����('�	�0��/� o%'��p ก)���������'�
���2('"�����ก��� ก � ���ก��� & 
 &���
��ก��"0����&��ก���������!�����!��	��%�.� &'��+ �����
��� 	+��
!���
�/��	/�	
/�� 6 ��"��,/� ��ก��� (Documents)  	/�!�'� (Paragraph)  ���9	� (Sentence) !���
&'��������� (Passage) 9(	&���
����ก��"0�ก����'����"��ก8��0�-��ก��� (Terms-Documents 
Matrix) ก��"0����
/������ก���0���S�/�!�����������8)�
� (Concept Space) !���������
����!��	 (Semantic Space) ('�	ก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	� (Singular Value 
Decomposition : SVD) 8���#,'�"����"���S�
���
��� ����
� ��ก���� (&��(&����"��ก8������
�����S�����������G�"��('������!��	&�������!�"
��0���- 9(	 0�(�%&���
��ก��"0����&��
ก���������!�����!��	��%�.���������(�2('(��T��"
� 2.6 
 

T��"
� 2.6 
��(�&���
��ก��"0����&��ก���������!�����!��	��%�.� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��%����/�;ก(+���-��ก��� 

���'!=�&������'�()�*+$%!�
ก� ,!'ก��7�ก�:�7,,�$03�! 

���'!="$6'�$��/�;ก(+ 

��ก��� 

��/�;ก(+�&����
�!������ 



24 

 

 1. �
���กa6�#	-��ก0	� (Terms-Documents Matrix) ��"��ก8��0�-��ก������ก�%('�	 
m ���&���0� (Terms) � � n �� ����&����ก��� (Documents) 9(	"
�&'��+ ���,�ก�
/ �
��#�
��"��ก8�  aij ��������
�&���0�"
� i T�	#���ก���"
� j !�����#,'��7���%%��0�!��ก&���0� 

   2. ก�����ก	���ก�,	����!���� (Singular Value Decomposition) ���%
	%
��G
ก���	ก�/��%%�(
�	� (Singular Value Decomposition) !����&
	���7�
��	/��/� SVD  
(Eckart & Young, 1936) ��7���G
ก���ก'�[-!�9(	#,'��%%��ก���,����'� 8�����	�#,'#�ก��
�ก'�[-!�"��('������ก������
�� � ���"	����
�� 9(	�����
&�� SVD ��7���"��ก8��0�-��ก��� 
(Term-Document Matrix) *  ��G�"
�2('����7�����������G�&���0�-�0� (Word-Word) �0�-��ก��� 
(Word-Document) � ���ก���-��ก��� (Document-Document) ก���0���S!���"��ก8�  A ��7�
"4�5
&�� Eckart � � Young ก0�!�( SVD (A) (����(�#���ก��"
� 2.2   
 
   TVUSVD Σ=Α)(  (2.2) 

 9(	"
�  U  ��� ��"��ก8��,��
���H�ก�"�����������G�&���0�-�0� 
  Σ  ��� ��"��ก8�"�	�����"�����������G�&���0�-��ก��� 
  VT ��� ��"��ก8� �,��
�� �H�ก�"�����������G�&����ก���-��ก��� � �

(0�����ก����%�� 
�	�
0��!�/�
��! �กก�� Transpose 
 
 ก���	ก�/��%%�(
�	���7�ก���	ก��"��ก8� A 8����
&��( m ≥ n ��ก��7���"��ก8� 
�����"��ก8�('�	ก�� 2('�ก/ U, Σ, V  8�����"��ก8� U �
&��( m x r ��"��ก8� Σ  ���
&��( r x r � �
��("'�	��"��ก8� VT �
&��( r x n 9(	 r ����0���� 0�(�% (Rank) &����"��ก8� A #�ก��%��ก��
�	ก�/��%%�(
�	�&����"��ก8� A �&
	��"�('�	 SVD (A) (��T��"
� 2.7 ��(������"��ก8�"
�2('��ก
ก���	ก�/��%%�(
�	�&����"��ก8� A   
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T��"
� 2.7 
ก���"���"��ก8�&��ก���	ก�/��%%�(
�	�&�� A #��+��%%T�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��กT��"
� 2.7 ��"��ก8� U �����"��ก8��,��
���H�ก (The Orthogonal Matrix) 
�"�����������G�&���0�-�0� "
��������0���S�/���ก�
��������� (Eigenvector) &�� TAA  
��
	ก�/� ��ก�
����0� (Term Vector) ��7���ก�
����,���(
�	�"��8'�	&����"��ก8� A  (Left Singular 
Vector of A )  
 ��"��ก8� Σ  �����"��ก8�"�	���� (The Diagonal Element) �"�����������G�
&���0�-��ก��� "
��������0���S��ก"
����&���/������� (Eigenvalue) &�� AAT  9(	�/�"
�
�0����0���S ��� ���,�ก&����"��ก8�! �ก"
� r "0�ก���0���S�����!���'����
���(������S� �
"��"�����
���H�ก"
��
����������G�ก��"����
����,�ก�����'�"�	����&����"��ก8�
��"
� 1 ���
��"
� r 
�
�/���กก�/��+�	� 021 >≥≥ rσσσ K � ����,�ก�����'�"�	����&����"��ก8�
��"
� r + 1 
��������,�ก&����"��ก8�
��"
� n �
�/��"/�ก�%�+�	� 01 ==+ nr σσ ก /��2('�/���7� �/��%%�(
�	�&��
��"��ก8� A  (Singular Value of A ) �0�!��%ก��%��ก���	ก (Decomposition) &����"��ก8�   
 ��"��ก8� V �����"��ก8��,��
���H�ก (The Orthogonal Matrix) �"�����������G�
&����ก���-��ก��� "
��������0���S�/���ก�
��������� (Eigenvector) &�� AAT  ��
	ก�/� 
��ก�
�����ก��� (Document Vector) ��7���ก�
����,���(
�	�"��&��&����"��ก8� A  (Left 
Singular Vector of A )  
 9(	�/���"��ก8� V "
�2('��กก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	����� ��
'��"0�ก��
��%�� 
�	�
0��!�/�
��! �กก�� Transpose � '�����0���"��ก8� VT "
�2('2�"0�ก���0���S�����!�
�/���"��ก8� A   
���+
�(��ก /��&'��
'�   

A U Σ VT 

Document 

Term = 

m x n  m x r  

r x r  r x n  
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 3. �!��	!����
���กa6 (Reduced Rank of the Matrix) �����(ก���	ก�/�
�%%�(
�	��0���#,'#�ก���������!�����!��	��%�.������!�����������8)�
�!���������
����!��	��
'��(0�����ก�� (&��(&����"��ก8� (k) 9(	 Deerwester et al. (1990) �G�%�	�/�
&���
��ก��� ��ก&��(&����"��ก8� !���ก�������S�/� k ����� (&��(&����"��ก8���7�&���
��"
�
�0���- 9(	ก0�!�(�/� k ≤ r  �'������S�/� k �'�	�ก��2���2�/�����������S�����������G�
"��('������!��	&�������!�"
��0���- (Semantic Space) 2('�	/��,�(��� �
/�'�!�ก"0�ก��
�����S�/� k ��ก�ก��2� ก)��2�/������ก0���(�����!�"
�2�/�0���- (Noise) ��ก2�2(' (������ก��
�����S�����������G�"��('������!��	ก)��2�/,�(��� 
  ก�� (&��(��"��ก8�������"0�2('9(	"4�5
&�� Eckart � � Young (Eckart 
& Young, 1936 �'�����#� Tunpaiboon, 2000, p.27) �����ก�������S�/� k "
�(
  (Ak) 9(	�0�
��"��ก8� U ��"��ก8� Σ � ���"��ก8� VT ����'����7���"��ก8�#!�/ �0���S2('(����ก��"
� 2.3 9(	
��"��ก8� Ak ��"��ก8�#!�/"
��ก�(��กก�������S�/� k ��������(�2('(��T��"
� 2.8 
 

T

kkkk VUA }}{}{{}{ Σ=   (2.3) 

 
9(	"
� Uk ��� ��"��ก8��,��
���H�ก�"�����������G�&���0�-�0� ! ����กก�� (&��(

&����"��ก8� 
 Σ k ��� ��"��ก8�"�	�����"�����������G�&���0�-��ก��� ! ����กก�� (

&��(&����"��ก8� 
 Vk

T ��� ��"��ก8��,��
���H�ก�"�����������G�&���0�-��ก��� ! ����กก�� (
&��(&����"��ก8�  "
�(0�����ก����%�� 
�	�
0��!�/�
��! �กก�� 
Transpose � '�  
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T��"
� 2.8 

�*�T���G�%�	ก����'����"��ก8� Ak ��กก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	�! �� 

ก��� ��ก&��(��"��ก8� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ก�������S�/� k ������0�����'����"��ก8� kA  ����0���7�
'��ก��� ��ก�/� k "
�(

� ��!�����  ��กก����ก���������	"
��ก
�	�&'�� �%�/�ก��� ��ก�/� k  "
��!���������2�/������
ก0�!�(�/�"
���/���2(' 9(	�/� k ���� 
�	��� �2�
���
/ ��������	 	ก
���	/���,/� �������	
&�� Landauer and Laham (1998) �
ก��ก0�!�(�/� k �"/�ก�% 2 �/���������	&�� Berry and 
Brien (1994) �
ก��ก0�!�(�/� k �"/�ก�% 2 #�&S�"
��������	 &�� ��T���S ����ก�� ,�	 (2548) �

ก��ก0�!�(�/� k �0�!��%%"��(	/���"	�����G�H%�%"
� 1 �"/�ก�% 69 %"��(	/���"	�����G�H%�%"
� 2 
� � 3 �"/�ก�% 109  
 ��ก
���	/��(��ก /�� ����ก
�!)�2('�/�&��(��"��ก8� !����/� k �����
ก��ก0�!�(
�/�"
�! �ก! �	&����	+/ก�%�����!������0�!��%�������	���� 6 9(	ก��� ��ก&��(��"��ก8�!����/� 
k �0���S2('��ก�/�*�(� �( (Error) ��ก��"��ก8� kA  2�	�� ��"��ก8�  A 8�����
	ก�/�(��ก /���
��/� 
�/��� 
�	��� �����������G� (Relative Change) (Eckart & Young, 1936) (����(�ก���0���S
#���ก�� 2.4 
 �������	"
�*/�����%�/� ก�� (&��(��"��ก8�('�	�+
�&���/��� 
�	��� �
����������G�9(	*  ��G�"
� 20% ��กก���0���S&����"��ก8�"�	���� #!'�0�
�%��กก��
�������!�����!��	��%�.�2('(
"
���( (Tunpaiboon, 2000; ���5���� �
�2"	, 2548; ��T���S 
����ก�� ,�	, 2548) 
 
 

Ak    U  

 

Σ 

 
VT 

document 

term = 

m x n  m x r  

r x r  r x n  

k k 
k k 
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  Relative Change = 
F

Fk

A

AA −
  (2.4) 

 

9(	"
�  22

2

2

1
krank(X)

min

ArkkFFk XAAA σσσ ++=−=− +≤
K  

 

 22

2

2

1 ArF
A σσσ +++= K  

 
 A    ���  ��"��ก8� Σ  !�����"��ก8�"�	���� 
 σ    ���  �/�
��� &"
���7����,�ก#����"�	����&����"��ก8� Σ 
 X, k ���  
0��!�/� 0�(�%"
�&���/�
��� &"
���7����,�ก#����"�	����&����"��ก8� Σ 
 rA    ���   �/�
��� &"
���7����,�ก
����("'�	#����"�	����&����"��ก8� Σ 
 
 �������G�%�	ก���"��/��
/ �
��#���ก��2('(��T��"
� 2.9 9(	�+�T�� (ก) 
ก�S
ก0�!�(�/� k = 1 � ��+�T�� (&) ก�S
ก0�!�(�/� k = 2 
  

T��"
� 2.9 

���	/����(�ก���"��/��
/ �
��#���ก��&���+
�!��/��� 
�	��� �����������G� 

(ก) ก�S
ก0�!�(�/� k = 1 � � (&) ก�S
ก0�!�(�/� k = 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (ก) ก�S
ก0�!�(�/� k = 1 (&) ก�S
ก0�!�(�/� k = 2 
   

σ      
   1+kσ     

  
2+kσ    

   R.  

    σ rA 

A = 

X, k =1 

22

3

2

21 ArAA σσσ +++=− K
 

σ      
 σ     

  
1+kσ    

   R.  

    σ rA 

A = 

X,k=2 

22

4

2

32 ArAA σσσ +++− K
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���	/����(�ก���������!�&���"����ก���������!�����!��	��%�.� 8���

���	/���
�2('� ��ก#,'���9	�"
��
ก��%��"�ก&'�����"��('���"����"���!�( 9 &'�����9(	��7�
&'�����"��('��ก��
�(
/����������!�/������	�ก�%�������
��� (Human Computer Interface: 
HCI) �0����!'�&'����� � �&'�����"��('��"4�b
ก��1"
� �ก
�	�ก�%�S�
���
�� 
(Mathematical Graph Theory) �0�����
�&'����� 8���������ก
�!)�2('�/�"������!��&'�2�/�
����
�ก
�	�&'��ก��"��('��! �กก�� (����(���	 ���
	(&��&'�����#�
����"
� 2.4  
 


����"
� 2.4 
��(�&'�����%��"�ก�����+'"��('���"���� 

 


���	/��&'��+  &'������ก
�	�ก�%%��"�ก�����+'"��('���"���� 

c1 : Human machine interface for ABC computer applications 
c2 : A survey of user opinion of computer system response time 
c3 : The EPS user interface management system 

c4 : System and human system engineering testing of EPS 
c5 : Relation of user perceived response time to error measurement 
m1: The generation of random, binary, ordered trees 
m2: The intersection graph of paths in trees 
m3: Graph minors IV: Widths of trees and well-quasi-ordering 
m4: Graph minors: A survey 

"
���: oAn Introduction to Latent Semantic Analysis,p 9(	 Landauer, Foltz, and Laham 
,1998 , Discourse Processes, p. 265 
 

 ��ก
����"
� 2.4 �0�����'����"��ก8��0�-��ก������
&��( 12 x 9 ���ก�%('�	
���&���0� (Terms) �ก�(��ก
���"���ก���!����0��0���-8�����%2('"���!�( 12 �0�2�/8�0�ก��9(	
��7��0�"
����กb&���#�&'������	/���'�	���&'����� � ��0������ก��� (Documents) �

"���!�( 9 ��ก���  9(	&'��+ ���,�ก�
/ �
��#���"��ก8� aij ��������
�&���0�#���ก���"
���%2(' 
(����(�#�
����"
� 2.5 
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����"
� 2.5 
��(���"��ก8�&���0�-��ก��� 

 

{A} = 

c1 c2 c3 c4 c5 m1 m2 m3 m4 
human 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
interface 1 0 1 0 0 0 0 0 0 
computer 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
user 0 1 1 0 1 0 0 0 0 
system 0 1 1 2 0 0 0 0 0 
response 0 1 0 0 1 0 0 0 0 
time 0 1 0 0 1 0 0 0 0 
EPS 0 0 1 1 0 0 0 0 0 
survey 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
trees 0 0 0 0 0 1 1 1 0 
graph 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
minors 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
r(human.user)  = -0.38 
r(human.minors) = -0.29 

"
���: oAn Introduction to Latent Semantic Analysis,p 9(	 Landauer, Foltz, and Laham, 
1998 , Discourse Processes, p. 265 
 
 ��ก������%%ก)��(0�����ก���	ก�/��,����'� (Linear Decomposition) */��
ก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	� (Singular Value Decomposition) � '�#!'*  ��G���7���"��ก8�(��
��(�#�
����"
� 2.6 
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����"
� 2.6 
��(���"��ก8�*  ��G�"
�2('��กก��(0�����ก��*/��ก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	� 

 

{U}= 
0.22 -0.11 0.29 -0.41 -0.11 -0.34 0.52 -0.06 -0.41 
0.20 -0.07 0.14 -0.55 0.28 0.50 -0.07 -0.01 -0.11 
0.24 0.04 -0.16 -0.59 -0.11 -0.25 -0.30 0.06 0.49 
0.40 0.06 -0.34 0.10 0.33 0.38 0.00 0.00 0.01 
0.64 -0.17 0.36 0.33 -0.16 -0.21 -0.17 0.03 0.27 
0.27 0.11 -0.43 0.07 0.08 -0.17 0.28 -0.02 -0.05 
0.27 0.11 -0.43 0.07 0.08 -0.17 0.28 -0.02 -0.05 
0.30 -0.14 0.33 0.19 0.11 0.27 0.03 -0.02 -0.17 
0.21 0.27 -0.18 -0.03 -0.54 0.08 -0.47 -0.04 -0.58 
0.01 0.49 0.23 0.03 0.59 -0.39 -0.29 0.25 -0.23 
0.04 0.62 0.22 0.00 -0.07 0.11 0.16 -0.68 0.23 
0.03 0.45 0.14 -0.01 -0.30 0.28 0.34 0.68 0.18 

{Σ}= 
3.34         

 2.54        
  2.35       
   1.64      
    1.5     
     1.31    
      0.85   
       0.56  
        0.36 
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����"
� 2.6 (
/�) 
��(���"��ก8�*  ��G�"
�2('��กก��(0�����ก��*/��ก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	� 

 

{V}T 
0.20 0.61 0.46 0.54 0.28 0.00 0.01 0.02 0.08 

-0.06 0.17 -0.13 -0.23 0.11 0.19 0.44 0.62 0.53 
0.11 -0.50 0.21 0.57 -0.51 0.10 0.19 0.25 0.08 

-0.95 -0.03 0.04 0.27 0.15 0.02 0.02 0.01 -0.03 
0.05 -0.21 0.38 -0.21 0.33 0.39 0.35 0.15 -0.60 

-0.08 -0.26 0.72 -0.37 0.03 -0.30 -0.21 0.00 0.36 
0.18 -0.43 -0.24 0.26 0.67 -0.34 -0.15 0.25 0.04 

-0.01 0.05 0.01 -0.02 -0.06 0.45 -0.76 0.45 -0.07 
-0.06 0.24 0.02 -0.08 -0.26 -0.62 0.02 0.52 -0.45 

"
��� : oAn Introduction to Latent Semantic Analysis,p 9(	 Landauer, Foltz, and Laham, 
1998 , Discourse Processes, p. 266 

 

  ! ����กก��(0�����ก���	ก�/��,����'� (Linear Decomposition) "
�2('�����"��ก8� 
U ��"��ก8� Σ � ���"��ก8� VT "����
���������'����"��ก8������
'� �����"��ก8� A 2('('�	��ก�� 2.2  
�
/��"��ก8� A "
�2('������	��2�/������!�����������G�&�������!�"
�,�(���2(' ����0���7�
'��� ��ก
&��(��"��ก8�!��� (�/�&��(&����"��ก8� ����������S�/� k "
��!����� ��ก
���	/��&'��+ #�

����"
� 2.6 �����S�/� k "
��!�����('�	ก���0���S('�	�+
�ก��!��/��� 
�	��� �
����������G�
����ก��"
� 2.4 8�����(���"��ก8�"
�2('! ����กก���0���Sก0�!�(�/� k = 2   
(��T��"
� 2.10 
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T��"
� 2.10 
��(���"��ก8�"
�2('! ����กก��� ��ก&��(��"��ก8�!����/� k = 2 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  ��ก�����0���"��ก8� Uk ��"��ก8� Σk ��"��ก8� Vk

T ����'����7���"��ก8�#!�/ kA  9(	 

�������0���S2('��ก��ก��"
� 2.3 9(	* ��กก���0���S�������'����"��ก8� kA  ��(�2('(��

����"
� 2.7 

 

 
 

 

 

 

 
 

 { Uk } = 
0.22 -0.11 
0.20 -0.07 
0.24 0.04 
0.40 0.06 
0.64 -0.17 
0.27 0.11 
0.27 0.11 
0.30 -0.14 
0.21 0.27 
0.01 0.49 
0.04 0.62 
0.03 0.45 
 

   {Σk}= 
3.34  

 2.54 
 
     { Vk

T } = 
0.20 0.61 0.46 0.54 0.28 0.00 0.01 0.02 0.08 

-0.06 0.17 -0.13 -0.23 0.11 0.19 0.44 0.62 0.53 
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����"
� 2.7 
��(�*  ��G���กก���0���S�������'����"��ก8� kA  ! �ก��ก (&��(��"��ก8��/� k = 2 

 
{ kA } =  c1 c2 c3 c4 c5 m1 m2 m3 m4 
human 0.16 0.40 0.38 0.47 0.18 -0.05 -0.12 -0.16 -0.09 
interface 0.14 0.37 0.33 0.40 0.17 -0.03 -0.07 -0.10 -0.04 
computer 0.15 0.51 0.36 0.41 0.24 0.02 0.06 0.09 0.12 
user 0.26 0.84 0.61 0.70 0.39 0.03 0.08 0.12 0.19 
system 0.45 1.23 1.05 1.27 0.56 -0.07 -0.15 -0.21 -0.05 
response 0.16 0.58 0.38 0.42 0.28 0.06 0.13 0.19 0.22 
time 0.16 0.58 0.38 0.42 0.28 0.06 0.13 0.19 0.22 
EPS 0.22 0.55 0.51 0.63 0.24 -0.07 -0.14 -0.20 -0.11 
survey 0.10 0.53 0.23 0.21 0.27 0.14 0.31 0.44 0.43 
trees -0.06 0.23 -0.14 -0.27 0.14 0.24 0.55 0.77 0.66 
graph -0.06 0.34 -0.15 -0.30 0.20 0.31 0.69 0.98 0.85 
minors -0.04 0.25 -0.10 -0.21 0.15 0.22 0.50 0.71 0.62 
r(human.user) = 0.94 
r(human.minors)= -0.83 

"
��� : oAn Introduction to Latent Semantic Analysis,p 9(	 Landauer, Foltz, and Laham, 
1998 , Discourse Processes, p. 267 

 
  ! ����ก"0�ก��� ��ก&��(��"��ก8� (�/� k) � ��0���S!��/������ '�	� ��
��!�/����ก���('�	�+
�ก��!��/���������"G�v�!������G��%%��
	����� (r) �%�/� �/�����
� '�	� �� &�� human ก�% user ��7� 0.94 ��(�#!'�!)��/� human ก�% user �
����!��	2�#�
"��"���(
	�ก�� �����'�/���2�/2('�	+/#�!��&'��(
	�ก�� �/�� human ก�% minors �/������ '�	� ��
��7� -0.83 ��(�#!'�!)��/�2�/�
�����ก
�	�&'��ก�� �%&'��/�����ก
 ��� �0��/� trees ก�% survey #�
�� ���� m4 �%�/� trees 2�/���กb#�!��&'� m4 (!��&'� m4 �
�
/ graph ก�% minors) ก/��"0�ก��
�������!�����!��	��%�.� �/� trees �
�/��"/�ก�% 0 �
/�����"0�� '��/� 0 �+ก�"�"
�('�	 0.66 
#�"��
��ก��&'�� survey ���กb#�!��&'� m4 �
/ก �%�
�/� 0.42 8�����(�#!'�!)��/� �����
�&��
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�0�����0�����"
����กb#�!��&'� 2�/2('��(��������������G��0�����ก�%!��&'� ก���������!�
����!��	��%�.�����	�0�"
��	+/��%&'��!���%��%"��,/�	#�ก����	������!��	&���0� 
 2.2.1.5 ก	�$	�,	��	
��
	���)� (Similarity Measure) 
  ก���0���S�/������ '�	� �� (Similarity Measure) ��!�/����ก��� �+
�"
���	�
#,' (Korfhage, 1997) ��� �/������ '�	� ���%%9�28�� (Cosine) (Salton & McGill,1983)   
9(	�
�+
�(���
� 
 
   Cosineθ Di = Sim(Q,Di) (2.5) 

9(	"
�  Sim (Q,Di) = 
∑∑

∑

⋅

⋅

=
⋅

i

jD

j

jQ

i

jDjQ

i

i

i

i

ww

ww

DQ

DQ

2

,

2

,

,,

||*||
 

 
 iDQ ⋅  ��� * �+S&����ก�
�����!�/����ก��� Q ก�% Di 
 ||*|| iDQ  ��� * ����/�#���ก�
���&����ก��� Q �+Sก�% * ����/�#���ก�
���

&����ก��� Di 

 w      ��� ��ก�
���&����ก��� 
 i        ���  0�(�%"
���ก��� 
 j        ���  0�(�%"
���ก�
���&����ก��� 

  

T��"
� 2.11 

���	/����(�ก���"��/��
/ �
��#���ก��&���+
�ก��!��/������ '�	� ��&����ก��� 

�%%9�28�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 w 1 w 2 w 3 �. w j 
Q 

1,Qw  2,Qw  3,Qw  ,...Qw  jQw ,  

 w 1 w 2 w 3 �. w j 
D1 1,1Dw  2,1Dw  3,1Dw  ,...1Dw  jDw ,1

 

D2  
2,2Dw      

D3   
3,3Dw    

D..    
,...4Dw   

Di 1,iDw  2,iDw  3,iDw  4,iDw  jDi
w ,  

 



36 

 

 
���	/��ก���0���S�/������ '�	� ���%%9�28�� 9(	�
&'��+ ��ก���! �ก Q "
�

'��ก��!��/������ '�	� ����!�/����ก������� Di �0���������ก��� 8����
/ ���ก����
�/�
��ก�
���
���"���ก���(����(�
���	/��#�
����"
� 2.8 
 


����"
� 2.8 
��(�
���	/��ก���0���S�/������ '�	� ��&����ก����%%9�28�� 

 
 
 
 
 

 
 

996.0
519.6079.3

991.19

)69.489.044.4()03.234.029.2(

)69.403.2()89.034.0()44.429.2(
.

222222
1 =

⋅
=

++⋅++

⋅+⋅+⋅
=DQ

 

156.0
979.1079.3

949.0

)22.13.186.0()03.234.029.2(

)22.103.2()3.134.0()86.029.2(
.

222222
2 =

⋅
=

++−⋅++

⋅+⋅+−⋅
=DQ

 

778.0
421.6079.3

372.15

)08.677.106.1()03.234.029.2(

)08.603.2()77.134.0()06.129.2(
.

222222
3 =

⋅
=

++⋅++

⋅+⋅+⋅
=DQ

 

 
 * "
�2('��ก��ก��"
� 2.5 ���
�/��	+/��!�/�� 0 ��� 1 9(	*  ��G�#ก '��
	� 1 ��(�
#!'�!)��/���ก������H%�%�����
����� '�	� ��ก����ก �
/�'�#ก '��
	� 0 ��(�#!'�!)��/���ก���
���H%�%�����
����� '�	� ��ก���'�	!���2�/�
����� '�	ก�� ��ก
���	/��* ก���0���S�/�
����� '�	� ����!�/����ก��� Q ก�% Di  ��(�#!'�!)��/� ��ก��� Q ก�% D1 �
�/������ '�	� ��
ก����ก8���* ��กก���0���S�
�/��"/�ก�% 0.996 #�&S�"
��/������ '�	� ��&����ก��� Q ก�% 
D2  * ��กก���0���S�
�/��"/�ก�% 0.156 ��(�#!'�!)��/��
����� '�	� ��ก���'�	 �
/�	/��2�ก)

��* ��กก���0���S�/������ '�	� ���%%9�28��2�/������%�ก2('�/������ '�	� ��&��
��ก��������
����������G���7�2�#�"��"���(
	�ก��!���"��"��
��ก��&'�� !�ก
'��ก��!��/�
����� '�	� ��"
�������%�ก"��"������������G�2('���#,'�+
�ก��!��/���������"G�v�!������G�
�%%��
	����� (Pearson�s Correlation) (����ก��"
� 2.6 

 w 1 w 2 w 3 
Q 2.29 0.34 2.03 
D1 4.44 0.89 4.69 
D2 -0.86 1.3 1.22 
D3 1.06 1.77 6.08 
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2222 )()(

))((

yynxxn

yxxyn
rxy

Σ−ΣΣ−Σ

ΣΣ−Σ
=   (2.6) 

 
9(	"
�  xyr  ���  �/���������"G�v�!������G��%%��
	����� 
 n    ���  �0������ก�
���&����ก��� 
 x    ���  ��ก�
���&����ก���,�("
� 1 
 y    ���  ��ก�
���&����ก���,�("
� 2 
 
  * "
�2('��ก��ก��"
� 2.6 �����
�/��	+/��!�/�� -1 ��� 1 9(	*  ��G�"
�2('�������%/�
��ก��7���� �ก�S� ��� �/��	+/��!�/�� 0 ��� 1 ����������G�"
�2('����7�2�#�"��"���(
	�ก�� 
�/���/�"
��	+/��!�/�� 0 ��� -1 ����������G�"
�2('����7�2�#�"��"��
��&'��ก�� 
���	/��ก��
�0���S�/������ '�	� ���%%��
	����� 9(	�
&'��+ ��ก���! �ก (x) "
�
'��ก��!��/�����
� '�	� ����!�/����ก������� (y) �0���������ก��� 8����
/ ���ก����
�/���ก�
���
���"���ก���
�0���������ก�
��� (����(�
���	/��#�
����"
� 2.9 
 


����"
� 2.9 
��(�
���	/��ก���0���S�/������ '�	� ��&����ก����%%��
	����� 

 
 
 
 
 

 
 
 

983.0
21.559.2

28.13

40.100)50.42*3(72.21)48.9*3(

)02.10*66.4()99.19*3(
, 1 =

⋅
=

−⋅−

−
=yx  

209.0
00.359.2

89.4

76.2)92.3*3(72.21)48.9*3(

)66.1*66.4()95.0*3(
, 2 −=

⋅

−
=

−⋅−

−
=yx  

266.0
65.659.2

59.4

39.79)22.41*3(72.21)48.9*3(

)91.8*66.4()37.15*3(
, 3 =

⋅
=

−⋅−

−
=yx  

 n1 n2 n3 xΣ  2xΣ  2)( xΣ  
x 2.29 0.34 2.03 4.66 (2.292+0.342+2.032)= 9.48 21.72 

 n1 n2 n3 yΣ  2yΣ  2)( yΣ  
y1 4.44 0.89 4.69 10.02 (4.442+0.892+4.692)=42.50 100.40 

y2 -0.86 1.3 1.22 1.66 (-0.862+1.32+1.222)=3.92 2.76 

y3 1.06 1.77 6.08 8.91 (1.062+1.772+6.082)=41.22 79.39 
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 ��ก
���	/��ก���0���S!������ '�	� ��&����ก����%%��
	����� �/�����
� '�	� ����!�/����ก��� x ก�% y1 ��(�#!'�!)��/��
����� '�	� ����7�2�#�"��"���(
	�ก���	+/
#���(�%��ก &S�"
��/������ '�	� ����!�/����ก��� x ก�% y2 �
�/������ '�	� ���"/�ก�% 
 -2.209 ��������ก��7��/�
�( %����� '�	� ����!�/����ก��������7�2�#�"��"��
��ก��&'�� 
 
2.2.2 ������ก	���!ก�+,
�
���	
 (Text Clustering) 
 
 ก����(ก �/�&'����� ��� ก�����ก �/�&��&'�����"
��
 �ก�S������!�����!��	
� '�	� ��ก��!����!����ก�����+ก��(2�'#�ก �/��(
	�ก�� 9(	�������กก��!�
���"�&��ก � /� 
��ก����"0�ก�����
	%�"
	%&'�����ก�%
���"�&���
/ �ก �/� �'�&'������ '�	� ��ก�%
���"�
&��ก �/�2!�ก)���+ก��(#!'�	+/ก �/����� 9(	#,'�����(&��"4�5
ก����(ก �/� (Clustering  Algorithm) 
#�ก����(ก �/�&'����� 8���ก����(ก �/��%/���ก��7� 2 ����T"#!-/ 6 (Jain, Murty, & Flynn, 
1999) ���  ก����(ก �/��%%9�����'�� 0�(�%,��� (Hierarchical Clustering) � � ก����(ก �/��%%
�%/��/�� (Partitional Clustering) 9(	�
��	 ���
	((���
� 
 2.2.2.1 ก	���!ก�+,
���K���0�
	��#	!��.��� (Hierarchical Clustering)  
  ก����(ก �/��%%9�����'�� 0�(�%,�����7�ก����(�%/�ก �/���ก��7�ก � /�	/�	 "
��

����������G�ก����!�/��ก �/�#!-/� �ก �/�	/�	 6  �2� (Tan, Steinbach, & Kumar, 2006) (��
��(�
���	/��#�T��"
� 2.12   9(	�+�T�� (ก)  ��(�T��&��ก����(ก �/�9�����'�� 0�(�%#�
�������%% 0�(�%,��� (Dendrogram)  (&) ��(�T��&��ก����(ก �/�9�����'�� 0�(�%#�������
�%%T��"�%8'�� (Nested Cluster Diagram)  
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T��"
� 2.12 
��(�T��&��ก����(ก �/��%%9�����'�� 0�(�%,����%/�
�� �ก�S�������  

(ก) �%% 0�(�%,��� � � (&) �%%T��"�%8'�� 
 

 
   (ก)   �%% 0�(�%,��� (Dendrogram)  (&) �%%T��"�%8'�� (Nested Cluster Diagram) 
 
"
���: oCluster Analysis Basic Concepts and Algorithms,p 9(	 Tan, Steinbach, and 
Kumar, ,2006,  Pearson-Addison Wesley, pp 516 

 
 ��G
ก����(ก �/��%%9�����'�� 0�(�%,����
�	+/�����G
��� ก����(ก �/���ก /��&���%� 
(Agglomerative, Bottom-Up) � �ก����(ก �/���ก%� � /�� (Divisive, Top-Down)  9(	��G
ก��
��(�/������!����&��"��������G
�
! �กก��"0�����!����ก�� �
/��G
ก����(ก �/��%%%� � /��2�/
��7�"
���	� (,� 
��
�� ����ก� ,�	 � ��S�, 2544) ��������ก#,'�� �#�ก���0���S���ก�/� (����, 
,�	!����, 2548) 
 ก����(ก �/��%%9�����'���
&���
��ก��"0����(���
� 
 1. ก0�!�(�0����ก �/� 9(	#!'&'�����!����
��
/�!����ก �/� ก /������0����ก �/�
�����
'��
�"/�ก�%�0����&'��+  �,/� �'��
&'��+ �	+/��7��0���� 15 
�� �0����ก �/������
'����
�/�
�"/�ก�% 15 ก �/� 
 2. "�กก �/�&'��+ ��"0�ก���0���S!���	�!/����!�/��
��&'�����ก�%ก �/�  
 3. ��(ก �/�#!�/ 9(	�����S���ก��	�!/����!�/��&'��+ "
�2('��กก���0���S#�
&���
�� 2 � '� ��ก����"0�8�0�#�&���
��"
� 2 � � 3 ��ก��"���ก�����ก �/��! ����
	�ก �/��(
	� 
9(	ก���0���S!���	�!/����!�/��&'�����"
���	���ก������	 (Ellen, 1986 �'�����#� ,� 
��
��  
����ก� ,�	 � ��S�, 2544; "��ก� ��S���"G�v, 2551) �
 3 ��G
��� 
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 ��4���� 1 ก	��.���
K������!���� (Single Link) #�ก����(ก �/�9(	�0���S��ก�/�
��	�!/��&�����,�ก��!�/��ก �/�
��"
��	+/#ก 'ก����ก"
���( (����(�#�T��"
� 2.13  
 

T��"
� 2.13 
 �ก�S�ก��!���	�"��ก���,����9	��%%�(
�	� 

 

   
 
 

 

 

"
���: oHierarchical Clusteringp 9(	 Resampling Stats,Inc. (��%�'� 15 
� ��� 2553) ��ก
http://www.resample.com/xlminer/help/HClst/HClst_intro.htm 
 
 ��4���� 2 ก	��.���
K�����0
���i6 (Complete Link) ��G
�
���
��ก��&'��ก�%ก��
�,����9	��%%�(
�	� ก /����� ก��!���	�"����!�/��ก �/�9(	�0���S��ก�/���	�!/��&��
���,�ก��!�/��ก �/�"
�!/��ก����ก"
���(��(�(��T��"
� 2.14   

 
T��"
� 2.14 

 �ก�S�ก��!���	�"��ก���,����9	��%%��%+�S� 
 

 
 
 
 
 
 

"
���: oHierarchical Clusteringp 9(	 Resampling Stats,Inc. (��%�'� 15 
� ��� 2553) ��ก 
http://www.resample.com/xlminer/help/HClst/HClst_intro.htm 
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 ��4���� 3 ก	��.���
K������,	�j�������ก�+,
 (Group Average Link) ��7���G
ก��
*��ก���,����9	��%%(
�	�ก�%ก���,����9	��%%��%+�S� 9(	ก���0���S!���	�!/����!�/��ก �/�
��กก��!��/��H 
�	��	�!/����!�/��ก �/�&�����,�ก"���!�( ��(�(��T��"
� 2.15 

 
T��"
� 2.15 

 �ก�S�ก��!���	�"��ก���,����9	��%%�/��H 
�	&��ก �/� 
 

 
 
 
 
 

 
 

"
���: oHierarchical Clusteringp 9(	 Resampling Stats,Inc. (��%�'� 15 
� ��� 2553) ��ก 
http://www.resample.com/xlminer/help/HClst/HClst_intro.htm 
 
  ก����(ก �/��%%9�����'�� Y(�%,��� �
&'�2('���
	% ��� ������(0�����ก����(ก �/�
2('�%%��
9���
�9(	*+'#,'2�/
'��ก0�!�(�/��0����ก �/� 8���* ก����(ก����(ก �/���&����	+/ก�%
 �ก�S�ก���,����9	�"
�#,' �
/�	/��2�ก)
��&���
��ก����(ก �/��%%9�����'�� 0�(�%,����� ���
"���	�ก�#�������&��ก����(�ก)%&'��+  (Tan, Steinbach, & Kumar, 2006)  
 2.2.2.2 ก	���!ก�+,
�����,�0,�� (Partitional Clustering)  
  ก����(ก �/��%%�%/��/���
! �กก��"0��������	ก!��(!�+/&'�������ก��7�ก �/�
	/�	 6 (����(�#�T��"
� 2.16 9(	ก �/�"
���(2('#��
/ �ก �/����
���,�ก�	+/�	/���'�	!����
&'������ �!����&'��������+ก��(#!'�	+/#�ก �/�2('��
	���/ก �/��(
	��"/�����   
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T��"
� 2.16 
ก����(ก �/��%%�%/��/�� 

 
"
���: oData Clustering: A Review,p 9(	 Jain, Murty, and Flynn, 1999 , ACM Computing 
Surveys, 31 (3), 279. 
 
 ก����(ก �/��%%�%/��/���
 K-Means, Fuzzy C-Means � � Bisecting K-
Means �
/ �&'��
��	 ���
	(� �&���
��"
��
ก
/��ก��(��
/�2��
� 
 1. ������ก	���!ก�+,
�����-
�� (K-Means) �
ก����$��� ��0�����9(	 
Mac Queen #��W 1967 ��7��� ก���G��"
���(ก �/�#!'���,�กT�	#�ก �/� ���
��	�#ก '��(�+�	�
ก ��!���
���"�&��ก �/� (Mean) 9(	&���
����G
ก����(ก �/��%%��-�
��������ก�%('�	 ก��
ก0�!�(�0����ก �/������
'� ก0�!�(
���"�ก �/� ก����(&'�����!���&'��+ �
/ �
���&'�ก �/� � �
��("'�	 ��� ก�����%����
���"�ก �/�#��
/ �ก �/� �[-!�"
��% ��� ก��ก0�!�(�0������(�����
'� 
8����/�* 
/������"G�T��&��ก����(ก �/� !���ก��"
�ก �/�%��ก �/������
�0�������,�ก�'�	�ก��!���
�����2�/�
���,�ก#�ก �/�� 	 ���2('�
ก��ก0�!�(ก5�กS���/�ก �/�"
����	+/#���%��(2('2����� �� 

'���
���,�ก�	+/2�/�'�	ก�/��/���"
��/�!����"
�ก0�!�(&����� 9(	! �กก��&���� ก���G����-�
� (Tan, 
2006) �
&���
��(���
� 
 1. ก0�!�(�0����ก �/�"
�
'��ก�� 9(	ก0�!�(#!' K �"/�ก�%�0����ก �/�"
�
'��ก��
�%/�ก �/�� �� ��ก��(�+�	�ก ��&��ก �/������
'� 
 2. �0���S
���"�ก �/�!�����(�+�	�ก ��&��ก �/� (Centroid) #��
/ �ก �/� 
 3. ��(ก �/�&'�����#!�/9(	�����S���ก�/�����#ก ',�(!�����	�!/��&��
&'�����#�ก �/�ก�%
���"�&��ก �/�
/�� 6 �/�&'�����������������	+/ก �/�#( 
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 4. "0�ก�����%����ก����(ก �/�9(		'��ก �%2�"0�&'� 2 � �!	�(�����&'�����
���,�ก#�ก �/��
/ �ก �/�����2�/�
ก���� 
�	��� �� '� 
 2. ������ก	���!ก�+,
���"&aa��a�-
�� (Fuzzy C-Means) ��7�ก���%/�ก �/�"
�
��$��������
����ก��-�
�  9(	�0�ก���0���S�S�
���
���%%1[88
���#,'#�ก����(ก �/� 8��� Dunn 
(1973) 2('�0�������G
ก����(ก �/�('�	1[88
�8
-�
� � � Bezdek (1984) �0�����$��
/�9(	&���
��
ก����(ก �/��%%1[88
�8
-�
�&�� Bezdek ��7�"
�2('��%������	��	/����ก (Albayrak & Amasyali, 
2003; �
����, ��������, 2548) #�ก���0������	�ก
�#,'��ก��"���#��[���%��9(	�
ก�����	�ก
�#,'
&���
��ก����(ก �/��%%1[88
�8
-�
�ก�%���('��
/�� 6 �,/� ก���+'�0��%% (Pattern Recognition) 
ก������� * T�� (Image Processing) ������ก��"0��!����&'��+  (Data Mining)  
 ก����(ก �/��%%1[88
�8
-�
���7�ก����(ก �/�&'��+ "
�&'�����!����
����������7�
���,�ก&��ก �/�2('! �	ก �/���'��ก�� 9(	! �กก�� ��� �+�	�ก ��&��ก �/�&'��+  (Ci) ��7��/�
��
�"���
	��/��(
	�&��ก �/� 9(	�+�	�ก ���+กก0�!�(&���('�	��G
ก����/��/�� �#�&���
��ก��
"0�������
ก�����%�+�	�ก ��#!�/"�ก�����"
��
ก���0���S�/���(�%������7����,�ก&��,�(&'��+  
9(	�/���(�%������7����,�ก (Uij) ����(���(�%����#ก ',�(��!�/��,�(&'��+ "
����0�����(ก �/� 
8�����(�%������7����,�ก���
�/��	+/��!�/�� 0 ��� 1  �
&���
��ก����(ก �/�(���
�  
 1.ก0�!�(�0����ก �/�"
�
'��ก����(��7� C ก �/� � ��ก�+�	�ก ��&��ก �/�&'��+ 
('�	��G
ก����/��/� 
 2. �0���S�/�������7����,�ก&��&'��+ "�ก
�� ('�	��ก��(��
/�2��
� 

  

∑
=

−















−

−

=

c

k

m

ki

ji

ij

cx

cx

U

1

)1(

2

1    ( 2.7 ) 

 

 9(	"
� Uij ��� �/�������7����,�ก&��&'��+  

   x  ��� &'��+ "
�	��2�/2('��(�&'�ก �/� 

   c  ��� �/��+�	�ก ��&��ก �/�  
   m ��� �/�1[88
��������
��� 
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 3. �0���S�/�(�,�
��(����*�(� �( cost function ('�	��ก��"
� 2.8 � ���(
ก �/�#!�/�
ก����� 
    

  ∑∑
= =

−=
c

i

ji

n

j

m

ij cxUJ
1

2

1

 ( 2.8 ) 

  9(	"
� J ��� �/�����*�(� �( 
   Uij ��� �/�������7����,�ก&��&'��+  
   x  ��� &'��+ "
�	��2�/2('��(�&'�ก �/� 
   c  ��� �/��+�	�ก ��&��ก �/� 
 
 4. �0���S�/��+�	�ก ��&��ก �/�#!�/9(	#,'�+
�"
� 2.9 � ����%�/�������7����,�ก
"�ก
��#�ก �/��
ก�����('�	��ก��"
� 2.7  
 

  
∑

∑

=

−=
n

j

m

ij

n

i

j

m

ij

i

U

xU

C

1

1  (2.9 ) 

 9(	"
� C ��� �/��+�	�ก ��&��ก �/� 
  Uij ��� �/�������7����,�ก&��&'��+  
  x  ��� &'��+ "
�	��2�/2('��(�&'�ก �/� 
   
 5. "0�8�0�
����
/&'� 3 ��ก��"���2('�/�(�,�
��(����*�(� �(2�/�ก�(ก���� 
�	��� �
��ก��%ก��"0����ก/�� 6 !���2('�/��'�	"
���( �%&���
��ก��"0���� 
 3. ������ก	���!ก�+,
���5��a2�3�����-
�� (Bisecting K-Means)  ��7�#,'
�� ก���G��"
��
����3������ก"4�5
&����-�
� � ��
 �ก�S�� '�	ก�%ก����(ก �/��%%9�����'��
 0�(�%,��� ��7��"����"
���	��0�2�#,'#�ก����(ก �/���ก��� (Document Clustering) ก��"0���������
��กก����(#!'&'��+ �	+/#�ก �/��(
	�ก��"���!�( ��ก����"0�ก����(ก �/�&'��+ �%/���ก��7����ก �/� 
9(	#,'&���
����G
ก����(ก �/��%%��-�
�#�ก����(ก �/�9(	#,' K = 2 ��ก������"0�ก���%/�ก �/�
/�
('�	ก��� ��กก �/�"
�2('�%/�� '��0����%/��
ก��7����ก �/� "0�
/�2���ก�/���2('ก �/�"
�
'��ก�� 9(	
&���
����G
ก����(ก �/��%%2%�8)�
�����-�
� (Tan, Steinbach, & Kumar, 2006) �
��	 ���
	((���
� 
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 1. ก0�!�(�0����ก �/�"
�
'��ก��� ���(&'��+ #!'��7�ก �/��(
	� 
 2. �%/�ก �/�&'��+ 9(	#,'��-�
��� ก���G�� ก0�!�(#!' K = 2 
 3. � ��กก �/�"
���#,'#�ก����(ก �/�&'��+ 
/� �/��ก �/�"
�2�/2('�+ก� ��ก���+ก
��(��7�ก �/����� 
 4. "0�&���
��"
� 2 � � 3 ��ก��"���2('�0����ก �/�"
�
'��ก�� ��G
#�ก��� ��กก �/�
"
���#,'�%/�&'��+ 
/�2� ��� � ��กก �/�"
��������%/�ก �/�2('�	/����%+�S�  � ��กก �/�"
��
�0����
���,�ก��ก"
���(#��
/ ���%� ��
�/������������
�0���( 
 ก����(ก �/��%%�%/��/���
&'�2('���
	% ��� ������)�#�ก������� * �����#,'ก�%
&'��+ �0������ก �����2�/
'����
	�� ���'��9�����'��&��ก �/� �
/�	/��2�ก)
����G
ก����(ก �/�
&'��+ �%%�%/��/��	���
�[-!�������ก��ก0�!�(�0����ก �/������
'� (Jain, Murty, & Flynn, 1999) 
 

2.3 �	����������ก�����
�� 
 
  #�!��&'��
�����7��/��"
���	�������������	"
�*/����9(	�����
'���7��������	"
�
"0�ก����ก��� ����	�ก
�#,'�"����ก���������!�����!��	��%�.� (LSA) ก�%��ก���
T���2"	 �/��!��&'�	/�	��(2�����7�ก����	�������������	
/�� 6 "
��ก
�	�&'��ก�%ก��#,'�"����
ก����(ก �/���#,'#�ก����(ก �/���ก���T���2"	 
 
2.3.1 �	����������ก�����
��ก��������ก	������	�$6��	
$
	�����^� 
 
  Deewester, et al. (1986) 2('��ก��ก����'��(�,�
�0��0���-��กก���������!�
����!��	��%�.� "
��
ก��#,'ก��%��ก���	ก�/��%%�(
�	� ��"0�ก����'����"��ก8� �0�-��ก��� 
"
��
����������G�ก��� �"0�ก����'�������������!� (Semantic Space) 9(	���ก�%2�('�	�/�
�%%�(
�	�"
��+ก��(��
	���"'��#!'�!)�����+��%%����������G�&���0�ก�%��ก��� � �9�����'��&��
�����!�"
��
�����ก
�	�&'��ก�� 8�����ก* ก��"( ���%�/� ก���������!�����!��	��%�.�('�	
ก��%��ก���	ก�/��%%�(
	��
����������#�ก���ก'2&�[-!�������&���0�! �	�0�"
��&
	�

/��ก���
/�
����!��	�(
	�ก�� #!'������!������ '�	� ����!�/���0�"
��&
	�
/��ก���
/�

����!��	�(
	�ก��2('  
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  Landauer, Laham, Rehder, and Schreiner (1987) 2('��ก������	�ก
�	�ก�%�"����
ก���������!�����!��	��%�.�8����%�/� �"����ก���������!�����!��	��%�.�������"0�
ก����%�+/�0�"
��
����!��	�!����ก���
/�&
	�2�/�!����ก��2('� �	��������
�(��ก���"
��
�0�
�!����ก���
/����!��	�
ก
/��ก����ก2�2('�
ก('�	 9(	�"����ก���������!�����!��	��%�.�
������(��&'��+ "
��	+/#�%"������ก��2('�	/�������2�/&���
/�ก����
	� 0�(�%&���0� �
ก"���	���'�
�%�/� ก�����	�ก
�#,'�"����ก���������!�����!��	��%�.��
��������������* ก���&
	�
%"����"
�2�/�
ก����
	� 0�(�%&���0�2('* #ก '��
	�ก�%ก���������9(	����	� � �ก���������!�
����!��	��%�.�#�%"����2('* �"
	%�"/�ก�%����������#�ก���������!�����!��	��%�.�
9(	����	� ��ก* (��ก /����(�#!'�!)��/� �"����ก���������!�����!��	��%�.���7��"����"
��

����������#�ก��(������!��	"
�8/���	+/#�%"������ก��2('9(	2�/
'������	! �ก�กS��
"��2�	�ก�S�� �����"
��0���-ก)���*  ��G�"
�2('��&����	+/ก�%����������!��	 (Semantic Space) 
"
���'����ก��
�"
��!����� (Optimal Dimension) 
  Wolfe, Schreiner, Rehder, and Laham (1998) 2('"0�ก����ก����(�%
����������&��*+'�/��#�ก������(�����������+'��ก��ก%"��������&����	+/ก�%��(�%�����+'
����3��&��*+'�/��� ���(�%����	�ก�/�	&�������!�&��%"����"
�"0�ก����ก�� 9(	2('�0����
�"����ก���������!�����!��	��%�.������	�ก
�#,'�������(�#!'�!)����&'�����"
��/�%"����"
�
"0�#!'*+'�/��2('��%�����+'��ก"
���(2�/2('����ก%"����"
��
��(�%����	�ก!����/�	"
���( �
/�ก�(
��กก����
	��+'"
�2('��กก���,����9	������+'"
�2('��
	��+'#!�/ก�%�����+'�ก/�"
��
�	+/ก/��� '������
�0���#,'#�ก��

���������#!'�ก�(�����&'�#�#�ก���/�� � �%"����"
��
�����!�2�/
��ก�%�����+'
����3��&��*+'�/����2�/�
�����!�����#�ก��"
����0�����7�%"����"
�#!'�����+' � �T�	#�
�����!�&���������	��(�#!'�!)��/� �"����ก���������!�����!��	��%�.��������0�2�
���	�ก
�#,'#�ก����%�+/��!�/�������+'����3��&��*+'�/��ก�%��(�%����	�ก�/�	&��%"����2('
! �ก! �	���"�� 
 Tunpaiboon (2000) 2('��ก������	ก��#,'�"����ก���������!�����!��	��%�.�
ก�%ก���'����&'��+ T���2"	 9(	�
��
�����������������%���������"G�T��ก���'����&'��+ 
T���2"	�����#!'ก���'�!� (Query) &'��+ ������#,'�0�"
���7��0��0���-!����0�"
��
����!��	#�
�,�������!��(
	�ก��2(' �,/��0��/� o%'��p � � o�����2"	p �����#,'�0��/� o�����2"	p #�ก���'����
��ก��� * &��ก���'����ก)��2('"�����ก���"
��ก
�	�ก�% o%'��p � � o�����2"	p  ���ก �%��"0�
#!'* ก����%�'�&'��+ �
�����"G�T�������&��� &'��+ "
�#,'#�ก��"(��% ��� � ��&'��+ &��
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������ก��2"	H%�%�	��,� ���ก�%('�	&'��+  185 �1a�&'��+  9(	#,'100 �0����'�!�#�ก��
"(��% * ก��"( ��2('���
	%�"
	%* &��ก���������!�����!��	��%�.�!�����
	ก�/� ก��
��("0�(�,�
�0�2"	�%%�.�����!��	 (Latent Semantic Indexing) ก�%�%% Inversion 
Technique �%�/�������������/������+ก
'�� (Precision) 2(' �����'�/�* ก��"( ������(�
������8)�
��/�ก����
	ก&'��+ ก �%��� (Recall)  ( �� )ก�'�	 �
/�/������+ก
'�� (Precision) 
�����&����	/���
��	�0���- 
 ���5���� �
�2"	 (2548) 2('��ก������	 ก��	/�������ก���T���2"	 9(	#,'
�������!�����!��	��%�.� �
��
��������������#!'*+'�/����ก���T���2"	"
��
ก���ก)%&'��+ #�
�+��%%��� )ก"����ก���������/����ก���2('��ก&���#��� �"
��'�	 � 9(	�0��������"��ก��	/�
������ก����0�!��%&'�����T���2"	"���ก��	/������%%"���2�� �ก��	/������%%
������

'��ก��&��*+'#,' �ก�S��0����-
�% 8���"��������G
"0�ก��� ��ก#������0���-��กก��(0�����ก��

��&���
����G
ก���������!�!�����!��	"
���%�.��� ก���G��ก���	ก�/��%%�(
�	� � �"0�ก��
�������* &��ก��	/�����"����������T"9(	���
	%�"
	%*  ��G�"
�2('��ก��%%"
���$��ก�%
*  ��G�"
�	/�����2�'9(	����ก���ก �/���,
� �%�/�ก��	/�������ก���"���2� � �ก��	/�����
��ก����%%�0����-�0�
�% �������0��"����ก���������!�����!��	��%�.������	�ก
�#,'2('  
 ��T���S ����ก�� ,�	 (2548) 2('��ก����� ก�����������ST��ก����(����
T���2"	('�	ก���������!�����!��	��%�.� �
��
�����������������
	%�"
	%������(� '��
&��ก�����������ST����!�/����%%"
���$��&���ก�%* ก���������&��*+'�������"
� ��7�
*+'�,
�	�,�-&�������!�%"���� 9(	�0��"����ก���������!�����!��	��%�.������	�ก
�#,'#�
ก�����������ST��ก���&
	���(����T���2"	 * "
�2('��ก��%%���������ST��ก���&
	�
��(����%"��(	/���"	�����G��0���� 3 H%�% ������0������
	%�"
	%ก�%* ก���������&��
*+'�,
�	�,�- ��ก* ก��"( ���%�/� * ก���������&��*+'��������'��
������(� '��ก��2�#�
"��"���(
	�ก����%%ก�����������ST����(����T���2"	���
������(� '��#�ก��
�������2�#�"��"���(
	�ก�%*+'������� (�������"����ก���������!�����!��	��%�.��
��ก	T��
"
����0�����$����%%�������ก���&
	���(����"
���7�T���2"	2(' 
 ,��S-� 9 /!���ก�� (2549) 2('��ก������	 ก��#!'�����ก���&
	���
	�����
T���2"	�%%��
9���
�('�	�"����ก���������!�����!��	��%�.�� ��"����9���&/�	
�����"�"
	� �
��
��������������"0�ก���������* ก���&
	���
	�����T���2"	#��+��%%
����� 9(	���	�ก
�#,'�"����ก���������!�����!��	��%�.�� ��"����9���&/�	�����"
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�"
	� �������	�
�(0�����ก��"( ��9(	#!'��ก��
	���7�*+'�&
	���
	������ �#!'*+'���������7�
*+'
���#!'����� ��กก����ก�����
	%�"
	%�%�/� �����"
�2('��ก��%%2�/�
ก
/����ก�����"
�
2('��ก*+'������� � �	���%�/�ก��#!'�������กก�����������ST��ก���&
	���
	�����
T���2"	('�	ก�����	�ก
�#,'�"����ก���������!�����!��	��%�.��
�/�����*�(� �(�'�	
ก�/�ก�����	�ก
�#,'�/������
�&���0�"
����กb&��� ��ก��ก�
���ก* ก��"( ��	���%�/�9�����'��
&��9���&/�	�����"�"
	�"
��
1[�ก�,��ก��
�'��%%8�ก��	(��
�/�����*�(� �(#�ก��#!'�����
��กก�����������ST��ก���&
	���
	�����T���2"	�'�	ก�/�9�����'��&��9���&/�	�����"
�"
	�"
��
1[�ก�,��ก��
�'��%%�,����'� 
 ��ก�������	"
�*/���� ก /������2('�/� �"����ก���������!�����!��	��%�.��

�����������������!������!�&'����������!������ '�	� ����!�/��&'�����"
��
����!��	#�
�,�������!�!���ก��

������7�2�#�"��"���(
	�ก��2('9(	2�/
'������	! �ก�กS��"��2�	�ก�S� 
 
2.3.2 �	����������ก�����
��ก��������ก	���!ก�+,
�
���	
 
  
 Steinbach, Karypis and Kumar (2000) 2('��ก�����
	%�"
	%�"����ก����(ก �/�
#�ก����(ก �/���ก��������G
  ��� ก����(ก �/��%%9�����'�� 0�(�%,��� (Agglomerative 
Hierarchical Clustering) &���
����G
ก����(ก �/��%%��-�
� (K-Means) � � &���
����G
ก����(
ก �/��%%2%�8)�
�����-�
� (Bisecting K-Means) 8���&'��+ "
�#,'#�ก��"( ����7���ก����0���� 8 
,�( 8���*/��&���
��ก���������!�('�	��G
 Vector Space Model � �!������ '�	� ����!�/��
��ก����%%9�28��ก/���&'��+/&���
��ก����(ก �/� 9(	#,'�/� Entropy, F-Measure � � Overall 
Similarity #�ก����(�����"G�T�������+ก
'��&��ก����(ก �/� * ก��"( ���%�/� &���
��
��G
ก����(ก �/��%%2%�8)�
�����-�
� ��������(ก �/���ก���2('�
�����"G�T��ก�/�ก����(ก �/��%%
9�����'�� 0�(�%,���� ��%%��-�
� 
  ,� 
��
�� ����ก� ,�	  ���5� ก��"����� � ������ ���������S��& (2544) 2('
��ก������	�ก
�	�ก�%ก����(ก �/���ก����0�!��%&'�����T���2"	 �
��
����������������ก��&���
��
ก����(ก �/�&'�����&/��T���2"	 9(	#,'&���
����G
ก����(ก �/�"����%% Complete Link �0�!��%
ก����(ก �/��%% 0�(�%,��� � � Single Pass �0�!��%ก����(ก �/��%%2�/��7� 0�(�%,��� &���
����G

"�������%%����7�ก����(ก �/��%%��
9���
� 9(	�0�&���
����G
(��ก /�������	�ก
�#,'ก�%&'�����
&/��T���2"	 ��ก��ก�
� �������	(��ก /��	��2('���	�ก
�! �กก������� * �%%&��� �����
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�ก'�[-!�#�ก���0���S�/������!����&����ก��� 9(	* ก������	�����/�&���
����G
#�ก�� 

�(�0�"
���ก�����
	%�"
	%��!�/���%%ก5T������
��� ��%%�"
	%�0�	��"
���(&�� Swath "���
����%%2�/�
* 
/�ก����(ก �/�&/��T���2"	 � ���กก�����
	%�"
	%�����"G�T��#�ก����(
ก �/�('�	ก��!��/��0�����0���ก&��ก����(ก �/��%% Complete Link � ��%% Single Pass 
�%�/�2�/�
ก
/��ก��  
  Albayrak and Amasyali (2003) 2('��ก������	�ก
�	�ก�%ก����(ก �/��%%2�/�
ก��
��
	��+'��#,'#�ก����$����%%ก�������H�	9��"��ก����"	� 9(	#,'&���
����G
ก����(ก �/��%% 
1[88
�8
-�
� (Fuzzy C-Means) #�ก����(ก �/�&'��+ *+'���	9��2"��	(��0���� 215 
���	/�� �
ก��
�0�* ก����(ก �/�2����
	%�"
	%ก�%&���
����G
ก����(ก �/��%%��-�
� (K-Means) 9(	#,'ก����(
�����+ก
'��&��ก����(ก �/���7�
����(�����"G�T��#�ก���%/�ก �/� �%�/� &���
����G
ก����(ก �/�
�%%1[88
�8
-�
��������%/�ก �/�2('�+ก
'����� 83.71% �/��&���
����G
ก����(ก �/��%%��-�
� 
�%/�ก �/�2('�+ก
'����
	� 78.1%  
  �
���, �������� (2548) 2('��ก������	 ก����'��3��&�����������+'��ก&'��+ 9(	#,'
�� ก���G����(ก �/��%%��8�0� �
��
��������������!��"����ก����(ก �/�"
�#!'*  ��G�"
�(
"
���(��#,'#�
ก����
	��+'&'��+ �0�!��%�0�2�#,'#�ก����$����%%3�����������+' (Knowledge Base System) 
9(	���
	%�"
	%�����"G�T��ก����(ก �/���!�/���"����ก����(ก �/��%%��-�
�ก�%�%%1[88
�8
-�
� 
"0�ก��"( ��ก�%ก �/�&'��+  3 ����T""
��
�����!��
ก
/��ก�� ���ก�%('�	 &'��+ (�ก2�'2����
�ก
�	�ก�%&��(����ก�'������	��&��ก 
%(�ก &'��+ ก���0���ก2���"
�����-�
�%9
#�����"
�
����� +ก"
�
/��ก�� � �&'��+ ก��"0����&��
/��2"��	(� ��ก* ก��"( ���%�/� * ก����(
ก �/���!�/���"����ก����(ก �/��%%��-�
� ก�% �%%1[88
�8
-�
� ก�%ก����(ก �/�&'��+ "������
����T"#!'* #�ก����(ก �/��
ก
/��ก��9(	&����	+/ก�%�����!�&��&'��+  #�&S�"
������+ก
'��#�
ก����(ก �/�2�/�
ก
/��ก���
/ก��� ��ก
���"�ก �/������
'���7��[���	�0���-"
��/�* 
/������"G�T��
&��ก����(ก �/�&'��+  
  ����, ,�	!���� (2548) 2('��ก�����
	%�"
	%ก���%/�ก �/�&'��+  +ก�'�����'�
!�
�ก���2"	 9(	#,'ก����(ก �/��%%���&���
�� ��!�/���"����ก����(ก �/��%% Kohonen�s 
Self Organizing Maps (SOM) �/��ก�%ก����(ก �/��%%��-�
� (K-Means) ก�%�"����ก����(ก �/�
�%%9�����'�� 0�(�%,��� (Hierarchical Cluster) �/��ก�%ก����(ก �/��%%��-�
� ��กก����ก�� 
�%�/�"��� 2 ��G
�
�����"G�T��#�ก���%/�ก �/�"
��
ก
/��ก����ก2� ก /����� ก�S
"
��
&'��+ �0����
�'�	�� ก���G���%%���&���
��"
��!�������� ก����(ก �/��%% 0�(�%,����/��ก�%ก����(ก �/��%%
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��-�
� ��������ก��7���G
"
��!������0�!��%ก���%/�ก �/�#!'���%� ���
�0����ก �/�2�/��ก � �#,'
�� �#�ก������� * 2�/��ก �
/�0�!��%ก�S
"
��
&'��+ "( ���0������ก �����S 15,000 
��	ก��&���2� ���#,'��G
ก����(ก �/��%% SOM �/��ก�%ก����(ก �/��%%��-�
� �������7���G
ก��"
�
#!'�0����ก���%/�ก �/�"
� ���
	(� �#,'�� �#�ก������� * �'�	ก�/�  �
/�	/��2�ก)
��
�� ก���G���%% 0�(�%,�����7��� ก���G��"
��&'�#��/�	 �������0�2�#,'���2('�/�	 8���
/����ก SOM "
�
�/��&'���
����8�%8'�� � ��0��� ก���G��2���$��	�กก�/��%% 0�(�%,��� 
  ���G� ��� ��
��$�� (2550) 2('��ก������	�ก
�	�ก�%ก����(ก �/��+�	�%��ก��� �
�/�	"�(�"�9�9 	
"��ก���ก�
�����0�
0�% #�����"�2"	9(	#,'�� ก���G�� 2 &���
����� 
Kohonen�s Self Organizing Maps (SOM) �/��ก�%ก����(ก �/��%%�%/��/�� 9(	&���
����ก�0�
�� ก���G��&�� SOM ��#,'#�ก����(ก �/������
'� �����!��0����ก �/�"
��!����� � �&���
��"
� 2 
�0��0����ก �/�"
�2('��ก&���
����ก��7�&'��+ �0��&'������#,'#�ก�����
	%�"
	%�����"G�T��ก����(
ก �/�&��&���
��ก����(ก �/��%%�%/��/�� 3 ��G
 ��� �%%��-�
�  �%%2%�8)�
�����-�
�  � � �%%
1[88
�8
-�
� ��ก����"0�ก���0���S!��/���(�%�������������"G�T��ก��"0���� (P Score) 
�%�/� &���
����G
ก����(ก �/��%%1[88
�8
-�
� #!'* ก����(ก �/�"
�(
"
���(  
  ��ก�������	ก���0��"����ก����(ก �/�2����	�ก
�#,'#�ก����(ก �/�&'��+  �ก�S�

/�� 6 ,
�#!'�!)��/� ก����(ก �/��%%�%/��/��� ��%%9�����'�� 0�(�%,����
�����"G�T��#�ก����(
ก �/�"
��
ก
/��ก����ก2�"����
�&����	+/ก�% �ก�S������!�� ��0����&��&'��+   9(	ก��� ��ก
���"�
ก �/������
'���7��[���	�0���-
/������"G�T��&��ก����(ก �/�"���"��('���0������%� ��� �"
�#,'
����� *  

 

2.4 0�+%�7*8�����	����������ก�����
�� 
 

  ��ก"4�5
� ��������	"
��ก
�	�&'�� �"�����( 1�	��7����%
	%��G
����	"
�#!'&'��+ #�
����
"
��/��,�������������0�2�#,'���ก�%ก��
�(���#�2('(
('�	�!
��
��"�����( 1�	�����7�"
�
	����%� �2('��%������	�#,'�	/�����/! �	#�ก������	! �	6 ('�� �
/&���
��ก���ก)%��%���
&'��+ � ���'���%%��%����
ก��(0�����ก��! �	��% 9(	#���%"
������7�&���
��"
�	�ก� �
�0���- *+'"
�(Y�';'ก��!;9��$%!��/�';��$"Z��*%����0��!"���2'��:����กก�,ก��!;���� �+

���0�,�/0�,6%��;$��)'6��#[%�\03�!\�� �0ก/�1�7,,��,�����,/03�����2'7,,��,���/03�[ก]\%
$���';'ก���ก),�!,�!�6%��["]'��,*:�.�9'9%ก��(0�����ก������	 (�����������,/�	 (�� �"
�#,'#�
ก���������!�&'���(�!)�  (����� �(�� ����!�����
�"
�����ก�(&��� �������	�
�����
��a�!��	�����
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��$����%%ก���� �����!�&'���(�!)�&��*+' �,
�	�,�-
��ก��%��ก����'��� ���$��
�%%��%�����%"
����&��ก������	('�	�"�����( 1�	 8���&���
��ก����$���%%��%�����%
"
�������0�&'���(�!)�&��*+'�,
�	�,�-"
�2('��ก�%%��%�����%��ก&���
/ �"/����"0�ก��
�������!����
	%�"
	% 
�(&'�����8�0�8'����ก � ��0�&'���(�!)�"
��!����ก������&'���7�ก �/�
�(
	�ก�������
�����7�&'��0���� �/��&'���(�!)�"
�2�/�!����ก��ก)�	ก��ก�0�2�
�����7�&'��0����"
 �
&'� ��ก&���
��ก���������!�&'���(�!)�(��ก /�� �����#!'�������
����������������!�&'���(�!)�2('
���#���(�%�����!�� ���������(ก �/�&'���(�!)�2('���� *+'����	����%/�&���
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