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����+��� ; $��()#$��ก�	
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��
 ��)�
 ��	.��� �$��ก���ก<���	$.ก-#��" �3������/��)��
 (Cross-section) 
1 ก��
����$��()#�.����กH�	����
���"#�
���-#����ก���
ก��3I+�ก�����&���+�ก��=!$�����	���	
�)�+��&�ก�� �����	��"��	�������	��กก
��$�������	��&���-��ก�������+�ก��=!$�����ก�)-./	�	�	��+ 
(�$��	J�� ก���	�	$!, 2525)  ก��
�����	��+�.����	�	
$�������������ก��
���� *)�
�+'�������!
$��������-��ก��
�����	��+�&� ก��3��ก�=!K�3�	�	��+$����)
�������	ก����
���$��� &�ก
$����)���	�	ก���	�	��+ ก���+����ก��� �ก��ก��+�#	�+&�	��#+���	�ก'.�����+��� ; $�����ก�)-./	
�	�	��+ ��	��	��(��"�ก����)�+���� ก���
���� ก���ก#(-� �ก����������)ก���	�	��+��#
���	(�+���
��+#��ก�� *)��������
�4�
�����	��+$����#-#��" $��	���%&��'&������'	��(��%#
���ก��ก��+�)��	��()#)� �&� �$�	���) L�� (Delphi Technique)  
 �$�	���) L�� ���	�$�	���������ก��$��	��$��()#����
��	����������ก�	� �� ; 
)#�	 $��)#�	4��ก�� ก����&�� ก��$��� �:�,Tก�� ก����4��=��- ��&�$��)#�	ก��:.ก,� 
ก���
	ก���	ก���ก<��
��
�-#��" -���$�	���) L��	�/	()#��ก1"#�%���
%��� �� ; �	 �3&��
����:.ก,�� �
�������!�ก���
ก�����!�
���"#�	�	��+ �����	#	:.ก,�
�����	�%�� .ก�3&����#()#�
���"#
� ��
���-#����ก���
ก���	��+�	����)<	��&���
-#��)��
-#��	.��()#)�����-./	 (�	+!%�� �$��	$��, 
2548) �$�	���) L�����	�$�	��$���
��
��
����)��<	��&�-#��" ��กก ���1"#�%���
%���	��-�
�J3�� ��ก���%#������'�����	���&����&��	ก���
	ก��-��ก��
����  �+�-�/	+�	ก���ก<�
�
��
�� ���#��������'�� +#�������
 �)���	�	ก��� ����� *)��J3������������	���$��
���W.��1"#
�����������
 �(�ก��ก��
�������!���+����ก ��ก$�/�������'��$��'"ก���ก ��(���
���
���1"#$��
����ก��1"#�%���
%��	�/	����"������&�(��()#'"ก���ก ���&	 )��	�/	'#������&����&���&�
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����$�������'�-#��������� %�
��� &�1"#$��$��
����)#
��$�	���) L�� ก<�������' )�
 ��	ก��

�������!���+�� ก��
�������	(�()#�
)��<
-./	  ��ก$�/�%�
� )ก���"����-��������'�� 
������)����%#�����	ก���ก<��
��
�-#��" ������'���+� ���� + �)�	 )�
�� 
� �)�� &��	��&���+�$������ก�)-./	�	ก��
�������!���+��-���+� ����()#��ก)#
� )��	�/	��	
����
	�/�.�����:.ก,��3&��3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%��+��ก���
	ก����#��� �
3�9	�������'�����$�����-��ก��
����)#
��$�	���) L�� 
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���� 
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��:�3$!�J3�� ���*�%	!$����)
����()#�����กก��

����	�/ 
 

1.1 ��	
����
	�����	
��	�������	������ 
  

 �$�	���) L�� (Delphi Technique) ���	�������
�4�
�����%��������$���%#�	ก��
3��ก�=!K�3�	�	��+��กก���
��
�-#��" ��ก1"#�%���
%���3&������:.ก,�� �
�������!�ก���
ก��
���!�
���"#�	�	��+-��:��+�!)#�	+��� ; �%�	 
�$��:��+�!� ��$�*	* ��$����ก���� ���	�� �
�����+���	&���+ �)�
 ��3&����#���
���"# �
���-#��� ��		��(��"�ก����)�+���� ก���
���� ก��
�ก#(- � �ก����������)ก���	�	��+��#���	(�+��+#��ก�� ก���
	ก��-���$�	���) L����
�ก<��
��
��
����)��<	��&�ก��+�)��	����กก ���1"#�%���
%��$���ก���
-#�� �3&�������+���ก 
-#��#	3�$��()#��#���	��	�	.����	�)��
ก�	� ����
��'"ก+#�� *)�(��+#��	�)����ก ���1"#�%���
%��
��#�����%��ก�	 �+�����#ก ���1"#�%���
%���+� �$��	��)��
����)��<	��กก��+��������'�� 
W.��
�4�ก��	�/��$����#�����'��)��
����)��<	��ก1"#�%���
%��$����"��	�'�	$��� ��
 ��+ก+���
ก�	()#�����(����-#����ก�) ��ก$�/�1"#�%���
%���+� ��	�����'��)��
����)��<	()#������+<�$��� �
�����  �����'ก ��	ก����
����)��<	-��+	���()#��������������:��กก��%�/	����กก ���� �
(��+ก��"�K���+#��$4�3 $���
����)-��1"#�&�	 )#
���+�1 )��ก ��
 �$�	���) L���.����	$��������
� �	����%#ก�	������3��� �� (���J3��ก��
����$��)#�	
�$��:��+�!� ��$�*	* ���$��	�/	 �+�
����
�(�'.�)#�	4��ก�� ����� ก����&�� �:�,Tก�� � �ก��:.ก,�  �	&�����ก$����#()#-#��" -��K�3
�	�	��+$��	���%&��'&������'	��(��%#���ก��ก��+�)��	��()#)� (�	+!%�� �$��	$��, 2548) 
 ���!���ก��$��������-��ก��
����)#
��$�	���) L���&� ก����#�����&����&� ()#�ก� 
������'��� ����X)�	�����ก � ����ก	�/	�.�3�9	����	�����+����
	������	����	���$�� 
��� ���$����� � ����$����� W.��������	�����)$#�� ก���
	ก����#�����&����&�$���%#�	ก��
����
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� ��ก<��
��
�-#��"  �	���$��������	-�/	+�	$����ก� �������-��ก��
����)#
��$�	���) L��  
(%	�+� ��ก,!3 ��&��, 2535) W.�����	-�/	+�	$��$����#1"#
���������
 ����	�������ก �	&�����ก
-#���)��<	-��1"# �%���
%���+� ��	�	�+� �-#����'�� ��$�/ �$��� #��ก�	� ��+ก+���ก�	 
�3���J�	�/	��+#��	��-#����+��-���+� �-#����'��-��1"#�%���
%���+� ��	��$��ก��
�������!
�������$��� *)�+�)-#��
��W/��W#�	��ก � ��
�-#����+��$��� #��ก�	�-#�)#
�ก�	�3&��+�/����	-#�
���'�� ��
	-#����+��$��(�����&�	ก�	ก<��	��(�+�/����	���'��$� �-#� 
 ��ก1 ก��:.ก,�� �
�������!-#��" �	ก ���1"#$���������ก��=!���)���	�	ก��
����
)#
��$�	���) L��)����)��	K��1	
ก - %�/��#��<	
��'#������&����&���&�����$�������'%�
�1"#$��
)���	�	ก��
����)#
��$�	���) L���	ก��
�������!-#���)��<	��ก1"#�%���
%��ก<��%�
� )�
 ��	
-�/	+�	ก��
�������! �()# )��	�/	�	��	
����	�/�.�3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��
1"#�%���
%�� )#
��$�	��ก��
�������!�
����������0� (Latent Semantic Analysis) $����
�
�������'�	ก����ก����
������-���	&/�����ก� ��-#��" +�
��ก,� (Corpus) ��
�ก��
�$�	��ก����)ก ���-#��
�� (Text Clustering) 
   

1.2 ���� �!����" 
 
 ��	
����	�/����b����� �3&��3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%��)#
�
ก��
�������!�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
�� $�/�	�/�3&����#��	
����)���	�	(�+��
��b�����)��ก ��
 �.�ก���	)
�+'�������!-����	
����)��	�/ 
 1. �3&��:.ก,�� ����	
$���	ก��3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��
1"#�%���
%��)#
�ก��
�������!�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
�� 
 2. �3&��3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��1"# �%���
%��)#
�ก��
�������!
�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
��  
 3. �3&��:.ก,�� ��������$���1 ก��
�������!-#���)��<	)#
��$�	��ก��
�������!
�
����������0���
�ก���$�	��ก����)ก ���-#��
�� ���
��� ��-��	 (K-Means) L�WW��W�-��	 
(Fuzzy C-Means) � �  (��W<�+�/���-��	 (Bisecting K-Means) 
 4. �3&��������	�
���%#��	()# (Usability) -������ก��
�������!-#���)��<	-��
1"#�%���
%��)#
�ก��
�������!�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
�� )#�	�
����������	
ก����)ก ���-#���)��<	� �)#�	�
��3.�3���-��1"#�%#$����+������ 
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1.3 ����������	������ 
 
 �3&����#��	
�������	(�+��
�+'�������! �.�ก���	)-���-+-����	
����)��	�/ 
 1. ก��
�������/�	�/����3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%��)#
�ก��
�������!
�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
�� +��ก���
	ก����#��� �3�9	�������'�����
$�����-��ก��
����)#
��$�	���) L�� 
 2. -#���)��<	��ก1"# �%���
%��$�� �%#�	ก��
� ������!)#
��$�	��ก��
� ������!
�
����������0�� ��$�	��ก����)ก ���-#��
���	��	
����	�/�����'�%#��	()#ก�����*��
-#��
��K�,�($� ��&� ���*��-#��
��K�,�($�$����K�,����กI,1���3��� 1 ����$��	�/	 � �
�3&����#()#1  �34!��กก��
�������!�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
��$���������$����)
�
����	-#��
��K�,�($�$�/����*�� 
 3. ก��������	�
���%#��	()#-������������ก���	���)#�	 �&� 
  3.1 )#�	�
����������	ก����)ก ���-#���)��<	 ���	ก��:.ก,�1 ก��
�������!
-#���)��<	)#
��$�	��ก��
�������!�
����������0���
�ก��ก����)ก ���-#��
�� ���
��� ��-��	 
L�WW��W�-��	 � � (��W<�+�/���-��	  
  3.2 )#�	�
��3.�3���$����+������ก��
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%��)#
�
ก��
�������!�
����������0�� �ก����)ก ���-#��
��  

 
1.4 ��	��	ก�&��	
'�(�"�)(	� 

 
 !���ก	!����!	�*"�+���&�*,����-.+�/����/	�&+��ก	!����!	�*"��	
*
	�
����0����ก	!��&ก� 1
�+���	
 (Using Latent Semantic Analysis and Text Clustering 
for Analyzing Expert Opinions) ����'.� *���ก��$��'"ก3�9	�-./	�3&��%�
��	ก��
�������!� �
��)ก ���-#���)��<	-��1"#�%���
%�� )#
��$�	��ก��
�������!�
����������0���
�ก���$�	��ก��
��)ก ���-#��
��  
 ������ก	!����!	�*"��	
*
	�����0� (Latent Semantic Analysis) ����'.� 
�$�	��ก����ก����
������-���	&/�����ก� ��-#��" +�
��ก,� (Corpus) *)�(��+#���%#
� �ก�ก=k!$��(
��ก�=! 
 ก!����ก	!��ก�1	����&���� (Singular Value Decomposition) ����'.� 
�� ก���4.�-���$�	��ก��
�������!�
����������0��ก#�����*)��%#������ก���%����#	 
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 ������ก	!��&ก� 1
�+���	
 (Text Clustering) ����'.� 
�4�ก����)ก ���-#��
�� 
*)��
�-#��
��$���� �ก,=��	&/����
������$��� #��� .�ก�	�-#�(
#���	ก ����)��
ก�	  
 ������ก	!*	��	
��+	���Q�!�*�1	��+���	
 (Text Similarity) ����'.� 
ก���
	ก��ก������
 1 $��K�,�4���%�+��3&����#���3�
�+��!�����'������
�����&�	 
�
��� #��� .�ก�	��&��
���+ก+���ก�	���
������*��-#��
�� 
  ������ก	!��&ก� 1
�����-
�� (K-Means)  ����'.� 
�4�ก����)ก ���-#��
��+��
�
��� #��� .�-��-#��
��*)�3����=���ก��):"	�!ก ��-��ก ��� 
 ������ก	!��&ก� 1
���UVWW��W�-
�� (Fuzzy C-Means) ����'.� 
�4�ก����)ก ���
-#��
��+���
��� #��� .�-��-#��
��*)�3����=���ก�����):"	�!ก ��-��ก �����
�ก�����
�
���ก #%�)���
�����):"	�!ก ��ก��-#��
��$�����	���%�ก�	ก ��� 
 ������ก	!��&ก� 1
���Y��W,���Z���-
�� (Bisecting K-Means) ����'.� 
�4�ก��
��)ก ���-#��
��+���
��� #��� .�-��-#��
��*)�3����=�����-#��
�����/� � 2 ก ����	ก
��
��()#ก ���+�����	
	$��+#��ก�� 
 ��	
\/+�	�Y&+ (Usability) ����'.� ��=K�3$��������	��ก�
����������	ก��

�������!��)ก ���-#���)��<	-��1"#�%���
%��)#
�ก��
�������!�
����������0�� �ก����)ก ���
-#��
�� � �������	��ก�
�������	ก���%#��	��
	+�������	ก��1"#�%# (User Interface) �
�'.�
���*�%	!$��()#�����ก����ก��
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%��)#
�ก��
�������!�
������
����0�� �ก����)ก ���-#��
�� 
 

1.5 �!�_�/�"����	&�1	��Y&+!�� 
 
 � ����ก)���	�	ก��
����+��
�+'�������!K���+#-���-+ก��
����$��ก���	)(
# 1"#
����
��)
����()#������*�%	!��ก��	
���� )��+��(�	�/ 
 1. ()#$���'.��	
$���	ก��3�9	�����ก��
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%���������
ก��
����)#
��$�	���) L��$��'"ก+#��������� 
 2. ()#�	
$��ก�������ก+!�%#�$�	��$����������	ก����������� �3�9	�������#
�����'
�������!-#���)��<	-��1"#�%���
%���3&��ก����#�����'���������������'�����$����� 
 3. �����'	������$��()#��กก��3�9	�� �:.ก,�
����(�%�
�
�������!-#���)��<	�3&��
	��(��"�ก����#��������'�����$�����-��ก��
����)#
��$�	���) L��  
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 4. ���	�	
$���	ก�������ก+!�%#ก��ก��3�9	�����$��������ก��
�������!����
-#��" ��ก������'��� ����X) ��&�������	�&�	 ; $���ก���
-#��+��(� 
 5. ���	�	
$���	ก��3�9	��������	���&����&�%�
��	ก����#��������'����#
���$�ก���+��ก���
	ก��$��
����)#
��$�	���) L�� 
 

1.6 !	�������&�������	��(�a" 
 

 ��� �����)-��
�$��	�3	4!������ก���	 6 ��
-#� W.�������'�4����()#)����
-#�
+��(�	�/ 
 �$$�� 1 �$	�� ���ก��)#
� $����� ��
��������-������� 
�+'�������! -���-+
-����	
���� ������ก�)�
��:�3$!�J3�� � ����*�%	!$����)
����()#���  
 �$$�� 2 �
���"#3&/	T�	� ���	
����$���ก���
-#�� ���ก��)#
� �
���"#3&/	T�	�ก���
ก��
ก��
����)#
��$�	���) L�� �$�	��ก�����
��� #��� .����
���-#��
�� �$�	��ก����)ก ���
-#��
�� � ���	
����$���ก���
-#�� 
 �$$�� 3 
�4�)���	�	��	
���� ���ก��)#
� �"������	
���� ก �����b������	��	
���� 
���&����&�$���%#�	��	
���� ����+�T�	-����	
���� � �+����ก��)���	�	��	
���� 
 �$$�� 4 1 ก��3�9	����� ���ก��)#
� -�/	+�	ก��$����	-������ 1 ก��
3�9	����� � �����1 ก��3�9	����� 
 �$$�� 5 1 ก��������	���� ���ก��)#
� 1 ก��
�������!�
����������	ก��
��)ก ���-#���)��<	 � �1 ก��
�������!�
��3.�3���-��1"#�%# 
 �$$�� 6 �����K�����1 � �-#���	��	� ���ก��)#
� ����1 ก��
���� �K�����1  
���*�%	!-����	
���� -#���	��	� � ��	
$��ก��
�����	�	��+ 


