
86 วารสารบริหารธุรกิจ

ทักษะท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิงสําหรับ ผูบริหาร พนักงาน หรือแมกระท่ังผูประกอบการ 

คือ “การพูด” เนื่องจากทุกคนไมว าจะมีหนาที่อะไรก็ตาม ตองรู จักการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง เชน นักขาย ก็จําเปนตองพูดเพื่อโนมนาวใจใหลูกคารูสึกสนใจใน

สินคาของบริการท่ีตนเองตองการจะขาย CEO ก็ตองพูดเพิ่มโนมนามใจใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงาน

ไปในทิศทางท่ีองคกรตองการ หรือผูประกอบการเอง ก็ตองพูดเพ่ือที่จะทําใหนักลงทุนยอมนําเงินมา

รวมลงทุนในบริษัทของตน เปนตน

Book Review: Talk Like TED
Publisher: St. Martin’s Press
Publication Year: 2014
Author: Carmine Gallo
Language: English
Number of Pages: 288

อยางไรก็ตามการพูดนั้น ถึงแมวาจะดูเผิน ๆ  วาเปนสิ่งที่ใครก็ทําได เพราะเราก็พูดกันมาตั้งแตเกิด และทุกวันเราก็

ยังคงพูดกันตลอดเวลา แตการพูด “ที่ดี” นั้น แทจริงแลว ไมใชสิ่งที่ทุกคนจะสามารถทําไดโดยอัตโนมัติ ทักษะอันน้ีตอง

ไดรับการฝกฝนอยางชํานาญ จึงจะสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ดังนั้นเราจึงไดเห็นคอรสเรียนสอนการพูดเกิดข้ึนมากข้ึนเร่ือย ๆ  รวมถึงหนังสือที่สอนเก่ียวกับการพูดจํานวนไมนอย 

และนอกจากน้ีก็ยังมีเวที “การพูด” ที่เกิดขึ้นมากมาย โดยเวทีเหลานี้ จะนําเอานักพูดระดับโลก หรือผูเชี่ยวชาญทางดานตาง ๆ  

มาเลาเรื่องราวของเขาใหฟง และเวทีการพูดเวทีหนึ่งที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลกคือ เวทีที่เรียกวา TED Talk โดย TED น้ัน 

ยอมาจากคําวา Technology Entertainment และ Design ซึ่งเหมือนกับเปน Theme หลักของการพูดของเวทีนี้นั่นเอง

TED Conference เกิดข้ึนมานานพอสมควรแลวคือ ตั้งแตป 1984 จนมาถึงปจจุบัน TED Talk กลายเปนเวที

การพูดระดับโลก มีผูชม ผูฟงจํานวนมากที่ไดเขารวมฟงทั้งในรูปแบบของการพูดสดในแตละสถานที่ทั่วโลก รวมถึงการฟง

ผานสื่อออนไลนหลากหลายชองทาง

การท่ีเราจะสามารถฝกทักษะการพูดของเราใหดีขึ้นไดนั้น นอกจากการเขาคอรสเรียนฝกฝนแลว สิ่งสําคัญอยางหนึ่ง

ก็คือ การไดเห็นตัวอยางการพูดของนักพูดระดับโลก เพื่อจะไดนําไปปรับใชในการพูดของเราเอง แตอุปสรรคสําคัญอยางหนึ่ง

คือ ถึงแมวาเราจะพยายามฟงหรือดูการพูดของนักพูดระดับโลกเหลานั้น บางครั้ง เราก็ไมสามารถ “ถอดรหัส” ออกมาไดวา 

เขามีเทคนิคอะไรท่ีทําใหเขาพูดไดจับใจคนฟง หรือดึงดูดความสนใจคนฟงไดในระดับนี้

น่ีคือที่มาของหนังสือที่ชื่อวา Talk Like TED ที่แตงขึ้นโดย Carmine Gallo ซึ่งเปนนักเขียนระดับ Best Seller 

และเปนผูที่ศึกษาความสําเร็จของนักพูดระดับโลกมาเปนระยะเวลายาวนาน กอนที่จะเขียนหนังสือเลมนี้ เขาไดเคยเขียนหนังสือ

ที่ขายดีที่ชื่อ The Presentation Secrets of Steve Jobs ซึ่งเปนหนังสือที่ “ถอดรหัส” ความสําเร็จของการนําเสนอของ 

Steve Jobs ที่วากันวา สามารถดึงดูดความสนใจกับผูคนจํานวนมาก และเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของบริษัท Apple

มาจนถึงปจจุบัน

โดย.. ดร.นภดล ร�มโพธ์ิ
รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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หนังสือ Talk Like TED นั้น มีความหนาท้ังหมด 288 หนา ประกอบดวย 9 บท โดยแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ  

ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกของการพูด ซึ่งในสวนนี้จะประกอบดวย 3 บท ไดแก บทที่ 1 ซึ่งจะ

กลาวถึงการ “ปลดปลอย” พลังภายในของผูพูดออกมา โดยบทนี้จะชี้ใหเห็นวา หากเราไดพูดในส่ิงที่เราเช่ืออยางแรงกลานั้น 

การพูดนั้นจะมีพลังเปนอยางย่ิง และพลังเหลานี้แหละท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูฟงไดอยางมหาศาล ตอมาในบทท่ี 2

จะกลาวถึงการพูดแบบ “เลาเร่ือง” มนุษยสวนใหญชอบฟงเร่ืองเลา มากกวาจะฟงเพียงแคเนื้อหาอยางเดียว ดังน้ันผูพูดจําเปน

ที่จะตองเปนนักเลาเรื่องที่ดี และในบทที่ 3 ในสวนนี้คือ เรื่องของการพูดที่ทําใหเหมือนกับเราสนทนากับเพื่อน ซึ่งมันจะ

มีความเปนธรรมชาติ และเพ่ิมความนาฟงใหเกิดขึ้น

สวนที่ 2 ของหนังสือเลมนี้ จะเนนในเรื่องของ “ความใหม” ในการพูด ซึ่งจะประกอบดวย 3 บทไดแก บทที่ 4

คือ วิธีการพูดท่ีสอดแทรกส่ิงใหม ๆ  ที่เปนประโยชนกับผูฟง ผูพูดควรจะตองศึกษาหรือรวบรวมเอาส่ิงที่คิดวาผูฟงไมนาจะเคย

ไดยิน และนํามานําเสนอใหกับผู ฟง แคนี้ก็จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงไดอยางมหาศาล ตอมาในบทท่ี 5 ก็มี

การนําเสนอวาการพูดนั้น ควรจะมีบางชวงที่จะทําให “ผูฟงอาปากคาง” ซึ่งหมายถึงชวงเวลาที่ผูพูดไดนําเอาสิ่งที่ไมนาเชื่อ 

หรือจะเปนการแสดงรูปภาพหรือวีดีโอประกอบการพูด ที่ทําใหผูฟงฟงแลวตกตะลึง ซึ่งเปนเทคนิคที่ทรงพลังมากในการดึงดูด

ความสนใจ สําหรับบทสุดทายในสวนที่ 2 นี้คือ บทที่ 6 ซึ่งแนะนําการพูดที่สรางอารมณขัน เนื่องจากผูฟงสวนใหญแลว

อาจจะไมอยากท่ีจะฟงส่ิงที่เปนวิชาการหรือเนื้อหาสาระหนักจนเกินไป ดังนั้นการพูดที่มีการสอดแทรกอารมณขันลงไป ก็จะ

มีสวนชวยเพิ่มความนาสนใจของการพูดนั้นไดอีกทางหน่ึง

สําหรับสวนสุดทายคือ สวนที่ 3 จะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับ เทคนิคการทําใหผู ฟงสามารถจดจําส่ิงที่ผู พูดไดพูดได

โดยบทแรกในสวนนี้คือ บทที่ 7 จะกลาวถึง “เวลาที่ใชในการพูด” ซึ่งสําหรับ TED Talk นั้น ไดมีการกําหนดเวลาไวชัดเจน

คือ 18 นาที ซึ่งหนังสือเลมนี้ก็ไดแนะนําวา ผูพูดควรจะพูดใหอยูในเวลาดังกลาว เพราะการพูดที่นานจนเกินไป จะทําให

เกิดความเบ่ือหนาย และในที่สุดผูฟงก็จะไมสามารถจดจําสิ่งที่ผู พูดไดนําเสนอไปได บทตอมาบทที่ 8 ก็จะเปนเน้ือหาท่ี

แนะนําวา ผูพูดควรจะสรางภาพใหเกิดขึ้นในหัวขอผูฟง หากอยากใหผูฟงสามารถจดจําส่ิงที่ผูพูดไดนําเสนอได โดยอาจจะ

ใชสื่อตาง ๆ  ประกอบ และบทสุดทายของสวนนี้คือ บทที่ 9 ก็ไดแนะนําวา ผูพูดควรจะพูดในส่ิงที่ตนเองรู และไมจําเปนตอง

พยายามเปนเหมือนคนอื่น ถาเราพูดในสิ่งที่เปนตัวเรา การพูดนั้นก็จะประสบความสําเร็จในที่สุด

จะเห็นไดวาหนังสือเลมนี้ ไดรวบรวมเอาเทคนิคการพูดที่มีประโยชนเปนอยางยิ่ง โดยผูเขียนไดทําการวิเคราะหและ

สังเคราะหจากการสังเกตและการฟงนักพูดระดับโลกในเวที TED Talk จํานวนมากและไดทําการยอยและสรุปออกมาเปน

เทคนิค 9 ประการ ดังที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน จุดเดนอีกประการของหนังสือเลมนี้คือ ผูเขียนไดยกตัวอยางใหเห็น

อยางเปนรูปธรรม โดยตัวอยางนั้นก็มาจาก TED Talk ที่ประสบความสําเร็จ โดยมีผูชม VDO Clip จํานวนหลายลานคน

ทั่วโลก ซึ่งเปนเครื่องพิสูจนความนาสนใจของการพูดดังกลาว

หนังสือเลมนี้จึงเหมาะอยางย่ิงสําหรับผู ที่ตองทํางานเกี่ยวกับการพูด ไมวาจะนักพูด ผู บริหาร ผู ประกอบการ

ตลอดจนทุก ๆ  คนท่ีเห็นความสําคัญของการพูด เพราะการพูดที่ดีนั้น จะมีสวนชวยทําใหเราประสบความสําเร็จไดอยางท่ี

เราอาจจะคิดไมถึงก็เปนได
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