
 

 

 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

      ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475  โดยคณะราษฎรยึดอํานาจและ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีพระมหากษัตริยภายใตรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยไดมีการจัดระเบียบการ
ปกครองและการบริหารราชการแผนดินใหม  โดยในป พ.ศ.2476  ไดมีการตราพระราชบัญญัติวา
ดวยระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ.2476  ขึ้น  กําหนดใหมีการจัดระเบียบ
บริหารออกเปน  3  สวน  คือ  ราชการบริหารสวนกลาง  ราชการบริหารสวนภูมิภาค  และราชการ
บริหารสวนทองถ่ิน  และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 ไดใหความสําคัญกับการ
กระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน โดยไดกําหนดไวในหมวด 5  แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
มาตรา 78 กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินได
เอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมให
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540(ซ่ึงเปน
รัฐธรรมนูญฉบับสุดทายที่มีผลการบังคับใชกอนการปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข) ไดกําหนดไวในหมวด 9 รวม 9 มาตรา ตั้งแตมาตรา 282 ถึง
มาตรา 290 สรุปไดวารัฐจะตองใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหลายยอมมีอิสระในการ
กําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจ
หนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเปนผูกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาที่จําเปน
ภายในกรอบของกฎหมายและเพื่อกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง   

    การปกครองทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496  ไดมี
การกําหนดไวในมาตรา 7 ใหมีการจัดตั้งทองถ่ินที่มีสภาพอันสมควรขึ้นเปนเทศบาล  มีฐานะเปน
ทบวงการเมือง  เปนนิติบุคคลมหาชน  การจัดตั้งเทศบาลใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา ระบุช่ือและ
เขตของเทศบาลที่ไดจัดตั้งขึ้นตามประเภทของเทศบาลที่แบงจากจํานวนประชากรความหนาแนน
โดยเฉลี่ยของจํานวนประชากรตอพื้นที่และรายไดของทองถ่ินนั้น ๆ  ซ่ึงแบงเปน 3  ประเภท  คือ  
เทศบาลตําบล ,  เทศบาลเมือง  และ  เทศบาลนคร   
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   เทศบาลตําบล   มีขอกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เกี่ยวของที่ใชในการบริหาร
จัดการภายในองคกร จํานวน 5 ฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวน
ทองถ่ิน  พ .ศ.2542, พระราชบัญญัติวาดวยการเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน  พ.ศ .  2542, 
พระราชบัญญัติวาดวยการลงคะแนนเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 
2542 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช 
วันที่ 23 ธันวาคม 2546) (ศูนยรวมขอมูลของเทศบาล: ระบบออนไลน) ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 บัญญัติใหคณะกรรมการพนักงานเทศบาลมี
อํานาจกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล สําหรับพนักงานเทศบาลและ
ลูกจางของเทศบาล ใหเหมาะสมกับลักษณะการบริหาร  และอํานาจหนาที่ของเทศบาล และจะตอง
อยูภายใตมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล 
ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลกําหนด อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 13 ประกอบมาตรา 
23 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ระบุเทศบาลที่อยูในเขต
จังหวัดหนึ่ง  ใหมีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลรวมกันคณะหนึ่งทําหนาที่บริหารงานบุคคล
สําหรับเทศบาลทุกแหงที่อยูในเขตจังหวัดนั้น    

    สําหรับระบบราชการไมวาจะเปนในรูปแบบสวนกลาง  สวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน  
หลักการบริหารงานทั่วไปขององคกร  ซ่ึงการบริหาร  หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ อันไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนอุปกรณสําคัญในการดําเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหาร คือ การทํางานใหสําเร็จ
โดยอาศัยบุคคลอื่น  อยางไรก็ตามในปจจุบันไดมีการพิจารณาปจจัยในการบริหารจาก 4 ประการ 
เปน 7  ประการ  คือ คน เงิน วัสดุส่ิงของ อํานาจหนาที่ เวลา ความตั้งใจในการทํางาน และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ   ทั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8(พ.ศ.2540-
2544)และฉบับที่ 9   (พ.ศ.2545-2549) ไดปรับเปลี่ยนกระบวนทรรศนการพัฒนาใหม  โดยให
ความสําคัญตอการพัฒนาคน  ทั้งในฐานะผูมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาและเปนผู
ไดรับประโยชนหรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนามุงเนนการพัฒนาแบบองครวม ที่มี “ คนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา ” และในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นไดแบงทรัพยากรมนุษยออกเปน  3  
ระยะ   คือ 

1.     ระยะกอนที่บุคคลจะเขามาอยูในองคกร 
2. ระหวางที่บุคคลปฏิบัติงานในองคกร  
3. ระยะเมื่อบุคคลนั้นพนจากสภาพการทํางานในองคกร   
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โดยระยะที่สอง ซ่ึงเปนระยะที่บุคคลปฏิบัติงานในองคกรนั้นถือเปนระยะที่มีความสําคัญตอองคกร
อยางยิ่ง เพราะเปนชวงเวลาที่บุคคลเหลานั้นปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามที่องคกรกําหนดไว  ซ่ึงจะ
นํามาซึ่งความสําเร็จขององคกรในที่สุด   ทําใหผูบริหารไมควรที่จะละเลยเพิกเฉยหรือไมใหความ
สนใจตอปจจัยตางๆ เหลานั้นได   โดยพนักงานทุกคนเปนผูที่ไดรับเงินเดือน  สวัสดิการ  ตลอดจน
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในรูปแบบที่แนนอนเปนประจํา แตประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติของพนักงานเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายไดซ่ึงปจจัยที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางานจะประกอบดวย คาตอบแทน เงินเดือน  สวัสดิการ  การพัฒนาและ
ความกาวหนา  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ศักดิ์ศรีและ
ความภาคภูมิใจในการทํางาน เปนตน    

  ดังนั้น จึงเปนหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให
ทํางานอยูในองคกรใหนานที่สุด โดยอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตรงตามความ
ตองการของพนักงาน 

ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลตําบล  เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในดานตาง ๆ ที่เปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปใช   
เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 

 1.   เพื่อสํารวจถึงปจจัยและปจจัยค้ําจุนในการปฎิบัติงานที่พนักงานเทศบาลตําบลใน
จังหวัด เชียงใหมไดรับ 
  2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลทําใหพนักงานไดรับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการ
ปฏิบัติงาน 
        3.   เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และหาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อสราง 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับความเปนจริง   มีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ         
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
       1.  พนักงานเทศบาลตําบลไดรับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฎิบัติงานในระดับมาก     
       2.  พนักงานที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และหนาที่การงานแตกตางกันจะไดรับ
ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการทํางานแตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงานเทศบาลตําบลจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  

29  แหง  รวม  501  คน 
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
          2. สามารถนําผลการวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานทองถ่ินอื่น ๆ  
          3.  สามารถใชเปนประโยชนทางวิชาการในการสรางองคความรูดานรัฐประศาสน
ศาสตร 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

     เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลตําบลทุกแหงในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  29  แหง 
         ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารฝายการเมือง  คือ  นายกเทศมนตรี  ที่ไดรับเลือกตั้งจาก 

ประชาชนในเขตเทศบาล  รวมถึงรองนายกเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีแตงตั้งใหดํารงตําแหนง 
     ผูบริหารฝายราชการ คือ   พนักงานเทศบาล ไดแก หัวหนาฝาย,  ผูอํานวยการกอง,  

หัวหนาสํานักปลัด,  รองปลัดเทศบาล  และ ปลัดเทศบาล                          
    พนักงาน  หมายถึง  พนักงานเทศบาลตําบลทุกตําแหนงในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  29  

แหง 
           แรงจูงใจ  หมายถึง  ความพยายามที่จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ   
ส่ิงจูงใจอาจมีไดทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล  นั้น ๆ  
           ปจจัยจูงใจ (Motivation  factors)  ประกอบดวยปจจัยสําคัญ  คือ 
    -  ความสําเร็จในงานที่ทํา (Achievement) 
    -  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
    -  ลักษณะของงานที่ทํา (Work  Itself) 
    -  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
    -  ความเจริญกาวหนา (Progress) 

   -  การเจริญเติบโต   (Growth) 
           ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factors)  ประกอบดวยปจจัยสําคัญ  คือ 
    -  นโยบายและการบริหารงานขององคการ (Company  Policy and  Administration) 
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    -  เงินเดือน (Salary) 
    -  สภาพการทํางาน (Working  Conditions) 
    -  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 
    -  ความสัมพันธกับผูรวมงาน (Interpersonal  Relation  on the  job) 
    -  ความมั่นคงของงาน  (Security) 
          ปจจัยค้ําจุน   (Hygiene factors)  สนับสนุนอื่น  ๆ  คือ สวัสดิการและความชวยเหลือ 
ตาง ๆ  ไดแก  

   -  บําเหน็จ  บํานาญ   
   -  การประกันชีวิต  และอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน    
   -  การบริการดานการรักษาพยาบาล   
   -  เงินปนผล  
   -  ดานสันทนาการ  และการกีฬา 
   -  ที่อยูอาศัย 
   -  การเดินทาง  และขนสงในการปฏิบัติงาน 
   -  การจัดจําหนายอาหารที่มีคุณภาพดี และราคายุติธรรม 
   -  การจัดสถานที่พักผอน  และบริการหองสมุด 
   พนักงานที่สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและหนาที่การงาน  หมายถึง  พนักงานที่มี

รายไดโดยไดรับเงินเดือน คาจางเปนการประจําตามตําแหนงหนาที่การงานที่กําหนด โดยไดปฏิบัติ
หนาที่เปนการประจํา  ณ  สํานักงานที่ตนสังกัด  


