
บทท่ี 2   
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
 แผนงานวิจัยเรื่อง กลยุทธสรางความยั่งยืนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในความรวมมือ
ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษา 1 0ตามแนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใต 1 0จากประเทศไทย ไป
ราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยม 2เวียดนาม 2 เปนการบูรณาการของโครงการยอยท่ี 1 
และโครงการยอยท่ี 2 ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุงท่ีการสรางประสบการณและการเรียนรู
ของนักทองเท่ียวใหมีสวนรวมอยางแทจริง ตาม10แนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใต10จากไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ 2

เวียดนาม2 คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 

 1. กลยุทธสรางความยั่งยืน (Sustainable Strategies)   
 2.  เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)     
 3.  กลยุทธการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism Strategies)  
 4. กลยุทธสรางความยั่งยืนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Sustainable Strategies for 

Creative Tourism) และการวางแผน (Planning) 
 5.   รูปแบบของการทองเท่ียว (Types of Tourism)      
 6. แนวคิดหลัก 5 ประการในการธํารงรักษานักทองเท่ียว 
 7. การทองเท่ียวแบบเนนความดั้งเดิม 
 8.  ความรวมมือของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Collaboration of ASEAN Economic 
 Community) 
 9. แผนกลยุทธการทองเท่ียวของอาเซียน (ASEAN Tourism Strategic Plan)  
 10. การตลาด 3.0 ความรวมมือ วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ   
 11.  แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559  
 12.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. กลยุทธสรางความยั่งยืน (Sustainable Strategies)   
 1.1 แนวความคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Concept) มี
แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 2 ประการ ซ่ึงท้ังสองประการนี้จะแสดงถึงความสมดุล
ระหวางการทองเท่ียวแบบดั้งเดิมและความตองการของนักทองเท่ียวในอนาคต ประกอบดวย ความ
จําเปนดานทรัพยากรของการทองเท่ียว เชน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอง
รักษาเอาไวเพ่ือใหเกิดการสืบทอดสูคนอ่ืนตอๆ ไปในอนาคตซ่ึงจะตองมีประโยชนตอสังคมปจจุบัน
ดวย  
 จากแนวคิดของ Holden (2001) มีลักษณะการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 2 ประการท่ี
แตกตางจากการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม คือ (1) การพัฒนาความยั่งยืนนั้นไมไดมีผลกระทบเชิงลบตอ
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สภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม (2) การพัฒนาความยั่งยืนจะตองเกิดความเชื่อม่ันวา ระดับ
ของผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจจะมีอยูในการทองเท่ียวทองถ่ิน  
 ในเนื้อหาของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนจะมุงท่ีการใชสิทธิดานทรัพยากรธรรมชาติ
อยางถูกตอง พัฒนาผลิตภัณฑทองเท่ียวใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน สภาพแวดลอมท่ีแตกตางของอาณาเขต
พ้ืนท่ีท่ีเปนเอกลักษณ และวัฒนธรรมของทองถ่ินตางๆ หรือบรรยากาศการจูงใจนักทองเท่ียวสวนใหญ
จะมุงท่ีสภาพแวดลอมของทองถ่ินซ่ึงจะตองมีการเปลี่ยนแปลงและธํารงรักษาเพ่ือการใชประโยชนใน
อนาคต ซ่ึงหลักสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนก็คือ จะตองมีนโยบายท่ีถูกตองและไม
ทําใหการทองเท่ียวทําลายสภาพแวดลอม (McKercher, 1993; Hassan, 2000) 
  (1) หลักของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (Principles of Sustainable 
Tourism Development) มีดังนี้  
   (1.1) ทัศนะดานเศรษฐกิจ (Economic Dimension) เปนการพิจารณาถึง
ความตองการของมนุษย  เช น  การจ า งงาน การแข ง ขัน ในขอบเขตเศรษฐ กิจมหภาค 
(Macroeconomic scale) ระบบเศรษฐกิจท่ียั่งยืนดานสภาพแวดลอมนั้นจะตองใช
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือท่ีจะสรางสวัสดิภาพอยางเขมงวดในเรื่องของขนาดและคุณภาพ ซ่ึงไมสามารถ
บังคับแหลงของการใชในอนาคตได กลยุทธความยั่งยืนดานเศรษฐกิจมีดังนี้ (1) การพัฒนาสวนของ
การบริการ (Development of Service Sector) (2) การพัฒนาสวนของอุตสาหกรรม 
(Development of Industrial Sector) (3) การพัฒนาสวนของเกษตรกรรม (Development of 
Agricultural Sector) (4) ประสิทธิผลการใชทรัพยากรในการทํางาน (Effective use of Work 
Resources)  
   (1.2) ทัศนะดานนิเวศวิทยา/สิ ่งแวดลอม (Ecological/Environment 
Dimension) นั้นจะมุงที่ความตองการที่จะลดผลเสียตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ซึ่งสภาพแวดลอมเกิดจากผลรวมของกระบวนการชีวภาพ ภูมิศาสตร และ
ประชากรศาสตร กลยุทธความยั่งยืนดานนิเวศวิทยา/สิ่งแวดลอม มีดังนี้ (1) การธํารงรักษาความ
หลากหลายดานชีววิทยา (Preservation of Biodiversity) (2) การควบคุมทรัพยากรธรรมชาติ 
(Control of Natural Resources) (3) การคงไวดานหนาท่ีทางระบบนิเวศวิทยา (Maintenance of 
Ecosystem Functions) (4) การควบคุมสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิผล (Effective 
Environment Control)   
   (1.3) ทัศนะดานสังคม (Social Dimension) หมายถึง ทักษะของแตละ
บุคคล การอุทิศตน เสียสละและการมีจิตใหบริการ ประสบการณ และผลกระทบตอพฤติกรรม 
ปฏิกิริยาระหวางกันในสังคมและบรรทัดฐานดานสังคมที่เกี่ยวของเปนสภาพเบื้องตนที่จําเปน
สําหรับกิจกรรมดานเศรษฐกิจ (Spangenberg, 2002) องคการภายในจะมีระบบกฎการบริหาร 
ปฏิกิริยาระหวางกัน  ระหวางสมาชิก กลยุทธความยั่งยืนดานสังคม มีดังนี้ (1) ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันระหวางความแตกตางของกลุมชนรุนตางๆ  (Unity Between Different Generations) 
และความเทาเทียมกันของสังคม (Social Equality) (2) สามารถทําใหเกิดความยั่งยืนในการดํารงชีวิต
ท่ีดีของประชากร (Sustainability of Population) (3) ความเปนประชาธิปไตยของประชาชน/สังคม 
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(Democracy of Membership) 4) การธํารงรักษาความโดดเดนดานวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 
(Conservation of Cultural and Historical Identify)  
   (1.4) ทัศนะดานสถาบัน/การมีสวนรวม (Institutional/Participatory 
Dimension) เปนการสรางความแข็งแกรงของการมีสวนรวมของบุคคลในการบริหาร การยอมรับ 
และมีการตัดสินใจในขอบเขตที่กวางขึ้น และการมีสวนรวมจากชุมชนซึ่งจะเปนการสรางความ
แข็งแกรงของสถาบัน/สังคม  
  Spangenberg และ Valentine (2002) ไดอธิบายวา  ทัศนะ 4 ประการนี้ 
สามารถเชื่อมโยงเขาดวยกันเปนดัชนีชี้วัดสําหรับชุมชน/ทองถิ่นเพื่อการติดตามและประเมินการ
พัฒนาความยั่งยืน กลยุทธความยั่งยืนดานสถาบัน/การมีสวนรวม มีดังนี้  (1) สรางใหเกิดการมี
สวนรวมของชุมชน (Participation of Community) เปนการสรางคุณคาใหกับกลุมชุมชนและผูมี
สวนไดสวนเสียใหมาใชอํานาจรวมกัน  (2) การตัดสินใจดําเนินกิจการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวตาม 1 0แนวพ้ืนท่ีชายฝง
ตอนใต10จากไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ2เวียดนาม 
2 1.22   กลยุทธสรางความย่ังยืน (Sustainable Strategies)  
  การสงเสริมเศรษฐกิจผานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค มีการนําเสนอความคิดเห็น
ในประเด็นการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศผานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยมีสาระสําคัญดังนี้  
(1) พัฒนาและสรางประชากรท่ีมีความคิดสรางสรรค และผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
เพ่ิมข้ึน (2) สรางงานใหมๆ ในสวนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เชน มัคคุเทศก งานดานขนสง 
ชางฝมือของทองถ่ิน พนักงานตอนรับ (3) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
(4) เสริมความแข็งแกรงในนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซ่ึงเปนความ
รับผิดชอบของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐตองสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยผานการใหสิทธิ
ประโยชนดานภาษี การเขาถึงแหลงเงินทุน และการฝกอบรม สวนภาคเอกชนรับผิดชอบในการ
สนับสนุนตนเอง ใหขอมูลในเรื่องท่ีคลุมเครือ และสรางเครือขายของตนเองในประเด็นปญหาท่ีมี
รวมกัน (5) มุงเปาหมายท่ีคุณภาพ ไมเพ่ิมอุปสงคโดยการลดราคา (6) หนวยงานภาครัฐสามารถ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีมีอยูในเมือง และสรางประโยชนรวมกันผานความคิดริเริ่มของภาครัฐและ
ภาคเอกชน สงเสริมคุณภาพและความเปนเลิศในการทองเท่ียว (7) ใชการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือ
ดึงดูดผูคนท่ีสนใจในการปรับปรุงชุมชนเมือง (Urban Renovation) (เศรษฐกิจสรางสรรค, 2554)  

2.  เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy)  
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) คือ “การสรางมูลคาท่ีเกิดจากความคิดของ

มนุษย” (John Howkins, 2010) เศรษฐกิจท่ีประกอบดวยอุตสาหกรรมท่ีมีรากฐานจากความคิด
สรางสรรคบุคคล ทักษะความชํานาญ และความสามารถพิเศษ ซ่ึงสามารถสรางความม่ังค่ังและสราง
งานใหเกิดข้ึนได (Department for Culture Media and Sport, UK อางถึงโดย อารยะ มาอินทร) 

เศรษฐกิจสรางสรรคมีองคประกอบรวมของแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ
การใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญาท่ีเชื่อมโยงกับ
รากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม 
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การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยในปจจุบันแมวาจะยังอยูในระยะเริ่มตน แตถือไดวา
เปนการดําเนินการพัฒนาท่ีตอเนื่องและตอยอดจากแนวทางการพัฒนา ดวยการเพ่ิมคุณคา (Value 
Creation) ของสินคาและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรมซ่ึงไดขับเคลื่อนการพัฒนาตั้งแต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 จนถึงฉบับท่ี 11 ในระยะเริ่มตนของการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจสรางสรรคจําเปนตองใหความสําคัญตอการขยายองคความรูและสรางความเขาใจกับภาคี
การพัฒนาท้ังหนวยงานภาครัฐ และเอกชนและขับเคลื่อนการพัฒนาอยางจริงจัง และมีบูรณาการ 
เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติและสามารถปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไปสูเศรษฐกิจสรางสรรค
ไดอยางเปนรูปธรรม (เศรษฐกิจสรางสรรค, 2554)  

สวนการประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD: United Nations 
Conference on Trade and Development) ไดกลาวถึงความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรควา 
เปน “แนวความคิดในการพัฒนาและสรางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใชสินทรัพยท่ีเกิดจากการ
ใชความคิดสรางสรรค” 

จากคําจํากัดความของเศรษฐกิจสรางสรรคของ UNCTAD สามารถสรุปเบื้องตนไดวา 
เศรษฐกิจสรางสรรคเกิดจากสองปจจัยหลัก นั่นคือ ทุนทางความปญญา รวมกับ ทักษะความ
สรางสรรค  

a. ทุน (Capital) ไดแก รูปแบบของทุนตางๆ อันเปนฐานความรูและทุนทางปญญาเพ่ือจะ
นําไปใชตอยอดทักษะทางความคิด ซ่ึงไดแก ทุนมนุษย (Human Capital) ทุนทางวัฒนธรรม 
(Culture Capital) ทุนทางสังคม (Culture Capital) ทุนสถาบัน (Institutional Capital) และทุน
ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creative Capital)  

b. ทักษะ (Skills) ไดแก ทักษะท่ีสนับสนุนการนําความรูและทุนทางปญญามาประยุกตให
เกิดผลงานหรือคุณคาเชิงรูปธรรม เชน ทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทักษะสรางนวัตกรรม 
ทักษะการเปนผูประกอบการ และกรอบความคิดท่ีมีความคิดสรางสรรค  

ในแผนงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยจะใชแนวคิดการจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคของ UNCTAD 
เนื่องจากเก่ียวของกับมรดกทางวัฒนธรรมท่ียังคงความดั้งเดิม 

2.1 การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรค 
 2.1.1 ประเทศสหราชอาณาจักร จัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคออกเปน 13 กลุม 

คือ (1) โฆษณา (2) สถาปตยกรรม (3) งานฝมือ (4) แฟชั่น (5) งานออกแบบ (6) ศิลปะการแสดง (7) 
สื่อสิ่งพิมพวิทยุโทรทัศน (8) ภาพยนตรและวีดีโอ (9) งานศิลปะและวัตถุโบราณ (10) วิดีโอและ
คอมพิวเตอรเกมส (11) ดนตรี (12) ซอฟตแวร (13) โทรทัศนและวิทยุ   

 2.1.2 การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD) จัดประเภท
เศรษฐกิจสรางสรรคออกเปน 4 กลุม คือ (1) ศิลปะ (Arts) (2) สื่อ (Media) (3) มรดกทางวัฒนธรรม 
(Cultural Heritage) (4) งานสรางสรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation)  

2.2 การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย แบงเปน 
 2.2.1 การสืบทอดทางวัฒนธรรม (1) งานฝมือและหัตกรรม (2) การแพทยแผนไทย 

(3) อาหารไทย (4) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2.2.2 ศิลปะ (1) ศิลปะการแสดง (2) ทัศนศิลป  
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 2.2.3 สื่อ (1) การพิมพและสื่อการพิมพ (2) ภาพยนตรและวีดีโอ  
 2.2.4 งานสรางสรรคแบงตามลักษณะงาน (1) แฟชั่น (2) โฆษณา (3) สถาปตยกรรม 

(4) ดนตรี (5) ซอฟตแวร (6) งานออกแบบ  
2.3 Creative Economy ทางเลือกใหม ในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย 

 2.3.1 การขับเคล่ือน Creative Economy ในประเทศตางๆ จากภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจแฮมเบอรเกอรท่ีแตละประเทศ กําลังเผชิญอยูทําใหเกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจอยาง
รุนแรงและตอเนื่อง ดังนั้นรัฐบาลแตละประเทศตองมีกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคอยาง
เรงดวน ตัวอยางเชน 

(1) ประเทศสหราชอาณาจักรถือวาเปนตนแบบท่ีมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบตั้งแตการจัดตั้งทีมงานเพ่ือทําการศึกษาและ จําแนกประเภทอุตสาหกรรม การจัดเก็บขอมูล
และสถิติ และการวางแผนงานในระดับตางๆ  คือ  นโยบายระดับชาติ (National Policies)  นโยบาย
รายอุตสาหกรรม (Sectorial Policies)  และ นโยบายเฉพาะเรื่อง (Emerging Policies) นอกจากนี้
ยังไดมีการ จัดตั้งหนวยงานตางๆ เพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายทุกระดับไมวาจะเปนการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาคน การสนับสนุนทางดานการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สนับสนุนท่ีใหกับธุรกิจขนาดยอม และการสนับสนุนทางดานการวิจัยและพัฒนาผานสิทธิทางภาษีและ
โครงการตางๆ นอกจากหนวยงานภาครัฐแลว ภาคเอกชนและภาคการศึกษาก็มีสวนสําคัญในการ 
ผลักดันเศรษฐกิจสรางสรรคของสหราชอาณาจักร โดยเฉพาะอยางยิ่งการปอนบุคลากรสูอุตสาหกรรม
สรางสรรค ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(2) เขตบริหารพิเศษฮองกงภาครัฐมีกลยุทธ ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สรางสรรคโดยเนนทางดานบริการ ซ่ึงรวมถึงการจัดการทางการเงิน การตลาด และโลจิสติกส โดย
เนนการจัดทําโครงการขนาดใหญเพ่ือสรางใหอุตสาหกรรมสรางสรรคฮองกงเปนท่ีรูจักในระดับ 
นานาชาต ิ

(3) ประเทศออสเตรเลียไดใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
สรางสรรคตั้งแตป พ.ศ. 2544 โดยรัฐควีนสแลนดไดกําหนดนโยบาย Creative Queensland  มุง
สงเสริมวัฒนธรรม และศิลปะของรัฐควีนสแลนด นอกจากนี้รัฐบาลยังไดดําเนินมาตรการทางดานภาษี  
เชน นโยบายสิทธิภาษีสําหรับการผลิตภาพยนตรและโทรทัศน สงเสริมใหภาคเอกชนบริจาคสินทรัพย
ทางวัฒนธรรมหรือผลงานศิลปะ เชน รูปวาด หนังสือ รูปปน เอกสารสวนตัว อัญมณี เซรามิก และ
วัตถุทางประวัติศาสตร หรือทางวิทยาศาสตร เปนตน ใหแกองคกรสาธารณะ และเปดโอกาสให 
องคกรท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมข้ึนทะเบียนผูบริจาคใหแกองคกร เพ่ือไดรับสิทธิการลดหยอนภาษี 
เปนตน 

(4) ประเทศญี่ปุนมีการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสรางสรรคท้ัง ภาครัฐและ
เอกชนโดยภาครัฐเองมีนโยบายในการสนับสนุนเรื่อง ตางๆ เชน การสงเสริมทรัพยสินทางปญญา  
การสงเสริมการลงทุน สําหรับผูประกอบการดานความคิดสรางสรรค  ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดการ
รวมกลุมอุตสาหกรรม  (Creative Cluster) และ เมืองแหงความคิดสรางสรรค (Creative City) การ
มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมเปนจุดแข็ง อุตสาหกรรมสรางสรรคของญี่ปุนจึงเนน ไปท่ีอุตสาหกรรมท่ี
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เก่ียวของกับเนื้อหา (Content Industry) ซ่ึงรวมถึงแอนนิเมชั่น ภาพยนตร ดนตรี และซอฟตแวร
เกมส เปนตน 
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The Creative Industrial Economy
 

 
ภาพท่ี 1: The creative industrial economy จาก Howkin's Creative Economy 

www.wipo.int/ (เสาวรภย กุสุมา ณ อยุธยา, 2553)  
 

(5) ประเทศไทยการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคเปนแนวทางหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการผลิตใหสมดุลและยั่งยืนภายใตแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ซ่ึงมีหลักการสําคัญคือ การเพ่ิมคุณคาของสินคาและบริการ (Value 
Creation) โดยใชองคความรูและนวัตกรรม อีกท้ังความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และ วิถีชีวิตความเปนไทยซ่ึงจะทําใหการพัฒนาประเทศไทยดังกลาวมีความสอดคลองกับ
กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศพัฒนาแลวท่ีไดนํากระบวนความคิดอยางสรางสรรคบนแรง
บันดาลใจ จากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาท่ีสั่งสมมายาวนานของสังคมเพ่ือสรางคุณคาทาง
เศรษฐกิจและเชื่อมโยงไปสูคุณคาทางสังคมจนกลายเปนเศรษฐกิจสรางสรรคในท่ีสุด (เสาวรภย 
กุสุมา ณ อยุธยา, 2553)  

2.3.2 เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy): เสียงสะทอนออนลาจาก 
“ประเทศไทย” (ตอนท่ี 1) ในฐานะประเทศท่ีลาหลังกวาทางดานพัฒนาการทางเศรษฐกิจ ประเทศ
ไทยจึงควรกําหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมและชาญฉลาดในการกาวเขาสู “เศรษฐกิจสรางสรรค” โดย
จะตองมุงเนนไปท่ีการคนหา “รากเหงาวัฒนธรรมไทย” ท่ีมีความพิเศษและแตกตางจากประเทศอ่ืน 
เพ่ือนํามา “ออกแบบและพัฒนา” เปนจุดขายท่ีคูแขงไมอาจเลียนแบบได ในขณะเดียวกันจะตอง
คิดคนเครื่องมือใหมๆ ท่ีชวยลดทอนจุดออนในเรื่องทรัพยสินทางปญญาและโครงสรางพ้ืนฐาน IT ซ่ึง
ถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (เศรษฐกิจสรางสรรค, 2009)  

http://www.wipo.int/


 
 

17 

 
2.3.3 จุดออนและจุดแข็งของเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย  
 จุดออน ทางดานจุดออนของเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยนั้นมีหลายดานท่ีควร

ปรับปรุงอยางเรงดวน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางเศรษฐศาสตรท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 (1) ระบบขอมูลและการจัดเก็บขอมูลทางสถิติ และการจําแนกประเภททาง

อุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมสรางสรรคยังไมมีความชัดเจน 
 (2) ขาดการบูรณาการและความตอเนื่องของนโยบายการพัฒนา ตลอดจนกลไก

การขับเคลื่อนและการประสานงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ 
 (3) การสนับสนุนทางการเงินของสถาบันทางการเงินของไทยในอุตสาหกรรม

สรางสรรคยังคงอยูในวงจํากัดท้ังในเรื่องการผลิตและการวิจัยพัฒนา 
 (4) ปญหาการละเมิดทรัพยสินทางปญญายังเปนปญหาสําคัญโดยเฉพาะการ

บังคับใชกฎหมายใหเด็ดขาดและมีประสิทธิภาพ  
 (5) การถายทอดภูมิปญญาและความรูในกระบวนการท่ีตองใชระยะเวลาซ่ึง

ประเทศไทยยังไมมีแนวทางการถายทอดและจัดเก็บอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 (6) โครงสรางพ้ืนฐานและศูนยรวมอุตสาหกรรมแตละกลุมยังอยูในระดับท่ี

ตองการพัฒนาอีกมาก 
 (7) ระบบมาตรฐานตางๆ ท้ังเรื่องการบริการ การผลิต สุขอนามัย และ

สิ่งแวดลอม ยังตองไดรับการพัฒนาและปรับปรุงอีกมาก  
 จุดแข็ง สําหรับจุดแข็งของเศรษฐกิจสรางสรรคนั้นมีสวนสงเสริมและสนับสนุน

ใหประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกไดเปนอยางดี ดังนี้  
 (1)  มีประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสามารถสืบทอดจนเปนมรดก

โลกท่ีสําคัญ 
 (2) มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะของคนไทย 
 (3) มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและหลากหลายท้ังทางทะเลและ

ปาไม  
 (4) มีความประณีตละเอียดในการสรางสรรคผลงานท่ีใชฝมือผานการถายทอดสู

ภูมิปญญาไทยจนเปนท่ียอมรับและมีชื่อเสียงในระดับโลก 
 (5) มีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีความหลากหลาย ตลอดจนสามารถถายทอดและ

รักษาไวไดเปนจํานวนมาก 
 (6) มีตนทุนและคาครองชีพท่ีต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับหลายประเทศในระดับ

เดียวกันทําใหสามารถใชเวลา ใชทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลเพ่ือการสรางสรรคไดอยาง
เต็มท่ี (เสาวรภย กุสุมา ณ อยุธยา, 2553) 
 

3. กลยุทธการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism Strategies) 
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การสรางสรรค (Creativity) เปนการสรางสรรคผลิตภัณฑและมุงเนนในเรื่องความใหม  
การสรางประสบการณใหม การเปนเอกลักษณ และมุงเนนวัฒนธรรมประเพณี (White & Smith, 
2001) 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน
ประสบการณการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม (Authentic Experience) กับการมีสวนรวมในการเรียนรูใน
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือลักษณะพิเศษของสถานท่ี และการจัดการเชื่อมโยงกับชุมชนท่ีอาศัย
อยูในสถานท่ีวัฒนธรรมท่ีเปนวิถีชีวิตและสรางสรรค (Unesco, 2006)  

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนการนําเสนอใหนักทองเท่ียวไดพัฒนาศักยภาพการสรางสรรค 
ตลอดจนมีสวนรวมกับกิจกรรม และการเรียนรูประสบการณ ซ่ึงเปนลักษณะของการทองเท่ียวเชิง
พักผอน (Richards & Raymond, 2000)  

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมอยูบนพ้ืนฐานของการ
เยี่ยมชมและคนหา เชน การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยูบนพ้ืนฐานของ
การสรางประสบการณ การมีสวนรวมและการเรียนรู (Olson, 2010) 

ในงานวิจัยนี้การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนการทองเท่ียวโดยมุงท่ี
การสรางประสบการณของนักทองเท่ียวใหมีสวนรวมอยางแทจริง โดยการเรียนรูเชิงสรางสรรคในดาน
ศิลปะ มรกดโลกทางวัฒนธรรม/ประเพณี หรือลักษณะเฉพาะอยางของสถานท่ี ซ่ึงสามารถสราง
เครือขายกับชุมชนท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินนั้น และสรางสรรควัฒนธรรมในการดํารงชีพตาม 1 0แนวพ้ืนท่ี
ชายฝงตอนใต 1 0จากไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ 2เวียดนาม 2 โดยประกอบดวย โปรแกรม/เสนทาง การ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 โมเดลการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Model of Creative Tourism) ตามแนวคิดของ 
Olson และ Ivanov (2010) จากโมเดลนี้จะเห็นวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative 
Tourism) ไดรับอิทธิพลจากปจจัย 2 ประการคือ ปจจัยดานอุปสงค (Demand Factors) และปจจัย
ดานอุปทาน (Supply Factors) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานอุปสงค (Demand Factors) เปนลักษณะความตองการทองเท่ียวของ 
นักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  
   1.1 การมีสวนรวมในวัฒนธรรม (Participation in Culture) เปนลักษณะความ
ตองการของนักทองเท่ียวในดานการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินท่ีมี
เอกลักษณโดดเดน 
   1.2 ความคิดสรางสรรค (Creativity) เปนลักษณะความตองการของนักทองเท่ียว 
ประกอบดวย กระบวนการสรางสรรค (Creative Process) ท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนการทองเท่ียวตามท่ีปรารถนา และการสรางสรรคงาน (Creation of Things) คือการ
ใหนักทองเท่ียวไดเขารวมกิจกรรมสรางสรรคในแหลงทองเท่ียว เชน การปลูกปา การทําศิลปะ การ
ประกอบอาหาร  
   1.3 นวัตกรรม (Innovation) เปนการริเริ่มและสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ี
แปลกใหมแตกตางจากท่ีเคยทองเท่ียว ซ่ึงอาจเปนการทองเท่ียวในรูปแบบใหมหรือพัฒนาดัดแปลง
จากแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูแลว   
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   1.4 การอนุรักษมรดกดานวัฒนธรรม (Cultural Heritage Preservation)  
   1.5 ความดั้งเดิม (Authenticity) เปนลักษณะความตองการของนักทองเท่ียว โดย
เปนการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีนักทองเท่ียวท่ีเสาะหาประสบการณการทองเท่ียวแบบขนานแท ท่ีไมถูก
ปรุงแตง และคงสภาพท่ีเปนจริง 
   1.6 ปฏิสัมพันธ (Human Interaction) เปนกิจกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน และนักทองเท่ียว เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑทองเท่ียว/กิจกรรมทองเท่ียวใหเกิด
ความยั่งยืน  
   1.7 ความเก่ียวพันกับวัฒนธรรม (Cultural Immersion) 
   1.8 การเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Travel and Tourism) 
เปนลักษณะความตองการของนักทองเท่ียวในการเดินทางและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 2. ปจจัยดานอุปทาน (Supply Factors) ซ่ึงเปนขีดความสามารถในการเสนอขายของผู
ใหบริการ ซ่ึงประกอบดวย 
  2.1 อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค (Creative Industries) เปนการสรางสรรคอุตสาหกรรม
บริการ โดยยึดหลักโดยมุงท่ีการสรางประสบการณของนักทองเท่ียวใหมีสวนรวมอยางแทจริง และเกิด
การเรียนรูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
  2.2 ความหลากหลายของวัฒนธรรมระดับโลก (Global Cultural Diversity) เปนความ
หลากหลาย หรือรูปแบบท่ีแตกตางกันของโครงสรางทางสังคม ระบบความเชื่อ ชนเผา เชื้อชาติ 
ศาสนา หรือวัฒนธรรม ภายในสังคม องคกร หรือประชากรหนวยใดหนวยหนึ่ง โดยความหลากหลาย
นี้จะมุงตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
  2.3 การนําเสนอวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเปนเอกลักษณ (Unique Local Cultural 
Offerings) เปนการนําเสนอลักษณะวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีความโดดเดนเปนเอกลักษณของทองถ่ิน ซ่ึง
เปนท่ีตองการของนักทองเท่ียว 
  2.4 การใหบริการตอนรับ (Hospitality) เปนอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของคนในทองถ่ินในการ
ตอนรับนักทองเท่ียว/ผูมาเยือน 
  2.5 สาธารณูปโภคทองเท่ียวระดับทองถ่ิน (Local Tourism Infrastructure) เปนการ
นําเสนอวัฒนธรรมทองถ่ินและสาธารณูปโภคในทองถ่ิน ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความพอใจของนักทองเท่ียว 
  2.6 ทรัพยากรทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism Resources) เปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับมรดกวัฒนธรรม ท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได เชน คานิยม (Values) วิถี
ชีวิตศิลปหัตถกรรม ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของชนพ้ืนบาน ทรัพยากรทางวัฒนธรรม
หมายรวมถึง สถาปตยกรรม ศิลปะ งานปนประดิษฐ นิทานพ้ืนบาน การละคร และอาหาร 
 ปจจัยดานอุปสงคและอุปทานจะนําไปสูผลิตภัณฑและบริการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
หลายประการดวยกัน (Multiple Creative Tourism Products & Services) ซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลประโยชนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism Benefits) ซ่ึงมีลักษณะ 2 ประการคือ 
(1) ลักษณะท่ีสัมผัสได/มีตัวตน (Tangible) ไดแก ทุนดานวัฒนธรรม (Cultural Capital) การขยาย
ตลาดเปาหมาย (Target Market Expansion) นวัตกรรม (Innovation) การอนุรักษมรดกดาน
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วัฒนธรรม (Cultural Heritage Preservation) ความยั่งยืน (Sustainability) การสรางสรรคงาน 
(Jobs Creation) ตราเปนท่ีรูจัก (Brand Visibility) การสงออก (Exports) และ (2) ลักษณะท่ีสัมผัส
ไมได/ไมมีตัวตน (Intangible) ไดแก อัตลักษณและเอกลักษณทองถ่ิน (Local Identity & 
Uniqueness) ทุนดานสังคม (Social Capital) การอนุรักษคุณคาดานวัฒนธรรม (Cultural Values 
Preservation) การอนุรักษมรดกดานวัฒนธรรม (Cultural Heritage Preservation) การ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Cultural Exchange) ความหลากหลายของวัฒนธรรมทองถ่ิน (Local 
Culture Diversification) คานิยมดานคุณธรรม5และจิตวิญญาณ 8(Moral & Spiritual Values) ความ
ภาคภูมิใจในสถานท่ีและความเปนเจาของ (Pride of Place & Belonging) ผลประโยชนจากการ
ทองเท่ียวท้ัง 2 ลักษณะนี้ จะนําไปสูผลลัพธการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 2 ประการ คือ (1) การเพ่ิม
ความสําเร็จในธุรกิจทองถ่ิน (Increased Success of Local Businesses) และ (2) การเพ่ิมความ 
ม่ังค่ังของชุมชนทองถ่ิน (Increased Prosperity of Local Community) ดังภาพท่ี 1 
 ในงานวิจัยนี้ปจจัยดานอุปสงค ไดใช Model ของ Olson และ Ivanov (2010) 4 ปจจัย ซ่ึง
ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ไดแก (1) การเดินทางและการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม (2) กิจกรรมความยั่งยืนอยางสรางสรรค (3) ปฏิกิริยาระหวางบุคคล และ (4) ความ
ดั้งเดิม และปจจัยดานอุปทาน ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก (1) การใหบริการตอนรับและ
สาธารณูปโภคทองเท่ียวระดับทองถ่ิน (2) ทรัพยากรทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (3) ความเปนเอกลักษณ
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมทองถ่ิน และ (4) อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 
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โมเดลการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Model of Creative Tourism) 

ปจจัยดานอุปสงค (Demand factors)

การมีสวนรวมในวัฒนธรรม 

(Participation in culture)

ความคิดสรางสรรค (Creativity)

นวัตกรรม (Innovation)

การอนุรักษมรดกดานวัฒนธรรม 

(Cultural heritage preservation)

ความดั้งเดิม (Authenticity) 

ปฏิสัมพันธ (Human interaction)

ความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรม 

(Cultural immersion)

การเดินทางและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural travel and tourism)

อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 

(Creative industries)

ความหลากหลายของวัฒนธรรมระดับโลก 

(Global cultural diversity)

การนําเสนอวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ 

(Unique local cultural offerings)

การใหบริการตอนรับ (Hospitality)

สาธารณูปโภคทองเที่ยวระดับทองถิ่น (Local 

tourism infrastructure)

ทรัพยากรทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural tourism resources)

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

(Creative tourism)

ผลิตภัณฑและบริการ

(Product & Service)

ทุนดานวัฒนธรรม (Cultural capital) 

การขยายตลาดเปาหมาย 

(Target market expansion)

นวัตกรรม (Innovation) 

การอนุรักษมรดกดานวัฒนธรรม 

(Cultural heritage preservation)

ความยั่งยืน (Sustainability)

การสรางสรรคงาน (Jobs creation)

ตราเปนที่รูจัก (Brand visibility) 

การสงออก (Exports)

อัตลักษณและเอกลักษณทองถิ่น 

(Local identity & Uniqueness) 

ทุนดานสังคม (Social capital)

การอนุรักษคุณคาดานวัฒนธรรม 

(Cultural values Preservation)

การอนุรักษมรดกดานวัฒนธรรม

(Cultural Heritage Preservation)

การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

(Cultural Exchange)

ความหลากหลายของวัฒนธรรมทองถิ่น 

(Local Culture Diversification) 

ผลประโยชนการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค (Creative 

Tourism Benefits)

ผลลัพธการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรค (Creative 

Tourism Results)

คานิยมดานคุณธรรมและจิตวิญญาณ

(Moral & Spiritual Values

ความภาคภูมิใจในสถานที่ และความ 

เปนเจาของ (Pride of Place & Belonging) 

การเพิ่มความมั่งคั่ง

ของชุมชนทองถิ่น

(Increased Prosperity of 

Local Community)

การเพิ่มความสําเร็จ

ในธุรกิจทองถิ่น 

(Increased Success of Local 

Businesses)

ลักษณะที่สัมผัสได/มีตัวตน (Tangible) 

ลักษณะที่สัมผัสไมได/ไมมีตัวตน 

(Intangible)

ปจจัยดานอุปทาน (Supply factor) 

 

ภาพท่ี 2 : โมเดลธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism Business Model) (Olson 
& Ivanov, 2010, p. 4) 

4.  กลยุทธสรางความยั่ งยืนเ พ่ือการทองเที่ ยวเ ชิงสรางสรรค  (Sustainable 
Strategies for Creative Tourism) และการวางแผน (Planning) 
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  4.1 โมเดลเพ่ือการบูรณาการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยใชสวนประสมการตลาด (A 
Model for the Integration of Creative Tourism within the Congress Marketing Mix) จาก
โมเดลนี้จะเห็นวาจะตองบูรณาการสิ่งตางๆ รวมกันดังนี้ (1) อุปสงคของอุตสาหกรรมเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางสรางสรรค (Industry Demand for Congress Tourism) (2) สวนประสมการจัด
จําหนาย (Distribution Mix) (3) โปรแกรมการทองเท่ียว (Programming) (4) การสรางสรรคของ
การตั้งราคาในสวนประสมผลิตภัณฑการทองเท่ียว (Creation of Tourism Product Mix Pricing) 
(5) การต้ังราคา (Pricing) (6) การจัดราคาสําหรับแพ็คเกจ/กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
(Packaging the Prices with Creative Tourism Activities) (7) การจูงใจโดยใชสวนประสมการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Mix) (8) ยังตองอาศัยความเปนหุนสวนธุรกิจ (Partnership) (9) 
สวนประสมการตลาดสําหรับการประชุมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Marketing Mix for Congress 
Tourism with Creative Tourism) (10) บุคคลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเพ่ือการประชุม 
(People in Congress Tourism) และบุคคลท่ีเก่ียวของในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (People in 
Creative Tourism) ท้ังหมดนี้ตองอาศัยการปอนกลับและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนักทองเท่ียวและ
การขายโดยบริษัท (Consumer Behaviors and Company Sales) (Yozcui & İçözii, 2010) 
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อุปสงคของอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวอยางสรางสรรค 

(Industry Demand for Congress Tourism)

- บริษัทที่อยูในภาคเอกชน (Private Sector Companies)

- องคการที่มุงแสวงหากําไร (Associations and Corporate)

- องคการที่ไมหวังกําไร (Non-profit organizations)

สวนประสมการจัดจําหนาย (Distribution mix)

- ตัวแทนขายของโรงแรม (Hotel sales representatives)

- ผูปฏิบัติการทัวร (Tour operators) 

- ตัวแทนธุรกิจการเดินทาง (Travel agencies)

- แผนกประชาสัมพันธ (Public relations departments)

- ผูวางแผนสิ่งจูงใจ (Incentive planners)

- ผูวางแผนกิจกรรม (Event planners)

- ขีดความสามารถในการบริหารแหลงทองเที่ยว (Destination 

  management companies )

- อินเทอรเน็ต (Internet)

โปรแกรมการทองเที่ยว (Programming)

- ตลาดเปาหมายเพื่อการทองเที่ยว (Target market for congress 

  tourism)

- การปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและเสริมสราง 

  ประสบการณ (Creative Tourism Workshops & Experiences)

การสรางสรรคของการตั้งราคา

ในสวนประสมผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

(Creation of Tourism Product Mix Pricing)

การจัดราคาสําหรับแพ็คเกจ/

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

(Packaging the prices with creative 

tourism activities)
สวนประสมการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Mix)

- สื่อ (Media)

- การโฆษณา (Advertising)

- การขาย (Sales)

- การขายโดยใชพนักงาน (Personal Sales)

การตั้งราคา (Pricing)

- บุคคลที่เกี่ยวของในการทองเที่ยว

  เพื่อการประชุม (People in Congress 

  Tourism)

- บุคคลที่เกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิง

  สรางสรรค (People in Creative 

  Tourism)

การเปนหุนสวนธุรกิจ 

(Partnership)

สวนประสมการตลาดสําหรับ 

การประชุมการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรค (Marketing Mix for 

Congress Tourism with 

Creative Tourism)

พฤติกรรมผูบริโภคและการขายโดยบริษัท 

(Consumer Behaviors and Company Sales)

การปอนกลับ (Feedback)

การปอนกลับ (Feedback)

การปอนกลับ (Feedback)

 
 
ภาพที่ 3 โมเดลเพื่อการบูรณาการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยใชสวนประสมการตลาด (A Model for 

the Integration of Creative Tourism within the Congress Marketing Mix) (Yozcu & 
Orhan İçöz, 2010, p. 108) 
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4.2 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและกิจกรรมดานวัฒนธรรม (Creative Tourism and 
Cultural Events Greg Richards) (Richards, 2010, p. 65) 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ถือวาเปนการขยายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีการพัฒนาในดานเมืองท่ีสรางสรรค (Creative Cities) 
โดยเฉพาะการจัดเหตุการณตางๆ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการตลาด           
การทองเท่ียวระดับโลก ซ่ึงมีการเติบโตอยางรวดเร็วในรูปแบบของการทองเท่ียวมวลชน ซ่ึงมี
ผลิตภัณฑมาตรฐานและมีการเพ่ิมข้ึนของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค และความพึงพอใจของ
บุคคลในทองถ่ิน นักทองเท่ียวมีความใสใจในเรื่องของความเปนดั้งเดิม ซ่ึงเก่ียวของกับประสบการณ
ในชีวิตประจําวัน และวัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีการเกิดข้ึนดวย
วิธีการใหมๆ ของการพัฒนา เชน ประสบการณเพราะเปนการสงเสริมผูมาเยือนเก่ียวกับโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ ความคิดสรางสรรค ผานการมีสวนรวมเชิงรุกในโปรแกรม/กิจกรรมตางๆ และ
ประสบการณการเรียนรู ซ่ึงเปนลักษณะของแหลงทองเท่ียว ในประเด็นนี้ สามารถบรรลุไดดวยหลาย
วิธี ประกอบดวย การพัฒนารูปแบบ/กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจง หรือประสบการณท่ีเปนผู
ลิ้มลอง หรือเปนการบูรณาการความคิดสรางสรรค โดยมีพ้ืนฐานท่ีจะเพ่ิมสิ่งท่ีดึงดูดใจของเมือง/แหลง
ทองเท่ียว โดยเฉพาะเหตุการณเชิงวัฒนธรรมซ่ึงเกิดข้ึน ถือวาเปนแหลงท่ีสําคัญของการพัฒนา
ความคิดสรางสรรคโดยเฉพาะเมืองตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนท่ัวโลก ขอบเขตของงานนี้จะเปนการพัฒนา
เหตุการณดานวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคซ่ึงมีการแสดงถึงวิธีการท่ีเมือง/แหลงทองเท่ียวตางๆ 
สามารถพัฒนาและใชการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได 

 

5.  รูปแบบของการทองเที่ยว (Types of Tourism)      
  องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ไดมีการกําหนดรูปแบบการ
ทองเท่ียวใน 3 รูปแบบหลัก ไดแก (1) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Based Tourism) (2) 
การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ (3) การทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tourism) (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2552) ในงานวิจัยเรื่องนี้จําเปนตองศึกษารูปแบบ
ของการทองเท่ียวชนิดตางๆ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการทองเท่ียวอยาง
สรางสรรคและการทองเท่ียวอยางยั่งยืนดวย สามารถสรุปไดดังนี ้

5.1 การทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดวย  
 5.1.1 เสนทางทองเท่ียวสีเขียวเชิงอนุรักษ (Green Route)/การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) หมายถึงการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรม
ท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการ
สิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบ
นิเวศอยางยั่งยืน ซ่ึงจะเห็นวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงเสนทางตาม 1 0แนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใต 1 0จาก
ไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ 2เวียดนาม 2 นั้นจะเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางสรางสรรคซ่ึง
จะตองยึดหลักความยั่งยืนเชนเดียวกัน 

 5.1.2 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึงการทอง 
เท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงทองเท่ียว
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ท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการ
จัดการสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน ซ่ึงจะเห็นวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในแหลงเสนทางทะเลตาม1 0แนวพ้ืนท่ีชายฝง
ตอนใต 1 0จากไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ 2เวียดนาม 2 นั้นจะเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยาง
สรางสรรคซ่ึงจะตองยึดหลักความยั่งยืนเชนเดียวกัน 

 5.1.3 การทองเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยัง
พ้ืนท่ีเกษตรกรรม  สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว และเลี้ยงสัตว เพ่ือชื่นชมความ 
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรู มีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแหงนั้น ตาม 1 0แนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใต 1 0
จากไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ2เวียดนาม2 ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมหลัก คือ  การ
ทํานา  ดังนั้นการทองเท่ียวเชิงเกษตรสรางสรรคนาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการนําไปประยุกตใช
เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนได 

 5.1.4 การทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน (Recreation Tourism) เปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียว
ตองการพบเห็น เพ่ือพักผอน ชื่นชมความสวยงาม หรือศึกษาหาความรู ในการวิเคราะหปจจัยเก่ียวกับ
แหลงทองเท่ียว แบงไดเปน 2 ประเภท คือ (1) แหลงทองเท่ียวท่ีธรรมชาติไดสรางสรรคไว เชน ถํ้า 
ภูเขา น้ําตก หาดทราย ชายทะเล เกาะแกง แมน้ํา ลําคลอง สถานท่ีชมวิวทิวทัศนตาง ๆ เปนตน (2) 
แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ปราสาท พระราชวัง พระท่ีนั่ง วัดวาอาราม โบราณสถาน 
พิพิธภัณฑ สวนสัตว สวนสนุก การเลนหรือการจัดใหมีการแขงขันกีฬา รวมท้ังเทศกาลงานบุญ 
เทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษลักษณะตางๆ หรือวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมหรือในพ้ืนท่ี      
เปนตน (สุวรรณชัย ฤทธิรักษ และ มานิตย ศุทธสกุล, 2544 หนา 354) 
  ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวของพ้ืนท่ี ประเทศ หรือภูมิภาค เปนปจจัย
สําคัญท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงบวกในอันท่ีจะเชิญชวน สรางความนาสนใจ หรือ
ดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเท่ียวไดมากหรือนอย ในพ้ืนท่ีประเทศ หรือ
ภูมิภาคท่ีมีแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ท่ีหลากหลาย มีแหลงทองเท่ียวจํานวนมากหรือมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีเดนท่ีสําคัญ นาสนใจ นาประทับใจ แปลกใหม เปนสิ่งตื่นตาตื่นใจ สามารถเชิญชวน จูงใจ 
หรือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางไปทองเท่ียว และชวยใหการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคนั้น ๆ งายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากกวา เม่ือเปรียบเทียบ
กับพ้ืนท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคท่ีมีปจจัยเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีมีปริมาณและคุณภาพท่ีดอยกวา ซ่ึง
จําเปนตองเรงรัดการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงทําไดยากใชเวลานานและสิ้นเปลือง
คาใชจายมากดวย  

5.2 การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) /เสนทางวัฒนธรรม 
(Cultural Route) ประกอบดวย (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2552) 

 5.2.1 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี
ทองเท่ียวไดความรู มีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยท่ี
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ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียว เนื่องจากตาม1 0แนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใต 1 0จาก
ไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ2เวียดนามนั้น จะมีประวัติศาสตรท่ีเก่ียวของกับไทย กัมพูชาและ 2เวียดนาม  
อีกท้ังเปนประวัติศาสตรแหลงโบราณคดี  การสงครามระหวางประเทศ จึงถือวาการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตรอยางสรางสรรคใหเกิดความยั่งยืนจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะนําไปประยุกตใชได  

 5.2.2 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) /เสนทางวัฒนธรรม (Cultural Route) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงาน
ประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัดข้ึน ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป 
เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอ
สภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ เพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอ
การจัดการทองเท่ียว เนื่องจากตาม 1 0แนวพ้ืนท่ีชายฝงตอนใต 1 0จากไทย ไปกัมพูชา และ/หรือ 2เวียดนาม 2 
นั้น  เปนวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของผูคนซ่ึงความดั้งเดิมตางๆ เหลานี้เปนสิ่งท่ีมีคายิ่งในสายตาของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดานวัฒนธรรมและประเพณีได เชน 
ประเพณีสงกรานต การลอยกระทง เปนตน  

 5.2.3 ศิลปกรรมทองถ่ิน (Local Art) เปนศิลปกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับสิ่งท่ีมนุษย
ไดสรางหรือกําหนดข้ึนท้ังในอดีตและปจจุบัน มีคุณคาในทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรโบราณคดี
และเทคโนโลยี จึงกลาวไดวา นอกจากตัวศิลปกรรมจะมีคุณคาแลว สิ่งแวดลอมของศิลปกรรม
เหลานั้นก็มีความสําคัญในฐานะท่ีเปนสิ่งสงเสริมและรักษาคุณคาตลอดจนคุณภาพของศิลปกรรมให
ดํารงอยู ดังนั้นเม่ือสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวเนื่องกับศิลปกรรมถูกทําลายหรือเสื่อมโทรมลงไป ยอมสงผล
กระทบใหคุณภาพและคุณคาของศิลปกรรมนั้นดอยลงจนหมดความหมายในท่ีสุด นอกจากนี้
สิ่งแวดลอมศิลปกรรมยังเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยแตละยุคแตละสมัยท่ี
ปรากฏออกมาเปนถาวรวัตถุ เปนโบราณสถานท่ีสําคัญท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ (อภิเษก  
ปนสุวรรณ, 2541) 

 5.2.4 ลักษณะพิเศษทางสถาปตยกรรม (Architectural Unique) เปนแหลงทาง
สถาปตยกรรมดานวัฒนธรรมในการกอสรางอาคารท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวมาชานาน หลักฐาน
เกาแกท่ีสุดท่ีหลงเหลืออยู คือสถาปตยกรรมในสมัยเชียงแสนและสมัยสุโขทัย อิทธิพลท่ีปรากฏอยาง
เดนชัดของศิลปวัฒนธรรมไทย สวนใหญรับมาจากอินเดียและไดพัฒนาใหเหมาะกับทองถ่ิน และเชื้อ
ชาติตามยุคสมัย โดยผานทางมอญศรีวิชัย และขอมกัมพูชา สวนท่ีผานเขามาทางตรงก็คือ อิทธิพล
ทางพุทธศาสนา ท้ังท่ีไดปรับปรุงจากท่ีอ่ืน และท่ีคิดคนข้ึนเปนของตนเอง รวมท้ังเปนตัวอยางใหชาติ
อ่ืนนําไปปรับปรุงอีกมากมาย สถาปตยกรรมของไทยท่ีนับเนื่องเปนประวัติศาสตรนั้น ชนชาวไทยใน
สุวรรณภูมิไดทุมเทสรรพกําลังท้ังกายและใจใหกับพุทธศาสนาโดยสิ้นเชิง ดังจะเห็นไดจากโบราณ
สถานท่ีพบเห็นไดท่ัวไปในดินแดนนี้ เชน พระสถูปเจดีย พระปรางค และวัดวาอาราม โบสถ วิหาร 
เปนตน (จังหวัดสุโขทัย, 2554) 

 5.2.5 โบราณสถานและพิพิธภัณฑ (Monuments and Museums) โบราณสถาน 
(5Monuments) 5 คือ สิ่งท่ีเปนของโบราณ เชน อาคารสถานท่ีท่ีมีมาแตโบราณ แหลงโบราณคดี เชน 
เมืองโบราณ วังโบราณ คุมเกา เจดีย ฯลฯ แทบทุกจังหวัดในเมืองไทยมีแหลงโบราณสถานท่ีนาศึกษา
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นาเรียนรูเพ่ือสืบทอดความภาคภูมิใจในภูมิปญญาและความสามารถของบรรพบุรุษ เชน เวียงกุมกาม
ท่ีเชียงใหม แหลงโบราณสถานท่ีบานเชียง พระนครคีรีท่ีจังหวัดเพชรบุรี พระเจดียยุทธหัตถี พระเจดีย
ท่ีสรางข้ึนเพ่ือเปนอนุสรณแหงกิจกรรมท่ีสําคัญตางๆ พระราชวังและพระตําหนักโบราณ ฯลฯ 
โบราณสถานแตละแหงอาจมีโบราณวัตถุท่ีมีคุณคา เชน เครื่องใชตางๆ เครื่องถวยชาม อาวุธ เครื่อง
สักการะบูชา ฯลฯ ในทองท่ีตางๆ อาจมีสิ่งท่ีเปนโบราณวัตถุ เชน เรือโบราณ บานโบราณ รูปสลักหรือ
งานศิลปกรรมท่ีมีมาแตโบราณ หรืองานท่ีศิลปนแตโบราณไดสรางสรรคไว เครื่องใชท่ีเคยใชมาแต
โบราณบางอยางกลายเปนสิ่งท่ีลาสมัยในปจจุบันก็อาจจัดเปนโบราณวัตถุท่ีมีคา เชน หินบดยา 
เครื่องใชในการอยูไฟของแมลูกออน เครื่องสีขาวแบบโบราณ จับปง กําไล ปนปกจุก อุปกรณท่ีใชใน
การประกอบอาชีพแตโบราณ ฯลฯ ท้ังโบราณสถานและโบราณวัตถุเปนสมบัติวัฒนธรรมท่ีมีคาของ
ชาติ คนไทยทุกคนจึงมีหนาท่ีดูแล รักษา ทะนุบํารุงใหคืนสภาพท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือเปน
หลักฐานแสดงความเจริญของชนชาติไทยแตโบราณมา (สํานักงานโบราณคดี, 2551)  
 พิพิธภัณฑ ( 5Museums) 5 เปนหนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเก็บ
รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย สื่อสาร และจัดแสดงนิทรรศการ ใหบริการแกสังคมเพ่ือการพัฒนา 
โดยมีความมุงหมายเพ่ือการคนควาการศึกษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานตางๆ ท่ี
เก่ียวกับมนุษยและสภาพแวดลอม สิ่งซ่ึงสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไมใชเปนเพียงวัตถุ แตไดรวมถึง
สิ่งท่ีมีชีวิตดวยโดยรวมไปถึง สวนสัตว สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีสงวนสัตวน้ํา และสถานท่ี
อันจัดเปนเขตสงวนอ่ืนๆ รวมท้ังโบราณสถานและแหลงอนุสรณสถาน ศูนยวิทยาศาสตรและทองฟา
จําลอง เปนตน (สภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ, 2553) 

5.3 การทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดวย  
(วารัชต มัธยมบุรุษ, 2552) 

 5.3.1 การทองเท่ียวเชิงสํารวจ (Exploration Tourism)/เสนทางการสํารวจ 
(Exploration Route) 

 5.3.2 การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย (Home Stay) หมายถึง นักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการ
ใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถ่ินท่ีไปเยือน เพ่ือการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ไดรับประสบการณในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน เปนการจัดการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินอยางยั่งยืน  

 5.3.3 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา (Health and Spa Tourism) หมายถึง การ
ทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพ่ือการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกาย/
ใจ เปนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ทําไดใหไดรับความเพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการ
รักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ินโดย
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืน อนึ่ง การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนี้บาง
แหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพและสปา (Health Beauty and Spa) การทองเท่ียว
ชนิดนี้กําลังเปนท่ีนิยมท้ังในเอเชียและยุโรป โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียน เชน กัมพูชา ไทย 
เวียดนาม พมา เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบริการสปา น้ําพุรอน การนวด และการอบสมุนไพร 
และผูใชบริการสวนใหญเกือบรอยละแปดสิบเปนชาวตางชาติ มีการยกระดับมาตรฐานบริการสปาใน
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กลุมประเทศอาเซียนใหมีคุณภาพดานบริการเทียบเทาสากล โดยการเนนเอกลักษณและวัฒนธรรม
ควบคูกับการอนุรักษธรรมชาติ เพ่ือการแขงขันดานการทองเท่ียวกับนานาประเทศได  

 5.3.4 การทองเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-mitation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิต มี
การฝกทําสมาธิ เพ่ือมีประสบการณและความรูใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน มี
จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการ
จัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน นอกจากนั้นนักทองเท่ียวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ไทย เชน การทําอาหารไทย รําไทย มวยไทย การชางและงานศิลปหัตถกรรมไทย เปนตน  

 5.3.5 การทองเท่ียวเพ่ือศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรมของชาวบาน 
วัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือชนเผาตางๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานชาวกะเหรี่ยง หมูบาน
ชาวจีนฮอ เปนตน เพ่ือใหมีประสบการณและความรูใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน 
ดูผลงานสรางสรรค ภูมิปญญาพ้ืนบานท่ีมีเอกลักษณพิเศษ มีความโดดเดน เพ่ือความเขาใจใน
วัฒนธรรมทองถ่ิน  มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีคุณคา โดย
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวท่ียั่งยืน  

 5.3.6 การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ
เลนกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร กระดานโต
คลื่น สกีน้ํา เปนตน ไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ตื่นเตน ไดรับประสบการณและความรู
ใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 5.3.7 การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทาง      
ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแลวไดรับ
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัยและไดประสบการณใหม  

 5.3.8 การทองเท่ียวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในปนปลาย
หลังเกษียณอายุจากการทํางานท่ีตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพ่ือเพ่ิมปจจัยท่ีหาของชีวิตคือ 
การทองเท่ียว โดยเดินทางทองเท่ียวตางประเทศเฉลี่ย 3 - 4 ครั้งตอป คราวละนานๆ อยางนอย 1 
เดือน   

 5.3.9 การทองเท่ียวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดนําเท่ียวใหแก
กลุมลูกคาของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้นๆ ตามเปาหมายหรือ
เกินเปาหมาย เชน ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องไฟฟา ผูแทนบริษัทจําหนายเครื่องสําอาง ฯลฯ  ท่ี
สามารถขายสินคาประเภทนั้นไดมากตามท่ีบริษัทตั้งเปาหมายไว เปนการใหรางวัลและจัดนําเท่ียวโดย
ออกคาใชจายใหท้ังหมด เปนการจัดรายการพักแรม มีรายการนําเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ อาจ
เปนรายการนําเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

 5.3.10 การทองเท่ียวเพ่ือการประชุม (MICE = Meeting Incentive Conference 
Exhibition) เปนการจัดนําเท่ียวใหแกกลุมลูกคาของผูท่ีจัดประชุม มีรายการจัดนําเท่ียวกอนการ
ประชุม (Pre-tour) และหลังการประชุม (Post-tour) โดยการจัดรายการทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ 



 
 

29 

ไปท่ัวประเทศ เพ่ือบริการใหกับผูเขารวมประชุมโดยตรง หรือสําหรับผูท่ีรวมเดินทางกับผูประชุม อาจ
เปนรายการทองเท่ียววันเดียว หรือคางพักแรม โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหารและบริการ
ทองเท่ียว  

 5.3.11 การทองเท่ียวแบบผสมผสาน เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีผูจัดการการทองเท่ียว 
คัดสรรรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับ
ความแตกตางระหวางการเดินทางทองเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต 2 - 7 วันหรือมากกวานั้น เชน 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure Travel) การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและ
ประวัติศาสตร (Geo- historical Tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro-cultural 
Tourism) เปนตน 

           สรุป ในงานวิจัยนี้รูปแบบ/โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จะแบงออกเปน 3 
โปรแกรมการทองเท่ียวดังนี้  

          (1) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (Cultural and Historical 
Tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีศึกษาประเพณีและกิจกรรม โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 
เชน งานประเพณี ชีวิตความเปนอยู  และวิ ถีชีวิตของคนในทองถ่ิน โบราณสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ 

  (2) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) การทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถแบง
รูปแบบการทองเท่ียวเปน 3 แบบ ดังนี้  

   (2.1) สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) เปนการมุงเนน
สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติและมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของทางตรงและทางออมกับมนุษย 

   (2.2) ปฏิสัมพันธกับธรรมชาติ (Interaction with Nature) เปนการจูงใจท่ี
จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจหรือเรียนรูตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ การมีปฏิสัมพันธกับธรรมชาติ เชน การดูนก การเฝาชมปรากฏการณทางธรรมชาติ การชม
ปลาวาฬ การดําน้ําชมปะการัง การอาบแดด การแสวงหาความตื่นเตน (thrill-seeking) การเดินปา 
(Saris trekking) 

   (2.3) ความพยายามในการรักษาสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม และ
กอใหเกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

การทองเที่ยวดานสังคม 

วัฒนธรรม (Sociocultural 

alternative tourism)

การทองเที่ยว 3 S 

(3s tourism)

Sea Sand Sun

 การดูนก (Bird-watching)  

การเฝาชมปรากฏการทาง

ธรรมชาติ  (Stargazing) 

การชมปลาวาฬ (Whale-

watching)
      การดําน้ําชม

     ปะการัง (Scuba-

        diving 

        Snorkeling)

การทองเที่ยว

วิถีชีวิตทองถิ่น 

(Indigenous 

tourism)
เดินปาศึกษา

ธรรมชาติ  (Safaris 

Trekking) การเดินปาชมสวน 

(Bushwalking) การถายภาพ

ธรรมชาติที่สวยงาม (Nature 

photography)

การทองเที่ยวผจญภัย 

(Adventure 

tourism)

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism)
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ภาพท่ี 4 ประเภทของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Major types of ecotourism activity) 
(Weaver & Lawton, 2010, p. 31) 

 
 (3) การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) เปนท่ีนิยมมากท่ีใช

เชื่อมโยงกับประสบการณของนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมใหเกิดความยั่งยืน สภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวและสังคม วัฒนธรรม (Wearing, 2001) โดยตองอาศัยความสัมพันธอยางใกลชิดระหวาง
นักทองเท่ียวท่ีเปนอาสาสมัครกับชุมชนในทองถ่ินตองทําความเขาใจวัฒนธรรมขามชาติในการสํารวจ
เหตุการณตางๆ (Raymond & Hall, 2008) ไดสํารวจการปอนกลับโดยตัวแทนจาก10 โปรแกรมการ
ทองเท่ียวอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมจะสามารถเสริมแรงรูปแบบของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และวิถีชีวิตของบุคคลตลอดจนการทําความเขาใจวัฒนธรรมขามชาติจะทําใหเกิดผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติและยังสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการท้ังนี้ตองอาศัยการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมดังนี้ 

  (3.1) ตองอาศัยทักษะของอาสาสมัครท่ีตองปรับโครงการใหเหมาะสมโดยสามารถ
สรางความเชื่อถือใหกับชุมชนในทองถ่ินไดจึงจะสามารถสรางผลลัพธท่ีมีประโยชน ซ่ึงสิ่งสําคัญก็คือ 
อาสาสมัครตองไมใชอํานาจหนาท่ีเหนือกวาชุมชนในทองถ่ิน 

  (3.2) ขอเสนอแนะท่ีสําคัญก็คืออาสาสมัครจะตองใชประสบการณผานองคการ การ
เก็บขอมูลจากวารสาร/บทความ (Journal-keeping) บทบาทสมมติ (Role playing) และอภิปราย
กลุมโดยระบุและประเมินลักษณะทางดานดีและไมดีจากการติดตอโดยใชวัฒนธรรมขามชาติ  

  (3.3) องคการจะตองกระตุนการเปดรับตอวัฒนธรรมตางๆ โดยการสรางทีม
อาสาสมัครท่ีมีความหลากหลายดานวัฒนธรรม โดยใชอาสาสมัครจากหลายกลุมเชื้อชาติ ไมใชสมาชิก
ชาติเดียวท้ังหมด ความยากลําบากท่ีเก่ียวของก็คือ องคการอาสาสมัครจะตองทําตลาดกับชุมชนและ
จะตองกําหนดรูปแบบความเปนหุนสวนกับประเทศอ่ืนๆ ท้ังนี้จะตองกระตุนอาสาสมัครท่ีมีความ
หลากหลายทางดานสังคม วัฒนธรรม โดยตองสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนในทองถ่ิน 

 Raymond และ Hall 2008 ไดสรุปวา การทองเท่ียวอาสาสมัครมีศักยภาพสูงท่ีจะ
ศึกษาความเขาใจดานวัฒนธรรมขามชาติโดยตองอาศัยการออกแบบและการบริหารจัดการ (Weaver 
& Lawton, 2010, p. 314) 

 
6. แนวคิดหลัก 5 ประการในการธํารงรักษานักทองเที่ยว 

แนวคิดหลัก 5 ประการในการธํารงรักษานักทองเท่ียว ดังนี้ (1) การมุงท่ีนักทองเท่ียว(Tourist 
Focus) (2) คุณภาพ (Quality) (3) การบูรณาการ (Integration) (4) นวัตกรรม (Innovation) (5) 
ความดั้งเดิม (Authenticity) ท้ัง 5 ประการนี้นํามาใชในการกําหนดกลยุทธ (Strategy) ท้ังนี้กลยุทธ
จะสําเร็จไดดวยบุคลากร (People) ท่ีเหมาะสมอีกท้ังตองมีกระบวนการ (Process)  
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การมุงที่นักทองเที่ยว

(Tourist focus)

ความดั้งเดิม

(Authenticity)

คุณภาพ

(Quality)

นวัตกรรม

(Innovation)

การบูรณาการ

(Integration)

กระบวนการ (Process) บุคลากร  (People)

กลยุทธ (Strategy)

 
 

ภาพท่ี 5 : แสดงแนวคิดหลัก 5 ประการ ในการธํารงรักษานักทองเท่ียว (Godfrey & Clarke, 2000, 
p. 161) 

 

6.1 คุณภาพ (Quality) ตองมีความสอดคลองกันระหวางแหลงทองเท่ียวกับบริการท้ัง
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ตัวอยางเชน โรงแรม
หรูหราแตสถานท่ีตั้งคุณภาพไมดี ความพึงพอใจข้ึนอยูกับความคาดหวัง ท้ังความหรูหราของโรงแรม
และสถานท่ีตั้งสามารถเปนความสําเร็จท่ีเทากันในเชิงคุณภาพ 

6.2 ความดั้งเดิม (Authenticity) ความดั้งเดิมกอเกิดมาจากสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ
และลักษณะทางกายภาพท่ีจะชวยสรางบุคลิกลักษณะพิเศษตอสภาพพ้ืนท่ี ความดั้งเดิมท่ีจะถูกใช
หรือไมถูกใชในเรื่องการทองเท่ียวเปนการผสมผสานอยางหนึ่ง อยางไรก็ตาม ความดั้งเดิมสามารถ
สรางพ้ืนฐานการพัฒนาท่ีเปนคุณลักษณะพิเศษเพียงหนึ่งเดียวสําหรับสถานท่ีนานาชาติ การใชกลยุทธ
ในการแขงขันโดยใชความดั้งเดิม การสรางความดั้งเดิมในผลิตภัณฑทองเท่ียวสามารถสรางความ
แตกตางของแหลงทองเท่ียวเหนือกวาคูแขงขันโดยแหลงทองเท่ียว ผูท่ีรับผิดชอบควรท่ีจะตระหนัก 
ดูแลใหคงสภาพเดิมซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวสามารถรับรูแหลงทองเท่ียวดังกลาว 

6.3 นวัตกรรม (Innovation) ความสําเร็จในระยะกลางและในระยะยาวแหลงทองเท่ียว
ทองถ่ินจะตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง นักทองเท่ียวคาดหวังใหมีการพัฒนา ดังนั้นนวัตกรรม
กอใหเกิดความคิดสรางสรรคซ่ึงจะทําใหประสบความสําเร็จจากการปรับปรุงในพ้ืนท่ีนั้นๆควรจะมีการ
วิเคราะหผลิตภัณฑทองเท่ียวรวมท้ังบุคลากรและกระบวนการ  

6.4 การบูรณาการ (Integration)  เจาของ ผูจัดการ และลูกจางของแตละธุรกิจทองเท่ียว
ตองเขาใจความเก่ียวเนื่องตอกันและกัน และความรวมมือกันเพ่ือสรางประสบการณทองเท่ียวท่ี
ราบรื่นตอผูมาเยือน ในโลกแหงความเปนจริง การแขงขันจะปรากฏข้ึนระหวางการทําการคาในกลุม
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ประเภทเดียวกัน ขอบเขตความเขาใจระหวางการทํางานรวมกันและการรวมตัวกันชวยใหการขยาย
ธุรกิจในพ้ืนท่ีประสบผลท่ีนาพอใจ จิตวิญญาณในการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกฝายเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ จากพนักงานตอนรับของโรงแรมถึงคนขับรถรับจาง มัคคุเทศกจะตองเขาใจบทบาทของ
ตนเองในการสรางประสบการณแกนักทองเท่ียว 

จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ (Strategy) ท้ังนี้กลยุทธจะสําเร็จ
ไดดวยบุคลากร (People) ท่ีเหมาะสมอีกท้ังตองมีกระบวนการ (Process)  
 

7. การทองเที่ยวแบบเนนความดั้งเดิม 

ความดั้ ง เดิม  ( (Authenticity)  ในความหมายเดิม
หมายถึง ความจริง ของแท ความแนแท ความเกาแก สวนในดาน
การทองเท่ียว แนวคิดเรื่องความดั้งเดิมถือกําเนิดมาจากงานศิลปท่ี
ไมไดผลิตจํานวนมากๆ ในเชิงอุตสาหกรรม (Bamossy & Costa, 
2001) ซ่ึงปจจุบันความดั้งเดิมดานการทองเท่ียวครอบคลุมถึงการ
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการจะมีปฏิสัมพันธกับคนทองถ่ิน การ
เดินทางทองเ ท่ียวในแนวนี้สวนใหญเปนการทองเ ท่ียวเพ่ือ
การศึกษาเรียนรู การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเท่ียวเพ่ือการรักษา
รางกาย/สุขภาพ เปนตน เชนลักษณะทางสถาปตยกรรมของสิ่งกอสรางท่ีคงความดั้งเดิม การ
ออกแบบและการตกแตงท่ีแตกตาง ความรูสึกเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร ตํานาน ประสบการณท่ี
แตกตางดานศาสนา และจิตวิญญาณ 
 ความดั้งเดิมในประสบการณการทองเท่ียว (Authenticity in Tourism Experiences)  

MacCannell (1973) เปนผูริเริ่มแนวคิดดานแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเพ่ือ
เสาะหาประสบการณความดั้งเดิมในการทองเท่ียว แตกระนั้น Stephen (1990) แยงวาการจํากัด
ความคําวา Authenticity ของ MacCannell นั้นยังจํากัดอยูท่ีความดั้งเดิมตามความหมายเชิงสังคม
วิทยา (Sociological Studies) ซ่ึงจะเทานั้น จึงทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียว
อ่ืน ๆ เชน นักทองเท่ียวท่ีมาพักผอนตามชายหาด (Beach Holiday) เยี่ยมญาติและเพ่ือนฝูง 
(Visiting Friends and Relatives) การทองเท่ียวธรรมชาติ 
(Nature Tourism) หรือการทํากิจกรรมทางการทองเท่ียว เชน การ
ซ้ือของท่ีระลึก (Buying Souvenir) หรือ การตกปลา (Fishing) ไม
ถูกจัดอยูในกลุมของการทองเท่ียวเพ่ือคนหาประสบการณแบบ
ดั้งเดิม ดังนั้น Wang (1999) ไดขยายความเรื่อง ประสบการณของ
นักทองเท่ียวในการคนหาความดั้งเดิม (Authenticity in Tourist 
Experiences) ออกเปน 3 กลุม คือ  

7.1 ความดั้งเดิมอยางแทจริง (Objective Authenticity) หมายถึง ความดั้งเดิมแบบ
ขนานแท (Authenticity of Originals) ดังนั้นการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ (Museum) เพ่ือการเรียนรูถึง
ความดั้งเดิมเชิงสังคมวิทยาจึงถือเปนความดั้งเดิมท่ีแทจริง   
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7.2 ความดั้งเดิมท่ีถูกสรางข้ึน (Constructive Authenticity) คือความดั้งเดิมของวัตถุ
ทางการทองเท่ียว (Toured Objects) จากภาพสะทอนของนักทองเท่ียวหรือผูนําทัวรโดยผานการ
เชื่อมโยงจินตนาการ (Imagery) ความเชื่อ (Beliefs) ความคาดหวัง (Expectation) ความชอบ 
(Preference) พลังอํานาจ (Power) และอ่ืน ๆ มายังวัตถุทางการทองเท่ียว ซ่ึงถือเปนความดั้งเดิมเชิง
สัญลักษณ (Symbolic Authenticity) ดังนั้น ความดั้งเดิมท่ีคงไวในงานศิลปวัฒนธรรม รําละคร งาน
หัตถกรรมในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ จึงถือเปนความดั้งเดิมท่ีถูกสรางข้ึน  

7.3 ความดั้งเดิมตามสภาวะท่ีปรากฏอยู (Existential Authenticity) คือ ความดั้งเดิมท่ี
นักทองเท่ียวไดรับกิจกรรมในการทองเท่ียว (Activity-Related Authenticity in Tourism) ซ่ึงไมได
จํากัดอยูท่ีความดั้งเดิมแบบขนานแทเทานั้นแตเปนการมองความดั้งเดิมตามสภาพท่ีเปนอยู (State of 
Being) โดยเนนจากประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับโดยไมจําเปนตองเก่ียวของกับวัตถุทางการ
ทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีคนหาประสบการณการทองเท่ียวแบบดั้งเดิมตามสภาพท่ีเปนอยูจึงอาจ
เก่ียวของกับกิจกรรมทางการทองเท่ียวไดทุกรูปแบบ เชน นักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ ศิลปะและวัฒนธรรม รวมท้ังการทองเท่ียวแบบ
อาสาสมัคร/บําเพ็ญประโยชน 

 

8. ความรวมมือของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Collaboration of ASEAN 
Economic Community) 
 การตลาดในแหลงทองเที่ยวแบบรวมมือกัน กรณีศึกษาในมณฑล Elkhart, Indiana 
Collaborative destination marketing:  A case study of Elkhart county, Indiana 
  ลักษณะท่ีแตกแยกกันและความหลากหลายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองอาศัยความ
รวมมือกันและประสานงานกันระหวางผู ท่ีทําการตลาดในแหลงทองเท่ียวแตอยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวาความสัมพันธ/ความรวมมือกันมีนอยมาก กลาวคือ ไมมีบุคคลใดสามารถอธิบาย
ลักษณะของพันธมิตรและเครือขายทางการตลาด (Marketing Alliances and Networks) ใน
องคการการทองเท่ียวจากเกณฑของการวิจัยเรื่องนี้และงานวิจัยท่ีผานมาไดนําเสนอโครงงานทาง
ทฤษฎีแบบบูรณาการโดยพยายามท่ีจะอธิบายลักษณะและกลไกของการตลาดในแหลงทองเท่ียวใน
การประยุกตใชท้ังดานทัศนะการปฏิบัติและทฤษฎี 
 โครงรางงานซ่ึงอธิบายลักษณะกลไกพันธมิตรการตลาดในแหลงทองเท่ียวโดยรวมมือกันมีดังนี้  
(Wang & Fesenmaier, 2005)  
 เปาหมายของวิจัยเร่ืองนี้ก็คือ เพื่อทําความเขาใจลักษณะและกลไกของการตลาดใน
แหลงทองเที่ยวแบบรวมมือกัน ดังนี้ (1) ระบุสภาพที่ผานมาซ่ึงเอื้ออํานวยตอพันธมิตร
การตลาดในแหลงทองเที่ยวโดยวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม
เพื่อกําหนดพันธมิตรและเครือขาย (2) ระบุสิ่งจูงใจผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ใน
แหลงทองเที่ยวเพื่อกําหนดพันธมิตรการตลาด โดยตองอธิบายถึงสาเหตุที่องคการเลือกที่จะ
เขาสูพันธมิตรและเครือขายเพื่อกําหนดกลยุทธใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ไดแก 
วิกฤตการณ ตางๆ ที่เกิดขึ้นซ่ึงเปนพลังที่จะทําใหหุนสวนรวมกนัแกปญหา เครือขายงานที่มีอยู
จะชวยแนะนําสมาชิกที่มีศักยภาพใหเปนหุนสวนโดยชี้ถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากความ



34 
 

รวมมือนั้น (3) สํารวจขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธของการตลาดแบบรวมมือกัน การเกิด
ภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศน การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีทําใหธุรกิจไมสามารถ
เขาแขงขันไดอยางประสบความสําเร็จอยางเพียงลําพัง การคงอยูของฝายตางๆ ทําใหเกิด
โอกาสจากการมีปฏิกิริยาระหวางกัน  (4) ประเมินผลลัพธของพันธมิตรการตลาดในแหลง
ทองเที่ยว ดังรูปที่ 6 
 

ระบุสภาพที่ผานมา

(Precondition)

ระบุสิ่งจูงใจ

(Motivation)

สํารวจขั้นตอน

(Stages)

ประเมินผลลัพธ

(Outcomes)
 

 
ภาพท่ี 6 : การจัดองคการโครงรางงานสําหรับการตลาดแหลงทองเท่ียวโดยรวมมือกัน (Organizing 

framework for collaborative destination marketing) (Wang & Fesenmaier, 
2005) 

 

9. แผนกลยุทธการทองเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Tourism Strategic Plan)  
 ประเทศในกลุมอาเซียนอยูในชวงการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงจะตองยอมรับวามีประเด็น
ตางๆ ท่ีจะตองพิจารณาในแตละชุมชนนั้นแผนกลยุทธจะมีการออกแบบโดยคํานึงถึงลําดับ
ความสําคัญของการทองเท่ียวซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญของชุมชน การสรางใหเกิดการรูจักถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง การวางแผนและการ
บริหารการทองเท่ียวท่ีไมดีจะสงผลกระทบเชิงลบตอชุมชนท่ีเปนเจาบานและสภาพแวดลอมในชุมชน
นั้น แตอยางไรก็ตามความซับซอนของสมาชิกในกลุมอาเซียนมีมากข้ึนเนื่องจากจะตองชวยแกปญหา
ความยากจนและประเด็นปญหาดานสังคม ตลอดจนการใหความชวยเหลือดานมรดกทางวัฒนธรรม
และการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ในบางครั้งการทองเท่ียวจะตองเปลี่ยนสภาพตางๆซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอเปาหมายดานสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ซ่ึงตองมีการยอมรับโดยองคการการ
ทองเท่ียวโลก (United Nations World Tourism Organization) ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีแผนนี้คง
ไมไดมุงท่ีการมาเยือนของนักทองเท่ียวในทองถ่ินแตจะตองมุงท่ีบรรลุเปาหมายดานสังคม (Societal 
Goals) และผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชน   
 การพัฒนาแผนกลยุทธเปนกระบวนการซ่ึงตองใชเวลาและมีความซับซอน แตอยางไรก็ตาม
งานนี้มีผลกระทบท่ีดีอยางมากภายใตเง่ือนไขความเต็มใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ท่ี
จะสรางผลประโยชนท่ีดีจากการพัฒนา การทองเท่ียวจะแตกตางจากกิจกรรมในอุตสาหกรรมอ่ืน
เนื่องจากจะประกอบดวยท้ังบริษัทนานาชาติขนาดใหญและธุรกิจขนาดยอมในทองถ่ินซ่ึงจะมีกิจกรรม
ท่ีแตกตางกันอยางมาก ดังนั้นการวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวโดยภาครัฐตองการความรวมมือ
และปจจัยนําเขาจากองคการระหวางประเทศ ภาครัฐของแตละประเทศ หุนสวนธุรกิจท่ีมีผลกระทบ
ธุรกิจทองเท่ียวอีกท้ังระดับรัฐบาลในทองถ่ินดวย ตลอดจนจะสงกระทบตอเนื่องไปยังพ้ืนท่ีตางๆจาก
ความพยายามของมนุษยดวย ดังนั้นแผนนี้จึงพยายามท่ีจะบูรณาการความคิดเพ่ือแกปญหาสิ่งตางๆท่ี
คาดวาจะเกิดข้ึน  จากกระบวนการวางแผนพบขอเสนอเปนจํานวนมากดังนั้นจึงตองจัดลําดับ
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ความสําคัญกอนหลังในประเด็นการตัดสินใจอยางระมัดระวัง ดังนั้นแผนนี้จะระบุถึงกลุมของกิจกรรม
และการปฏิบัติท่ีไดนําเสนอไวภายใตกระบวนการซ่ึงระบุถึงความคิดริเริ่มท่ีเปนจริงท่ีคาดวาจะทําให
เกิดความสําเร็จ แผนนี้ยังอธิบายถึงความตั้งใจใหเกิดความเปนมิตรกับผูใชและมีความคาดหวังวาจะใช
เปนแนวทางสําหรับระยะเวลา 5 ป ภายในกระบวนการจะมีเอกสารท่ีมีการจัดเตรียมไวโดยมีการสรุป
เอาไวดวย ภายใตสภาพแวดลอมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นแผนกลยุทธการ
ทองเท่ียวนี้จึงเปนเอกสารท่ีมีชีวิตซ่ึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงจากตัวอยางของจากองคการทองเท่ียวแหงชาติ [The ASEAN National Tourism 
Organizations) (NTOs)] ไดปรับปรุงแผนใหเปนปจจุบันเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติและการ
ลงทุน  

9.1 การกําหนดวิสัยทัศน (Vision)  
 ASEAN NTOs ไดวางวิสัยทัศนไววาในป 2015 อาเซียนจะเพ่ิมจํานวนของ

นักทองเท่ียวท่ีเขามาในภูมิภาคโดยเนนความดั้งเดิมและผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย สงเสริมความ
เชื่อมโยงระหวางภูมิภาค สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย เพ่ิมคุณภาพของการบริการ ขณะเดียวกัน สราง
คุณภาพชีวิต และใหโอกาสคนในทองถ่ินโดยอาศัยการพัฒนาทองเท่ียวอยางรับผิดชอบและยั่งยืน โดย
อาศัยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการวิเคราะหวิสัยทัศนของเสนทาง R 10 เบื้องตนนั้นยังไมไดเนนถึงประเด็นการเรงสราง
ความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงถือ
เปนประเด็นสําคัญท่ีจะนําไปสูการสรางตราอัตลักษณรวมกันของเสนทาง R 10 หากปราศจากความ
รวมมือระหวางประเทศท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม การพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาคนี้จะไมสามารถ
เติบโตไดอยางยั่งยืนเนื่องจากการแทรกแซงของปจจัยภายนอกตาง ๆ เชน ปญหาขอขัดแยงทาง
การเมืองเปนผลใหการทองเท่ียวระหวางภูมิภาคหยุดชะงัก  

9.2 ทิศทางกลยุทธ (Strategic Directions) มีดังนี้ 
 9.2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีสรางประสบการณและผลิตภัณฑทองถ่ิน

นวัตกรรม ตลอดจนกลยุทธการตลาดสรางสรรคและกลยุทธการลงทุน  
 9.2.2 การเพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษยการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ทองถ่ิน  
 9.2.3 การกระตุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางและเครือขายความเชื่อมโยงใน

อาเซียน  
 ดังนั้นในแตละทิศทางของกลยุทธจะมีการปฏิบัติ/กิจกรรมโดยมีขอเสนอแนะเพ่ือการ

ปรับหนาท่ีความรวมมือการทองเท่ียวอาเซียนเพ่ือใหเกิดความประหยัดจากขนาด (Economies of 
Scale) และเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีหายากใหเกิดการประหยัดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนท่ี
คาดหวังวาการปรับองคกรและโครงสรางจะทําใหเกิดความรวมมือในการทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน
ไดอยางมีประสิทธิผลโดยสงผลสําเร็จมากข้ึน และอีกปจจัยหนึ่งท่ีเปนขอจํากัดของการบรรลุผลในดาน
ศักยภาพของความรวมมือก็คือ การขาดทรัพยากร 

9.3 แนวทางการบูรณาการการทองเท่ียวสําหรับกลุมอาเซียนในเสนทาง R10 
(Roadmap for ASEAN Tourism Integration) ประกอบดวย 
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 9.3.1 การจัดการใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการสงเสริมการตลาดและทํากิจกรรม
การตลาดการทองเท่ียวอาเซียนรวมกัน   

 9.3.2 การสรางความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงตลาดทองเท่ียวตลาดใดตลาดหนึ่ง เชน จีน 
ญี่ปุน เกาหลี อินเดีย สหรัฐอเมริกา ยุโรป และรัสเซีย  

 9.3.3 การใชโลโกเพ่ือรณรงคการทองเท่ียวอาเซียน  
 9.3.4 การกําหนดโครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกันระหวางอาณาเขต

ทองเท่ียวอาเซียนในการจัดกิจกรรมทองเท่ียวระหวางประเทศ  
 9.3.5 การพัฒนาแนวทางการนําเสนอโสตทัศนูปกรณอาเซียนรวมกัน  
 9.3.6 การสงเสริมแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมรดกในอาเซียน  
 9.3.7 การพัฒนาดานในชายแดนของอาเซียน  
 9.3.8 การใชการตลาดโดยการลองเรือสําราญเพ่ือดึงดูดใจแพ็คเกจทัวรอาเซียน 
 9.3.9 จัดหาสิ่งจูงใจเพ่ือการพัฒนาสาธารณูปโภคทองเท่ียว  
 9.3.10 ศึกษาพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวซ่ึงสมควรไดรับการสงเสริมการลงทุน  
 9.3.11 การปฏิบัติการตามโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 9.3.12 กําหนดโครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ืออภิปรายความเหมาะสมใน

การลงทุนเพ่ือการทองเท่ียวอาเชียน  
 9.3.13 สรางมาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน เริ่มตนโดยมุงท่ีระบบการรับรองดานการ

บริหารจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับโรงแรม  
 9.3.14 การกําหนดมาตรฐานขีดความสามารถข้ันต่ําสุดสําหรับความเปนมืออาชีพใน

การทองเท่ียวของอาเซียน 
 9.3.15 กําหนดโครงรางงานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว  
 9.3.16 การพัฒนาหลักสูตร/เนื้อหาท่ีเปนองคประกอบของการทองเท่ียวภายใน

อาเซียน  
 9.3.17 สรางคลังขอมูล/ฐานขอมูล (Databank / Database) การวิจัยการทองเท่ียว

อาเชียน  
 9.3.18 พัฒนาความสามารถดานการใชภาษาของมัคคุเทศกนําเท่ียวในทองถ่ิน  
 9.3.19 การพัฒนาโครงรางงานการสื่อสารในภาวะวิกฤติของอาเซียนและแผนการ

ปฏิบัติ  
9.4 วัตถุประสงคโดยรวม (Overall Objective) เพ่ือพัฒนาแผนโดยกําหนดนโยบาย 

โปรแกรม และโครงการขององคการการทองเท่ียวโลกของอาเซียน [United Nations World 
Tourism Organization (ASEAN NTOs)] ในขอบเขตของการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐาน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การลงทุน และการติดตอสื่อสารกับประเทศอ่ืนๆ ในการพัฒนาแผน
จะตองยึดหลักการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคมซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ัวโลก   

 9.4.1 วัตถุประสงคเฉพาะแหลงทองเท่ียว/เฉพาะประเทศ (Specific Objectives) 
ประกอบดวย 



 
 

37 

  (1) สํารวจผูนําอาเซียนและประกาศกฎกระทรวงตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยคํานึงถึง
การสรางชุมชนอาเซียนและบูรณาการกับทุกภาคสวนของการทองเท่ียวภายใตขอตกลงโครงรางงาน
การใหบริการของอาเซียน [ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS)] แผนปฏิบัติ
การท่ี 5เวียงจันทน (Vientiane Action Plan) ขอตกลงการทองเท่ียวอาเซียน (ASEAN Tourism 
Agreement) แนวทางการบูรณาการของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว (Roadmap for 
Integration of Tourism Sector) 

  (2) การใหคําแนะนําและสัมภาษณกับองคการการทองเท่ียวอาเซียน [United 
Nations Tourism Organization (ASEAN NTOs)] และคณะทํางาน ตลอดจนภาคเอกชน รวมท้ัง
ขาราชการ ASEANTA และ NTO และผูท่ีเก่ียวของ (Dialogue Partners) เพ่ือดึงปจจัยนําเขา ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับวิสัยทัศน เปาหมาย และวัตถุประสงคของการทองเท่ียวอาเซียนในป 
2015 

  (3) การประเมินผลงานและโครงการโดย NTOs และคณะทํางานในขอบเขต
การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐาน การพัฒนากําลังแรงงาน การลงทุน การพัฒนาการ
ทองเท่ียวทางเรือสําราญ และการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ และคณะกรรมการอ่ืนท่ีจะเขามา
เก่ียวของ 

  (4) ระบุขอบเขตใหม รวมท้ังโปรแกรมและกิจกรรม ซ่ึง NTOs และคณะทํางาน 
ตลอดจนกลุมอภิปรายอาเซียนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายของการทองเท่ียว
อาเซียน 2015 เสร็จแลวจะตองมีการจัดเตรียมแนวทางใหมๆ ของการทองเท่ียวอาเชียน เพ่ือระบุ
โปรแกรมกิจกรรม กรอบเวลา และการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 9.4.2 หลักเกณฑท่ีใช (Overarching Principles) จากการหารือในท่ีประชุมดาน
ทองเท่ียวอาเซียนในบรูไน [(ASEAN Tourism Forum (ATF 2010) in Brunei Darussalam)]  
ดังเห็นชอบเปนแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธการทองเท่ียวอาเซียน [ASEAN Tourism Strategic 
Plan (ATSP)] ดังนี้ 

 (1) การบูรณาการและการกําหนดโครงสรางเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว 
(Integrated and Structured Tourism Development) ซ่ึงจะชวยใหประเทศสมาชิกอาเซียน
ทราบวัตถุประสงคท่ีหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ิมผลกระทบดานดีของการทองเท่ียว
และลดผลกระทบดานไมดี ดังนั้น กรอบงานของแผนการทองเท่ียวอาเซียนเชิงกลยุทธ [ASEAN 
Tourism Strategic Plan (ATSP)] ก็จะไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับปจจัย อิทธิพล และ
กระบวนการตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวอาเชียนอยางสมเหตุสมผลและเปนระบบ 

 (2) การพัฒนาโดยใชหลักความยั่งยืนและความรับผิดชอบ (Sustainable and 
Responsible Development) ความยั่งยืนและความรับผิดชอบเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งตอ
กระบวนการวางแผนและการพัฒนาของอาเซียน ขอบเขตท่ีสําคัญของการพิจารณาในดานความยั่งยืน 
คือ การตองการความม่ันใจวาการทองเท่ียวนั้นไมเพียงแตจะเปนประโยชนตอโดยตรงตอกลุม
ประชากรผูดอยโอกาส แตในขณะเดียวกันจะตองไมกอใหเกิดผลกระทบในดานลบดวย เชน การ
เพ่ิมข้ึนของท่ีอยูอาศัย หรือการขับไล รวมท้ังการทําลายสิ่งแวดลอมและการสูญเสียมรดกทาง
วัฒนธรรม    
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 (3) ความร วม มือระหว า งผู มี ส วนได ส วน เสี ย ในวงกว า ง  (Wide-ranging 
Stakeholder Collaboration) ความรวมมือท่ีมีประสิทธิผลของผูมีสวนไดเสียและกระบวนการตางๆ 
เปนสวนท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน ดวยการขยายกระบวนการวางแผนและบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวอาเซียน กระบวนการวางแผนการทองเท่ียวจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโมเดล
ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีผลตอความซับซอนของภูมิภาคอาเซียน วัตถุประสงคหลักของแผนเชิงกล
ยุทธตางๆ จะตองทําใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนมีการอภิปราย วางแผน 
ประยุกตใช และตรวจสอบการพัฒนาการทองเท่ียวรวมกัน และสงเสริมกลไกความเก่ียวของและ
การบูรณาการสําหรับความยั่งยืนและการสนับสนุนการเติบโตของการทองเท่ียวอาเซียน แผนการ
ทองเท่ียวอาเซียนเชิงกลยุทธ 2011 – 2015  

 (4) ผลิตภัณฑทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Tourism Products) การพัฒนา
ผลิตภัณฑการทองเท่ียวจําเปนตองเนนถึงประเด็นดานคุณภาพ เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ัวโลกกําลัง  
จับตามองเพ่ิมมากข้ึนถึงความหลากหลาย ความยืดหยุน และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีมีความคุมคา
ทางการเงิน ในการรางกรอบดานคุณภาพ แผนการทองเท่ียวอาเซียนเชิงกลยุทธ [ASEAN Tourism 
Strategic Plan (ATSP)] จะตองกําหนดนโยบายท่ีชวยปรับปรุงคุณภาพการสงมอบบริการ การ
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง ไมเพียงชวยใหอาเซียนตอสูกับคูแขงขันและเพ่ิมสวนครองตลาด หากยัง
นําไปสูการเปนผูนําของแหลงทองเท่ียวระดับโลกได  

 (5) ความเปนเลิศในการใหบริการ (Service Excellence) การสงเสริมความเติบโต
สําหรับการทองเท่ียวในภูมิภาคเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองทําใหเกิดความเชื่อม่ันวา ความเติบโตนั้นข้ึนอยู
กับบริการซ่ึงมุงท่ีลูกคา โดยสามารถตอบสนองมาตรฐานระดับโลกได ดังนั้น แผนการทองเท่ียว
อาเซียนเชิงกลยุทธ [ASEAN Tourism Strategic Plan (ATSP)] จึงตองออกแบบใหเขาสูระดับความ
เปนมืออาชีพ โดยมีมาตรฐานการใหบริการท่ีเปนเลิศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนสามารถ
สรางระบบ8การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรร8มอาเซียนข้ึนมาใหได 

 (6) เสริมสรางประสบการณใหเกิดความแตกตางและมีปฏิกิริยาระหวางกัน 
(Distinctive and Interactive Experiences) ผูอยูในอุตสาหกรรมและจากผลงานวิจัยไดชี้วา ผูมา
เยือนตองการประสบการณปฏิสัมพันธท่ีแตกตาง ซ่ึงเราเรียกวา การทองเท่ียวโดยสรางประสบการณ
ใหเกิดปฏิสัมพันธจากสวนตางๆ ของแหลงทองเท่ียว ดังนั้น ในกระบวนการวางแผนจะตองกําหนดกล
ยุทธท่ีชวยพัฒนาความโดดเดนแตกตาง โดยสรางประสบการณท่ีเปนปฏิสัมพันธ โดยมีทิศทางของกล
ยุทธใหมๆ ท่ีสามารถสรางประสบการณท่ีมีคุณคา โดยมุงท่ีการสรางใหเกิดความพรอมของบริการ
ตางๆ ตอนักทองเท่ียว โดยเปนสวนประกอบระหวางกลยุทธความแตกตาง และกลยุทธซ่ึงมุงท่ีการ
ตอบสนองความตองการซ้ือของลูกคาอยางเฉพาะเจาะจง (Strategies of Differentiation and 
Customization)  
10. การตลาด 3.0 ความรวมมือ วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ 
 10.1 การตลาด (Marketing) 

 การตลาด 3.0 การตลาดโดยมุงท่ีคุณคา (Values-driven Marketing) มีประเด็นสําคัญ
ดังนี้ (1) ทําใหโลกมีสถานท่ีท่ีดีข้ึน (2) ใชเทคโนโลยีคลื่นลูกใหม (New Wave Technology)  (3) มุง
ท่ีมวลมนุษยชาติโดยยึดหลักความคิด (Mind) จิตใจ (Heart) และจิตวิญญาณ/หลักศาสนา/หลักคุณ
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ความดี (Spirit) (4) มุงท่ีคุณคา (Value) (5) มุงท่ีพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision)  และคานิยม 
(Values) ขององคการ (6) มุงท่ีผลประโยชนตามหนาท่ี (Functional) อารมณ (Emotional) และจิต
วิญญาณ/หลักศาสนา/หลักคุณความดี (Spiritual) (7) ความรวมมือระหวางกลุมจํานวนนอยไปยัง
กลุมจํานวนมาก (Many-to-many Collaboration) (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010, p. 9)  
 10.2 ยุคของการมีสวนรวมและการตลาดแบบรวมมือ (The Age of Participation 
and Collaborative Marketing) ดังนี้ 
  10.2.1 เทคโนโลยีคล่ืนแบบใหม (New Wave) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถติดตอ
เครือขาย และปฏิ กิริยาเครือขายระหวางบุคคลและกลุมบุคคลได โดยเนนการมีสวนรวม 
(Participation) จากผูบริโภคโดยการแสดงความคิดเห็นผานเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศซ่ึงทําให
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคเปนผูบริโภคเชิงรุก (Presumes) โดยอาศัยสื่อสังคม (Social Media) 
ซ่ึงประกอบดวยสื่อ 2 ประการ คือ (1) สื่อสังคมท่ีแสดงออก (Expressive Social Media) ซ่ึง
ประกอบดวย Blogs, Twitter, Youtube, Facebook, Photo sharing  เชนเดียวกันกับ Flicker (2) 
สื่อเครือขาย (Networking) ดานสังคมอ่ืน ซ่ึงประเภทนี้จึงถือวาเปนสื่อรวมกัน (Collaborative 
Media) ซ่ึงประกอบดวยเว็บไซต เชน Wikipedia, Rotten Tomates และ Craigslist 
  10.2.2 ส่ือสังคมท่ีแสดงกระจายขาว (Expressive Social Media) สําหรับเสนทาง 
R10 การมีความคิดสรางสรรคก็คือการนําเสนอบลอก แรกเริ่มจริงๆ ก็คือการใหขาวสารผานบลอกทุก
แหงท่ีเรามีขอมูลแสดงความเห็นในโรงแรม แหลงทองเท่ียวท่ีเราเขาไปใชพํานักอาศัยผานบลอกนี้ ซ่ึง
จะมีท้ังภาพและความคิดเห็นท้ังเชิงบวกเชิงลบท่ีมีการเดินทางผานเสนนี้ รวมท้ังความคิดริเริ่ม ในกรณี
นี้ ถือวาเปนการประชาสัมพันธผานสื่อสังคม ตัวอยาง ในหนวยงานท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับทองถ่ิน ระดับตําบล/อําเภอ ก็มีการสรางบลอกของตัวเองและ
พนักงานทุกคนในหนวยงานนั้นตองเปนผูริเริ่มในการใชบลอก รวมท้ังเปด facebook ข้ึนมาเพ่ือรับ
ความคิดเห็นตางๆ ของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังกระตุนผูบริโภคทุกคนท่ีเขาไปใชบริการใหแสดง
ความคิดเห็นผานบลอกนี้  
  10.2.3 ส่ือสังคมรวมกัน (Collaborative Social Media) ผูบริหารในแตละแหลง
ทองเท่ียวสามารถสรางบลอกในแตละระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ระดับตําบล หรือ
แมแตในแตละชุมชนก็สามารถสรางบลอกหรือ facebook ของตัวเองข้ึนมาและใหบุคคลอ่ืนท่ีเขาไป
ใชบริการเสนอแนะปญหา ตัวอยาง ถาผูบริโภคเขาไปเท่ียวในชุมชนตางๆ ของจังหวัดตราด เกาะชาง 
เกาะกูด หรือเกาะตางๆ ในจังหวัดตราดพบสิ่งใดท่ีดีงามหรือดึงดูดใจ หรือพบสิ่งใดท่ีเปนประเด็น
ปญหาก็ใหเสนอแนะได ไมวาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน 
รวมท้ังประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเชน มลภาวะของน้ํา ประเด็นปญหาเรื่องความสะอาด ขยะมูลฝอย 
ความเปนสวนตัว หรือการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีชอบและไมชอบสามารถแสดงออกมาผาน
บลอกหรือเว็บไซต ทุกแหลงทองเท่ียวไมวาจะเปนเกาะกง ตะไต สะแรอัมเบิล คีรีรมยเนชั่นแนลปารค 
สีหนุวิลล พนมโบโกเนชั่นแนลปารค กัมปอต ฟูกวกไอซแลนด ฮาเตียน รัชชา และคาเมา ในแตละ
แหลงทองเท่ียวสามารถสรางเว็บไซตเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive Website) เปนการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับสิ่งจูงใจในผลิตภัณฑเพ่ือการสรางสรรครวม (Collaboration) เพ่ือใชในการปรับท้ังผลิตภัณฑ
และบริการใหเขากับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคโดยใหผูบริโภคไดใชความคิดสรางสรรคผาน 
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เว็บไซต บลอกหรือ facebook ตัวอยาง ในแตละแหลงทองเท่ียวดังกลาวนั้นสามารถใชกลยุทธการ
ติดตอและการพัฒนาโดยใชประเด็นปญหาในสิ่งท่ีเขาชอบและไมชอบเพ่ือนํามาแกไขปรับปรุง 
 10.3 ยุคของประเด็นปญหาความเปนสากลระดับโลกและการตลาดเชิงวัฒนธรรม (The 
Age of Globalization Paradox and Cultural Marketing)  

ความเปนสากลระดับโลกเกิดจากเทคโนโลยี และเทคโนโลยีขอมูล ซ่ึงทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ ระหวางบริษัท และระหวางบุคคลท่ัวโลก จะตองใหเกิดความ
สมดุลก็คือสิ่งใหมท่ีเปลี่ยนและจะตองธํารงรักษาสิ่งเกาท่ีดีเอาไว ดังนั้นจะตองคนหาความสมดุลท่ี
ถูกตอง เพราะความเปนสากลระดับโลกนั้นมีท้ังผลกระทบดานบวกและลบ ตัวอยาง แมคโดนัลดถือวา
เปนตราระดับโลกซ่ึงพยายามท่ีจะสรางการรับรูในเรื่องความเปนสากลระดับโลกก็คือสัญลักษณของ
ความสงบ การรวมมือกัน สัญลักษณตลาดก็คือ ความเปน Green city  

10.4 ยุคของสังคมสรางสรรคและการตลาด การตลาดโดยมุงท่ีจิตวิญญาณมนุษย (The 
Age of Creative Society and Human Spirit Marketing)  

การใชหลักสังคมสรางสรรค (Creative Society) ซ่ึงหมายถึง ผูใชสติปญญาโดย
ทํางานในสวนท่ีเปนการสรางสรรค ซ่ึงประกอบดวย ศาสตร ศิลป และบริการในระดับมืออาชีพ โดย
ใชการพัฒนาสังคมใหเกิดความ ศิวิไลซของมนุษย มีการแสดงออกและความรวมมือปฏิกิริยาระหวาง
ผูบริโภคจากการใช (Social Media) ซ่ึงมีอิทธิพลตอสังคมโดยรวมกับรูปแบบการดํารงชีวิตและ
ทัศนคติ ความคิดเห็นนี้ตอดัชนีความเปนสากลระดับโลก การพัฒนาความคิดสรางสรรคของประเทศ
จะถือเกณฑโดยอาศัยความกาวหนาดานเทคโนโลยี ไหวพริบปฏิภาณและ (การยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน) ซ่ึงเปนลักษณะท่ีสําคัญของสังคมท่ีกาวหนาและสรางสรรค บุคคลเชื่อวาการปฏิบัติซ่ึงเปน
ความตองการข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอดมีการแสดงออกเปนผูสรางสรรคแบบรวมกัน ตัวอยางการ
สรางสรรครวมกันระหวางชาวไทย-เกาะกง กับ ชาวไทยจังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี เปนการ
สรางสรรคในลักษณะทํามาคาขายธุรกิจตางๆ รวมท้ังมีการสรางสรรคในลักษณะการทองเท่ียวไทย-
กัมพูชา สมาคมรวมกับนักธุรกิจไดมีการรวมมือกันโดยการจัดคาราวานรถยนต กับคาราวาน
มอเตอรไซค โดยเปนเจาภาพในการนําเกษตรกร กลุมนักธุรกิจจากเวียดนามขามชายแดนจังหวัด
ตราด และ/หรือชายแดนจังหวัดจันทบุรีเขามาเพ่ือศึกษาดูงานการเกษตรและอุตสาหกรรมของไทย
ตามเสนทางนี้และเครือขายสินคาอ่ืน จันทบุรี กรุงเทพฯ เชียงใหม เปนตน นอกจากนี้แลวก็ยังมีการ
สํารวจเสนทางรวมกันท้ังไทย (ตราด) ผานกัมพูชา (สีหนุวิลล) ไปยังฟูกวก หรือแมกระท่ังวา การ
ลองเรือจากเวียดนามผานฟูกวกมายังสีหนุวิลลมายังประเทศไทย ท้ังนี้เปนความรวมมือเพ่ือใหเกิด
ความคิดสรางสรรคตางๆ ข้ึนมาในอนาคตวา จะรวมมือกันในเรื่องไหนอยางไรไดบาง  

โดยสรุปในยุคการการตลาด 3.0 ความรวมมือ วัฒนธรรม และจิตวิญญาณ (Marketing 3.0: 
Collaborative, Cultural, and spiritual) นี้เปนยุคท่ีการปฏิบัติการทางการตลาดจะไดรับอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติผูบริโภค ซ่ึงมีรูปแบบท่ีซับซอนจากการมุงท่ีบริโภค ในขณะ
ท่ีผูบริโภคตองการความรวมมือ ลักษณะดานวัฒนธรรม และจิตวิญญาณดวย ดังภาพท่ี 7 
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เทคโนโลยี

(Technology) 

สังคม

วัฒนธรรม 

(Social-

culture)

การเมือง

และ

กฎหมาย 

(Political-

legal)

เศรษฐกิจ (Economy)

ตลาด

(Market)

ยุคของการมีสวนรวมและ

ความรวมมือทางการตลาด 

(The age of perticipation 

and collaborative 

marketing)

ยุคของประเด็นความเปน

สากลระดับโลกและการ

ตลาดดานวัฒนธรรม (The 

age of globalization 

paradox and cultural 

marketing)

ยุคของสังคมเชิงสรางสรรค

และการตลาดเชิง

จิตวิญญาณมนุษย (The age 

of creative society and 

human spirit marketing)
 

 

ภาพท่ี 7 : การเปลี่ยนแปลงซ่ึงนําไปสูการตลาด 3.0 (Three changes that lead to marketing 
3.0) (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010, p. 21) 

 
10.5 การตลาดเชิงกลยุทธ (Strategic Marketing) เปนตัวเลือกของการกําหนดกลยุทธ

การสรางสรรคอยางยั่งยืนโดยใชหลักการตลาดเชิงกลยุทธ Strategic Marketing ดังนี้ หลักท่ีสําคัญ
ขอหนึ่งก็คือหลักกลยุทธมาประยุกต ก็คือ ท้ัง 3 ประเทศตองมี (1) ความรวมมือกัน (2 ) วัฒนธรรม 
และจิตวิญญาณ (3) ความรวมมือในดานการสื่อสารตลาดรวมกันตามเสนทางจะตองสื่อสารการตลาด
ดานวัฒนธรรม โดยเนนในลักษณะจิตวิญญาณดวย กลาวคือเปนลักษณะวาสรางสรรคสังคมใหเกิด
ความเติบโตท่ียั่งยืนในแตละทองถ่ินไมวาจะความดั้งเดิมของเวียดนามไมวาจะเปนฟูกวก ฮาเตียน และ
คาเมา และความเปนดั้งเดิมของเสนทางในกัมพูชาไมวาจะเปนชีวิตชาวประมงของเกาะกง ตะไต สะ
แรฮัมเบิล คีรีรมยเนชั่นแนลปารค สีหนุวิลล หรือพนมโบโกเนชั่นแนลปารค กัมปอต หรือเชฟเชอีพี ก็
ตาม เหลานั้นจะตองยึดหลักสังคมท่ีสรางสรรคโดยตองคํานึงความดั้งเดิมเอาไวใหได 

10.6 การตลาดบริการ (Service Marketing) ในการสรางสรรคการใหบริการนี้ นาจะเปน
การสรางสรรคบริการในระดับทองถ่ินท่ีแตกตางกันในระดับทองถ่ิน เชน การใหบริการในลักษณะของ
ไทยนี้ก็คือ ความเปนไทยแบบดั้งเดิม นอกจากรอยยิ้มหรืออัธยาศัยไมตรีของคนไทยท่ีดีงามแลว
อาจจะตองยึดหลักวัฒนธรรมไทยท่ีจะตองเขามาเสริมดวย ไมวาจะเปนจังหวัดตราด หรือเกาะตางๆ ก็
ตาม รวมถึงพํานักแบบโฮมสเตยนั้นก็ควรคํานึงถึงการใหบริการแบบไทยๆ และนาจะคํานึงถึง
เหมือนกัน นาจะตองสรางออกมาเปนลักษณะอัตลักษณของทองถ่ินดวย 
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10.7 กําหนดแนวทางการสรางตรา (Branding) การกําหนดอัตลักษณตรา (Brand 
Identity) ภาพลักษณตรา (Brand Image) และตําแหนงตรา (Brand Positioning) ของแหลง
ทองเท่ียวโดยรวมของเสนทาง R10 และยังสามารถกําหนดลักษณท้ัง 4 ประการนี้ในแตละแหลง
ทองเท่ียวของแตละประเทศ (ไทย กัมพูชา เวียดนาม) ไดดังนี้  

  10.7.1 การสรางตรา (Branding) เปนกระบวนการสรางภาพลักษณตราท่ี
เก่ียวของกับ (1) ความคิด (Heads) ซ่ึงเปนการกระตุนดานเหตุผลเพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความรูความ
เขาใจ (2) จิตใจ (Hearts) ซ่ึงเปนการกระตุนความตองการดานอารมณหรือดานจิตวิทยาของ
ผูบริโภค/นักทองเท่ียว (ปรับปรุงจาก Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010, pp. 41-43, Duncan, 
2008, p. 71) 

  10.7.2  อัตลักษณตรา (Brand Identity) เปนการกําหนดลักษณะภาพลักษณ
แหลงทองเท่ียวในสายตาของผูสรางตรา 

  10.7.3  ภาพลักษณตรา (Brand Image) เปนการกําหนดภาพลักษณท่ีรับรูโดย
นักทองเท่ียว 

  10.7.4 ตําแหนงตรา (Brand Positioning) เปนการวางตําแหนงตราเขาไปใน
จิตใจของลูกคาโดยการออกแบบและสรางภาพลักษณตราใหแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคา 
  วิธีการกําหนดตําแหนงตราท่ีมีประสิทธิผล สามารถทําไดดังภาพท่ี 8 
 

ตําแหนงตรา

(Brand 

positioning)

1. ตราตองมีอัตลักษณยอย/

การนําเสนอคุณคา (Subset 

of inedtity/value 

proposition)

2. การสงขาวสารสูกลุม 

เปาหมาย (Target 

adudience)

4. มีการสรางขอได

เปรียบทางการแขงขัน 

(Create advantage)

3. มีการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล (Actively 

communicate)

 
 
ภาพท่ี 8 : แสดงการกําหนดตําแหนงตราท่ีมีประสิทธิผล (Brand positioning in action) (Aaker, 

2002, p. 184) 
 
   (1 )  ต ร า ต อ ง มี อั ต ลั ก ษณ / ก า ร นํ า เ สน อคุณ ค า  ( Identity/Value 
Proposition) หรือมีลักษณะท่ีโดดเดนและมีพลังดานคุณคา ดังนี้ (1) ความเปนอัตลักษณหลักท่ี
สําคัญ (Core Identity) (2) มีจุดของพลังอํานาจ (Points of leverage) (3) แสดงผลประโยชนท่ี
สําคัญ (Key Benefits)  
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   (2) การสงขาวสารตองมีกลุมผูรับขาวสารท่ีเปนเปาหมาย (Target 
Audience) จะตองใหความสนใจ (1) กลุมเปาหมายหลัก (Primary) และ (2) กลุมเปาหมายรอง 
(Secondary) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสื่อสารและการจูงใจไดอยางเหมาะสมตลอดจนเลือกใช
รูปแบบการสื่อสารตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม  
   (3) มีการส่ือสารเชิงรุกท่ีมีประสิทธิผล (Actively Communicate) เพ่ือ (1) 
เสริมสรางภาพลักษณ (Augment of Image) (2) เพ่ือกระตุนใหเกิดภาพลักษณ (Reinforce the 
Image) และ (3) เผยแพรภาพลักษณของตรา (Diffuse the Image) สูลูกคา 
   (4) มีการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Create Advantage) โดยการ
สราง (1) จุดของความเหนือกวาคูแขงขัน (Point of Superiority) หรือทําใหมี (2) จุดของความ    
เทาเทียมกันหรือการเทียบเคียงกับคูแขงขัน (Point of Parity) 
 
 
 
 10.8 ข้ันตอนในการกําหนดตําแหนงตรา มีดังนี้ 
   10.8.1 ข้ันท่ี 1 การกําหนดตําแหนงตรา และการสรางตําแหนงตรา (Indentifying 
and Establishing Brand Positioning) มีข้ันตอนดังนี้ 
   (1) แนวความคิดพ้ืนฐาน (Basic Concepts) จากโมเดล CBBE ไดอธิบายถึง
กระบวนการท่ัวๆ ไปท่ีนักการตลาดควรใชในการสรางความรูเพ่ือสรางคุณคาตรา นักการตลาดจะตอง
คํานึงถึงลักษณะความตองการของลูกคา และพิจารณาโครงการความรูเก่ียวกับตราในการกําหนด
ตําแหนงตรา เพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับผลิตภัณฑ/บริการ หรือหาวิธีท่ีจะทําให
ธุรกิจไดรับประโยชนท่ีมีศักยภาพสูงสุด 
   การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑนั้นตองอาศัยการพิจารณาโครงรางการแขงขันโดย
กําหนดตลาดเปาหมาย ลักษณะการแขงขัน จุดของความเหมือนและจุดของความแตกตางท่ีเชื่อมโยง
กับตรา หรืออาจกลาวไดวานักการตลาดจําเปนตองทราบวา (1) ใครคือลูกคาเปาหมาย (2) คูแขงขันท่ี
สําคัญคือใคร (3) ตรามีความเหมือนกับคูแขงขันอยางไร (4) ตรามีความแตกตางกันจากคูแขงขัน
อยางไร 
   (2) ตลาดเปาหมาย (Target Market) เปนกลุมของผูซ้ือท่ีมีศักยภาพ มีความ
สนใจในตรา มีรายได และสามารถถึงผลิตภัณฑ หรือเปนกลุมผูซ้ือท่ีมีความตองการในผลิตภัณฑ/ตรา 
หรือมีลักษณะซ่ึงบริษัทตัดสินใจท่ีจะบริการ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 618) 
   (3) การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนการแบงตลาดเปน
กลุมของผูบริโภค ซ่ึงมีความจําเปน มีพฤติกรรมและมีความตองการท่ีคลายกัน (Keller, 2008, p. 99) 
   (4) ลักษณะของการแขงขัน (Nature of Competition) ในการกําหนด
ตําแหนงตรานั้น จําเปนตองศึกษาถึงลักษณะตําแหนงตราของคูแขงขันดวย การกําหนดตําแหนงตรา
เหมือนกับคูแขงขันท่ีไดมีการกําหนดข้ึนมากอนแลวจะมีโอกาสประสบความสําเร็จไดยากมาก ใน
การศึกษาลักษณะตําแหนงตราของคูแขงขันนั้น ตองพิจารณาวามีชองวางอะไรท่ีคูแขงขันไดมองขาม
ไปบาง หรือมองหานวัตกรรมใหมๆ ท่ีจะชวยใหสามารถกําหนดตําแหนงตราไดดีกวาคูแขงขัน 



44 
 

   (5) จุดของความเหมือนและจุดของความแตกตาง (Point of Parity and 
Pint of Difference) นักการตลาดจะตองมีโครงรางการแขงขันท่ีแนนอนในการกําหนดตําแหนง
ตรา โดยมุงท่ีตลาดเปาหมายและลักษณะท่ีสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงมีประเด็นท่ีควรพิจารณาดังนี้  
    (5.1) จุดของความแตกตาง [Points of Difference (PODs)] เปน
คุณลักษณะหรือผลประโยชน ซ่ึงผูบริโภคมีการเชื่อมโยงกับตรานั้นอยางมาก ประเมินตราในเชิงบวก 
และเชื่อวาไมสามารถคนหาคุณสมบัติเดียวกันในตราอ่ืนได 
    (5.2) จุดของความเหมือน [Points of Parity (POPs)] ของ
ผลิตภัณฑ/ตราท่ีเหมือนกับคูแขงขันมี 2 รูปแบบคือ (1) ความเหมือนกันของผลิตภัณฑแตละชนิด (2) 
ความเหมือนกันทางการแขงขัน 
    (5.3) การเปรียบเทียบระหวางจุดของความเหมือนกับจุดของความ
แตกตาง (Points of Parity vs. Points of Difference) เปนการพิจารณาขอบเขตการยอมรับวา
มีจุดเหมือนและจุดตางมีคาเพียงพอในสายตาของผูบริโภคหรือไม หรือจุดตางนั้นจะตองมีลักษณะท่ี
เหนือกวาคูแขงขันดวย 
    (5.4) การเลือกจุดของความเหมือนและจุดของความแตกตาง 
(Choosing POPs and PODs) จุดท่ีเหมือนกันตองอยูในความตองการของทุกคน ดังนั้นนักการ
ตลาดจะตองตัดสินใจกําหนดจุดของความแตกตางถือเปนคุณสมบัติ เปนผลประโยชน ตลอดจนเปน
คุณคาของตราดวย 
  10.8.2 ข้ันท่ี 2 แนวทางการกําหนดตําแหนงตรา (Positioning Guidelines) มี
ดังนี้ 
   (1)  กําหนดและส่ือสารโครงรางการแขง ขัน (Defining and 
Communicating the Competitive Frame of Reference) ในการกําหนดตําแหนงตรามี
จุดสําคัญ คือ จะตองทราบโครงรางการแขงขันเพ่ือนํามาใชกําหนดตําแหนงตรา ในการวิเคราะหการ
แขงขันจะตองพิจารณาดานตางๆ ไดแก ทรัพยากร ขีดความสามารถ กลยุทธตางๆ ของคูแขงขัน 
รวมท้ังตองพิจารณาวาคุณคาใดท่ีผูบริโภคตองการและเปนคุณคาท่ีสามารถทําเงินใหหรือทํากําไรใหได 
   (2) การเลือกจุดของความแตกตาง (Choosing Points of Difference) 
ประกอบดวย (1) เกณฑในการสรางความพอใจ (Desirability Criteria) ไดแก ความสําคัญ ความ
แตกตาง และความนาเชื่อถือ (2) เกณฑในการสงมอบ (Deliverability Criteria) ไดแก ความสามารถ
ดําเนินการได ความสามารถในการสื่อสาร และความสามารถใหยั่งยืน  
   (3) การสรางจุดของความเหมือนและจุดของความแตกตาง (Establishing 
Point of Parity and Point of Difference) เปนเรื่องยากท่ีจะสรางผลิตภัณฑใหมีราคาถูกแตมี
คุณภาพดี ลักษณะและผลประโยชนท่ีสัมพันธกันเชิงลบ คือ มีท้ังดานบวกและดานลบในเวลาเดียวกัน 
บางอยางอาจทําใหเกิดภาพท่ีดีในใจของลูกคาแตบางอยางก็อาจจะทําใหเกิดภาพลบได ลักษณะและ
ผลประโยชนท่ีสัมพันธกันเชิงลบมีดังนี้  (1) ราคาต่ําเปรียบเทียบกับคุณภาพสูง (2) รสชาติดี
เปรียบเทียบแคลอรี่ต่ํา (3) ถูกหลักโภชนาการเปรียบเทียบกับรสชาติ (4) มีประสิทธิภาพเปรียบเทียบ
กับความออนโยน (5) มีอํานาจเปรียบเทียบกับความปลอดภัย (6) ความแข็งแกรงเปรียบเทียบกับ
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ความประณีต (7) มีอยูท่ัวไปเปรียบเทียบกับผูกขาด (8) รูปแบบหลากหลายเปรียบเทียบกับมีรูปแบบ
เดียว (Keller, 2008, p. 116) 
   (4 )  การปรับตํ าแหน งผ ลิตภัณฑ ให ทันส มัยอ ยู เ สมอ (Updating 
Positioning Over Time) ในการกําหนดตําแหนงตราสําหรับตราใหมมักไดรับแรงกัดดันจากการ
แขงขันตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการปรับตําแหนงผลิตภัณฑใหทันสมัยอยูเสมอ ซ่ึงทําไดดังนี้ (1) 
การทําเปนลําดับข้ัน (Leddering) (2) การมีปฏิกิริยาในการตอบสนองความทาทายทางการแขงขัน 
(Reacting) 
  10.8.3 ข้ันท่ี 3 การกําหนดและการสรางจุดเดนของตรา (Defining and 
Establishing Brand Mantras) ตําแหนงของตราจะเปนเครื่องบงชี้ไดวาตราจะสามารถตอสูกับ
คูแขงขันไดดีเพียงใด ดังนั้นการสรางจุดเดนของตราจึงถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางตรา ซ่ึงทําได
ดังนี้ 
    (1) การเช่ือมโยงกับตราหลัก (Core Brand Associations) ควรระบุ
ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของตราประมาณ 5-10 ประการท่ีสามารถใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดตําแหนง
ตราในรูปของการสรางจุดเหมือนและจุดตาง 
    (2) จุดเดนของตรา (Brand Mantra) คือหัวใจสําคัญของตรา มีหนาท่ีในการ
นําเสนอภาพลักษณสอดคลองกันของตรา จุดเดนของตราจะเปนเครื่องสงสัญญาณความหมายและ
ความสําคัญท่ีมีตอบริษัทจึงตองใหความระมัดระวังในการระบุวา อะไรคือสิ่งท่ีสําคัญยิ่งของตราท่ีควร
เก็บรักษาไวใหดีท่ีสุด ดังนี้ (1) การออกแบบจุดเดนของตรา (2) การสรางจุดเดนของตรา 
  10.8.4 ข้ันท่ี 4 การสรางตราภายใน (Internal Branding) จุดเดนของตราจะ
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการสรางตราภายใน คือตองม่ันใจวาสมาชิกในองคกรมีความเขาใจท่ี
ถูกตองเก่ียวกับตรา โดยบริษัทควรเนนใหพนักงานเห็นความสําคัญของงานดานบริการ ตองกาวตาม
ใหทันตราและมีความรูเก่ียวกับตราอยางลึกซ้ึง บางครั้งการสรางตราภายในก็สามารถท่ีจะเปนสิ่ง
กระตุนพนักงานและดึงดูดลูกคาภายนอกไดในเวลาเดียวกัน สรุปไดวาการสรางตราภายในเปนสิ่งท่ี
จําเปนสําหรับการบริหารนั่นเอง 
  10.8.5 ข้ันท่ี 5 การตรวจสอบตรา (Brand Audit) เปนการทดสอบความเขาใจ
เก่ียวกับตรา เรียกอีกอยางหนึ่งวา การนําตราออกสูภายนอก เปนการประเมินสภาพของตราเพ่ือหา
วิธีสรางคุณคาตรา รวมถึงขอแนะนําและอิทธิพลอ่ืนๆ ในการปรับปรุงคุณคา การตรวจสอบตราตอง
อาศัยความเขาใจในวิธีการสรางคุณคาตราท่ีไดมาจากบริษัทและผูบริโภค การตรวจสอบตรา
ประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอนดังนี้  
    (1) การประเมินตรา (Brand Inventory) จุดประสงคคือ เพ่ือคนหาความ
เปนปจจุบันของตรา ผลท่ีไดจากการประเมินควรมีความถูกตองแมนยํา เขาใจและทันสมัย นักการ
ตลาดควรหาโครงรางตราของคูแขงขันใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
    (2) การสํารวจตรา (Brand Exploratory) เปนการหารายละเอียดของขอมูล
เก่ียวกับความคิดของผูบริโภคท่ีมีตอตราดวยการทําความเขาใจโดยตรงเก่ียวกับความคิดและ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตรา เพ่ือท่ีจะระบุวิธีการสรางคุณคาตรา ดังนี้ (1) กิจกรรมแรกเริ่ม เริ่ม
ดวยการศึกษาจากงานวิจัย และการสัมภาษณบุคคลภายในองคการเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการ



46 
 

ยอมรับในตราและการแขงขันของตรา (2) สรางเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) สรางเทคนิคการวิจัย
เชิงปริมาณ ขอแนะนําเก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการสํารวจตราคือตองมีความตรงไปตรงมา 
    (3) การกําหนดตําแหนงตราและการสนับสนุนโปรแกรมการตลาด (Brand 
Positioning and the Supporting Marketing Program) การสํารวจตราควรจะครอบคลุมไป
ถึงโครงสรางความรูเดิมท้ังของตราหลักและของคูแขงขันเพ่ือการกําหนดการรูจักตราและภาพลักษณ
ของตรา ตลอดจนจุดของความเหมือนและจุดของความแตกตาง  
 นอกจากนี้การกําหนดแนวทางการสรางตรา (Branding) การกําหนดอัตลักษณตรา (Brand 
Identity) ภาพลักษณตรา (Brand Image) และตําแหนงตรา (Brand Positioning) สามารถแสดงดัง
ภาพท่ี 9 
 

ตําแหนงตรา

(Brand

Positioning) 

อัตลักษณตรา

(Brand Identity) 

ภาพลักษณตรา

(Brand Image) 

 
  
ภาพท่ี 9 แสดงความเก่ียวของระหวางการสรางตรา (Branding) การกําหนดอัตลักษณตรา (Brand 

Identity) ภาพลักษณตรา (Brand Image) และตําแหนงตรา (Brand Positioning) 
(Sirisuthikul, 2009) 

 
  

11. แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559    
  คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ไดออกประกาศกําหนดแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ความนํา อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงมีบทบาทความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตรา
ตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวน
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สําคัญในการพัฒนา ระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน 
เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับ
ประเทศ สามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ อยางไรก็
ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยลบ ท้ังภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได 
สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนความทาทายตอการทองเท่ียวของประเทศไทย
มาจากหลายประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ ไดแก ความถดถอยของเศรษฐกิจโลก การปรับตัวเขาสู 
เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง การขยายตัวของข้ัวอํานาจทางเศรษฐกิจใหม อาทิ บราซิล รัสเซีย 
อินเดีย และจีน สงผลตอการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ และการเปลี่ยนแปลงในตลาด
การเงินของโลกท่ีกอใหเกิดการเคลื่อนยายเงินทุน สินคาและบริการ การเคลื่อนยายแรงงานเสรี สงผล
ใหประเทศไทยตองพัฒนาการตลาดทองเท่ียวชิงรุกและเตรียมความพรอมตอการผันผวนของคาเงิน 
รวมท้ังจะตองพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ 
 ประเด็นผลกระทบดานสังคม การใหความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม และการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
ใหความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีตองปลอดภัย สะอาด มีการรักษาสภาพแวดลอม และ
ใชสื่อสารสนเทศในการทองเท่ียวมากข้ึน รูปแบบของการทองเท่ียวจึงมีแนวโนมทองเท่ียวแบบอิสระ 
สนใจการทองเท่ียวเฉพาะทาง เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) 
การทองเท่ียวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism)      
เปนตน นอกจากนี้ผลกระทบดานสังคม กระแสโลกาภิวัตนและวัฒนธรรมโลกท่ีเขามาในประเทศไทย 
การเปดการคาเสรี กอใหเกิดการอพยพยายถ่ิน การเคลื่อนยายแรงงาน สงผลตอวิถีชีวิตคนไทย ท้ัง
ระดับครอบครัว ชุมชนและประเทศ เกิดการสูญหายของวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย 
 ประเด็นผลกระทบดานทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สงผลให 
สถานการณและแนวโนมความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทวีความรุนแรงข้ึน 
โดยเฉพาะ ปญหามลพิษ อุณหภูมิโลกท่ีรอนข้ึน การกัดเซาะของชายฝง ภาวะภัยแลง และน้ําทวม 
สงผลตอความงดงาม และบรรยากาศของแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญหลายแหง ประเทศไทยไดเขารวม 
ลงนามและเปนภาคีในกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(UNFCCC) รวมท้ังไดรวมลงนามรับรองพิธีสารโตเกียวรวมรับผิดชอบการดําเนินการดานการเปลี่ยน
สภาพอากาศ ดังนั้น ประเทศไทยจะตองเตรียมพรอมรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยการคํานึงถึงการ
ทองเท่ียวท่ีสีเขียว (Green Tourism) การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียว ตลอดจนพัฒนาบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวในทุกระดับใหมีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนฐานการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางสมดุลและยั่งยืน 
 ว ิสัยท ัศน 
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“ประ เทศไทยเป ็นแหลง ทอ งเที่ย วที่มีคุณ ภาพมีขีดความสามารถในการแข งขันดาน
การทองเที่ยวในระดับโลกสามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคำนึงถึงความเปนธรรม 
สมด ุล และย่ังยืน” 

เปาประสงค  

1. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
2.  รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพิ มข้ึน โดยเนนการพัฒนากิจกรรมที่สรางมูลคา

และคุณคา 
3. สร างรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยัง่ยืน 
เป าหมาย 
1. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนไมนอย

กวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย  
 1.1 อันดับขีดความสามารถดานกฎระเบียบท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนไมนอย

กวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเชีย 
 1.2 อันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย 
 1.3 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย 
2. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 
3. กลุมทองเท่ียวไดรับการพัฒนา 8 กลุมทองเท่ียว 
 
พันธกิจ  
1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว ตลอดจนปจจัย

สนับสนุนดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 
2. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ มีการพัฒนาอยางยั่งยืนสรางความสมดุล

ระหวางการใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม
สังคม และวิถีชีวิตของชุมชน 

3. เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความพรอมใน
การรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

4. สรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ 
5. บูรณาการงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซํ้าซอนของภารกิจ สรางกลไกใน

การสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการ

ทองเท่ียว 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการ

แกไขปญหาและขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย
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ลดลง โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว  
 แนวทางการดําเนินการ 
  1.1.1 พัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวระหวางเมืองทองเท่ียวหลักและเมือง

ทองเท่ียวรอง โดยการบูรณาการการขนสงทุกรูปแบบใหมีการเชื่อมโยง เชื่อมตอระหวางศูนยกลาง
ขนสงประเภทตางๆ ในจังหวัดเดียวกันและจังหวัดใกลเคียง รวมถึงพัฒนาระบบขนสงมวลชนขนาด
ใหญเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวโดยใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก สะอาด และมี
มาตรฐานสากล 

  1.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและ
รับผิดชอบในการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

  1.1.3 ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย ใหครอบคลุมแหลง
ทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรอง เปนระบบเดียวกันท่ัวประเทศ และถูกตองตามหลักสากล 

  1.1.4 พัฒนาเสนทางคมนาคมทางบกใหมีมาตรฐานความปลอดภัยตามหลักสากล
และสามารถเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองไดอยางมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาการคมนาคมทางบก 

  1.1.5 พัฒนาเสนทางการคมนาคมทางอากาศ ใหมีความเชื่อมโยงระหวางแหลง
ทองเท่ียวภายในประเทศ สนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชน ในการเปดเสนทางการบินใหมๆ 

  1.1.6 พัฒนาทาเรือ และสงเสริมการลงทุนสรางทาเทียบเรือ เพ่ือเชื่อมโยงเสนทาง 
การทองเท่ียวบริเวณชายฝงท้ังดานอันดามันและฝงอาวไทย เสนทางการเดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวใน
ลุมน้ําเจาพระยาและแมน้ําโขง ใหมีศักยภาพในการเปนทาเรือเพ่ือการทองเท่ียว  

1.2 พัฒนาและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 1.2.1 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลาน

จอดรถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

 1.2.2 การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟตแวร  
ดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการทองเท่ียว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบ e–commerce อยางแพรหลาย
สงเสริมการจัดทําขอมูลการทองเท่ียวออนไลน และการเชื่อมโยงระบบบริการตางๆ ดานการทองเท่ียว
ทางเว็บไซด  

 1.2.3 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใหมีคุณภาพท้ัง
ระบบ เชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง เชื่อมโยงการจองบัตรโดยสารระหวางเครื่องบิน รถไฟ และ
รถโดยสารประจําทาง และการซ้ือ–ขาย ระหวางผูประกอบการและนักทองเท่ียว 
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 1.2.4 สรางและพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกจุดผานแดน ปรับปรุงสภาพจุดผาน
แดนตางๆใหมีสภาพท่ีดีและสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียว รวมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบบริเวณ
ชายแดนใหมีความสะดวกรวดเร็ว 

1.2.5 พัฒนาศูนยกลางใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกแบบ
ครบวงจรเบ็ดเสร็จท่ีสามารถสอบถามขอมูลการทองเท่ียว ประสานแกไขความเดือดรอนชวยเหลือ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดสะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และกระจายใหครอบคลุมตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สําคัญ 

1.3  สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับ
ประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 

 
แนวทางการดําเนินการ 
 1.3.1 ผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยท่ีคอนขางเปด (Liberal Air Policy) โดย

ใหทาอากาศยานในประเทศทุกแหงมีกฎเกณฑสรางแรงจูงใจใหสายการบินนานาชาติมาใชทาอากาศ
ยานในประเทศมากข้ึน เชน การเก็บคาธรรมเนียมประเภทตางๆ ในทาอากาศยานใหมีสัดสวนลด
นอยลง หรือเลิกเก็บคาธรรมเนียมบางรายการรวมท้ังการปรับปรุงเง่ือนไขตางๆ ในสวนของการสัญจร
ทางอากาศระหวางประเทศคูสัญญาใหมีแรงจูงใจมากข้ึน เพ่ือเสริมศักยภาพของทาอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิใหเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค และพัฒนาทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
เชียงใหม เชียงราย หาดใหญ กระบี่ และทาอากาศยานตรัง ใหมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการบิน
ของอนุภูมิภาค 

 1.3.2 พัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานโดย
ขยายเสนทางเดินรถประจําทางและรถไฟ และผลักดันใหมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ชายแดน 

 1.3.3 พัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวทางเรือตามเสนทางลําน้ําโขง เสนทาง
แนวชายฝงทะเลอาวไทย ฝงทะเลอันดามัน และหมูเกาะตางๆ เสนทางเชื่อมโยงกับประเทศมาเลเซีย
และอินโดนีเซีย ตามกรอบความรวมมือ ASEAN, IMT-GT, ACMECS, BIMSTEC และ GMS 

 1.3.4 ผลักดันการเชื่อมตอเสนทางคมนาคมท้ังทางบกและอากาศระหวางประเทศให
เสร็จโดยเร็ว ตามแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) และแนวพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 

 1.3.5 ผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางการเดินทางสูภูมิภาคลุมน้ําแมโขง โดยเชื่อมโยง 
โลจิสติกสของการเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ ท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศใหมีความ
สะดวก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน 
การขยายตัวของการทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายไดจากการ

ทองเท่ียวในขณะท่ีการรองรับขยายไปไมทัน ทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรม
ยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมี
ทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีด
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ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไปการกําหนด
มาตรการในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพใน
การรองรับนักทองเท่ียว 

 
 
2.1 พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 
 แนวทางการดําเนินการ 
 2.1.1 พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสรางทางเลือกใหมแกอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไทย เนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม ตามกลุมทองเท่ียว
ท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม ไดแก กลุมทองเท่ียวอารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน กลุมทองเท่ียว
มรดกโลกเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ กลุมทองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต กลุมทองเท่ียววิถีชีวิตลุม
แมน้ําโขง กลุมทองเท่ียววิถีชีวิตลุมแมน้ําภาคกลาง กลุมทองเท่ียว Active Beach กลุมทองเท่ียว 
Royal Coast และกลุมทองเท่ียวมหัศจรรยสองสมุทร 

 2.1.2 พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียว โดยผลักดันและกําหนดใหเปนเขต
พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือลดความซํ้าซอนของการดําเนินงาน และบูรณาการงาน
รวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

 2.1.3 สนับสนุนการทองเท่ียวชายแดน (Cross Border Tourism) โดยการเชื่อมโยง
การทองเท่ียวกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 8 กลุม กับกรอบความรวมมือดานการทองเท่ียว ASEAN 
IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS 

 2.1.4 สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมถึงการ
พัฒนาเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในพ้ืนท่ี 

2.2  การฟนฟูแหลงทองเท่ียว  
 แนวทางการดําเนินการ 
 2.2.1 ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมใหกลับคืนสูสภาพเดิม

เพ่ือนําไปสูกระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เอกลักษณ
ของสถาปตยกรรม และวิถีชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 

 2.2.2 สํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมท้ังประเทศ และจัดทํา
แผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบ 

2.3  การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 2.3.1 วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียวในทุกระดับท้ังระดับชาติ

ระดับกลุมทองเท่ียว ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี โดยการอนุรักษ ซอมแซม และบํารุงรักษา
สถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน พรอมท้ังสรางสถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ี 

 2.3.2 จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพ่ือให
การใชประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของ
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ประชาชน โดยกําหนดการเขาไปใชประโยชนในพ้ืนท่ี เพ่ือไมใหมีการใชประโยชนเกินขีดความสามารถ
ในการรองรับทางการทองเท่ียว 

 2.3.3 ผลักดันใหมีการออกกฎ ระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษา
แหลงทองเท่ียวรวมท้ังมาตรการเก่ียวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

 2.3.4 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหลงทองเท่ียว ระบบการจัดการขยะ น้ําเสีย มลพิษและ
ระบบเครือขายเฝาระวังปองกันควบคุมโรค 

 2.3.5 สนับสนุน และกําหนดมาตรการเพ่ือแกไขปญหาและผลกระทบอันเนื่องมาจาก
ภาวะโลกรอน การใชพลังงานสะอาด การใชเคมีภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค การกําหนด
มาตรการการลดพลังงานของสถานประกอบการ 

 2.3.6 หาแนวทางในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบของการทองเท่ียวไทย เชน 
ความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเท่ียว สินคาท่ีไมมีคุณภาพ การทองเท่ียว
ทางเพศ โสเภณี การคามนุษย และโรคเอดส เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว 
ยุทธศาสตรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบ

วงจร ความพรอมของภาคบริการและการทองเท่ียว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไมสงบภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ
ประเทศไทยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสราง
พ้ืนฐานดานการทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว 

3.1  การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดานการ
ทองเท่ียว 

 แนวทางการดําเนินการ 
 3.1.1 สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของ

นักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ
ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุครอบครัว 
และฮันนีมูน เปนตน 

 3.1.2 สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือใหเกิด
มูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเท่ียว สงเสริมการลงทุนเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน คํานึงถึงคุณคาและ
สิ่งแวดลอม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทองเท่ียวใหมๆท่ี
มีศักยภาพ เชน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทองเท่ียวชุมชน 
การจัดการสินคา OTOP และของท่ีระลึก เปนตน 
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 3.1.3 ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปนงานเทศกาลระดับโลก 
เชน สงกรานต ลอยกระทง แหผีตาโขน เทศกาลดนตรี และศิลปะ เปนตน 

 3.1.4 สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตรและการถายทําภาพยนตร
ตางประเทศในประเทศไทย รวมถึงการผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยงานกลางเพ่ือสงเสริมสนับสนุน
ธุรกิจการถายทําภาพยนตรตางประเทศในประเทศท้ังภาคการผลิต การบริการ และกิจการท่ีเก่ียวของ 

 3.1.5 สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัด กลุมจังหวัด เพ่ือสรางและ
กําหนดภาพลักษณ (Brand Image) ทางการทองเท่ียวใหเปนจุดขายแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย
เฉพาะ 

 3.1.6 สงเสริมและจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ เพ่ือสนับสนุน
การทองเท่ียว และการกระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน 

 3.1.7 สงเสริมการจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 
3.2  การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 3.2.1 ผลักดันใหมีการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว/เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวและสงเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมบริการดานการทองเท่ียว ตามกฎหมายวาดวย
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการคาการลงทุนดาน
การทองเท่ียว 

 3.2.2 สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเท่ียว โดยสนับสนุนใหภาคเอกชน
และนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว โดยภาครัฐ
ตองจัดใหมีสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเหมาะสม 

 3.2.3 เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย 
และวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ การใหความรูและให
คําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของสินคาใหตรงกับความ
ตองการของตลาดทองเท่ียว การจัดหาแหลงเงินกูการคํ้าประกันและเงินทุน การลดตนทุนในการกูยืม 
การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจท่ีจัดตั้งใหม และสงเสริมการใชเทคโนโลยีท่ีมีความ
สลับซับซอน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมคุณภาพของสินคา เปนตน  

 3.2.4 สนับสนุนใหภาคธุรกิจรวมกลุมกัน เพ่ือรวมมือกันในการใหบริการทางการ
ทองเท่ียว เพ่ือสรางความแข็งแกรงในการรองรับการเปดการคาเสรีทางการทองเท่ียวในอนาคต  

 3.2.5 สนับสนุนใหกลไกกองทุนตางๆ ท่ีมีอยู เชน กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
ไทยมีขอบเขตท่ีเอ้ือตอการคาการลงทุนใหแกผูประกอบการภาคบริการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

3.3  การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 3.3.1 พัฒนามาตรฐานบริการทองเท่ียวเพ่ือใชเปนกรอบในการยกระดับคุณภาพของ

สถานประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับระดับสากล 



54 
 

 3.3.2 สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการ
ทองเท่ียวไปใชในทุกภาคสวนเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการของตนเอง 

 3.3.3 สนับสนุนกิจกรรมดานการตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการตาม
แนวทางสากล 

 3.3.4 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีจูงใจผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหเขาสู
มาตรฐานการทองเท่ียวไทย รวมท้ังผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทยใหเปนท่ี
ยอมรับ เชื่อถือ และเชื่อม่ันจากนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 

 3.3.5 จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวน ทันสมัย เชื่อมโยงไป
ยังบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร และตรงกับความตองการของผูใชขอมูลอยางแทจริง  

3.4 การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 3.4.1 เตรียมความพรอมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

การระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืนๆ โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis 
Management) การเตรียมความพรอมเพ่ือการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวินาศภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน ครอบคลุมถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการปองกันและแกไขเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 
และมาตรการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ 

 3.4.2 กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียว
รวมถึงการทองเท่ียวท่ีสรางผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ ใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจังและ
มีการบังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย  

 3.4.3 ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และมาตรฐานความปลอดภัยใน
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ และมีการบังคับใชอยาง
จริงจัง 

 3.4.4 สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการเปนตํารวจอาสาสมัครดูแล
รักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง อาสาสมัครดานการทองเท่ียว สนับสนุนตํารวจ
ทองเท่ียว และอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (Lifeguard) 

 3.4.5 สนับสนุนสงเสริมตํารวจทองเท่ียว หนวยงาน องคกร และชุมชน ใหมีความรู
ดานภาษาตางประเทศเพ่ือใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว 

3.5  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 
 แนวทางการดําเนินการ 
 3.5.1 พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเท่ียว

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ทักษะดานภาษาตางประเทศ ความรูเก่ียวกับประวัติศาสตร
วัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ
ใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดานการทองเท่ียว 

 3.5.2 พัฒนาและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน 
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 3.5.3 ผลักดันใหมีการจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยาง
เปนรูปธรรม โดยทําหนาท่ีในการกําหนด กํากับ และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและการบริการใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมท้ังบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดฝกอบรม
และพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐานตรงตามตําแหนงท่ีตลาดแรงงานตองการและมีความเพียงพอ 

 3.5.4 สงเสริมใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท้ังทางดานการ
ปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและ   
ขนาดยอม รวมท้ังหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว และหลักสูตรพัฒนาผูสอน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเช่ือม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว 
ยุทธศาสตรนี้มุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศสรางความ

เชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือ
ประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเขาประเทศ จัดงานแสดง
ตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยมากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน 

4.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 4.1.1 ประชาสัมพันธประเทศไทยเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย และสรางความเขาใจแก
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท้ังในภาพรวมและในเชิงลึกอยางตอเนื่อง 

 4.1.2 เผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเท่ียวใหแพรหลายในทุกชองทาง
และครอบคลุมท่ัวถึงอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรับรูและความตระหนักใน
ความสําคัญของภาพลักษณ ใหกับผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ิน 

 4.1.3 เพ่ิมบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหวางประเทศดานการทองเท่ียวให     
โดดเดนยิ่งข้ึน และสงผลดีตอภาพลักษณของไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเวทีโลก โดยใช
ประโยชนจากกรอบความรวมมือระดับโลก (UNWTO, APEC) กรอบความรวมมือเอเชีย (ACD) และ
กรอบความรวมมือระดับภูมิภาค 

 4.1.4 สรางจิตสํานึกและคานิยมในความเปนไทย (Thainess) ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการทองเท่ียว เพ่ือสรางความแตกตางเหนือคูแขงขัน ใหคนไทยมีจุดขายรวมกันในเรื่องของความ
มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี พรอมตอนรับผูมาเยือน และรวมกันเปนเจาบานท่ีดีในการตอนรับนักทองเท่ียว 

4.2  สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 4.2.1 จัดทําขอมูล และรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูล

สารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาสืบคนขอมูลดาน
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การทองเท่ียว ผานทางเว็บไซตกลาง ท่ีสามารถสืบคนไดถึงระดับพ้ืนท่ี ทันสมัย สามารถเขาถึงไดงาย
และมีรายละเอียดดานการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

 4.2.2 เพ่ิมและปรับปรุงชองทางการจัดจําหนาย การขยายชองทางการจัดจําหนาย
ผานเครือขายธุรกิจ และการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานชองทางตางๆ ใหมากข้ึน  

 4.2.3 สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวอยางสมดุลท้ังในเชิงพ้ืนท่ี เวลา และ
กลุมตลาดรวมถึงสงเสริมและพัฒนาระบบตลาดสินคาทางการทองเท่ียวสมัยใหมใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมและรสนิยมของนักทองเท่ียวในกลุม MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน กลุมทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัลกลุมทองเท่ียวเชิงนิเวศ การกลุมทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health and Wellness) กลุม
ทองเท่ียวเชิงการแพทย กลุมทองเท่ียวเชิงเกษตร และการทองเท่ียวเชิงกีฬาและนันทนาการ เปนตน 

 4.2.4 พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดานการตลาด
ออนไลน (Online Marketing) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) 

4.3 สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ 
 แนวทางการดําเนินการ 
 4.3.1 พัฒนาการตลาด และสงเสริมการขาย ในกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม

ท่ีไทยมีศักยภาพ เชน กลุม MICE กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน เปนตน โดยสรางจุดขายใหมดานการ
ทองเท่ียว กิจกรรมและขอเสนอพิเศษ เพ่ือจูงใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมาประเทศไทย 

 4.3.2 ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาค 
รวมถึงการจัดงานประชุม และงาน Event ระหวางประเทศ  

 4.3.3 สรางจุดขายใหมดานการทองเท่ียว เชน การเปน Hospitality and Wellness 
Center of the World เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวระดับบน รวมท้ังสนับสนุนวัฒนธรรมความคิด
สรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคไปตอยอดกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน การออกแบบการผลิต
ภาพยนตร 

 4.3.4 ประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการสงเสริมการตลาด และการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค เชน 
UNWTO APEC ACD AED GMS IMT–GT BIMSTEC และ ACMECS เพ่ือการสรางโครงขายความ
เชื่อมโยงระหวางกลุมพ้ืนท่ีการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน 

4.4  สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ  
 4.4.1 โฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติผานสื่อทุกชองทางอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย
ประเทศไทยผานสื่อออนไลนในทุกรูปแบบอยางตอเนื่อง 

 4.4.2 ใชวิธีการทําการตลาดโดยกลุมคนท่ีอยูในตางประเทศ เชน สถานทูตไทยประจํา
ประเทศตางๆ เปนท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธการทองเท่ียว วัฒนธรรมและสินคาไทยใหแก
ชาวตางชาติ 

 4.4.3 พัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางความแข็งแกรงในภาพลักษณพรอม
จัดตั้งศูนยใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกอยางครบวงจร เพ่ือใหการ
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บริการขอมูลการทองเท่ียวท่ีสมบูรณรวดเร็วทันสมัย เชน การจองท่ีพัก การเดินทาง เปนตน โดย
พัฒนาใหมีหลากหลายภาษาเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 

 
 
4.5  การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 แนวทางการดําเนินการ 
 4.5.1 เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย ใหเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ และเผยแพรประชาสัมพันธสรางทัศนคติท่ีดีในการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศอยางตอเนื่อง 

 4.5.2 รวมกับภาคเอกชนในการจัดทําแพคเกจพิเศษเสนอขายนักทองเท่ียวชาวไทย
เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทาง 

 4.5.3 จัดงานสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ท้ัง Trade และ Consumer Fair และ 
Road Show ภายในประเทศ 

 4.5.4 ประสานงานและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การบินไทย การรถไฟแหง
ประเทศไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ โดยนําเสนอ Special Offer หรือจัด 
Promotion สําหรับคนไทย 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 
โครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ิน จังหวัด 

กลุมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสวนรวมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครองสวนทองถ่ิน 
ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรู
ดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการ
ดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางในการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจ ขอบเขตของ
งานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิด
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางครบวงจร 

5.1  การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
 แนวทางการดําเนินการ 
 5.1.1 เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงานหลักดานการทองเท่ียว ไดแก 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ใหมีความสอดคลองกัน และประสานกับกระทรวงอ่ืนๆและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ในฐานะหนวยงานสนับสนุน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและสนับสนุนดานการ
ทองเท่ียวของประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 5.1.2 การสรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชนใหมีความ
เปนรูปธรรมมากข้ึน โดย การอํานวยความสะดวก การลดข้ันตอนในการทํางาน การระดมทุนการ
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จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานรวมกัน เชน การสงเสริมการขายการ
ทองเท่ียวตางประเทศ การแสดงสินคาและบริการ เปนตน 

 5.1.3 สนับสนุน และผลักดันใหเกิดความกาวหนาตามกรอบความรวมมือตางๆ ท่ี
รัฐบาลไดดําเนินการไวแลว เชน IMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS โดยควรมีการกําหนด
ยุทธศาสตรและผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติในเรื่องตางๆ ท่ีริเริ่มไวแลวใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 5.1.4 ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหสอดคลองและอํานวย
ประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเท่ียวท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

 5.1.5 บูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียวระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีในการประสานงานและการสั่งการในการปองกัน 
เฝาระวัง เตือนภัย กํากับดูแล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
แหลงทองเท่ียวตางๆ ท้ังในกรณีกอน-หลังเกิดเหตุฉุกเฉินทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันใจใหแก
นักทองเท่ียว 

5.2  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนา
ทองเท่ียว 

 แนวทางการดําเนินการ 
 5.2.1 อํานวยความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรู ความเขาใจในการบริหาร

จัดการทองเท่ียวแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 5.2.2 กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียวใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เพ่ือลดความขัดแยงและสามารถสราง
กิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ิน 

 5.2.3 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
โดยจัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ินข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการบริหารเปน
รูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
และฟนฟูวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินของตนเอง 
 

12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Christopherson. (2004) ไดทําการวิจัยเรื่อง Creative Economy Strategies For 

Small and Medium Size Cities: Options for New York State พบวา ท่ัวท้ังสหรัฐอเมริกามี

การแพรกระจายเก่ียวกับเศรษฐกิจสรางสรรค การบูรณาการความรูอยางระมัดระวังในดานการ

ทํางาน ไดมีการเขาสูของชานเมือง และมีการอพยพแรงงานจากตางจังหวัดเขาสูในเมือง และจากชาน

เมืองเขาสูในเมือง เปนตน ศิลปะและกิจกรรมวัฒนธรรมชุมชน ประกอบดวย งานเฉลิมฉลอง 

กิจกรรมเฉพาะอยางสามารถสรางอัตลักษณใหกับชุมชน การสรางความภาคภูมิใจใหกับชุมชน และ

ทําใหเกิดการมีสวนรวม การวางแผนโดยมุงท่ีเศรษฐกิจสรางสรรค จะสามารถสรางเศรษฐกิจใหกับ

ทองถ่ิน โดยการดึงดูดนักทองเท่ียวและธํารงรักษานายจางและกําลังแรงงาน โดยจัดลําดับคุณภาพ

ชีวิตชุมชนตามเกณฑลักษณะตางๆ 
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 การวิเคราะหถึงกลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถนําไปประยุกตใชไดท้ังเมืองท่ีมีขนาด
เล็กและขนาดกลาง โดยเสนอแนะกลยุทธ 4 ประการท่ีมีศักยภาพสําหรับชุมชนในนิวยอรก โดย
พยายามท่ีจะสรางเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้ 
 1.  โครงรางงานการพัฒนาเศรษฐกิจและการใชท่ีดิน มีการจัดโดยถือเกณฑสถาบันตางๆ โดย
ถือเกณฑการใหความรู ประกอบดวย ความรูดานสุขภาพและการศึกษา  
 2.  อัตลักษณของทรัพยากรทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชน โบสถ หองสมุด สามารถใชเปน
เครื่องมือกิจกรรมเชิงสรางสรรค 
 3.  การพัฒนาความเปนผูนําในเหลาบรรดาแรงงาน โดยมุงท่ีมีความคิดสรางสรรคอายุนอย 
และเทคโนโลยีตางๆ ในชุมชน 
 4.  โมเดลเชิงนิเวศ โดยมุงท่ีเครือขายระหวางบุคคลและองคการ และปจจัยดานวัฒนธรรม
โดยรวม มากกวาท่ีจะมุงสถาบันวัฒนธรรมขนาดเมืองใหญ เศรษฐกิจสรางสรรคไมจําเปนท่ีจะข้ึนอยู
กับสถาบันดานวัฒนธรรมชุมชนขนาดใหญ แตจะมุงท่ีกิจกรรมเปนชวงๆ เชน งานเฉลิมฉลองของ
ชุมชน  
 เอกสารงาน Journal ชิ้นนี้จะมองท่ีกลยุทธเหลานี้ ตลอดจนวิธีการซ่ึงใชเศรษฐกิจสรางสรรค 
จะสามารถสรางความแข็งแกรงในโปรแกรมการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีกวางข้ึนในนิวยอรก (ใชในงานชิ้น
ใหมได ท่ีจะไดทุนใหม) 

Ohridska-Olson & Ivanov. (2010) ไดทําการวิจัยเรื่อง Creative Tourism Business 
Model and Its Application In Bulgaria พบวา จากโมเดลธุรกิจท่ีนําเสนอเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคไดนํามาวิเคราะหโครงรางงานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแมวาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
โดยท่ัวไปมีการรับรูวาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Ohridska-Olson, 2010) ซ่ึง
มีความสําคัญท่ีแตกตาง แตอยางไรก็ตามยังมีประเด็นท่ีแตกตางจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ตลอดจนจะตองมีการวิเคราะหถึงวิธีการท่ีโมเดลธุรกิจจะตองมีการประยุกตใชเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเมืองเล็กๆ ใน Bulgaria เพ่ือใชประโยชนสําหรับมรดกโลกทางวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค
ดวย นอกจากนี้บทความยังระบุถึงการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสามารถทําใหเกิดความยั่งยืนและมี
ศักยภาพในมรดกทางวัฒนธรรมดวย นอกจากนี้ในบทความยังชี้ถึงการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะ
สามารถนํามาพัฒนาใหเกิดความยั่งยืนและสามารถทํากําไรในธุรกิจขนาดยอมของประเทศดวย  

Yozcui & İçözii. (2010) ไดทําการวิจัยเรื่อง A Model Proposal on the Use of 
Creative Tourism Experiences in Congress Tourism and the Congress Marketing Mix 
พบวา การทองเท่ียวสําหรับการประชุมมีความสําคัญอยางมากเพ่ือการขยายฤดูการทองเท่ียวการ
กระตุนโอกาสการจางงานและรายไดจากการทองเท่ียว การเลื่อนตําแหนงและการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ อยางมีประสิทธิภาพในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะทําใหเกิดความรูสึกถึงความ
เปนหนึ่งเดียวในวัฒนธรรมทองถ่ินในหองปฏิบัติการจําลอง/หองปฏิบัติการท่ีแทจริง และ
ประสบการณการสรางสรรคเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาผูเขาประชุมเปนสวนหนึ่งของการเขารวม
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคซ่ึงเปนตัวอยางของการผนึกกําลังเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จในการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยใชสวนผสมทางการตลาดในการปฏิบัติการซ่ึงประกอบดวยโปรแกรม 
(Programming) บรรจุภัณฑ (Packaging) ความเปนหุนสวน (Partnership) คน (People) 
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ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย (Place) ซ่ึง
มีการปรับใชในการทองเท่ียวรวมกับการประชุมและวิธีการใชประสบการณการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคและกิจกรรมในการสงเสริมการตลาด 

Richards (2010). ไดทําการวิจัยเรื่อง Tourism development trajectories- From 
culture to creativity? Revista Encontros Científicos - Tourism & Management Studies 
พบวา การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซ่ึง
แนวโนมนี้สามารถกระตุนการเติบโตในรูปแบบการบริโภคใหมซ่ึงจะเก่ียวของกับกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีมีความชํานาญซ่ึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในการผลิตภัณฑการทองเท่ียว เชน การพัฒนา
โดยภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดจากประสบการณ การวิพากษวิจารณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังตอง
อาศัยการพัฒนา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังใหคําตอบบางประการโดยเพ่ิมประเด็นปญหาเก่ียวกับ
การพัฒนาการทองเท่ียวดานวัฒนธรรมซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในรูปของการทองเท่ียวมวลชน 

งานวิจัยเรื่องนี้จะระบุถึงรูปแบบตางๆ ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจากการประชุมเชิง
ปฏิบัติการโตตอบและการเรียนรูประสบการณสูเบื้องหลังการสรางสรรคจากกิจกรรมการสรางสรรค
ภาพประกอบของรูปแบบการทองเ ท่ียวเชิงสรางสรรค เ กิดข้ึนจากเครือขายการทองเ ท่ียว 
หองปฏิบัติการ ชองวางความคิดสรางสรรค เสนทาง/ปฏิทินการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและการจัด
กิจกรรมเชิงสรางสรรค 

การสรางประสบการณท่ีสรางสรรคมีความสําคัญของภูมิทัศนการทองเท่ียว และกลยุทธการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีการยอมรับในแหลงทองเท่ียวตางๆ ท่ัวโลก 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสามารถระบุถึงขอผิดพลาดบางประการจากโมเดลการทองเท่ียว
วัฒนธรรมรวมสมัยและจะชวยทําใหสรางสถานท่ีตางๆ ท่ีมีความแตกตางและเปนท่ีถูกใจผูมาพํานัก
และผูมาเยือน 

แตอยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังคงเปนไปไดดวยดีในชวงแรก ซ่ึง
จําเปนตองมีการระบุการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและปจจัยสูความสําเร็จท่ีสําคัญ ซ่ึงในอนาคตจะมีโมเดลตางๆ 
เก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะเกิดข้ึนโดยจะเก่ียวของกับลักษณะของแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมการสรางสรรครวมกันระหวางผูผลิตการทองเท่ียวกับผูบริโภค 
 Prentice & Andersen (2003). ไดทําการวิจัยเรื่อง Festival as Creative Destination 
พบวา งานเฉลิมฉลองท่ีเมืองเอนดินเบิรก ถือวาใชหลักความคิดสรางสรรค จะเปนการดึงดูดผูรับ
ขาวสารใหมีการปฏิบัติงานในดานศิลป และในขณะเดียวกันเปนการสรางภาพลักษณของสก็อตแลนด
ในเหลาบรรดานักทองเท่ียว รูปแบบ 3 ประการของการบริโภคท่ีมีการพัฒนาในเอนดินเบิรก คือ เมือง
ประวัติศาสตรแหงการทองเท่ียว (Scottish Performing Arts) ในเมืองสก็อตทิส ถือวางานศิลปะมี
การปฏิบัติการงานศิลป งานเฉลิมฉลองถือวาประสบความสําเร็จรวมกับงานศิลประหวางประเทศ โดย
ถือวาสามารถกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในรูปของบริการหลัก เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีการทองเท่ียวซํ้า 
ตลอดจนมีการปรับปรุ งภาพลักษณของสก็อตแลนด ในดานภู มิ ทัศนแหลงทองเ ท่ียวและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี (landscape and Tradition) โดยเสนอแนะวาการมุงท่ีการบริโภคถือวา
เปนรูปแบบของแหลงทองเท่ียวท่ีดี ความคุนเคย ซ่ึงจะไมจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงถึงวิธีการท่ี
นักทองเท่ียวสามารถจินตนาการ  
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 Wang & Fesenmaier (2007) ไดทําการวิจัยเรื่อง Collaborative destination 
marketing:  A case study of Elkhart  county,  Indiana พบวา ลักษณะท่ีแตกแยกกันและ
ความหลากหลายของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองอาศัยความรวมมือกันและประสานงานกัน
ระหวางผูท่ีทําการตลาดในแหลงทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาความสัมพันธ/ความ
รวมมือกันมีนอยมาก กลาวคือ ไมมีบุคคลใดสามารถอธิบายลักษณะของพันธมิตรและเครือขาย
ทางการตลาด (Marketing Alliances and Networks) ในองคการการทองเท่ียวจากเกณฑของการ
วิจัยเรื่องนี้และงานวิจัยท่ีผานมาไดนําเสนอโครงงานทางทฤษฎีแบบบูรณาการโดยพยายามท่ีจะ
อธิบายลักษณะและกลไกของการตลาดในแหลงทองเท่ียวในการประยุกตใชท้ังดานทัศนะการปฏิบัติ
และทฤษฎี 
 Wang (1999) ไดทําการวิจัยเรื่อง Rethinking Authenticity in Tourism Experience 
พบวา มีความชัดเจนของแนวคิดในเรื่องความดั้งเดิมจากประสบการณการทองเท่ียว ประกอบดวย 3 
ประการคือ (1) ความดั้งเดิมอยางแทจริง (Objective Authenticity) (2) ความดั้งเดิมท่ีถูกสรางข้ึน 
(Constructive Authenticity) (3) ความดั้งเดิมตามสภาวะท่ีปรากฏอยู (Existential Authenticity) 
ซ่ึงเปนความดั้งเดิมท่ีเกิดข้ึนภายหลัง (Postmodernism) โดยมีขอจํากัดของสิ่งท่ีเก่ียวของกับความ
ดั้งเดิม ท้ังนี้มีขอเสนอแนะวาความด้ังเดิมท่ีปรากฏอยูเปนสาเหตุท่ีเปนทางเลือกสําหรับการทองเท่ียว 
โดยไมตองคํานึงถึงวาสิ่งใดจะเปนความดั้งเดิม แนวความคิดนี้มีการจัดประเภทเปน 2 ทัศนะคือ 
ภายในบุคคลและระหวางบุคคล (Intrapersonal and Inter-personal) นอกจากนี้ความดั้งเดิมท่ี
ปรากฏสามารถอธิบายไดหลากหลายมากข้ึนจากประสบการณของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะชวยกระตุนให
เกิดความตองการทองเท่ียวตามโมเดลการแสวงหาความดั้งเดิมจากการทองเท่ียว (Authenticity-
seeking|| Model in Tourism) 
 Therdchai Choibamroong (1995). ไดทําการวิจัยเรื่อง Cooperative peace and 
shared prosperity shall be the fundamental goals of ASEAN Heads of State and 
Governments พบวา เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนความเปนหนึ่งเดียวของแหลงทองเท่ียวอาเซียนเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน ตลอดจนสามารถสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงชันภูมิภาค และสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวสําหรับกลุมประเทศอาเซียน ดังนั้น
การพัฒนาโดยใหใชความพยายามรวมกันระหวางกลุมอาเซียน ถือวาเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิด
ความสําเร็จในการบริหารการทองเท่ียวและการวางแผนกลยุทธ งานวิจัยเรื่องนี้ไดสรุปโดยอภิปราย
บทบาทของอาเซียนในแผนการพัฒนาการทองเท่ียวทองถ่ิน การสํารวจสถานการณการทองเท่ียวใน
ปจจุบัน การสํารวจเง่ือนไขตางๆ และความผูกพันกันภายใตความเปนหนึ่งเดียวของแหลงทองเท่ียว 
อันเกิดจากความรวมมือกันเพ่ือการใชกลยุทธการทองเท่ียว 
 การปฏิบัติการความเปนหุนสวนอาเซียนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวในภูมิภาค มีดังนี้ 

(1) การกําหนดวิสัยทัศนอาเซียน ป 2020 
(2) กําหนดเขตการคาเสรีอาเซียน 
(3) โปรแกรมการปฏิบัติการเวียงจันทร สมาคมการทองเท่ียวอาเซียน 

 อุปสรรคในการพัฒนาการทองเท่ียวอาเซียน มีดังนี้  
 (1) การพัฒนาทองเท่ียวอาเซียนโดยการพัฒนาซ่ึงมุงเนนท่ีนักทองเท่ียว  
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 (2) การขาดอัตลักษณทางดานวัฒนธรรม  
 (3) การขาดการศึกษาหาความรูดานการทองเท่ียว โดยใชเพียงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
เทานั้น  
 การวิเคราะหความรวมมือของอาเซียนเพ่ือการพัฒนาทองเท่ียวในภูมิภาคนี้จะเก่ียวของกับ 
 1. ความรวมมือกันในการผานดานตรวจคนเขาเมือง  
 2. โครงการสรางภาพลักษณของอาเซียนโดยรวม  
 3. การจัดแพ็คเก็จทัวรระหวางกลุมประเทศอาเซียน  
 4. การปรับปรุงสาธารณูปโภคท่ีดีในอาเซียน  
 5. การอํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวในอาเซียน  
 6. การขาดนโยบายเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวโดยมีแรงยึดเหนี่ยวระหวางอาเซียน 
 7. แผนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงกลยุทธของอาเซียนผานผูมีสวนไดสวนเสีย 
 8. ภาพลักษณการทองเท่ียวอาเซียน 
 9. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑการทองเท่ียวอาเซียน 
 10. การจัดแพ็คเก็จและการสรางตรา 
 11. เสนทางการบูรณาการการทองเท่ียวอาเซียน 
 ขอเสนอแนะสําหรับความรวมมือการทองเท่ียวอาเซียน มีดังนี้ 

1. พัฒนาแผนหลักของการทองเท่ียวโดยการปฏิบัติการแบบรวมมือกัน 
2. พัฒนาหลักสูตรการทองเท่ียวอาเซียน เพ่ือเปนแนวทางในการแลกเปลี่ยนความรู 
3. จัดตั้งศูนยการวิจัยเพ่ือความรวมมือทองเท่ียวอาเซียน 
4. จัดทําฐานขอมูลการทองเท่ียวอาเซียน 
5. กําหนดมาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน เพ่ือเปนคุณภาพมาตรฐานในการเทียบเคียง 
6. การจําหนายผลิตภัฑณพ้ืนเมืองภายใตตราอาเซียน 

  Marijke Taks, Laurence Chalip, B. Christine Green, Stefan Kesenne  & Scott 
Martyn (2009). ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวซํ้าและกอใหเกิดความยั่งยืน
ของกลยุทธกิจกรรมของการจัดกิจกรรม (Factors Affecting Repeat Visitation and Flow-on 
Tourism as Sources of Event Strategy Sustainability) จากบทคัดยอ พบวาความยั่งยืน 
ประกอบดวย การจัดกิจกรรมกีฬาขนาดกลาง 1 ครั้ง 
 การสํารวจขีดความสามารถของกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดผลของการทองเท่ียว ผลลัพธท่ีดีตอ
แหลงทองเท่ียว และการบอกตอเชิงบวก พบความสัมพันธท่ีเปนสิ่งจูงใจ 4 ประการ ท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวซํ้า ไดแก กระบวนการทางสังคม กลุมหลีกเลี่ยง (Escape) การเรียนรูเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียว และการเรียนรูเก่ียวกับนักกีฬา พบอัตลักษณของกิจกรรม (อัตลักษณสวนตัวและอัตลักษณ
ทางสังคม) การเชื้อเชิญโดยเจาภาพ การคนหาขอมูล กิจกรรมการทองเท่ียว และแนวโนมของการ
แนะนําบอกตอมายังเจาภาพ 
 จากการสํารวจผูเขารวมประชุมในงาน Pan American Junior Athletics Championships 
4 กลุม คือ (1) ผูเขาชมท่ีมีจุดมุงหมายหลัก (2) ผูเขาชมตามโอกาสท่ีเหมาะสม (3) กลุมนักกีฬา (4) 
กลุมผูเขาชมท่ีไมใชนักกีฬา  ทุกกลุมท้ัง 4 กลุมของผูเขาชมไดมีการคนหาขอมูลและมีสวนรวมในการ

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Taks%2C+Marijke)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Chalip%2C+Laurence)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Green%2C+B.+Christine)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Kesenne%2C+Stefan)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Martyn%2C+Scott)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Martyn%2C+Scott)


 
 

63 

สรางใหเกิดการทองเท่ียว โดยมีการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวดวย มีกิจกรรมการ
ทองเท่ียวแบบดั้งเดิม เชน การชมสถานท่ี พิพิธภัณฑเปนสิ่งจูงใจใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียว และกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวในอนาคต และมีแนวโนมท่ีจะใหเกิดการแนะนําบอกตอ  
ท้ังนี้สามารถสรุปไดวา กิจกรรมกีฬามีบทบาทท่ีสําคัญโดยเนนความยั่งยืน แตประสิทธิภาพตองการ
การบูรณาการจากประสบการณในแหลงทองเท่ียวดวยกิจกรรม ท้ังนี้มีขอเสนอแนะวา งานในอนาคต
จะตองใชวิธีการการบูรณาการประกอบดวย การสรางสรรคเครือขายระหวางนักการตลาดในแหลง
ทองเท่ียวและผูจัดกิจกรรม (Event organizers)  
 
 

 


