
บทที่   4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส      
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง       
และเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความเกีย่วของและเชี่ยวชาญเกีย่วกับการพัฒนาการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ในดานตาง ๆ คอื นักวิชาการ ผูผลิตและพัฒนาสื่อ  
e-Learning ทั้งในสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงผลการวิจัย ผูวิจยันําเสนอ
ผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี ้
  4.1  สถานภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ในระดับ
มหาวิทยาลัยทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
   4.1.1  ความหมายของการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
   4.1.2  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ 
   4.1.3  สภาพการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ 
   4.1.4   เปรียบเทียบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับตางประเทศ 
   4.1.5   ขอดี/จดุเดนและขอเสีย/ขอบกพรองของการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
   4.1.6  ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  4.2  องคประกอบเชิงระบบในการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานโปรแกรมใชงาน  
(Engine/Software) ดานระบบการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Content Management 
System : CMS) ดานระบบการจัดการเรยีน(Learning Management System : LMS) และระบบ 
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การบริการ  (Services) 
  4.3  กฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการจดัการศึกษาทางไกลทาง
อิเล็กทรอนิกส ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  4.4  แนวทาง มาตรการและการประกันคณุภาพในการเปดสอนทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
กําหนดเปนกฎระเบียบสําหรับการประกาศใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
  4.5   ทิศทางในอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
4.1   สถานภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ในระดับ
มหาวิทยาลัยท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 
 4.1.1   ความหมายของการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) 
   จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความหมายของการ
เรียน   การสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) กลุมตัวอยางไดใหความหมายไวหลากหลาย ผูวจิัย
จึงนํามาสังเคราะห สรุปความหมายของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ดังนี ้
     กลุมตัวอยางกลุมแรก ใหความหมายของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) หมายถึง การจดัการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส ผานโปรแกรมระบบการจัดการเรียน
การสอน (Learning Management System :LMS) ดวยเครือ่งคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  
โดยผูเรียนสามารถศกึษาเรียนรูดวยตนเอง ไมมีขีดจํากดัเรื่อง ระยะทาง เวลา และสถานที่    
ซ่ึงสามารถเรียนไดทั้งแบบออฟไลน (Offline) และออนไลน (online)ผานเครือขายแบบวงแคบ 
(Local Area Network)  และวงกวาง (Wide Area Network) ผานอินเทอรเน็ต 
    กลุมตัวอยางกลุมที่สอง ใหความหมายของการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส(e-Learning) หมายถึง  การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่อยูบนอินเทอรเน็ต 
และมีการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 80 ถึง 100  ของการเรียนการสอน ยกเวน การเปด
สอนบนเว็บและเสนอเนื้อหาธรรมดาไมมีรูปแบบ ยังไมเรียกวา e-Learning   
    กลุมตัวอยางกลุมที่สาม ใหความหมายของการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส(e-Learning) หมายถึง การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร(ICT) มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และขยายโอกาสในการศึกษา เชน  Distance learning, 
virtual classroom, WBI, CAI, Collaborative learning ซ่ึงมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 
มีทั้งแบบทางเดียว  สองทางและมีการประเมินผลอยางชัดเจน 
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    กลุมตัวอยางกลุมที่ส่ี ใหความหมายของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) หมายถึง การเรียนรูทุกชนดิที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการเรยีนรู โดยเฉพาะเครือขายที่เปนระบบ ทําใหผูเรียน  เรียนรูไดทุกที่   
ไมมีขอจํากัดในดานของเวลาและสถานที่ สามารถชวยลดคาใชจายในการจัดการศกึษาได 
    จากความคดิเห็นของกลุมตวัอยาง มีความเห็นสอดคลองกันวา การเรียน 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  หมายถึง  การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ที่อยูบนอินเทอรเน็ต เรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตรอยละ 80 ถึง 100  ของการเรียนการสอน   
โดยผูเรียนสามารถศึกษา เรียนรูดวยตนเอง ไมมีขีดจํากดัเรื่อง ระยะทาง เวลา และสถานที่   
(Anywhere  Anytime Anyplace) สามารถกระทําไดทั้งแบบออฟไลนและออนไลนผานเครือขาย 
ทั้งประเภทวงแคบ (Local Area Network) และทั้งในวงกวาง (Wide Area Network) ซ่ึงลักษณะ 
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มักจะมุงไปในลักษณะออนไลน ดวยเหตวุา 
การจัดการเรยีนการสอนแบบนี้สามารถที่จะพัฒนาผานเว็บไซตและสามารถแสดงผลไดบน
อินเทอรเน็ตทีทุ่กคนสามารถเขาไปใชทรัพยากรไดในวงกวางทัว่โลก  ผูสอนและผูเรียนไม
จําเปนตองอยูที่เดียวกัน แตสามารถติดตอส่ือสาร และทํากิจกรรมการเรียนรูโดยการใชเครื่องมือ
ตางๆ ที่อยูในโปรแกรมระบบเปนชองทางในการสงผานองคความรูเหลานั้นถึงกันได  เชน การใช 
e-mail, Web board, Chat, FTP เปนตน อีกประการสําคัญคือผูเรียนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 
กับผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชาตาง ๆ ไดโดยตรง  
 4.1.2   พัฒนาการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ 
   4.1.2.1  พัฒนาการของการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
ของ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
    ศรีศักดิ์  จามรมาน71  กลาววาพัฒนาการของการจัดการเรยีนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning)ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  แบงออกเปน 2 ชวง คือ  
กอนประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ และชวงหลังประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงในชวง
กอนประกาศไมมีหลักฐานแนชัดวาเริ่มเมื่อใด ในระยะแรกนั้นเริ่มโดยดตูัวอยาง จากตางประเทศ 
แตไมเปนสาระเทาที่ควรและชวงหลังประกาศอยางถูกตองตามกฎหมายในวันที่ 27 ตลุาคม  
พ.ศ.  2548 ตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ  เรื่อง หลักเกณฑการขอเปดและดาํเนินการ
หลักสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ซ่ึงปจจุบันการจัดการเรียนการสอน 
______________________________________ 
71 ศรีศักดิ์  จามรมาน,  2549 : สัมภาษณ. 
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ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กําลังมีการปรับเปลี่ยนและแขงขันอยางรุนแรง  ดังนัน้ตองมี 
การกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน    
    ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 72 กลาววา พฒันาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
(e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ระยะ  ดังนี ้
     1.  ระยะแรก   เร่ิมมานานแลว เชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โรงเรียนไกลกังวล ใชมานานเกือบ 20 ปแลว ใน ป พ.ศ. 2538 เร่ิมมีการนําอินเทอรเน็ตมาใชมากขึน้ 
แตจะใชดานการรับสง การคนหาขอมูล ตอมาไดมีการนําเนื้อหาขึ้นไวบนอินเทอรเน็ต  
     2.  ระยะกลาง พ.ศ. 2545-2546 เริ่มมีการใชลูกเลนที่ทําจากโปรแกรม Flash
บาง และสรางเนื้อหาที่เปนภาพเคลื่อนไหว(animation) มากขึ้น กลายเปนพัฒนาการทีม่ี 
ปฎิสัมพันธ (Interactive) มากขึ้น  
     3.  ระยะปจจุบนั ถือไดกาวไปอีกขั้นหนึ่ง คือ มีการใชเปนสื่อเสริมใน 
ช้ันเรียนและยงัมีการเปดเปนหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาที่กําลังจะแพรหลาย และมีแนวโนมที่จะ
ใชมากขึ้น โดยมีการเปดหลักสูตรแบบตอเนื่อง   เปดเปนรายวิชาส้ันๆ สามารถเรียนไดตลอดชีวิต 
เมื่อป พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดรวมมือกับหลาย ๆ มหาวิทยาลัย 
เชน จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยศลิปากร ไดรวมกันผลิตรายวชิาหรือคอรสแวร 
เพื่อใหมกีารพฒันาเนื้อหารวมกัน  
   นอกจากนี้การพัฒนาการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย นั้นถูกถายทอดผานกฎหมาย  แผน  และนโยบายหลาย ๆ  ดาน  เชน  
นโยบายดานการศึกษา  ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงนโยบายที่มีผล
ตอพัฒนาการ e-Learning  ของประเทศไทยในปจจุบันสามารถสรุปได  ดังนี้ 73 
    1.  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  มีบทบัญญัติในมาตรา  40  
ระบุใหคล่ืนความถี่เปนสาธารณสมบัติที่จะตองเอื้อประโยชนใหกับสงัคมเปนหลักและมาตรา  78  
ไดระบุใหรัฐมหีนาที่จดัหาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแกประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทยีมกัน 
    2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.  2545-2549) 
ตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนปจจยัช้ีนํา             
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของแตละประเทศ  จึงไดกําหนดกรอบวิสัยทศันและทิศทาง 
________________________________________ 
72 ทววีัฒน  วฒันกุลเจริญ,  2549 : สัมภาษณ. 
73 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา.  2549 : 59-61. 
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การพัฒนาสังคมไทยสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ  โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหมุงการ
เสริมสรางขีดความสามารถจากรากฐานของสังคมใหเขมแข็งและรูเทาทันโลก  โดยมุงพัฒนาคน  
ครอบครัว  ชุมชน  และสังคมเปนแกนหลกั  เนนการปรับตัวทางเศรษฐกิจ  ใหเทาทนัโลกและ
เศรษฐกิจยุคใหม  ใหสามารถแขงขันและรวมมือไดบนพืน้ฐานการพึ่งพาตนเอง  นอกจากนี้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9  ยังเนนยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็ง 
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ซ่ึงรวมถึงการสรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยี 
การบริหาร  การใช  และการพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
    3.  แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยสีารสนเทศ  และโทรคมนาคม   
เพื่อการพัฒนาคนและสังคม  (พ.ศ.  2542-2551)  มุงใหประชาชนไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ในทุกมิติของชีวิตอยางตอเนื่อง  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใหมีการพัฒนา
ระบบสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโทรคมนาคม  เพื่อเอื้อประโยชนตอประชาชน
ทุกกลุม  ทุกพืน้ที่อยางทั่วถึง  พัฒนาผูผลิต  ผูรับสื่อ  และกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม
กระบวนการเรียนรูอยางสรางสรรคและตอเนื่องตลอดชีวิต  เสริมสรางจิตสํานึกของสังคมและ
ชุมชนใหเห็นคุณคาของคน  ทําใหคนในสงัคมมีคุณภาพชีวิตที่ดแีละมคีวามสุข  แผนพัฒนา
ส่ือสารมวลชนฯ  ฉบับนี้  ยงัไดกําหนดเปาหมายใหมีการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไดทัว่ถึง
ทุกตําบล  โดยกําหนดใหรอยละ  20  ของประชาชนทั้งประเทศมีโอกาสใชอินเทอรเน็ต 
    4.  แผนแมบทการพัฒนากจิการโทรคมนาคม พ.ศ.  2540 ไดกําหนดใหมี 
การสงเสริมกิจกรรมวิชาการดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุสถาบันการศึกษา   
มีการจัดตั้งกองทุนวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยี  ตลอดจนพฒันาศักยภาพของบุคลากรสาขา
โทรคมนาคม  สารสนเทศ  และคอมพิวเตอรรวมทั้งการพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตรตาง ๆ   
ใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี  และนํามาใชประยกุตเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
    5.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย   
พ.ศ.  2545-2549  กําหนดเปาหมายดานการศึกษา  (E-Education)  เพื่อลดความเหลื่อมลํ้า 
ของโอกาสในการเรียนรูของประชากรไทย  โดยเนนการจัดสราง  สงเสริม  สนับสนุน  โครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศและอุปกรณเกีย่วเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู  รวมถึงวิชาการ  ความรู   
และผูสอน  เพือ่พัฒนาคุณภาพความรูของทรัพยากรมนษุยของไทยใหเปนประชากรและแรงงานที่มี
คุณภาพ  อุดมดวยภูมิปญญา  และสามารถสรางสรรค เศรษฐกิจและสังคมไทยใหกาวหนาทัดเทยีม
ประเทศที่พัฒนาแลวไดโดยเร็ว 
    6.  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ ไดเร่ิมมีการวางแผนตั้งแตป  2538  
เพื่อเปนการวางพื้นฐานใหกบัการพัฒนาประเทศในชวงที่สังคมไทยยังไมคุนเคยกับเทคโนโลยีและ
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การประยกุตใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาตฉิบับแรกหรือ  IT-2000  ไดกาํหนดภารกิจ
ไวเปนสามเสาหลักแหงการพัฒนา  คือโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  การพัฒนาบุคลากรทาง 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการปฏิรูปภาครัฐโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่สอง  หรือ  IT-2010  มีเปาหมายการพัฒนาอยูระหวาง   
พ.ศ.  2544-2553  มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ  เพื่อนําไปสู  “สังคมบน
ฐานความรู”  หรือ  “เศรษฐกิจบนฐานความรู”  (Knowledge-Based Society/Economy  :  
KBS/KBE)  ซ่ึงเปนกระบวนการที่มาจากปฏิสัมพันธ  3  สวน  คือ  การพัฒนาความรูเพื่อสังคม  
การพัฒนาความรูเพื่อเศรษฐกิจ  และการพฒันาความรูเพือ่ปฏิรูปภาครัฐ  เนื่องจากภาครัฐเปนกลไก
ในการขับเคลือ่น  และเอื้ออํานวยใหสังคมมีการพัฒนาทัง้ในดานเศรษฐกิจและสังคม 
    7.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2547-2549  ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคใหมีการประยุกตใช  ICT   
เพื่อเพิ่มคุณภาพในการเรยีนรู  ใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได  เพิ่มขีดความสามารถใน 
การบริหารและการจัดการทางการศึกษา  และการใหบริการรวมทั้งการประยุกตใช  ICT  เพื่อพัฒนา
สังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรูตลอดชีวิต  ที่สนองคุณภาพชวีิตไดโดยตรง  รางแผนแมบท
ฉบับนี้ไดกําหนดยุทธศาสตร  4  ดาน  ไดแก 
     7.1  ดานการใช  ICT  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
     7.2  ดานการใช  ICT  เพื่อการบริหารและบริการดานการศึกษา 
     7.3  ดานการผลิตและการพฒันาบุคลากรดาน  ICT 
     7.4   ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  ICT  เพื่อการศกึษา 
    กระทรวงศกึษาธิการไดตั้งเปาหมายวาจะจดัทําและสนับสนุนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  (e-Book)  อยางนอยปละ  1,000  เลม  เพื่อเสริมการเรียนการสอน  จะมศีูนยรวมสื่อ
และมีหองสมดุอิเล็กทรอนิกส  (e-Library)  เพื่อใหบริการนักเรียนและประชาชนทุกเขตพื้นที่
การศึกษา  มกีารวิจัยพัฒนาการประยุกตใช  ICT  อยางนอยปละ  100  เร่ือง  มีหลักสูตร  ICT  ใน
ระดับการศึกษาพื้นฐาน  อาชวีศึกษา  อุดมศกึษา  และการศึกษานอกโรงเรียน  รวมทั้งมีการทาํงาน
รวมกันระหวางมหาวิทยาลัย  และโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั้งของรัฐบาลและเอกชน  
เพื่อพัฒนาคณุภาพการเรยีนรูไปสูการศึกษาผานอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning)  อยางเหมาะสมและ
เกิดประโยชนสูงสุด 
    8.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  9  วาดวยเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษากําหนดบทบาทของรัฐในการจัดสรรโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  ตลอดจนสงเสริม  สนับสนุนการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาทุก
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ประเภท  โดยเปดใหมกีารแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม  มีการพัฒนาบุคลากร  สนับสนุนการวจิยั
และพัฒนาเกีย่วกับเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาจากเงินอดุหนุนของรัฐคาสัมปทานและผลกําไรที่ได
จากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโทรคมนาคมใหมีการลด
อัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาว  เพื่อการพัฒนาคนและสังคม  รวมทั้งรัฐ 
ตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอีกดวย 
   การกําหนดนโยบายและการวางแผนในระดับชาติ  และระดับกระทรวง  ทบวง  
กรม  จะชวยใหการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  ของประเทศไทย
เปนไปในทิศทางที่สอดคลองกัน  และสามารถบรรลุเปาหมายไดตามวัตถุประสงค  ในการพัฒนา
ประเทศไปสูสังคมแหงการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

   นอกจากนี้สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน74 กลาววา การพัฒนาการเรียนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ยังขึ้นอยูกบัวัฒนธรรมของประเทศดวยและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
กับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  ตองเขาใจวาเราตองการรูปแบบใดดวย  
 4.1.3   สภาพของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ  
   จากการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญดานe-Learning  
พบวา ในปจจบุันนิยมใช e-Learning ในลักษณะของสื่อเสริมเทานั้น  เนื่องจากมหาวทิยาลัยใน
ประเทศไทยสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยปด สําหรับมหาวทิยาลัยเอกชนสวนใหญก็พยายามที่จะทํา
ใหมหาวิทยาลัยของตนเองเปนศูนยไซเบอร(Cyber) ดวยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที
เขามาใช และหวังวาจะสรางมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยที่จัดการความรู (Knowledge 
management) นอกจากนี้ e-Learning ถูกนํามาใชในการฝกอบรมของหนวยงานตาง ๆ ดวย  
สามารถแบงผูใหบริการเกี่ยวกับ e-Learning ออกเปน  3  ประเภท ดังนี้  1.  ธุรกิจขายระบบ  
(System Vender)  2.ธุรกิจขายเนื้อหา (Courseware Vender)  ซ่ึงในสถาบันการศึกษามีประเภทนี ้
อยูมากทั้งในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน  และ  3.ธุรกิจบริการ ( Service Vender)  โดยเปน
ธุรกิจที่รวมเอาประเภทแรกและประเภททีส่องเขาดวยกนัแลวเปดหลักสูตรการเรียนการสอน   
ทั้งนี้การเลือกรูปแบบการใหบริการ  หรือจัดการเรียนการสอนจะขึ้นอยูกับวาหนวยงานนั้นเห็น
ประโยชนของ  e-Learning  อยางไรหรือไม  คือ หากเนือ้หาสวนใดเหมาะกับการสอน อาจารยจะ
เปนผูสอน  และหากเนื้อหาสวนใดเหมาะกับการสอนแบบ e-Learning  ก็ใชเปนแบบ e-Learning  
เนื้อหาที่จดัทําสวนใหญเนน วิชาพื้นฐาน  และวิชาที่ควรเก็บรักษา 
________________________________________ 
74 สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน,  2549 : สัมภาษณ. 
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เพราะเปนภูมปิญญา   ลักษณะของ e-Learning  ที่สมบูรณจะขึ้นอยูกับงบประมาณทีใ่ชในการผลิต 
กลาวคือ ถาใชงบประมาณสงูรูปแบบของ  e-Learning  ก็จะมีความหลากหลายและนาสนใจมาก 
แตกย็ังมีปญหาที่วามีคนที่มคีวามสามารถในการผลิตนอย  สําหรับลักษณะของระบบการเรียน   
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ที่สมบูรณแบบนั้นจะประกอบดวยสวนของผูดูแลระบบ 
(Admin) และผูใช (User) โดยผูดูแลระบบจะเปนผูที่มอํีานาจสูงสุดในการบริหารจดัการระบบ
ทั้งหมด และสามารถกําหนดสิทธิตาง ๆ ใหแกผูใช ระบบจะตองมีฐานขอมูลเพื่อการบันทึก 
และจัดเก็บขอมูลของบทเรียนตาง ๆ ตลอดจนเก็บบนัทึกผลการเรียนของผูเรียนแยกเปนรายบุคคล  
และสามารถสืบคนขอมูลที่มีอยูอยางเปนระบบได  
   นอกจากนี้ ทิศทางการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  
ในประเทศไทย ปจจุบันจะเห็นวาเปนการพัฒนาแบบไรทิศทาง ซ่ึงทั้งในสถาบันการศึกษาและ
องคกรเอกชนสวนใหญเปนการนํา e-Learning มาใชแบบลองผิด-ลองถูก หรือคัดลอกตัวอยางมา
จากตางประเทศโดยไมมีการศึกษาอยางจรงิจัง ทําใหเกิดการซ้ําซอน สูญเสียทั้งกําลังคนและกําลัง
ทรัพยเปนจํานวนมาก อีกทั้ง ประเทศไทยยงัไมมีความรวมมือกันระหวางองคกรอยางแทจริง ไมมี
การผลิตผลงานดานงานวิจยัที่เกี่ยวของกับ e-Learning เพื่อใหเกดิองคความรูใหมและสามารถนํา
กลับมาใชพัฒนา e-Learning ของไทยอยางตอเนื่องตอไปได รวมถึง ยังไมมีองคกรกลางที่มีบทบาท
นาํในเรื่องการรับรองและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน งานวิจัย และการประยุกตใชองคความรูกับ  
e-Learning และอีกประการหนึ่งสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะมีผลิตซอฟแวรที่บริหารจัดการ 
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ไรทิศทาง ขึ้นอยูกับความสะดวกสบายในการใช
ของแตละสถาบัน ไมมีมาตรฐานเปนแนวเดียว ซ่ึงจะสงผลในอนาคตในการวางระบบมาตรฐาน 
ที่ถูกตอง จะทาํใหสูญเสียงบประมาณและทิศทางในการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
ลาชาไปดวย  โดยภาพรวมการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทยยังมีคอนขางนอย  ในบางสถาบันก็ยังไมไดมีการใชอยางจริงจัง  อาจมเีพียงแคการ
นําเสนอเปนรายละเอียดวิชา (Course Syllabus) ผานเว็บไซตเทานั้น สําหรับสถาบันอุดมศึกษา   
บางสถาบันก็จะมีเพยีงกลุมอาจารยผูที่มีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร กลุมผูดูแลระบบ หรือไม  
ก็สนใจดานคอมพิวเตอร ทีแ่สวงหาความรู  ตามความสนใจ จากนัน้กน็ํามาสรางเปนบทเรยีน  
สภาพจริงในสถาบันอุดมศึกษาขณะนี้ยังขาดการดูแล เอาใจใสและการปฏิบัติอยางจริงจัง 
ทั้งดานนโยบายและการปฏิบัติ นอกจากนี้ยงัมีประเด็นทีน่าสนใจเกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ในปจจุบนั มีดังนี้  
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     4.1.3.1  เหตุผลที่สถาบันอุดมศึกษาจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning)  เพราะเชื่อวา ประหยดัทรัพยากรในระยะยาว  มีองคความรู สามารถเรียนรูมากขึ้น  
และเปนนวัตกรรมใหมทางการศึกษายุคโลกาภวิัฒน สามารถสรางโอกาสและความเทาเทียม 
ดานการศึกษา  สนองความแตกตางระหวางบุคคล  ลดปญหาเรื่องระยะทาง   เวลา และสถานที่ได
นอกจากนี้ยังแกปญหาดานการขาดแคลนอาจารยผูสอน และผูเชี่ยวชาญ โดยผูเรียนมีความรู
ความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็สามารถเสาะแสวงหาความรูได 
     4.1.3.2  ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning)  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ปจจุบันยังไมโดดเดนเทาทีค่วร อีกทั้ง 
การลงทุนสูง สําหรับอัตราคาเลาเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)นั้น  ยัง คิดเหมือนอัตรา 
เลาเรียนปกติ ที่นาสังเกตและเปนเรื่องที่นาเปนหวงอีกอยางคือเร่ืองลิขสิทธิ์   รัฐบาลควรหาทาง
จัดการในเรื่องลิขสิทธิ์อยางชัดเจน นอกจากนั้นการใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการ(LMS)ที่ใช
จัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ในปจจุบันยังมีปญหา อาทิ  วิธีการลงทะเบียน
วาผูเรียนเขาเรียนจริงหรือไม มีการทุจริตอยางไรสิ่งตาง ๆเหลานี้ตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ 
     4.1.3.3  ระบบโครงสรางพื้นฐาน ที่ใชกับการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ในปจจุบนัยังใชไมได จะตองมีเครือขายโยงใย (Backbone )  
ที่รวดเร็วและเสถียรมากกวานี้ นอกจากนีย้งัตองสนับสนุนใหอาจารยรูจักพัฒนาตนเองใหเขากับ
เทคโนโลยีสมัยใหม และตองมีระบบหองสมุดสําหรับคนควาและเขาถึงไดอยางรวดเร็วและตองมี
การลงทุนที่จริงจัง  ขณะนี้ มรีะบบบริหารจัดการ(LMS )ที่มีช่ือวา Thai Cyber University (TCU) 
ที่ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ไดเร่ิมพัฒนารวมกับหลายๆ มหาวิทยาลัย
เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดนําไปใชโดยหวังวา ถาจํานวนผูเรียนมาก คาใชจายในการลงทุนผลิตรายวิชา 
และคาเชาสายสัญญาณจะถูกลง  การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ถาเปน
การจัดโดยผานเครือขายภายใน (intranet) ไมคอยมีปญหานัก แตถาเปนการเรียนโดยมีผูเรียนที่มา
จากสถาบันอื่นที่เขามาเรียน สถาบันผูรับตองแบกภาระคาใชจายรายเดอืนที่เกิดขึน้จากการใช
สัญญาณผานเครือขาย เชน ADSL ดังนัน้ โครงขายสัญญาณ (Infrastructure)นอกจากตองมีความ
พรอมแลวตองมีคาใชจายอีกมากที่ตองเตรียมการ อนึ่งโครงขายสัญญาณของเครือขายอุดมศึกษา  
(UNINET) ก็สามารถรองรับไดในระดับหนึ่ง แตถามกีารใชสัญญาณที่มีปริมาณมาก ๆ อาทิ   
video conference ก็จะเกิดปญหาในการเขาถึงไดชา เปนตน 
     4.1.3.4  โปรแกรมระบบบริหารจัดการ(LMS) ที่ใชจัดการเรียนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ในปจจุบนั พัฒนามาเปนระยะๆ มีหลายชนิด สําหรับประเทศไทย 
มีโปรแกรมระบบบริหารจัดการที่ใหเปลา (freeware) หลายโปรแกรมดวยกัน มีขอแนะนําวาระยะ



 79

เร่ิมตนไมควรซื้อโปรแกรมระบบบริหารจัดการ  แตควรจะพัฒนาเนื้อหากอนแลวคอยตัดสินใจวา
จะใชโปรแกรมลักษณะใด หลายองคกรซ้ือแลวใชเพื่อการอบรมโปรแกรมโดยไมไดสิทธิ์สมบูรณ
ของตัวโปรแกรมทําใหตองเสียเงินเปนคาเชารายปตอจํานวนผูใช ซ่ึงเปนปญหากับองคกรได
ประเทศไทยควรจะมีโปรแกรมระบบบริหารจัดการ(LMS)ที่เปนของชาติ อาทิโปรแกรม Thai 
Cyber University (TCU)ที่กําลังพัฒนาอยูในขณะนี้ซ่ึงจะสามารถใหรายวิชาตาง ๆ จากทุก
มหาวิทยาลัยแลกเปลี่ยนกนัได  
     4.1.3.5  การนําเสนอเนื้อหาของ e-Learning ในปจจุบนัเนนขอความ
ออนไลน(Text  Online) ซ่ึงขาดความนาสนใจ สวนใหญกําลังพัฒนาในระดับ รายวชิาออนไลน  
เชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online Course)เพราะสนองความตองการ  
ของผูเรียนไดดี สวนระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง(High Quality Online Course)  
ยังหายากเพราะผลิตไดยากและคาใชจายในการผลิตสูง        
     4.1.3.6   นโยบายดานการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย บางมหาวิทยาลัยเนนที่จะนําตัวเอง 
เขาสูมาตรฐานโลก  ดังนั้นจึงเนนการวิจยัเปนหลักซึ่งมหาวิทยาลัยประเภทนี้มีนอยมาก แตถา
มหาวิทยาลัยทีต่องการผูเรียนจํานวนมากอาจจะเนนการใชระบบ e-learning มาชวยในการจัดการ
เรียนการสอนและยังสามารถรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศจัดการเรียนการสอน 
ผานทาง e-learningได  
     4.1.3.7  องคประกอบที่สําคัญของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-learning) .ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ มีดังนี ้
      1)  มีเนื้อหา  เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด  มากกวารอยละ 50 เพราะไมวาจะเปน
รูปแบบการเรยีนการสอนแบบใด เนื้อหาตองมีความถูกตอง ทันสมัย75     
   2)   มีการปฏิสัมพันธ(Interactive) ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางมาก เพราะจะสามารถ
กระตุนความสนใจและสรางกระบวนการเรียนรูใหเกดิขึ้นอยางด ี   
      3)  บุคลากรที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
ประกอบดวย 4 กลุม ดังนี ้
       3.1)  ผูสอน รับผิดชอบรายวชิา 1 คนตอรายวิชาซ่ึงถือวาเปนผูสอน
หลัก นอกจากบางรายวิชาทีม่ีทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ อาจจะมี 2 คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของ
สถาบันการศึกษา และความเชี่ยวชาญของอาจารยผูสอน หากมีผูสอนหลายคนอาจเปนปญหา 
_________________________________________ 
75 สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน,  2549 : สัมภาษณ. 
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ความไมสอดคลองของเนื้อหาและกิจกรรม ที่แตละคนอาจมีความเห็นแตกตางกันอนึ่งสถาบันควร
กําหนดมาตรฐานรายวิชาโดยมีคณะกรรมการดูแลเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกนั 
       3.2)  นักออกแบบ (Instructional Designer)  มีความสําคัญเชนกัน 
หลายหนวยงานใหความสําคัญกับนักออกแบบมาก เพราะรูปแบบ วิธีการ กิจกรรม จะตอง
เหมาะสมกับเนื้อหาแตละศาสตร เชน ศาสตรทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร ก็มีลักษณะ 
การนําเสนอแตละเนื้อหาทีแ่ตกตางกัน  สวนบุคลากรดานการผลิตส่ือ เชน ผูออกแบบกราฟก 
และโปรแกรมเมอร จะมีความสําคัญนอยลง  เพราะทํางานตามนักออกแบบ  คือจะทาํงานตาม 
ที่นักออกแบบ ไดออกแบบ ในโครงเรื่อง(Storyboard) ที่วางแผนไว เพราะฉะนัน้ความผิดพลาด 
ก็จะนอยลง ซ่ึงปกติจะมนีักออกแบบ รายวิชาละ 1 คน โดยจะทํางานรวมกับผูสอน แลวใหผูสอน
เปนผูตรวจความถูกตองของเนื้อหา 
       3.3)  ทีมผลิต ปกติมีฝายเทคนิค จํานวน 2 คน คือผูสราง
ภาพเคลื่อนไหว 1 คน และนกัออกแบบกราฟกอีก 1 คน  
       3.4)  นักวัดผล เปนผูตรวจสอบแบบทดสอบ แบบฝกหัดและ
กิจกรรมตาง ๆ วา ขอสอบสอดคลองกับจุดประสงคเชงิพฤติกรรมหรือไม อยางไรก็ตามบุคลากร 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ในแตละดานนั้น ไมสามารถระบุ
จํานวนได ขึน้อยูกับรายวิชา เนื้อหาที่นํามาสรางเปนบทเรียน แตอยางนอยบุคลากรแตละดานควรมี
อยางนอย 1 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 1 คน ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม/ดาน
ออกแบบ/เทคโนโลยีการศึกษา 1-2 คน  

     นอจากนีว้ิชาญ  เลิศวิภาตระกูล 76 กลาววา องคประกอบที่สําคัญในการ
พัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)   คือ  ตองมีเปาหมาย จดุประสงค เนื้อหา
กลุมเปาหมาย  เทคโนโลยีที่ใชในการเรยีนการสอน  วิธีการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผล  
     4.1.3.8  การบริหารจัดการ (Management)  การบริหารจัดการการเรียน 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  ประกอบดวย   
      1)  การบริหารจัดการดานบุคลากร  ซ่ึงหมายถึงผูบริหารตองมีวิสัยทัศน   
มองกวางในแงของระบบของการบริหารจดัการ  ทั้งในเรื่องผูดูแลระบบ โครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure)  ผูชวยทีจ่ะนาํไปสูการเขาถึงบทเรียน ใหกับผูเรียนไดสะดวก ความปลอดภัย 
ของขอมูล เพราะการดําเนินงานที่จะทําใหหลักสูตรดําเนนิไปดวยความราบรื่น การติดตอ 
 
_________________________________________ 
76 วิชาญ  เลิศวภิาตระกูล,  2549 : สัมภาษณ. 
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ประสานงาน การเปดสอน การประสานงานระหวางผูสอนกับผูเรียน การทํางานประจํา จะตอง
สอดคลองกัน ไมควรปลอยใหเปนภาระของแตละฝาย แตมีวิธีการจัดการที่เปนระบบ 

      2)  การบริหารจัดการดานระบบ ประกอบดวย  LCMS หรือ Learning  
Content Management  System  และเครื่องมือตาง ๆ   ถือวามีความสําคญั เพราะเปนองคประกอบ 
ที่สําคัญมากที่ชวยใหการทํางานของ e-Learning เปนระบบและสะดวกLMS มีประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอนดานเสนอเนื้อหา ตดิตาม ตรวจสอบและรายงานปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบั
เนื้อหาวิชา  หรือผูเรียนกับผูสอน ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการเรยีนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ประสบความสําเร็จได  

     4.1.3.9  การประเมินผล  ถือวามีความสําคญัในการจดัการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส  เมื่อมีการเรียนการสอนตองมีการทดสอบเพื่อวัดความเขาใจของผูเรียน วามีความรู
มากนอยเพียงใด ผูเรียนไดอะไร  นําไปใชประโยชนอยางไรบาง  ซ่ึงการประเมินผลอาจกระทําได
หลายวิธี  เชน แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  การประเมินตามสภาพจริงของผูเรียน77

     4.1.3.10  ปจจยัที่จะทําใหการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประสบความสําเร็จ คือ78 
      1)   นโยบายรัฐบาล ดานนโยบายขณะนี้มปีระกาศของ
กระทรวงศกึษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ชัดเจน  ทําใหหนวยงาน 
ที่ปฏิบัติมีแนวทางที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามหลักเกณฑทีก่ําหนดออกมา ควรจะคํานึงถึง
สภาพความพรอมของแตละสถาบันการศึกษา ทั้งทางดานขนาดของแตละสถาบัน  ความพรอม 
เร่ือง งบประมาณ เปนตน ในสวนของการสนับสนุนจากภาครัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ไดมีการใหทนุสนับสนุนการผลิต e-learning การทําวิจยัรายวิชาและอ่ืน ๆ  
สวนนโยบายของแตละสถาบัน คงเปนไปในทิศทางเดยีวกันคือ มกีารนําเอาระบบ e-Learning  
เขามาใชมากขึน้และตองหาวธีิใหไดมาตรฐาน    
      2)  สภาพเศรษฐกิจ  เปนปจจยัสําคัญในการทําใหเกิด e-learning 
โดยเฉพาะการนําเอา e-learning มาใชกับคนจํานวนมาก ซ่ึงจะชวยลดคาใชจายในการพัฒนาคน  
แตขณะเดยีวกนัการพัฒนา e-learning  ยังคงตองใชงบประมาณมากในขั้นเริ่มตนนี้  อนึ่งการเรียน
ระบบนี้อาจขึน้อยูกับสภาพเศรษฐกิจดวยกลาวคือ หากเศรษฐกิจดีจะมคีนสมัครเรียนในระบบนี ้
มากขึ้น 
__________________________________________ 
77 ชัยเลิศ  พิชิตพรชัย,  2549 :  สัมภาษณ. 
78 ศรีศักดิ์  จารมาน,   2549 : สัมภาษณ. 
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      3)  การปฏิรูปการศึกษา ตองใหสอดคลองกับการเรียนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส( e-Learning) 
      4)  ระบบโครงสรางพื้นฐาน  รัฐบาลตองรีบพัฒนาและมหาวิทยาลัยตอง
ไดรับการสนบัสนุนใหมีความเทาเทียมกนั เชน มีอินเทอรเน็ตความเรว็สูงเหมือน ๆ กันจึงจะทําให
มีการรวมมือ แลกเปลี่ยนการเรียนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      5)  การลงทุน ถาตองการมาตรฐานสูงก็ตองลงทุนมาก รัฐบาล 
และผูเกีย่วของตองตรวจสอบดูแลและสนบัสนุน 
      6)  การประชาสัมพันธ  ตองทําอยูตลอดเวลา  โดยเนนการนําตัวอยาง
ของผูประสบความสําเร็จ มาเผยแพรการประชาสัมพันธมีผลกับการยอมรับของผูเรียน 
และของสังคม 
      7)   การปรับคานิยมของผูเรียน / ผูสอน ตองมีการปรับปรุง เชนตองมี
การโตตอบอยางเปนระบบ สรางคานิยมที่เกี่ยวของกับความอยากรูอยากเห็น   นอกจากนี้ การให
แนวทางที่ถูกตอง กับผูสอน ผูเรียน วาแตละฝายมีบทบาทอะไร อยางไร สถาบันตองมีการ
สนับสนุนบุคลากร  เชน นักออกแบบ นกัผลิตส่ือ เพื่ออํานวยความสะดวกในการผลิต ที่สําคัญอีก
ประการคือ มีการจัดอบรมใหผูเรียนได มกีารปรับระดับความพรอมใหผูเรียน โดยจดัใหมีคูมือ 
การเรียนคูกับส่ือ ที่สมบูรณกอนจัดการเรยีนการสอนแบบ e-learning 
      8)  วิธีการจดัการเรียนการสอน  ตองมีระเบยีบอยางเครงครัด  
และสามารถถายโอนเครดิตกันไดทั้งหมด  
     สรุปแลวปจจยัที่จะทําใหการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) ประสบความสําเร็จในประเทศไทย  ไดแก  นโยบายรัฐบาลควรใหความสนใจ  
มีการทําวิจยัในเรื่ององคความรู  จัดตั้งศูนยเพื่อดูแลเรื่อง การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) โดยเฉพาะเพื่อจัดหาผูผลิตและผูพัฒนาสื่ออยางตอเนื่อง   อีกทั้งควรดึงชุมชน 
เขามามีสวนรวมเพื่อใหชุมชนรูสึกเปนสวนหนึ่งของระบบนี้  ในดานผูสอนตองใหมีความเขาใจ  
ในการจดัการเรียนการสอนดวยระบบนี้  ในสวนของผูเรียนตองปลูกฝงใหรูจักเรียนดวยตนเองให
มากที่สุด  ในปจจุบันนีย้ังมคีวามเขาใจผดิในเรื่องหลักการของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
(e-Learning) อยูมาก  ดังนั้นผูบริหารตองมีการวางวตัถุประสงคที่ชัดเจนวาจะนํา  e-Learning   
ไปใชทําอะไรเปนเบื้องตนมากกวาการตั้งวตัถุประสงคที่วาจะทําอยางไรให e-Learning  
ประสบความสําเร็จ  ที่สําคัญคือทําอยางไรจะใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูและประสบผลสําเร็จ 
จากการเรยีนรูนั้น ๆ ทั้งนี้ตองมีการประเมนิผลเพื่อวัดความสําเร็จที่เปนรูปธรรมของ  e-Learning   
ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของก็มีสวนสําคญั ที่จะทําใหการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
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(e-Learning)  ประสบผลสําเร็จหรือไม  ในเรื่องการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นนกัวิชาการบางทาน
เห็นวา ควรใหผูชํานาญเปนผูผลิตเพื่อใหไดคุณภาพทีด่ีและควรมีงบประมาณสนับสนนุอยาง
เพียงพอ และผูบริหารตองเหน็ความสําคัญดวย   

 สถานภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมหาวิทยาลัย(e-Learning) 
ของตางประเทศ 
   จากการรวบรวมเอกสารบทความและการคนควาทางอินเทอรเน็ต  ผูวิจยัไดสรุป
สถานภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมหาวิทยาลัยของตางประเทศ  ดงันี ้
    พัฒนาการ  e-Learning  เปนผลจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ถูกนําเขามาชวย
ในการเรยีนการสอน  ซ่ึงศูนยสถิติการศึกษาแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  (National Center 
for Education Statistics : NCES)  ไดแบงประเภทการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
ในยุคตาง ๆ  ไวเปน  4  ยุค  คือ   
    ยุคที่  1   ใชเทคโนโลยีเพียงหนึ่งอยาง  (ค.ศ.1850-1960) 
    ยุคที่  2  ใชเทคโนโลยีหลายอยางยกเวนคอมพิวเตอร  (ค.ศ.  1960-1985) 
    ยุคที่  3  ใชเทคโนโลยีหลายอยาง  รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย
คอมพิวเตอร  (ค.ศ.  1985-1995) 
   มีนักวิชาการบางคนมองวา  วิวัฒนาการของ  e-Learning  สามารถแบงออก 
ไดเปน  3  ยุค  ดังตอไปนี้ 79  
    ยุคที่  1  มีการสอนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละประเภท  ระบบแตละระบบ
จะแยกออกจากกัน  เชน  ในการเรียนแตละครั้ง  ผูเรียนจะเรียนผานวิทยุกระจายเสยีง  วิทยุโทรทัศน  
หรือคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว เพราะการใชส่ือหลายประเภทจะไมสะดวกในการบริหารจัดการ 
    ยุคที่ 2  การพฒันาทางเทคโนโลยีทําใหสามารถที่จะนําภาพ  เสียง   
และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ  มาจัดแสดงในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันได  ซ่ึง  e-Learning  ในยุคนี้
เรียกวาคอมพวิเตอรชวยสอน  (Computer – Assisted Instruction : CAI) 
    ยุคปจจุบัน  :  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information and 
Communication Technology :ICT)  มีความสมบูรณในระดับที่คอนขางสูงมาก  การเรียนการสอน
ไมไดเปนเพียงการนําเอาเนือ้หามารวมอยูในระบบเดียวกันแตยังสามารถที่จะจัดสื่อที่เรียกวา   
การเรียนบนเครือขาย(Online Learning)โดยดึงเอาเนื้อหาใหม ๆ  มาสูเครื่องที่ใชบริการอยูไดทันที
โดยไมจําเปนจะตองอยูในสถานที่ใดที่หนึง่เทานั้น 
________________________________________ 
79 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช,   2544  :  การอภิปรายวิชาการ. 
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   หากจะนับเฉพาะพัฒนาการของ  e-Learning  ที่สงผานคอมพิวเตอร  จะเห็นได
ชัดเจนวา  e-Learning  มีพัฒนาการมาจากลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชในทางการศึกษา  
(CAI)  จากสถานศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  นับแตนั้นมาก็ไดแนวคิดในการนําคอมพิวเตอร
ชวยสอนไปใชในโรงเรียนและการฝกอบรมอยางตอเนือ่ง  จนกระทั่งพัฒนาการเปนการเรียน 
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร  ซ่ึงอาจจําแนกการพฒันาการของ  e-Learning  ออกเปนยุคได
อีกแนวทางหนึ่ง  ดังนี ้
    ยุคที่  1  ยุคกอนไมโครคอมพิวเตอร  (กอน  ค.ศ.  1982) 
     การนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาเริ่มมีขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา
ประมาณชวงปลาย  ค.ศ.  1950  ถึงชวงตนของป  ค.ศ.  1960  ซ่ึงในชวงแรกนั้น  คอมพิวเตอรยังมี
ขนาดใหญและมีราคาแพงและไมคอยมีปฏิสัมพันธนัก  ดังนั้นการใชงานคอมพิวเตอรสวนใหญ 
จึงเปนไปเพื่อการศึกษาลักษณะของเครื่องกลสําหรับงานคิดคํานวณตัวเลขและสําหรับใชในงาน
ธุรการ  เชน  งานจัดเก็บขอมลู  ระเบียนประวัติตาง ๆ  มากกวาทีจ่ะถูกใชเพื่อชวยในดานการเรียน
การสอน  ตอมามีการนําบทเรียนแบบโปรแกรมมาใชเพือ่ใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนเสริมนอกเวลา  
แตบทเรียนดังกลาวมีรูปแบบเปนการใชหนังสือนําเสนอเนื้อหา  (Programmed Textbook)   
ทําใหผูเรียนเกดิความเบื่อหนาย  ดังนัน้  มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  (Stand ford University)และ
มหาวิทยาลัยอิลลินอยส  แหงเออรบานาแชมเปญน  (University of Illinois at Urbana Champaign)  
จึงเปนสองสถาบันการศึกษาแรกที่ไดนําระบบคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอน 
     อยางไรก็ตาม   กอนป  ค.ศ.  1982  คอมพิวเตอรยังไมมีศกัยภาพและเปน 
ที่นิยมใชแพรหลายเชนในปจจุบันและเครอืขายคอมพิวเตอรก็ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในวงจํากดั 
ดานความปลอดภัยเทานั้น  แมคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดถูกพัฒนาขึ้นแลว  แตการเรยีนและ 
การฝกอบรมในยุคนี้จะมีผูสอนเปนหลัก โดยเปนการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา(face to face)   
ซ่ึงเปนวิธีการ ที่ตองใชคาใชจายสูงสําหรับองคกร  กรณทีี่มีผูเรียนจํานวนมากหรือผูเรียน 
และผูสอนอยูหางไกลกนั และการเรียนหรือการอบรมมักจะกินเวลาการทํางานของผูเรียน   
ดังนั้น  จึงมกีารแสวงหาวิธีการใหม ๆ  เพื่อลดขอจํากัดดังกลาว 
    ยุคที่  2  ยุคไมโครคอมพิวเตอร  (ค.ศ.  1982-1992) 
     เนื่องจากมกีารนําคอมพิวเตอรไปใชในโรงเรียนอยางแพรหลายมากขึ้น   
จึงไดเกิดแนวคิดสําคัญในการนําวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  (Computer Literacy)  เขาไปไวใน
หลักสูตรการศึกษาของทุกโรงเรียนเพื่อเตรียมความพรอมของนกัเรียนในการกาวสูโลกสมัยใหม  
แตกลับมีเสียงเรียกรองที่อยากเห็นการนําคอมพิวเตอรไปชวยในการเรยีนการสอน  (teaching with 
computers)  มากกวาการมุงเนนแตการใหความรูเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร  (teaching about computers)  
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ดังนั้น  จึงมกีารอบรมผูสอนเกี่ยวกับการสราง  CAI  เพื่อใหผูสอน สามารถพัฒนาบทเรียน  CAI  
ดวยตนเองได  แต  CAI  ที่ถูกผลิตขึ้นมาในชวงนัน้ก็มักมีหนาตาเหมือน ๆ  กัน  คือเต็มไปดวย
ขอความและกราฟกแบบงาย ๆ  จึงทําใหโปรแกรมที่ออกมามีลักษณะที่นาเบื่อหนายสําหรับผูเรียน 
     ป  ค.ศ.  1982  นับเปนปที่มกีารเปลี่ยนแปลงดานพัฒนาการของ
คอมพิวเตอรอยางชัดเจนมีการใชไมโครคอมพวิเตอรเขามาชวยเสริมประสิทธิภาพการทํางาน     
ของมนุษย  เชน  การประมวลผลคํา  (word processing)  ไปจนถึงการประมวลผลขอมูล  (database 
processing)  ในชวงนี้  บริษทั  Apple Computer  ไดเสนอไมโครคอมพิวเตอรตระกูล  Apple II  
เปนครั้งแรก และ IBM  ก็ไดมีการพัฒนาไมโครคอมพิวเตอรในระยะใกล ๆ กัน  มีการเริ่มพัฒนา  
microprocessor  ใหมีสมรรถนะสูงขึ้นโดยลําดับ  ซ่ึงมีผลทําใหการใชคอมพิวเตอรแพรหลายอยาง
รวดเร็ว  รวมทั้งการใชในโรงเรียนดวย  ดงันั้น  จึงมแีนวคิดใหมที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการเรียนรูดวยตนเอง  ยุคนีเ้ปนยุคที่มีการใช  Windows  3.1  กันอยางกวางขวาง   
มีการใชซีดีรอมเพื่อเก็บขอมลู  และใช  PowerPoint  เปนสื่อนําเสนอ  ทําใหมีการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนและการอบรมผานคอมพิวเตอร  (Computer Based Learning/Training : CBL/CBT)   
ใชซีดีรอมเก็บขอมูลมัลติมีเดียเพื่อนําเสนอเปนบทเรียน  CAI  ที่มีสีสันมากขึ้น  และผูเรียนสามารถ
เรียนไดทุกเวลาและทุกสถานที่ดวยตนเองอยางสะดวก 
     ในระยะแรกนัน้การเรียนการสอนดวย  CAI  ไดรับการวพิากษวิจารณจาก
ผูสอนและผูปกครองเปนจํานวนมาก  แตก็มีการวจิัยผลกระทบและผลสัมฤทธิ์ของคอมพิวเตอรตอ
การเรียนการสอนและการบรหิารงานตาง ๆ  เชนกัน  อยางไรก็ตามแมวาการใช  CAI  จะสามารถ
ลดเวลาและคาใชจายมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม  แต  CAI  ยังมีขอมูลจํากัดอยู  เพราะไม
สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  เชน  การโตตอบระหวางผูเรียนและผูสอน  ทําใหการเรยีน
ในรูปแบบนีไ้มมีพลังเทาที่ควร 
     ชวงตนทศวรรษที่  1980  ไดมีการพัฒนามาตรฐานการเชือ่มตอเครือขาย
คอมพิวเตอรทีเ่รียกกนัวา  TCP/IP  (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  ซ่ึงเสร็จ
สมบูรณในปลายป  ค.ศ.  1983  และถือวาเปนจุดกาํเนิดของอินเทอรเนต็ในเวลาตอมา   
    ยุคที่  3 e-Learning  ยุคเริ่มตน  (ค.ศ.  1993-1999) 
     เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการพัฒนาอยางรวดเรว็  ทั้งดานรูปลักษณและ
ขนาดที่เล็กลงแตมีศักยภาพสูงขึ้น  โปรแกรมตาง ๆ  ที่ชวยสรางบทเรียน  CAI  ก็ไดรับการพัฒนา
ใหมีศักยภาพมากขึ้นดวยเชนกันทั้งในแงของความสะดวกในการใชและความสามารถในการรวม
ส่ือหลายรูปแบบหรือมัลติมีเดียเขาดวยกัน  มัลติมีเดียจึงไดกลายมาเปนองคประกอบหลักของ  CAI  
ยิ่งไปกวานัน้  เทคโนโลยีเครือขายที่มีศักยภาพทําใหมกีารนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงเปนเครือขาย
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และเกดิการเรยีนการสอนรปูแบบใหม ทีน่าสนใจทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารกันผาน
เครือขายไดตลอดเวลา  นอกจากนี้เครือขายอินเทอรเนต็ยังทําใหเกดิการเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
ทั่วโลก  การกอกําเนิดของจดหมายอเิล็กทรอนิกส  (e-mail)  web browser HTML (Hypertext 
Markup Language)   สามารถเปลี่ยนโฉมหนาการเรยีนการสอนโดยใชมัลติมีเดียในรูปแบบเดิม
เพราะผูสอนและนักเรยีนสามารถติดตอส่ือสารกันไดงายขึ้น  เชน  ผูสอนสามารถใหคําปรึกษาและ
แนะนํานกัเรียนผาน  e-mail  ได  ผูเรียนสามารถเรียนรวมกันและเรียกดูเนื้อหาบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอนผานเครือขาย (CAI  on the web)ได  การสอนผานอินเทอรเน็ตโดยใชภาพและตัวอักษรนี้
เปนที่รูจักกันในนาม  Web-Based Instruction หรือ WBI  หรือ  Online Learning  นั่นเอง 
    e-Learning  ในยุคปจจุบนั  (ค.ศ. 2000-ปจจุบัน) 
     ในป  ค.ศ.  2003  International Telecommunication Union (ITU)  รายงาน
วามีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกราว  655  ลานคน  และคาดกนัวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกจะเพิ่ม
ถึง  945  ลานคนในป  ค.ศ.  2004  การเพิม่จํานวนอยางรวดเร็วของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกนี้  ยอม
สงผลกระทบตอวิถีทางดําเนินชีวิตและการศึกษาหาความรูของประชากรโลกอยางหลีกเลี่ยงไมได  
  การพัฒนาและจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ในตางประเทศ  
พบวาแตละประเทศไดมกีารวางแผน จดัการ และพัฒนา e-Learning แตกตางกันไป   ดังตัวอยาง 
   1.   ประเทศสหรัฐอเมริกา 
    ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการปรับปรุงนโยบายรัฐบาลดานเทคโนโลยคีร้ัง
ใหญในป  ค.ศ.  1996  เมื่อมีการประกาศใชกฎหมายใหม  Telecommunications Act of  1996   
ซ่ึงมีผลกระทบตอเทคโนโลยีและการประกอบกิจการสื่อสารทุกประเภท  ถือไดวาเปนการปฏิรูป
โทรคมนาคมในประเทศสหรัฐอเมริกาเลยทีเดียว  ประธานาธิบดีในขณะนั้นไดประกาศเจตนารมณ
และความมุงมัน่ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว  2  ประการ  คือ  การเชื่อมตอ
ทุกหองเรียนดวยทางดวนสารสนเทศ  ป ค.ศ.  2000  มีการลดราคาการเชื่อมตอเขาถึงอินเทอรเน็ต
ของโรงเรียนและภาคการศึกษา  ซ่ึงเปนเหตุใหมีโครงการหลายโครงการเกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายดังกลาว  เชน  โครงการ  Kickstart Initiative  โครงการ  Technology Literacy Challenge 
(TLC)  ซ่ึงโครงการ  TLC  นี้  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเปนจํานวนถึงสองพันลาน
ดอลลารสหรัฐหรือประมาณ  75,460  ลานบาท  (อัตราแลกเปลี่ยน  ณ  วันที่  30  ธันวาคม  2542  :  
1 ดอลลาร  เทากับ 37.75  บาท) ภายในกําหนดเวลา  5  ป  โดยมีเปาหมาย 4  ประการ  คือ 
     1)  ฝกอบรมและสนับสนุนครูเพื่อใหสามารถชวยเหลือเด็กใหเรียนรูผาน
คอมพิวเตอรและทางดวนสารสนเทศ 
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     2)  พัฒนาซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งระบบการเรียนออนไลน 
เพื่อเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน 
     3)  ใหครูและนักเรียนทุกคนสามารถเขาถึงคอมพิวเตอร 
     4)  เชื่อมตอทกุโรงเรียนและทุกหองเรียนในประเทศเขากับทางดวน
สารสนเทศ 
    นอกจากนั้น  ยังไดมกีารริเร่ิมโครงการอีกมากมายเพื่อสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยภาคเอกชนก็เขามามีบทบาทรวมกับภาครัฐอยางแข็งขนั
อยูหลายโครงการดวยกัน  และยังมีโครงการกองทุนใหญ  2  โครงการที่สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  Telecommunications and Information Infrastructure Assistance 
Program (TIIAP)  เปนโครงการที่กระทรวงพาณิชยจดัตั้งขึ้นเพื่อใหทนุอุดหนนุแกสถาบันของรัฐ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  เพื่อใหขอมูลไหลในทางดวนสารสนเทศไดเร็วขึ้น   
และโครงการ  Rural Utilities Service  ซ่ึงใหเงินทุนและเงินกูแกโรงเรียนในชนบทเพือ่พัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทางการสือ่สาร  จึงเห็นไดชัดวาประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการพฒันาดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาอยางจริงจัง  และไดมีการทําการศึกษาวจิัยและประเมนิผลเปนระบบอยาง
จริงจังและตอเนื่องเพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาใหถูกทิศทาง  มีรายงาน
การศึกษาหลายฉบับที่ไดกระทําขึ้นอยางเปนทางการและไดถูกนําไปเผยแพรอยางกวางขวาง   
ปจจุบันนี้ประเทศสหรัฐอเมริกามีผูใชอินเทอรเน็ต  165.7  ลานคนจากจํานวนประชากร  280.5  
ลานคน  และมีมหาวิทยาลัยที่สอนในระบบออนไลนหรือ  e-Learning  อยูเปนจํานวนมาก  เชน  
มหาวิทยาลัยมชิิแกน  (Michigan Virtual University  :  MVU)  MVU  ไดถูกกอตั้งขึ้นในป  1998  
โดยบริษัทพัฒนาธุรกิจแหงมชิิแกน  (Michigan Economic Development Corporation)  รวมมือ 
กับภาคอุตสาหกรรมใหญ ๆ  หลายแหงในรัฐมิชิแกน  เร่ิมกันดวยเงนิลงทุน  30  ลานดอลลาร   
จาก  Michigan Strategic Fund  โดยมุงที่ใหบริการการศกึษาและการฝกอบรมที่มีคุณภาพสูง  
สะดวก  และมปีระสิทธิผลคุมคาเพื่อใหพนกังานสามารถพัฒนาตนเองเขาสูงานที่ใชเทคโนโลยี
ระดับสูงได  อันจะสงผลตอการพัฒนาธุรกิจของรัฐมิชิแกน  MVU  สามารถพัฒนาตนเองหลักสูตร
หรือประสาทปริญญาใหกับผูเรียน  แตไดสงผานใหมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยและผูใหบริการ
ฝกอบรมภาคเอกชน  เปนผูใหบริการทางไกลทางหลักสูตรการศึกษาและเทคนิคมีการใช
อินเทอรเน็ต  ซีดีรอม  โทรทัศนแบบมีปฏิสัมพันธ  และอุปกรณเผยแพรการเรียนรูอ่ืน ๆ  
   ปจจุบันนี้ e-Learning  เขาไปมีบทบาทในการเรียนการสอนของมหาวทิยาลัย   
แทบทุกแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา  เชน  ที่  Harvard University Stanford University (Stanford 
Online)  New Jersey Institute of Technology (NJIT) และ  The Penn State World Campus  เปนตน 
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   2.  ประเทศสหราชอาณาจักร 
    ประเทศสหราชอาณาจักรไดใหความสําคญัตอเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอย
ไปกวาประเทศอื่น ๆ  และไดมีการกําหนดแผนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวดวยดังนี้  คือ 
     1.  เชื่อมตอทุกโรงเรียนในสหราชอาณาจกัรเขากับทางดวนสารสนเทศ  
และใหโรงเรียนเสียคาบริการโทรศัพทในราคาถูกลง 
     2.  พัฒนาโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู  (National Grid for Learning 
หรือ NGFL)  ซ่ึงเปนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสานสนเทศเพื่อการศึกษา  ที่จะเชื่อมโยง
สถานที่ศึกษาทุกแหง  หองสมุด   สถานประกอบการ  บาน  สถานที่ราชการ  เขาดวยกัน  โครงขาย
ดังกลาวเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  ซ่ึงนําไปสูการเปนสังคม 
แหงการเรยีนรูโดยไมมีขีดจํากัด 
    การดําเนนิงานของ  NGFL  นั้นประกอบดวยหลักใหญ  3  ดาน  คือ 
     1.  พัฒนาขอมูลและเนื้อหาทีม่ีคุณคา  โดยดําเนินงานรวมกับพิพิธภณัฑ   
หอศิลป  หองสมุดและผูใหบริการเนื้อหาสาระดานอื่น ๆ 
     2.  พัฒนาวิถีทางในการเขาถึงขอมูลและเนือ้หาจากสถาบนัการศึกษา 
ทุกแหง  หองสมุด  บาน  และสวนตาง ๆ   
     3.   พัฒนาทักษะของครูและบรรณารักษ  โดยไดรับเงินสนับสนุนจากสลาก
กินแบงรัฐบาล  National Lottery Fund  เปนเงินจํานวน  230  ลานปอนด 

 อยางไรก็ตาม รายงานการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ICT)ของโรงเรียนในสหราชอาณาจัการ  ป  ค.ศ. 2000 (ICT UK State Schools :Survey  2000)  
ปรากฏวาโรงเรียนในสหราชอาณาจักรเกอืบรอยละ  60  เชื่อมตอกับระบบเครือขาย (เปรียบเทยีบ
กับรอยละ  47  ในป  ค.ศ.  1999)  และมีโรงเรียนรอยละ  89.6  เชื่อมตอกบัอินเทอรเน็ต 

 รัฐบาลสหราชอาณาจักรไดมอบหมายให  British Educational 
Communications and  Technology Agency (Becta) เปนองคกรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนนิการ
ของ NGFL  ซ่ึง  Becta  จะทาํหนาที่ใหคําแนะนํา  และใหขอมูลประกอบการตัดสินใจแกโรงเรียน
ตาง ๆ  ในการจัดทําแผนการใช  ICT  โดยคํานึงถึงความพรอมของผูรับ  และใหผูรับมีโอกาส
ตัดสินใจดวยตนเอง 

 ในระดบัอุดมศึกษานัน้  The Open University (OU) ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยที่ใหญ
ที่สุดในประเทศสหราชอาณาจักร  เปดรับนกัศึกษาเปนครัง้แรกในป  1971  ปจจุบันนีม้ีนักศึกษา
มากกวา  200,000  คน  นักศกึษาสวนใหญเปนนักศกึษา  Part-time  ที่เรียนควบคูไปกบัการทํางาน  
หลักสูตรของ  OU  เปนความรวมมือกันตามขอตกลงระหวางพนัธมิตรจากสถาบันศึกษาอื่น ๆ   
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ทั่วทวีปยุโรปและสวนอืน่ๆ ของโลกปจจุบันนี้มีนักศึกษา OU   ที่เรียนอยูนอกสหราชอาณาจักรเปน
จํานวนถึง  26,000  คน  

 OU  ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา  เพื่อชวยใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงการ
เรียนไดดวยตนเองแต  OU  ก็ประกาศตวัเองวามิไดใฝฝนที่จะเปน  “Onling  University”  เพราะมี
ปรัชญาวาการเรียนที่จะไดผลลัพธดีที่สุดควรจะไดมาจากความสมดุลระหวางการใชส่ือพื้นฐานและ
ส่ือสมัยใหม  ซ่ึงแตละคนสามารถเลือกและพัฒนาวิธีการซึ่งเหมาะสมกับวัตถุประสงคของตนมาก
ที่สุด ดังนั้น  เทคโนโลยีที่  OU  ใชจึงมีการผสมผสานกัน  แตปจจุบันนี้  OU  ก็ไดช่ือวาเปนสถาบนั  
e-Learning  ใหญในสหราชอาณาจักร  เนือ่งจากมีนักเรยีนในระบบนีอ้ยูถึง  160,000  คน  ใชระบบ
การประชุมและผานอีเมล(E-mail) ของมหาวิทยาลัยเพื่อตดิตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนความเหน็ 
ซ่ึงกันและกันผานเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองได 

ในรอบหลายปที่ผานมา  OU  มีการลงทุนเปนจํานวนถึง  30  ลานปอนดในเรื่อง  
e-Learning สวนระดับของการบริหารการเรียนการสอนผานชุดวิชาบนฐาน ICT  ที่  OU  ใชอยู   
มีดังนี ้

 -  การเรียนออนไลนเปนทางเลือกสําหรับนกัเรียนทีไ่มสามารถเขาหองเรียนได 
 -  การสั่งการบานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 -  ใชซีดีรอมและการจําลองเหตุการณแบบมีปฏิสัมพันธผานเว็บ 
 -  Web casts  ใชบนเว็บไซดและชุดวิชา 
นอกจากนี้นกัศึกษา e-Learning ของ  OU  ยังสามารถเขาถึงแหลงขอมูลดิจิตัล

จํานวนมหาศาลมีการใหบริการประชุมผานคอมพิวเตอรและการสนบัสนุนการเรียนผานทาง
ออนไลน  OU  มีการทํางานรวมกับพันธมติรทั้งภาคเอกชนและสาธารณะ  มกีารจัดโปรแกรม
การศึกษาสําหรับครูและบรรณารักษเพื่อใหพวกเขาสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมในการสอน
ได  ซ่ึงการฝกอบรมนี้  OU  ใชส่ือส่ิงพิมพ  ซีดีรอมและพวกการสอนแบบออนไลนประกอบกัน 

ปจจุบันนี้  OU  ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรและการพัฒนา  2002-2012  โดยกําหนด
พันธกิจใหมีการ 1)เปดสูประชาชนดวยการใหโอกาสการศึกษาที่กวางขวางแกผูเรยีนที่หลากหลาย
เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  2)  เปดสูสถานที่ตางๆ ดวยการสรางโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนได  
ทุกแหงเพื่ออํานวยความสะดวกใหประชากรจํานวนมากทีไ่มอยูประจําที ่ 3)  เปดสูวิธีการเรียน 
การสอน ดวยการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดใหความสําคญั
กับการสงเสริมการศึกษาและการเรียนรูรวมกัน 4) เปดสูความคิดใหม ๆ  พัฒนาชุมชนการศึกษา 
ที่ตื่นตัว  เพื่อสนับสนุนความหลากหลายทางวิชาการ และการแบงปนความรู 
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   3.  ประเทศสิงคโปร 
    ประเทศสิงคโปรมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาเกอืบ   
20  ป ทําใหมคีวามพรอมกวาชาติอ่ืน ๆ  ในเอเชียอีกหลายประเทศยกเวนญี่ปุน  การที่สิงคโปรไดมี
โอกาสเตรียมความพรอมดานบุคลากรสารสนเทศ มาเปนระยะเวลานาน  จึงสามารถหาแรงงานที่มี
ทักษะ  ความรูและความชํานาญไดงาย  ประเทศสิงคโปร  ไดริเร่ิมโครงการสิงคโปรวัน (Singapore 
One)  ใหเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มุงเนนงานดานเนื้อหาสารมัลติมีเดยี  และปฏิสัมพันธระหวาง
ผูใชกับมัลติมีเดีย  (interactivity)  ที่ครอบคลุมการใหบริการหลายๆ  ดานทั้งการบริหารรัฐกิจ  
การศึกษา  ธุรกิจ  และอุตสาหกรรม  โดยมุงเนนใหเปนศนูยกลางของโลกทั้งยังมีการรวมตัวกับ
บริษัทเอกชนขามชาติเพื่อจดัทําซอฟตแวรมัลติมีเดียสําหรับเครือขายดังกลาวใหสามารถรองรับ
บริการตางๆ  ของภาครัฐและขอมูลขาวสารดานการศึกษาได 
    กระทรวงศกึษาธิการของประเทศสิงคโปร  (Ministry of Education :  MOE) 
ไดมีการรวมวางแผนกับหนวยงานที่เกีย่วของ  เชน  คณะกรรมการคอมพิวเตอรแหงชาติ  (National 
Computer Board  :  NCB) และองคการโทรคมนาคมแหงสิงคโปร (Telecom Authority of 
Singapore  :  Tas) เพื่อจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  (Master Plan for IT  
in  Educaton  1997-2002)  ขึน้เปนแมแบบในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
การศึกษา  และมีฐานะเปนยทุธศาสตรหลักเพื่อการแขงขันในศตวรรษที่  21  แผนแมบทนี้มุงสราง
ทรัพยากรมนษุยที่เปนเลิศโดยมีพืน้ฐานจะชวยใหเดก็มทีักษะความคดิสรางสรรค  ความสามารถที่
จะเรียนรูดวยตนเองและตอเนื่องรวมไปถงึการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
    แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาฉบับนี้มวีัตถุประสงคเพื่อขยาย
ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนรุนใหม  เพื่อใหมีโอกาสในการเรียนรู 
ที่เทาเทียมกนัใหเดก็ทุกคนสามารถพัฒนาปรับปรุงความรูของตนเองไดจากหลักสตูรที่มีเนื้อหา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เขมขนและโรงเรยีนที่มีความพรอม  โดยโรงเรียนจะตองปรับเปลี่ยนให
สอดคลองและสมดุลระหวางการเรียนรูขอเท็จจริง(factual  Knowledge)  และการเขาใจหลักแนวคดิ
และวิธีการเรยีนรูโดยตองเนนที่การแสวงหาขอมูลที่สอดคลองและตรงมากกวาการรบัขอมูลเพียง
อยางเดยีว  มกีารเนนการเพิ่มทักษะในการประยุกตใชขอมูลในการแกไขปญหา  รวมทั้งส่ือสารใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  ครูจะมีทักษะรอบดานและกวางขวางมากขึ้น  มีความเขมแขง็ในฐานะ  
“ผูช้ีแนะ” นักเรียนสามารถเพิ่มระดับการเรียนรูดวยตนเอง  และชวยเปดโอกาสเสริมสรางการ
เรียนรูและกระตุนการใฝรูของนักเรียนใหมากขึ้น  ทําใหนักเรียนสามารถเรียนเชิงรุก (active 
learning) และเรียนดวยตนเอง  (independent learning) ทัง้นี้ เทคโนโลยสีารสนเทศจะเปนเครื่องมือ
สําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงดังกลาว 
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    สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาฉบับปจจุบันของ
ประเทศสิงคโปร(Masterpaln II  for  IT in Education  (2003-2007) นั้น  ไดมีการกําหนด
วัตถุประสงคไวอยางชัดเจนวาทั้งครูและนักเรียนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล  
โดยโรงเรียนจะมีอิสระในการใชงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งการสนับสนุน 
ดานการวิจัยดวยและไดมีการกําหนดวิสัยทัศนดาน  e-Learning วา จะตองเปนศูนยกลางของ   
e-Learning ในภูมิภาค  และมกีารวางยุทธศาสตรหลัก ๆ  ไว 5  ดานคือ  1)  ลดความเหลี่ยมลํ้าใน
การเขาถึงอินเทอรเน็ต  (Digital  Divide) 2)  พัฒนาทกัษะของแรงงาน  3)  ปลูกฝงการเรียนรูตลอด
ชีวิต  4)  ชวยพาประเทศไปสูสภาพเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 5)  สนับสนุน
การเติบโตของภาคธุรกิจ  ทัง้นี้ประเทศสิงคโปรไดเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  เพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรดาน e-Learning  และการใชภาวะผูนํา 
   สําหรับการใช  e-Learning  ในระดบัอุดมศึกษานัน้มีการใช  e-Learning  ในหลาย
สถาบัน  สถาบันแหงหนึ่งทีม่ีช่ือเสียงคือ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง (Nanyang Techological 
University : NTU) ริเร่ิมโครงการ  e-Learning  ในป ค.ศ. 1999  ซ่ึงถือวาคอนขางชากวา
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในประเทศสิงคโปร  โดย  NTU  นํารองดวยการใชแบบสําเร็จชั้นนําในขณะนั้น   
หลังจากนัน้เพยีง  1  ป NTU  สามารถเปดสอนไดเพยีง  22  วิชาทางออนไลน  ซ่ึงถือวาไมประสบ
ความสําเร็จ  NTU  ไดศึกษาปญหาที่เกิดขึน้และสรุปสาเหตุไดวาเปนเพราะแบบสําเร็จที่ใชนั้น   
1)  รูปแบบไมสะดวกตอการใชของอาจารย  2)  ฐานขอมลูมีลักษณะเฉพาะ  และ  3)  ไมมีความ
คุมคาเชิงธุรกิจ  ดังนั้น  NTU  จึงไดตัดสินใจที่จะประเมินการใชแบบสําเร็จอื่น ๆ  เพื่อเปนทางเลอืก  
NTU  ลงทุนทําการสํารวจตลาดและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับสถาบันตางๆ  ทั้งระดับทองถ่ิน 
และระดับนานาชาติ  มีการเดินทางไปเยี่ยมชมการใช  e-Learning  ในมหาวิทยาลัยช้ันนําที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  เขารวมการประชุมนานานาชาติ  และที่สําคัญคือการพูดคุยสอบถามจากผูใชโดยตรง 

4. พัฒนาการเรียนรู และมาตรฐานคุณภาพของการเรียนรู แบบ e-Learning   
ในประเทศแถบเอเชีย 
 การพัฒนาการเรียนรู และมาตรฐานคุณภาพของการเรียนรู ซ่ึงจะแสดงถึง
พื้นฐานการนําสูการเรียนแบบ e-Learning ซ่ึงในประเทศแถบเอเชียอยูในระยะเริ่มใชงาน มีเพียง
ไมกี่ประเทศทีเ่ห็นชัดวาใหความสนใจกับการศึกษาอยางจริงจังเกีย่วกบักิจกรรม e-Learning ที่มี
การพัฒนาโครงสรางการเรียนรูยุคใหม ดังตาราง  
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ตารางที่  4.1  แสดงความรวมมือในการพฒันาการเรียนรูมาตรฐานคุณภาพของการเรียนรู 
 ประเทศแถบเอเชีย 
 
ชื่อประเทศ ความรวมมือในการพัฒนาการเรียนรู มาตรฐานคุณภาพของการเรียนรู 

ประเทศ
สิงคโปร 

มีความพยายามที่จะปรับใช e-learning ใน
ระดับวิทยาลัยสืบเนื่องใหเหน็ถึงความ
พยายามทีจ่ะทาํใหเกิดความรวมมือในการ
พัฒนาการเรียนรู ตัวอยางเชน โปรแกรม 
SMA มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหเกิด
การสื่อสารระหวางครูและนกัเรียน ไม
เพียงแตขณะทีม่ีการบรรยาย แตรวมถึง
โอกาสอื่นๆดวย  อุปกรณทีก่าวลํ้าตางๆจะ
ถูกติดตั้งเพื่อพฒันาคุณภาพของความรวมมอื
ในการพัฒนาการเรยีนรู  โปรแกรม NUS 
เปนอีกแนวทางในการพัฒนาแผนเครือขาย
ความรวมมือในการพัฒนาการเรียนรู ที่เปน 

ศูนยกลางความเชี่ยวชาญดาน e-learning 
ไดตีพิมพ  “เกณฑคุณภาพสาํหรับ
โปรแกรมการเรียนรู e-learning” และ 
“การแนะนํากระบวนการสําหรับการ
พัฒนาโปรแกรม การเรียนรู e-learning”  
แนวทางการควบคุมคุณภาพ (QC)        
ถูกนํามาใชสําหรับการวัดมาตรฐาน
คุณภาพของการเรียนรูของโปรแกรม
การเรียนรู และแนวทางการประกัน
คุณภาพ (QA) ถูกนํามาใชเพือ่เปนเกณฑ
ประเมินระบบการพัฒนาโปรแกรมการ
เรียนรู  แนวทางเหลานี้จะสนับสนุนกนั 

 ที่รูจักกันวา  “ระบบความรวมมือในการ
พัฒนาการสื่อสารแบบองครวม” 

และกันเพื่อที่จะชวยพัฒนาคณุภาพของ
โปรแกรมการเรียนรู  e-learning 

สาธารณรัฐ
เกาหล ี

ผูจัดจําหนาย  e-learning ชาวเกาหลี รวมถึง
หลายๆ บริษัทพัฒนา  LMS ขึ้นมาเอง  
และมีความรวมมือพัฒนาผลิตภัณฑ แตอยู
ภายใตการดแูลของหนวยงานของรัฐ หรือ
องคกรที่เกี่ยวของกับ e-learning 

มาตรฐานคุณภาพของ e-learning และ
การบริการ ไดรับการใสใจและรับรูเปน
อยางสูง แตไมไดถูกกําหนดโดยรัฐบาล 
หรือ สมาคม องคการใดๆ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 
ชื่อประเทศ ความรวมมือในการพัฒนาการเรียนรู มาตรฐานคุณภาพของการเรียนรู 

ประเทศจีน คณะกรรมการมาตรฐานวิทยาการ e-learning 
แหงประเทศจนี (CELTSC) ซ่ึงขึ้นอยูกับ
กระทรวงศกึษาธิการของจีนไดสงเสริม
มาตรฐานวิทยาการ e-learning และไดตั้ง
คณะกรรมการกลุมยอย เพื่อความรวมมือใน
การพัฒนาการเรียนรู (CELTS-16) 

คณะกรรมการมาตรฐานวิทยาการ  
e-learning แหงประเทศจีน (CELTSC) 
ประกอบดวย คณะทํางานของ
คณะกรรมการกลุมยอย สําหรับ  
“มาตรฐานคุณภาพการบริการ
การศึกษา”  เพื่อรักษาระดับคณุภาพ
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได
ประกาศ “ขอช้ีแนะสําหรับ
ความกาวหนาในการควบคุมเครือขาย
ทางการศกึษาระดับโรงเรียน วิทยาลัย 
เพื่อพัฒนาคณุภาพทางการศกึษา” ในป 
2002  

ประเทศ
ฟลิปปนส 

 

คณะกรรมการวิทยาการของ CHED มี
ความพยายามที่จะพัฒนาระดับคุณภาพ 
e-learning ไดประกาศ  “นโยบาย
ปรับเปลี่ยนและแนวทางการเปดโอกาส
การเรียนรูและการศึกษาทางไกล” 
เพื่อใหตระหนกัถึงความจําเปนของการ
วางแผน ดังนัน้ จะนําไปสูการวางแผน 
และการกําหนด  “โครงรางการประกัน
คุณภาพ” 

 
5. นโยบายของรฐับาลและวิสัยทัศน (ทิศทางในระยะกลาง และระยะยาว) ใน 

ประเทศแถบเอเชีย เร่ิมใหความสําคัญในนโยบายทางการศึกษา มาตรการการวัด e-learning ในสวน
ของ IT หรือ นโยบายทางการศึกษา มีการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนไดนาํมาหารือดวย 
ประเทศที่มีองคกรมาตรฐาน e-learning หรือ องคกรความรวมมือ มีการวางนโยบายทั้งระยะยาว
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หรือระยะกลาง และนโยบายเหลานี้มีความเกี่ยวของกับ e-learning ไมวาทางตรงหรือทางออมใน
ระดับตางๆ  กนั ดังแสดงในตาราง  
 

ตารางที่ 4.2  นโยบาย IT ที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบายทางการศึกษาในแตละประเทศในกลุมเอเชีย 
 

ประเทศ นโยบาย หรือ โครงการ 
สิงคโปร “แผนแมบททางการศึกษาและ IT (เมษายน 1997)” 
สาธารณรัฐ
เกาหล ี

การสงเสริม “แผนครอบคลุมการใช  ICT ขั้นที่สองในดานการศึกษา” 
“แผนการสงเสริมการศึกษาที่เหมาะสมจากการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
(กรกฎาคม 1996)” 

จีน “มาตรฐานการบริหารสารสนเทศทางการศึกษา (1999)” 
“แผนการสงเสริมการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 (1998)” 

มาเลเซีย “แผนการพัฒนาโรงเรียน” 
ไทย TCU(2004)  Uninet (1997)   SchoolNet (1996)    
ฟลิปปนส PREGINET(1994) 
อินโดนีเซีย นโยบายสําหรับการศึกษาทรพัยากรมนษุยในการใชสารสนเทศ ไดมาจากการ

นําเสนอใน”No.133/M.PAN/5/2001(แผน 5 ป) 
เวียดนาม การใช ICT ในการศึกษาไดมีการนําเสนอใน “กระทรวงการศึกษาและพัฒนา 

No.29/2001/CT Direction(2001) 
พมา ระบบการศึกษาทางอิเล็คทรอนิคส (ภายใตการพิจารณา) 
ลาว รางสําหรับ”ICT แผนปฏิบัติในการศกึษาทรัพยากรมนษุย” เปนโครงการที่ทําให

เกิดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ ICT (2001)” 
กัมพูชา โครงการ SchoolNet  เปนการจัดทํารวมกนักับ e-ASEAN 
บูรไน การพัฒนาทรพัยากรมนษุยและการใชสารสนเทศไดมีการนําเสนอใน แผนพัฒนา

ชาติ ฉบับที่ 8 (2001-2005) 
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 นอกจากนี้แตละประเทศ ยังมีการกําหนดกลยุทธการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ
เรียนการสอนดวย ซ่ึงมีระดบัของการนําไปปฏิบัติและการไปสูความสําเร็จแตกตางกนัออกไป  
เพราะในประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศ ไดตั้งเปาหมายในการพัฒนา IT ที่เปนไปไดยาก 
ดังแสดงในตาราง   

ตารางที่  4.3  กลยุทธการจัดทําดวยคอมพวิเตอรสําหรับแตละประเทศ 
 

ประเทศ กลยุทธ เปาหมาย การวางแผน และอื่นๆ 
สิงคโปร Infocomm21 

(2000-2005) 
 
 
Singapore ONE 
(1996-) 
 

มีการวางแผนเชิงกลยุทธสําหรับขอมูล
และการสงเสริมส่ือสารทางเทคโนโลยี  
เปาหมายทีก่ารเปนศูนยกลางสําคัญ
ของ Infocomm   แผนปฏิบัติการ 
IT2000  โครงการสรางสาธารณูปโภค 
และพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอร  
เชื่อมเครือขายแตละครัวเรือนผาน
เครือขายบรอดแบนด เพื่อเพิ่มโอกาส
การใหบริการแบบมัลติมีเดียตามบาน 
โดยผานอินเตอรเน็ตความเรว็สูง 

สาธารณรัฐ
เกาหล ี

e-KOREA VISION 2006 
(2002-2006) 
 
 
 
 
 
 
  
Cyber Korea 21 
(1999-2002) 

วิสัยทัศนทาง  IT มีการจัดทําแผน ที่มุง
ไปที่ประโยชนของการใชคอมพิวเตอร  
พรอมๆ กับการพัฒนาสาธารณูปโภค  
เชน เครือขายการสื่อสารดวยความเรว็
สูง  การสนับสนุนการใชประโยชนจาก
คอมพิวเตอรในสังคมและอตุสาหกรรม 
และสนับสนนุความรวมมอืระหวาง
ประเทศใหพรอมสําหรับสังคมที่เต็ม
ไปดวยขอมูลขาวสารจากทัว่โลก การ
วางเปาหมายทีเ่พิ่มอัตราการใช
อินเตอรเน็ตเปน 90% ของจํานวน
ประชากร  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ประเทศ กลยุทธ เปาหมาย การวางแผน และอื่นๆ 
  การแขงขันในระดับระหวางประเทศ 

และคุณภาพชวีิตของประชากร จะถูก
นํามาเทียบเคยีงเพื่อใหไดระดับตาม
ประเทศที่กาวหนา โดยการกอสราง
เครือขายการสื่อสารดวยความเร็วสูง 
สงเสริมการสรางสรรคเครือขาย 
ของภาครัฐ 

ประเทศจีน 10th  5-year Plan 
(2001-2005) 

วางเปาหมายไปที่ การสรางเครือขาย
ความเร็วสูง 

มาเลเซีย 8th National Development Plan 
(2001-2005)  
 
MSC Plan 
(1996-) 

มีการวางเปาหมายเปนศนูยกลาง  ICT 
multimedia โดยการสรางเครือขาย
สาธารณูปโภคทางการสื่อสารใหเสร็จ
สมบูรณ พัฒนาบุคลากรดาน ICT 
พื้นที่ 15กม-50กม ระหวาง
กัวลาลัมเปอร และ สนามบินระหวาง
ประเทศแหงใหม ถูกจัดใหเปนพื้นที่ที่
เชื่อมตอดวยเครือขายใยแกวความเรว็
สูง สําหรับการเปน “พื้นที่ทดสอบ
สังคมเครือขายคอมพิวเตอร “ และเปน
ศูนยกลางของอุตสาหกรรมขอมูล
ขาวสารในเวลาเดียวกัน โครงการนี้
เปนสวนหนึ่งของ แผน “วิสัยทัศน 
2002” ซ่ึงมีเปาหมายที่การเปนหนึ่งใน
ประเทศที่กาวหนาทางเทคโนโลยี 
ในป 2020 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ประเทศ กลยุทธ เปาหมาย การวางแผน และอื่นๆ 
ประเทศไทย IT 2010 

(2001-2010) 
 
ICT Master Plan 
(2002-2006) 

แผนนโยบาย IT มีแนวทาง 5 ทิศทาง 
กลาวคือ  e-Society   e-Government   
e-Commerce e-Industry  
และ  e-Education 
แผนปฏิบัติการตอเนื่องจาก IT2010  
โดยมีเปาหมายที่การสรางเครือขาย   

  บรอดแบนดสําหรับการใชในทุกๆ 
จังหวดั 

ฟลิปปนส IT21 (1998-2007) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน และไปสู
เปาหมายการเปนศูนยกลางการเรียนรู
แหงอาเซียน กอนป 2010 

อินโดนีเซีย President instructions for ICT(IT) 
development and promotion (2001-) 
 
 
Nusantara21 
(Delayed: -2004) 

มุงสูการสงเสริมประชาธิปไตย  
การพัฒนามาตรฐานการครองชีพ การ
สรางและสงเสริมการจัดตั้งศูนยขอมูล
ขาวสารแหงชาติ เพื่อสนับสนุนรัฐบาล 
 โครงการที่จะเชื่อมเกาะตางๆ 
ภายในประเทศผานเครือขายความเรว็
สูง ในป 2001 

เวียดนาม IT Vision2020 
(2005-2020) 

มุงไปสูการนําอุตสาหกรรม IT ไปสู
ระดับที่สูงกวาประเทศเพื่อนบานในป 
2010 และจัดใหมีการสื่อสารผาน
เครือขายภายในประเทศในราคาที่
เหมาะสม และเพิ่มจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตใหมากขึ้นเทากบัอัตรา
เฉล่ียของผูใชอินเทอรเน็ตในโลก 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ประเทศ กลยุทธ เปาหมาย การวางแผน และอื่นๆ 
พมา IT Master Plan 

(2001-2010) 
มุงไปสูการสรางสาธารณูปโภคใน
ระบบขอมูลและการติดตอส่ือสาร 
สรางอุตสาหกรรมทางดาน IT เพื่อการ
ใช IT ในการศึกษาและการฝกอบรม 
เปนตน 

ลาว ICT Guideline 
(2001-) 

สงเสริมการสรางสาธารณูปโภคดาน  
ICT สนับสนุนการใช ICT ในกลยุทธ
สังคมและเศรษฐกิจภายในประเทศ  
และการปองกนัประเทศ และ
สนับสนุนใหใชประโยชนจาก  ICT  
ในการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

กัมพูชา 
 

ICT policy plan 
(2001-2005) 

จัดทําแผนแมบท โดย NICTDA ทั้งนี้มี
ทั้งนโยบายระยะสั้น ระยะกลาง   
ระยะยาว เพื่อสงเสริม ICT  

บรูไน 8th National development Plan 
(2001-2005) 

มุงไปสูการสรางสาธารณูปโภค   
การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาการ
ใหบริการทางสังคม  โดยเนนที่การ
พัฒนาบุคลากร และการใช IT 
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 4.1.4   เปรียบเทียบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับตางประเทศ 
  จากผลการสัมภาษณและศกึษาเอกสารที่เกีย่วของผูวจิัยไดสรุปเปรียบเทียบการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกบัตางประเทศ 
ในแตละดานดังนี้  
 
ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ระหวาง 
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยกับตางประเทศ 
 

ดาน ประเทศไทย ตางประเทศ 
1.  การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) 

การศึกษาระบบ  e-Learning 
เทคโนโลยีในประเทศไทยถกูพัฒนา
มาจากการนําของวิทยาลัยและกลุม
บริษัท การสื่อสารผานระบบดาวเทยีม 
และการออกอากาศผานทางโทรทัศน 
ซ่ึงถูกนํามาใชในการกระจาย
การศึกษาทองถ่ินในระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
และระดับอดุมศึกษา แตดําเนิน 
การยังไมเปนทางการ เชน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนตน 
และพัฒนามาเรื่อย ๆ   

 e-Learning  มีพัฒนาการมาจาก
ลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน 
ที่ใชในทางการศึกษา  (CAI)   
จากสถานศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  นับแตนัน้มาก็ได
แนวคดิในการนําคอมพิวเตอรชวย
สอนไปใชในโรงเรียนและการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง  จนกระทั่ง
พัฒนาการเปนการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร   
 

2. นโยบาย นโยบาย  ถึงแมวานโยบายจะมีความ
ชัดเจนขึ้น  แตในระดบัปฏิบัติจริงทํา
ไดไมเต็มที่ เนือ่งจากอุปกรณการเรียน
การสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่จะสนับสนนุยังไมพรอม รวมทั้ง 
 การดําเนนิการไมตอเนื่อง 

นโยบายการจดัการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)มี
ความชัดเจนทัง้ในระดับปฏิบัติจริง
และมีความพรอมทั้งดานอุปกรณ
การเรียนการสอนและสิ่งอํานวย
ความสะดวกมกีารดําเนนิการอยาง
ตอเนื่อง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ดาน ประเทศไทย ตางประเทศ 
ดานบุคลากร 1. ผูสอน ที่เขาใจเรื่อง  e-Learning  

และเทคนิคการนําเทคโนโลยี   
e-Learning  ไปใชในการจัดการเรียน
การสอนใหประสบความสําเร็จยังมี
นอย  และสวนใหญยังไมยอมเปลี่ยน
ทัศนคติและรูปแบบการสอน   
2. ทัศนคติของผูเรียนตองไดรับการ
เปลี่ยนแปลงและสรางรูปแบบของ
การเรียนการสอนวัฒนธรรมการ
เรียนรู ใหม ทัง้นี้เพราะในการเรียนรู  
การแสวงหาความรู ของไทยยังเปน
วัฒนธรรมของการรับความรู            
สอบใหผาน   
3. ขาดแคลนบคุลากรที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาเนื้อหา(content developer)  
ซ่ึงเปนทีมงานที่นําเนื้อหาจากอาจารย
มาสรางเปน  e-Learning    

1. ผูสอนมีความเขาใจเรื่องการ
จัดการเรียนสอนแบบ  
e-Learning  เขาใจบทบาทหนาที่
ของตนเองและสวนใหญมีความ
พรอมในการจดัการสอนแบบ 
e-Learning และความพรอมทั้งดาน
โครงสรางพื้นฐานที่สนับสนนุ
ตลอดเวลา 
2.  ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเอง
ไดดีกวา เพราะวัฒนธรรมการ
เรียนรูเอื้อตอการเรียนดวยตนเอง
และมีความพรอมทั้ง คอมพิวเตอร 
เครือขาย และอินเทอรเน็ต ซ่ึง
สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน 
3.  บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพรอม
ทั้งนักพัฒนาโปรแกรม 
นักออกแบบและทีมงานผลิต 

โครงสรางพื้นฐาน
(Infrastructure) 

โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) ยัง
มีความไมพรอมทั้งจากภายในและ
ภายนอก  คอมพิวเตอรเพื่อใหบริการ
ในสถานศึกษาไมเพียงพอ  ตลอดจน
ระบบไรสาย (Wireless Access) เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกนกัศกึษาที่จะ
เขาไปใชระบบการเรียนการสอนยัง
ไมครอบคลุมพื้นที่ของสถาบัน  

มีความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐาน(Infrastructure)ทั้งภายใน
และภายนอก มีคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่
สมบูรณและรัฐบาลใหการ
สนับสนุนมหาวิทยาลัยอยาง
ครบถวนและสมบูรณนอกจากนี ้
มีระบบการเชือ่มโยงราคาถูกกวา
ประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ดาน ประเทศไทย ตางประเทศ 
ดานโปรแกรมใชงาน  
(Engine/Software)   

ยังไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปที่เปน
มาตรฐานแนวเดียวกัน กลาวคือ 
มหาวิทยาลัยแตละแหงจะใชระบบ
ของตนเองเทานั้น ทําใหการพัฒนา
เปนไปไดชาและขาดการรองรับ
มาตรฐานที่เปนสากล เชน ชุดการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส  (Content 
Management System - CMS)  
ระบบการจัดการเรียน  (Learning 
Management System-LMS)  
และ ระบบการบริการ  (Services) 

มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มี
ความเปนมาตรฐานสากล และเปน 
ที่ยอมรับทั่วไป  มีความสะดวกทั้ง
ผูสอน และผูเรียน  มีมาตรฐานทั้ง
ระบบการจัดการเรียนการสอน
(LMS) และระบบการจัดการเนื้อหา 
และมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา  
ซ่ึงสวนใหญใชมาตรฐานเดยีวกัน
รับรอง คือมาตรฐาน SCORM  
 

ดานการรับรองวิทย
ฐานะการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส   
(e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษา 

แนวทางการรบัรองวิทยฐานะการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส   
(e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ยังไมมี 
 

สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ มี
แนวทางการรบัรองวิทยฐานะการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-Learning)  เชน ระบบอเมริกัน  
ที่ไดรับมาตรฐานทั่วโลกและมี
สมาคมยอมรับ  เชน หนวยงาน
รับรองวิทยฐานะทองถ่ิน (Regional 
Accreditation Organizations)  
หนวยงานรับรองวิทยฐานะเฉพาะ
เร่ืองหรือวิชาชีพ  (Specialized 
/Professional Accrediting 
Organizations)  และหนวยงาน
รับรองวิทยฐานะระดับชาติ  
(National Accrediting 
Organizations)  
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 
 

ดาน ประเทศไทย ตางประเทศ 
ดานการประกนัคุณภาพ สําหรับในประเทศไทยยังไมมีระบบ

การประกันคณุภาพของระบบ 
 e-Learning ที่ชัดเจน ที่ผานมา 
ทบวงมหาวิทยาลัยหรือปจจบุันคือ 
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเปนผูรับรองมาตรฐานซึ่ง
เปนมาตรฐานกอนจะมีการใช e-
Learning   
  
 

สําหรับตางประเทศมีระบบการ
ประกันคณุภาพของระบบ  
e-Learning ที่ชัดเจน สําหรับ
มาตรฐานของเทคนิคมีการใช คือ
มาตรฐาน  SCORM ที่เปนทีน่ิยม  
และแนวทางของเอ็ดยูทูลส 
(Edutools)  วาการประกันคณุภาพ
การเรยีนการสอนทางเล็กทรอนิกส
(e-Learning) ของสถาบัน 
อุดมศึกษามี 11 ขอ   
 

  
 4.1.5  ขอดี /จดุเดนของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  จากการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวา ขอดี /จุดเดนของ
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  มีดังนี้ 

1. เปนการจดัการเรียนการสอนที่สนองความแตกตางระหวางบุคคล 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนแบบสรางความรูดวยตนเอง  (Constructionism)  
3. ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ไมมีขดีจํากดัเรื่อง ระยะทาง เวลา  

และสถานที่ 
4. สามารถใชไดกับกลุมผูเรียนจํานวนมาก  ทัง้ที่อยูศูนยการศึกษาเดยีวกัน 

และตางศูนยทีห่างไกล 
5. ลดปญหาการขาดแคลนผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ 
6. ลดความสิ้นเปลืองดานเอกสารที่เปนกระดาษ 
7. เปนการขยายโอกาสและทําประโยชนจากทรัพยากรไดมากขึ้น 
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  นอกจากนี้ทววีัฒน  วัฒนกุลเจริญ เห็นวา เปนการขยายโอกาสทางการศึกษา เปดกวาง
ใหกลุมบุคคลที่หลากหลายมากขึ้น จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่กําหนดวา 
ใหการศกึษาเปนการศึกษาตลอดชีวิต e-learning มีสวนชวยไดมากสําหรับกลุมคนทาํงาน  
หรือคนที่ตองการเรียนโดยไมหวังใบปริญญาบัตร แตอยากมีความรูเพิม่ขึ้นบางเรื่อง การเรียนแบบ 
e-learning มีสวนชวยได คณุภาพการศกึษา จากเดิมที่บอกวาคณุภาพการศึกษากระจุกตัวใน
โรงเรียนใหญๆ  เชน โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา อาจารยมคีวามรูมาก เมือ่เทียบกับโรงเรียนใน
ตางจังหวัด ทําอยางไรที่จะทาํใหไดเรียนเนือ้หาที่มาจากอาจารยเตรียมอดุมศึกษา ใหผูเรียนอยูที ่
ตาง ๆ  ไดเรียน  เชนเดยีวกนักับในสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยตางจังหวดัควรไดรับประโยชน
จากมหาวิทยาลัยช้ันนําในเมอืงใหญ  ๆ คลายกัน  ดังนั้นการผลิตรายวชิาเก็บไวใน e-learning  
ชวยสรางโอกาสทางการศึกษาใหเทาเทียมกันและจุดเดนในประเทศไทยปจจุบนั คือ 
สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานภาครัฐมีการเริ่มใชมากขึ้น มีงานวจิัย การศึกษารูปแบบ e-learning 
มากขึ้น ส่ิงสําคัญจะตองนําเอาผลงานวิจัยไปใชใหเกดิการพัฒนาไดจริง  และการใหความสําคัญ
และมีแนวโนมที่เปดกวางทีจ่ะยอมรับมากขึ้น 
  ขอเสีย /ขอบกพรองของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   จากการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวา ขอเสีย /
ขอบกพรองของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย สรุปไดดังนี ้

1. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสยัง 
 มีนอย 

2. ผูสอนยังขาดความรูความเขาใจ ดานการออกแบบ และการสรางบทเรียน 
 อิเล็กทรอนิกส 

3. ระบบเครือขายและระบบการสื่อสารยังดอยประสิทธิภาพ 
4. ขาดปจจยัพื้นฐานสําหรับการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
5. มีขีดจํากัดของผูเรียนที่ยังไมเขาใจในระบบการศึกษาแบบนี้ 
6. ผูเรียนตองมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนในระบบนี ้
7. จะมีคนเปดระบบ e-Learning โดยไมมีมาตรฐาน ซ่ึงแกไขไดโดยการจัดกลุม 

 หรือหนวยงานคอยติดตามดูแลเรื่องมาตรฐาน  
8. ผูเรียน ยังขาดวัฒนธรรมการเรียนรู แบบพึ่งตนเอง 
9. ผูสอนยังไมเขาใจกระบวนการสอนแบบนี ้
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10. คาใชจายในการสรางบทเรียนยังสูง และขาดคุณภาพ 
11.  ขาดการพัฒนาเนื้อหาที่เปนของไทย หรือ เนื้อหา ที่พัฒนาขึ้นสําหรับคนไทย  

 เพราะสวนใหญเนื้อหาดี ๆ มักจะไดมาจากตางประเทศ 
  สรุป  การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มีทั้งขอดีและขอเสียในตวัเอง  
นั่นคือ  ถึงแมการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ชวยในการขยายโอกาสทาง
การศึกษา  และทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดชัดเจน  แตเนื่องดวยวัฒนธรรมและคานิยมของคนไทย  
เนนความใกลชิด  ซ่ึงการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) นั้นจะกอใหเกดิความ 
หางเหนิดานความรูสึกและความเขาใจ  อีกทั้งปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม  การกํากบัดูแลตนเอง   
ซ่ึงหากผูเรียนกํากับตวัเองไมไดก็จะเกิดปญหาตามมา  ซ่ึงอาจเปนขอเสียของการเรียนระบบนี ้
แตอีกดานหนึง่การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สามารถใชเปนสื่อเสริมได 
และอาจไมคอยมีผลกระทบตอระบบการสอนมากนักและในบางวิชาก็ไมสามารถจัดทําเปนแบบ
เต็มรูป ได  เชน  วิชาจรยิธรรม  ศีลธรรม  ซ่ึงตองมีการคุยกันระหวางอาจารยกับผูเรียน  ถึงอยางไร 
ก็ตามการเรียนการสอนระบบนี้สามารถเกิดขึ้นได  แตตองดูธรรมชาติของแตละวิชาและ
วัตถุประสงคของรายวิชา  นอกจากนี้การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กลับใหผล
ในดานดีตรงทีใ่ชเพื่อเปนแรงกระตุนใหผูเรียนสนใจเรียนมากขึ้น  ผูสอนไดพัฒนาตนเอง  และใช
เปนตัวเลือกใหผูเรียนเลือกเรียนตามที่ตนเองตองการ ไมยึดติดอยูในหองสี่เหล่ียมเทานั้น 
  ผลกระทบของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จากการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
พบวา  

1. การศึกษา การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสเปนการศกึษารูปแบบใหม  
ดังนั้นทั้งผูสอนและผูเรียนจะตองมีความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
และโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับดี อีกทั้งตองมีเจตคติที่ดีตอระบบการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส และในอนาคตอันใกลจะมกีารแขงขันกนัมากขึ้น โดยเฉพาะผลกระทบจาก FTA 
เพราะมหาวิทยาลัยตางประเทศจะเขามาเปดสาขาในประเทศ ซ่ึงจะทําใหมหาวิทยาลัยไทยสูไมได 
80นอกจากนีใ้นแงของการศกึษามีการขยายโอกาส มีวิธีการเขาถึงมากขึ้น ผลกระทบดานลบ คือ เรา
จะคุมมาตรฐานจากการเรียนผาน e-learning อยางไร จะยอมรับใหมีศักดิ์และสิทธิ์เทากับการเรียน
แบบปกตหิรือไม  
 
_________________________________________ 
80 ศรีศักดิ์  จามรมาน,   2549 : สัมภาษณ. 
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2. เศรษฐกิจ   การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูเรยีนจะตองมีความพรอม 
ทางดานเศรษฐกิจ และปจจยัทางการเงิน  เพราะการเรยีนการสอนมีความจําเปนจะตองใชเครื่องมือ
และวัสดุอุปกรณตางๆ ที่มีราคาแพง 

3. ครอบครัว มีสวนสําคัญในการเรียนการสอนเปนอยางยิ่ง  เชน การชวยกัน 
สนับสนุนดานปจจยั  กําลังใจ และการมสีวนรวมในการเรียนรูรวมกนั แนนอนจะมีคนจบการศกึษา
จากระบบมากขึ้นและจะทําใหสามารถหารายไดจากแหลงตาง ๆ ไดมาก ยกตวัอยางเชน  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดทําโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา มีผลทําใหผูเรียนที่อยูในชุมชน
ไดเรียนเนื้อหาวิชาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได  เปนการนําความรูไปใชในการพฒันาชุมชน 
ความผูกพันกบัการทํางานในชุมชนมีมากขึ้น แทนที่จะหนีไปทํางานในเมืองใหญ ๆ ผลลัพธที่อยาก
ใหพิจารณาคือ  ดานการพัฒนาชุมชนของผูเรียนรวมทั้งเปนพี่เล้ียงใหกบัรุนนองที่จะเขามาเรียน 
ในหลักสูตรเดยีวกัน 

4. สถาบันการศึกษา มีการขยายตัวและใหบริการการศึกษามากขึ้น จากเดมิที่เคย 
รับในระบบปด ก็ขยายให มกีารบริการสังคมไดมากขึ้น ขอควรคํานึง คือ ความพรอมแตละแหง 
เปนอยางไร ถาจัด e-learning ดีก็มีผลดี แตถาจัดไมดี  จะมีผลกระทบดานชื่อเสียงของสถาบันดวย 
แตการจดัการเรียนการสอนแบบปกติจะไมคอยมีผลกระทบที่ชัดเจน การเรียนระบบนี้เร่ิมมี
กลุมเปาหมายที่ชัดเจน อาทิ กลุมที่สอบแขงขัน(entrance)เขามาในระบบปด จะถูกแยกออกจากกลุม
ที่เรียนแบบ e-learning ตัวอยางเชน ที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่รับผานระบบกลางผานทาง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากม็ีรหัสแยกกันชัดเจน ทั้งนี้ขึน้กับเปาหมายที่ผูเรียนเลือกเอง  
อยางชัดเจน ปการศึกษา พ.ศ. 2549 ประกาศรับประมาณ 90 คน ก็สามารถรับตามจํานวนที่ประกาศ  
ส่ิงที่สําคัญคือ มหาวิทยาลัยจะตองเตรียมความพรอมดานปจจัยพืน้ฐาน มิฉะนั้นจะเกิดปญหา 
ดานการจดัระบบการเรียนแบบออนไลนนี ้

5. การเรียนการสอนในระบบ  จะเปลี่ยนไปจากการเรียนในหองเรียน สูการเรียน 
ผานระบบเครือขาย สูโลกกวางผานอินเทอรเน็ต และการศึกษาในระบบอาจจะลดนอยลง แตจะ
สามารถปรับเปลี่ยนระบบกนัมากขึ้น 

6. ผูสอน/ผูเรียน บทบาทของผูสอนและผูเรียนเปลี่ยนแปลงไป จากผูสอนเปลี่ยน 
เปนผูแนะนําและที่ปรึกษา  ผูเรียนเปลี่ยนบทบาทเปนผูศึกษาที่จะตองมกีารศึกษาคนควาและเรียนรู
ดวยตนเองมากขึ้น ประการสําคัญคือตองมีความสนใจ และตั้งใจ มีความซื่อสัตย คุณธรรมจริยธรรม
เจตคติที่ดี ตอตนเอง และตอการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  อาจารยประจําจะมีนอยลง แตผูมี
ประสบการณจากกลุมตาง ๆ  มีโอกาสเขามามีบทบาทในวงการศกึษามากขึ้น ในเรื่องของศีลธรรม 
ก็ขึ้นอยูกับการจัดการและสนับสนุนของแตละสถาบัน 
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   ผลกระทบที่ชัดเจนอกีประการหนึ่งคือมีการรับเอาเทคโนโลยีมาใชมากขึ้นอยางไร
ก็ตามในสวนดานเศรษฐกิจขณะนีไ้มเหน็ผลกระทบชัดเจนนัก  ทั้งดานรายรับและรายจายของ
สถาบัน   ในอนาคตสถาบันการศึกษา มกีารแขงขันสูงขึ้น แตละสถาบนัตองพยายามสรางจุดแข็ง
ของตนเองในการเรียนการสอน สวนผูเรียนนั้นจะมีแหลงการเรียนรูเพิม่มากขึ้น แมวาสวนใหญ
ผูเรียนจะไมคอยชอบการศึกษาคนควาก็ตาม 
 4.1.6   ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพฒันาการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ศาสตราจารย ดร.  ศรีศักดิ์  จามรมาน 81

กลาววา ขณะนี้ ผูบริหารที่เขาใจหลักการของ e-Learning ยังมีนอย อาจารยที่เขาใจหลักการ 
ของการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ยังมีไมมาก บุคลากรตองมีหัวใจของการใหบริการ 
งบประมาณตองเพียงพอโดยเฉพาะคาตอบแทนและนโยบายตองมกีารปรับเปลี่ยนและยืดหยุน
ตลอดเวลา  นอกจากนี้ขอสรุปจากแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญหลายทานมีความเหน็สอดคลองกัน
วา ปญหาสําคญัคือผูเรียน ถาผูเรียนไมสามารถปรับตัวใหเขากับระบบและวิธีการเรยีนรูแบบนี้     
ทั้งเนื้อหาวิชาและระบบทีใ่ชในการจดัการเรียนการสอน ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาก็ไมสามารถให
ประโยชนไดเต็มที่   82นอกจากนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการพัฒนาการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  กลาวคือ  

1. นโยบาย  ถึงแมวานโยบายจะมีความชัดเจนขึ้น  แตในระดับปฏิบัติจริงทําได 
ไมเต็มที่ เนื่องจากอุปกรณการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จะสนับสนนุยังไมพรอม  
การดําเนนิการไมตอเนื่อง   

2. โครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) ยังมีความไมพรอมทั้งจากภายในและ 
ภายนอกสถาบันอีกทั้งวิสัยทัศนคานิยมที่เห็นวา e -Learning  สูการสอนในหองเรียนไมได   
และอาจารยบางสาขานอกจากไมชอบวิธีการแบบนี้แลวยงักลัวตกงานอกีดวย   
 
 
 
_________________________________________ 
81 ศรีศักดิ์  จามรมาน,   2549 : สัมภาษณ. 
82 วันชยั  ร้ิวไพบูลย,   2549  :  สัมภาษณ. 
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3. การผลิตส่ือมีความยุงยาก  อาจารยผูสอนไมมีความชํานาญ  อาจเปนการเพิ่ม 
ภาระใหอาจารย ในการเช็คเมล  การตอบคําถามในเว็บบอรด หนทางในการแกปญหานั้นอาจทําได
โดยใหคาตอบแทนกับอาจารยเสมือนกับอาจารยมาสอนหนาหอง  และอาจใชผูชวยสอนในการชวย
ตอบคําถามในเว็บบอรด ซ่ึงจะชวยลดภาระของอาจารยผูสอนไดมาก 

4. ดานเกณฑการประเมิน  ยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจน 
5. ผูสอนมักไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ทั้ง ๆที่มีโอกาส อาจารยผูสอน 

บางกลุมอยากเรียนรูแตก็ไมไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐจึงขาดโอกาสที่จะเรยีนรู   
6. ความไมเสถียรภาพของระบบ  ในขณะที่ผูเรียนเขาเรยีนพรอมกันหลายคน   

จึงมีปญหาทําใหเครือขายลมเหลวซ่ึงสามารถแกไขโดยการทําใหมหีลายเครือขาย  สนับสนุนและ
รวมกันแกปญหาดานเทคนิคที่อาจจะเกิดขึน้ได 

7. ผูสอน ที่เขาใจ  e-Learning  และเทคนิคการนําเทคโนโลยี  e-Learning   
ไปใชในการจดัการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จยังมีนอย  และสวนใหญยังไมยอมเปลี่ยน
ทัศนคติและรูปแบบการสอน   

8. ทัศนคติของผูเรียนตองไดรับการเปลี่ยนแปลงและสรางรูปแบบของการเรียน 
การสอนและวฒันธรรมการเรียนรูใหม ทั้งนี้เพราะในการเรียนรู  การแสวงหาความรู ของไทยยัง
เปนวัฒนธรรมของการรับความรู  สอบใหผาน  ดังนั้นตองปรับทัศนคติของผูเรียน จะเหน็ไดวา  
มีกลุมผูใชมีประมาณรอยละ 10 ที่อยากใชและที่เขาใจ  e-Learning  อยางถองแท  อีกประมาณ   
รอยละ 50 เปนพวกตามกระแส  และอกีรอยละ 40  คิดวา  e-Learning  เปนไปไมได   

9. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวกับการพัฒนาเนื้อหา (content developer)  
ซ่ึงเปนทีมงานที่นําเนื้อหาจากอาจารยมาสรางเปน  e-Learning   ดังนั้นควรเรงการผลิตบุคลากร 
ที่จะมาทําหนาที่ออกแบบ เขยีนบท ออกแบบกราฟก ถายภาพและอื่น ๆ  
   นอกจากนี้ ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 83 ใหความเหน็วานโยบายไมคอยมีปญหาเทาไร
จากเดิมทีไ่มคอยมีทิศทางเทาไร แตปจจุบนัมีโครงการมหาวิทยาลัยไทยไซเบอร (TCU) 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แสดงวาทิศทางเริ่มชัดเจน มีกรรมการที่ชัดเจน  
มีกฎระเบยีบทีชั่ดเจน ปญหาจะอยูที่คนปฏิบัติมากกวา การนําเอาแนวปฏิบัติมาใชจริงตางกัน  
แตละสถาบันมีขอแตกตางกนัมาก ความพรอมแตกตางกนัมาก รวมถึงการออกแบบเนื้อหา 
ก็ตางกันมาก  ดังนั้นตองกําหนด มาตรฐานการผลิตใหชัดเจน อนึ่งบคุลากร ทีมงานก็มีความสําคัญ
โดยเฉพาะนักออกแบบ นกัสรางสรรคและนักจิตวิทยาการเรียนรู  ตลอดจนนกัประเมนิผล  
________________________________________ 
83  ดร.ทววีัฒน  วัฒนกุลเจริญ,  2549  :  สัมภาษณ. 
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เปนตน  การแกปญหาที่ควรไดรับการพิจารณา คือ เมื่อมีระบบกลางของมหาวิทยาลัย 
ไทยไซเบอร(TCU) ตองมีการประสานงานเพื่อสรางความชัดเจนและควรใหความสําคัญ 
กับกิจกรรม และการออกแบบรายวิชาใหมาก ปจจุบันมาตรฐานที่ยึดถือคือมาตรฐาน SCORM  
เพื่อที่จะแลกเปลี่ยนเนื้อหากนัซึ่งเปนขอดี อยางไรก็ตาม ถาเนื้อหาไมดแีลวไมรูวาจะแลกเปลี่ยนกนั
ทําไม   ขอสําคัญคือตองใหความสําคัญกับเนื้อหาและกจิกรรมใหมาก ไมควรเนนทีใ่สเนื้อหาไวใน  
e-Learning อยางเดียว 
 
4.2  องคประกอบเชิงระบบในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-
Learning)สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 
 จากการสัมภาษณและแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ เห็นวา องคประกอบเชิงระบบในการ
พัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ในปจจุบนั มีดงันี้ 
  1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  
   มีคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการในสถานศึกษาอยางเพยีงพอ  ตลอดจนมีระบบไรสาย 
(Wireless Access) เพื่ออํานวยความสะดวกแกนกัศึกษาเพือ่เขาไปใชระบบการเรียนการสอนได 
ครอบคลุมพื้นที่ของสถาบัน 84 รัฐบาลตองใหการสนับสนนุสวนมหาวิทยาลัยตองพัฒนาให
ครบถวนและสมบูรณและตองปรับปรุงระบบการเชื่อมโยงกันดวยราคาที่ถูกลง 
  2.  ดานโปรแกรมใชงาน  (Engine/Software)   
   ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีความเปนมาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับทัว่ไป   
เพื่ออํานวยความสะดวกตอทั้งผูสอน และผูเรียน  ตองมีมาตรฐานและปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
  3.  ดานระบบการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (Content Management System 
- CMS)  ตองไดมาตรฐานและปรับปรุงตลอดเวลา 
  4.  ดานระบบการจัดการเรยีน  (Learning Management System-LMS)  ตองได
มาตรฐานและปรับปรุงตลอดเวลา และสามารถจัดหาหรอืพัฒนาไดจากแหลงตางๆ 
  5.  ระบบการบริการ  (Services) ตองมีระบบการชวยเหลือตลอดเวลา โดยเฉพาะตองมี
บุคลากรที่มีหัวใจของการใหบริการดวย 
 
__________________________________________ 
84ไพฑูรย  สีฟา,   2549 : สัมภาษณ. 
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4.3  กฎระเบยีบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส   
(e-Learning) ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  
  ศาสตราจารย ดร.  ศรีศักดิ์ จามรมาน 85  กลาววา แนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรยีน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรใชระบบ
อเมริกัน ที่ไดรับมาตรฐานทั่วโลก และมีสมาคมยอมรับ และในการรับรองวิทยฐานะ นั้นอาจ 
มีเอกสารเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะมากมายหลายรายการ ที่ตองพิจารณา เมื่อเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2537 กระทรวงศึกษาธกิารอเมริกัน ไดประกาศแนวทางรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบดวย 12 หัวขอ ดังตอไปนี ้
  1.  หลักสูตร (Curricula)  ดานหลักสูตรที่เปดสอนแบบe-Learning ตองมีการพัฒนา
ใหไดมาตรฐานเชนเดยีวกับหลักสูตรที่สอนในหองเรียน อีกวิธีหนึ่งก็คอื นําหลักสูตรที่เปดสอนใน
หองเรียนและไดรับการรับรองวิทยฐานะอยูแลวนั้นมาเปดสอนแบบe-Learning 

  2. คณาจารย (Faculty)  ในหลักสูตรที่สอนแบบe-Learningอาจแบง ออกเปน  
2 ประเภท คือ  

   (1) อาจารยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Content Expert)  
   (2) อาจารยผูชวยสอน (Tutor) หรือ อาจารยที่ปรึกษา (Advising Instructor) หรือ  

อาจารยอํานวยความสะดวก (Facilitating Instructor) 
3. อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณและวัสดุ (Facilities, Equipments, and Supplies) 

   สําหรับเครื่องมืออุปกรณในระบบe-Learningที่สําคัญก็คือ เครื่องมืออุปกรณ 
อินเทอรเน็ตเครื่องมืออุปกรณผลิตส่ือการสอนทางเว็บ เครื่องมืออุปกรณผลิตส่ือวิทยุโทรทัศน 
 เปนตน  เพราะการเรียนการสอนแบบe-Learningในปจจบุันใชอินเทอรเน็ต เปนหลัก ฉะนั้น
เครื่องมืออุปกรณอินเทอรเนต็ตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานสูง  เชน  

    3.1   ตองมีเครื่องแมขายที่สํารองซึ่งกันและกัน 
    3.2   ตองมีเครื่องสํารองไฟฟาเปนแบบยูพีเอส (UPS = Uninterruptible Power  

Supply) ซ่ึงใชไดประมาณไมนอยกวา 30 นาที 
    3.3   ตองมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหนักศึกษาใชทกุคน ความเร็วอยางต่ํา  

256 kbps 
 
________________________________________ 
 85   ศาสตราจารย ดร.  ศรีศักดิ์ จามรมาน,  2549 : สัมภาษณ. 
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    3.4   ควรมีอุปกรณที่จะรับนกัศึกษาเขาใชอินเทอรเน็ตพรอม ๆ กันครั้งละไมต่ํา 
กวารอยละ 20 ของนักศึกษาทั้งหมด อาทิ ถามีนักศึกษา 100,000 คน ตองรับนักศึกษา  พรอม ๆ กัน
ไดคร้ังละ 20,000 คน 

    3.5  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสนามสอบเพราะในประเทศไทย 
จําเปนตองใหนักศึกษาไปสอบที่สนามสอบ 

    3.6   มีอุปกรณผลิตส่ือการสอนทางเว็บ ตองมีเครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
ซอฟตแวรสําหรับผลิตเว็บมลัติมีเดียพรอมภาพเคลื่อนไหว (Animation) ตัวอยางเชน ที่มหาวิทยาลัย    
ยูนิทาร (UNITAR = University Tun Abdul Razak) ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยไซเบอร  แหงแรกของ
เอเซียอาคเนยมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูผลิตคอรสแวรหลายรอยเครื่อง 

    3.7  อุปกรณผลิตส่ือการสอนทางวิทยุและโทรทัศน เพื่ออํานวยความสะดวก   
เพิ่มเติมใหนักศึกษา โดยเฉพาะผูอยูตางจังหวัดที่อาจไมมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ควรมีส่ือ    
การสอนแบบวิทยโุทรทัศนชวยสนับสนนุ 

  4.  ความสามารถในดานการเงินและการบริหาร (Fiscal and administrative capacity) 
เชนเดยีวกับมหาวิทยาลัยแบบมีหองเรียนคอืตองมี รองอธิการบดีฝายการเงินและรองอธิการบดี 
ฝายบริหาร พรอมเจาหนาทีส่นับสนุน 

  5.  บริการสนับสนุนนักศกึษา (Student support services)  นอกจากบริการที่มีอยูแลว 
ในระบบการเรียนการสอนในหองเรียนนัน้ การศึกษาแบบe-Learningจําเปนตองมีบริการสนับสนุน
พิเศษที่เรียกวา “โตะใหความชวยเหลือ (Help Desk)” หรือ “ศูนยรับโทรศัพท (Call Center)” 
  6.  ระยะเวลาหลักสูตร คาเลาเรียน และคาธรรมเนียม ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา (Program length, tuition, and fees in relation to academic objectives) 

   6.1  ระยะเวลาหลักสูตร ถาเปนหลักสูตรในหองเรียน อาจจะกําหนดวาปริญญาตรี 
อยางต่ํา  3 ป แบบe-Learningอาจจะกําหนดวาปริญญาตรีอยางต่ํา 20 เดือน 

   6.2   ควรอนุญาตใหนกัศึกษาเรียนแบบe-Learningจบปริญญาตรีไดในเวลาไมต่ํา 
กวา 20 เดือนแทนที่จะเปนไมต่ํากวา 36 เดอืนอยางที่ปฏิบัติกันอยู 
   6.3   ควรอนุญาตใหสามารถเปดภาคการศกึษาไดทกุวันที่ 1 ของทุกเดือน แทนที่
จะเปนทกุ 4 เดือน 

     6.4   คาเลาเรียนและคาธรรมเนียม เพื่อไมใหเกิดการคากําไรเกินควรก็ตอง 
กําหนดคาเลาเรียนใหเหมาะสมและเปนธรรม  บางสาขาวิชาอาจจะเก็บคาเลาเรียนและ
คาธรรมเนียมสูงกวาสาขาวชิาอื่น เชน วิศวกรรมศาสตรสูงกวาอักษรศาสตร เปนตน 
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6.5   คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมตลอดหลักสูตรของการเรียนผานe-Learning  
ควรมีคาใชจายนอยกวาหรือเทากับหลักสตูรที่จัดการเรียนแบบปกต ิ  

  7.  ระยะเวลาหลักสูตร คาเลาเรียน และคาธรรมเนียม เมื่อเทียบกับจาํนวนหนวยกิต 
ที่ไดรับ (Program length, tuition, and fees in relation to credit received) 

   7.1  การเทียบระยะเวลากับหนวยกิตตองสมเหตุสมผล 
   7.2   ตองมีระบบที่เอื้อใหผูเรียนสามารถสะสมหนวยกิตในสาขาวิชาทีต่นเองเลือก  

โดยสามารถปรับตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
  8.   ความสําเร็จของนักศึกษา อาทิ การหางานได และการสอบรับใบอนุญาตได 
(Student achievement such as job placement, state licensing exams, etc.) 
   8.1   ความสําเร็จของนักศึกษา หนวยงานรับรองวิทยฐานะจะพิจารณาความสําเร็จ
ของนักศึกษา อาทิ การหางานไดและการสอบรับใบอนุญาตได เปนตน  
   8.2   สถาบันการศึกษาจะตองติดตามเก็บขอมูล  ผูจบการศึกษาวาหางานทําได
หรือไมอยางไร เมื่อไปทํางานแลวไดรับความกาวหนาอยางไร ควรมีการจัดการสอนเสริม 
ใหเปนระยะๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ 

   8.3   บางรายวชิาจะตองไปสอบขึ้นทะเบยีน เชน แพทย ทนาย บัญชี เปนตน  
สถาบันการศึกษา ตองเก็บขอมูลวาผูจบการศึกษาของตนสอบขึ้นทะเบยีนไดมากนอยเพยีงใด 
  9.  การจายคืนเงินกูเพื่อการศกึษา (Student loan repayments) 

   หนวยงานรับรองวิทยฐานะจะพิจารณาวาผูจบการศึกษาของสถาบันการศึกษานัน้ๆ  
จายคืนเงนิกูเพือ่การศึกษามากนอยเพียงใด ถาจายคืนมาก แปลวาผูจบการศึกษาประสบความสําเร็จ
ในการหางานทําไดดี มีรายไดสูงกวารายจาย สามารถนําเงินที่เหลือมาจายคืนเงินกูเพือ่การศึกษาได 
  10.  คํารองเรียนจากนกัศึกษาที่ผูประเมินวทิยฐานะไดรับหรือไดทราบ  
(Student complaints received by or available to the accredited) 
   10.1  สถาบันการศึกษาใหบริการ ต่ํากวามาตรฐานหรือไม  

   10.2   เมื่อมีผูรองเรียนแลวจดัการแกไขใหไดในเวลาอันสมควรหรือไม                 
   10.3   มหาวิทยาลัยตองจดัคนตอบคําถามและพิจารณาแกไขขอรองเรียนของ 

นักศึกษาอยางรวดเร็ว 
  11.  การปฏิบัติตามกฎระเบยีบดานเงินชวยเหลือนกัศึกษา 
   11.1  ควรมีโครงการตางๆ เปนโครงการเงินชวยเหลือจากรัฐบาลกลาง  อาทิ  
โครงการเงินชวยเหลือวิทยาเขต โครงการทํางานไปดวยและเรียนไปดวย (Work-Study) โครงการ
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ใหโอกาสทางการศึกษา โครงการชวยเหลือโดยตรง โครงการชวยเหลือครอบครัวดานการศึกษา 
และโครงการสงเสริมการศึกษา เปนตน     

   11.2   แตละโครงการตองมีกฎระเบยีบที่ตองปฏิบัติตามแตกตางกันไป  
   11.3   ผูรับรองวิทยฐานะ ตองพิจารณาวาสถาบันการศึกษานัน้ๆ ปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบไดดีเพียงใด  สมควรจะรับรองวิทยฐานะหรือไม 
  12.   อ่ืนๆ อาทิ การประกาศรับสมัคร การรับนักศึกษาเขาเรียน ปฏิทินการศึกษา คูมือ
นักศึกษา และการใหคะแนน เปนตน 

   12.1   การประกาศรับสมัคร ควรจะประกาศในเว็บ และในปายประกาศของ 
สถาบันการศึกษาเอง อาจจะมีการโฆษณาตามสื่อตางๆ อาทิ หนังสือพมิพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 
เปนตน  

12.2   ที่สําคัญตองมีขอมูลถูกตองและไมอวดอางเกินจริง 
12.3   การรับนักศึกษาเขาเรยีน ตองเปนไปตามที่ประกาศไว 
12.4   เมื่อนักศึกษาสมัครผานอินเทอรเน็ตจะตองตอบรบัและแจงใหทราบวารับ 

ทันทีหรือ จะตัดสินเมื่อใด เมื่อตัดสินแลวตองแจงใหนกัศึกษาทราบ 
12.5   การลงทะเบียนเรียน ตองสามารถลงทะเบียนทางอนิเทอรเน็ตและจายเงิน           

ทางอินเทอรเน็ตได 
12.6  ปฏิทินการศึกษา ตองประกาศใหทราบโดยทั่วกันและปฏิบัติตามปฏิทินนั้น  

ถามีการเปลี่ยนแปลงตองมกีารปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
   12.7   คูมือนักศึกษา ตองมีในเว็บใหอานและดาวนโหลด (Download) ลงในเครื่อง
ของนักศึกษาได ตองมีขอความครบถวนถูกตองและเหมาะสม 

   12.8   การตัดสินและการใหคะแนน ตองประกาศใหทราบโดยชัดเจนวาจะให 
คะแนนอยางไร และตองปฏิบัติตามที่ประกาศนั้น  
   12.9  ตองมีความเปนธรรมในการใหคะแนนและตองประกาศคะแนน  
ใหนกัศึกษาทราบและตรวจสอบไดเสมอ 
 สําหรับแนวทางรับรองวิทยฐานะในประเทศไทยปจจุบนัยังคลุมเครือไมชัดเจน   
ควรจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่มมีาตรฐานขึ้นมาดูแลการรับรองวิทยฐานะ 
อาจอยูในรูปแบบของสมาคมที่ไดรับการยอมรับในสาขาวิชาชีพนัน้ๆ  อาจจําแนกหนวยงานเหลานี้
ออกไดเปน 3 ระดับ คือ 
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1. หนวยงานรับรองวิทยฐานะทองถ่ิน (Regional Accreditation Organizations)  
2. หนวยงานรับรองวิทยฐานะเฉพาะเรื่องหรือวิชาชีพ  (Specialized/Professional  

Accrediting Organizations) 
3. หนวยงานรับรองวิทยฐานะระดับชาติ  (National Accrediting Organizations)  

 
4.4 การประกันคุณภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  
 สําหรับในประเทศไทยยังไมมีระบบการประกันคณุภาพของระบบ e-Learning ที่ชัดเจน
และยังไมมีหนวยงานรับรองวิทยฐานะ   ที่ผานมา ทบวงมหาวิทยาลัยหรือปจจุบันคอื สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูรับรองมาตรฐาน86 ซ่ึงเปนมาตรฐานกอนจะมีการใช e-Learning  
สําหรับมาตรฐานของเทคนิคมีการใชมาตรฐาน SCORM ที่เปนที่นิยม แตยังไมมีมาตรฐานของ 
การนําไปใช  ดังนั้นการประกันคุณภาพจึงตองมีตัวช้ีวดัที่ชัดเจนวาจะมีตัวช้ีวดัอะไรและมีเกณฑ
อยางไร 
 เอ็ดยูทูลส (Edutools)  เสนอวาการประกันคุณภาพการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส
(e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมหีวัขอตองพิจารณา 11 หวัขอดงันี้ 
  1.  จะประเมนิหลักสูตรและวิชาแบบ e-Learning อยางไร 
  2.  รับรองหลักสูตรและวิชาแบบ e-Learning อยางไร 
  3.  สถาบันการศึกษาจะทําใหมั่นใจไดอยางไรวาการศึกษาแบบ e-Learning  
ไดมาตรฐานเทากับการศึกษาในหองเรยีน 
  4.  วิชาแบบ e-Learning ที่มีคุณภาพสูงนั้นหมายความวาอยางไร 
  5.   หลักสูตรแบบ e-Learning ที่มีคุณภาพสูงนั้นหมายความวาอยางไร 
  6.  ดูผลการเรียนแบบ e-Learning ของนักศึกษาไดอยางไร 
  7.  หนวยงานรับรองวิทยฐานะพิจารณาอะไรบางในการรับรองวิทยฐานะ
สถาบันการศึกษาแบบ e-Learning 
  8.  ประเมินคณุภาพของหลักสูตรและวิชาดาน e-Learning อยางไร 
  9.  ประเมินโครงสรางของวิชาแบบ e-Learning แตละวชิาอยางไร 
 
______________________________________ 
86ศรีศักดิ์  จามรมาน,   2549 : สัมภาษณ.   
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  10.  มีกระบวนการอะไรในการปรับปรุงบํารุงรักษาหลักสูตรและวิชาแบบ e-Learning
อยางตอเนื่อง 

  11.  ใชมาตรฐานอะไรในการทําใหมั่นใจไดวาการศกึษาแบบ e-Learning  
มีความเครงครัด (Rigorous) เชนเดยีวกับวชิาในหองเรยีน 
 ขอเสนอวิธีหนึ่งที่จะทําใหมั่นใจไดวามกีารประกันคุณภาพการศกึษาแบบ e-Learning  
คือ การกําหนดนโยบายประกันคุณภาพ (Quality Assurance Policy)  อาจแบงเปนหวัขอหลัก คือ  
  1.  มาตรฐานหลักสูตรและรายวิชา (Course/Program Standards) 
  2.  มาตรฐานนักศึกษา (Student Standards) 
  3.  มาตรฐานคณาจารย (Faculty Standards) 

  4.  มาตรฐานผลการดาํเนินงานและมาตรฐานการวดัผล (Outcome and Assessment  
Standards) 
 สําหรับการขอเปดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงแตมอบหมายให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากํากับดูแล  ซ่ึงมปีระกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  
เร่ือง หลักเกณฑการขอเปดและดําเนนิการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล   
พ.ศ.  2548   เพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนและสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาส
เรียนรูดวยตนเอง  และเพื่อธํารงไวซ่ึงคุณภาพมาตรฐานการจัดการอุดมศกึษา  อาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา  8  และมาตรา  16  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.  2546  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการโดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จึงออกประกาศไว  ดังตอไปนี้ 87 
  ขอ  4  สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ะขอเปดและดาํเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกลจะตองไดรับการจัดตั้งถูกตองตามกฎหมาย  และอยูในการกํากับดแูลของ
กระทรวงศกึษาธิการ  รวมทั้งตองมีอาคาร  สถานที่  บุคลากร  และทรัพยากรอื่นที่เหมาะสม 
และเพยีงพอตอการจัดการศกึษาทางไกล 
  ขอ  5  ใหใชหลักเกณฑนี้  สําหรับหลักสูตรทุกระดับปรญิญาและทุกสาขาวิชาที่
สถาบันอุดมศึกษาประสงคจะจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  ซ่ึงการจัดการศึกษาตองมี
มาตรฐานเทียบเคียงกันไดกบัระบบการศกึษาในระบบชั้นเรียน  และตองสอดคลองกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา  ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
___________________________________________ 
87 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,   2548  : 1-4. 
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  ขอ  6  ปรัชญาและวัตถุประสงค 
   6.1  สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาทางไกลเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงกําหนดใหจดัการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชนดวยวิธีการที่หลากหลาย  เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและสังคม  โดยไมตอง
เขาชั้นเรียนตามปกติ  และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   6.2  การจัดการศึกษาทางไกล  มุงเปดโอกาสและขยายโอกาสใหนกัศกึษาและ
ผูสนใจใฝหาความรู  สามารถศึกษาหาความรูไดในเวลาและสถานที่ที่ตนสะดวกตามความสนใจ  
และความสามารถของแตละบุคคล  สอดคลองกับพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขอ  7  การขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล 
   7.1  การขอเปดดําเนนิการ 
    สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดดําเนนิการหลักสูตรในระบบการศึกษา
ทางไกล  ทั้งหลักสูตรที่เปดดําเนินการในระบบชั้นเรียนอยูแลวหรือจะเปดขึ้นใหมจะตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  และหรือหลักเกณฑที่เกีย่วของ 
   7.2  ความพรอมและศักยภาพในการเปดดาํเนินการ 
    1)  สถาบันอุดมศึกษาที่จดัการศึกษาทางไกลจะตองมีคณาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร  คณาจารยประจํา  และคณาจารยพิเศษตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา 
ที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนด 
    2)  ตองมีความพรอมทางดานอาคาร  สถานที่  บุคลากร  และทรัพยากรอื่น 
อยางเพียงพอกับการจัดการศึกษาทางไกล 
   7.3  การดําเนนิการหลักสูตรตองมีการธํารงไวซ่ึงคุณภาพมาตรฐาน   
และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนนิการอยางตอเนื่อง 
  ขอ  8  สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ดัการศึกษาทางไกลจะตองพฒันาระบบการศึกษาทางไกล
ใหสมบูรณอยูเสมอ  โดยเฉพาะใหมีเทคโนโลยีและสื่อทั้งส่ือหลัก  ส่ือเสริม  หรือส่ือแบบ
ผสมผสานที่จะใชอยางเพียงพอ  เพื่อเปนหลักประกันวานักศึกษาจะไดรับบริการการศึกษาที่ดี  
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
  ขอ  9  สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ดัการศึกษาทางไกล  จะตองจัดใหมีระบบการวัดผลและ
การประเมินผลการเรียนที่มปีระสิทธิผลและมีมาตรฐานเทียบเคียงไดกบัการจัดการศกึษาในระบบ
ช้ันเรียนและสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
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  ขอ  10  สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ัดการศึกษาทางไกล  จะตองมีระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมใหผูเรยีนตองเรียน  สอบ  และทําผลงานวิชาการอันเปนสวนหนึ่งของการศกึษาดวยตนเอง  
มีแผนดําเนินการทั้งการสอบประจําภาค  และสอบยอย  โดยตองดําเนินการสอบในสถานที่ 
ที่มีผูคุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเขาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได 
  ขอ 11  หลักสูตรที่จัดการศึกษาทางไกลทุกหลักสูตรจะตองกําหนดและพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพของหลักสูตรใหมีประสิทธภาพและเหมาะสมกับการจดัการศึกษาทางไกล   
ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวยประเด็นหลัก  4  ประเดน็  คือ 
   11.1  การบริการหลักสูตร 
   11.2  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
   11.3  การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา 
   11.4  ความตองการของตลาดแรงงาน  สังคม  และ/หรือความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต 
  ขอ  12  สถาบันอุดมศึกษาทีจ่ัดการศึกษาทางไกลตองกําหนดและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในที่มปีระสิทธิภาพและเหมาะสมกับการจัดการศึกษาทางไกล  และรองรับ
การประเมินคณุภาพภายนอก 
  ขอ  13  การปฏิบัติตามหลักเกณฑตามประกาศนี้ใหเปนไปตามแนวปฏิบัติตาม
หลักเกณฑการขอเปดและดาํเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
  ขอ  14  กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาอาจดําเนินการ 
ใหมีการกํากับดูแล  ติดตาม  และประเมนิผลการจัดการศกึษาระบบการศึกษาทางไกล  เพื่อให 
การจัดการศกึษาในระบบการศึกษาทางไกลเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ  
และหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศนี ้
  ขอ  15  ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวได  หรือมคีวามจําเปนตอง
ปฏิบัตินอกเหนือที่กําหนดไวในประกาศนี ้ ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ที่จะพจิารณา  และใหถือคําวนิิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานัน้เปนที่สุด 
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4.5 ทิศทางอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
 ทิศทางอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  จากการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามสามารถสรุป 
ตามประเด็นทีสํ่าคัญ ดังนี้  
  1.  ดานการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) แนวโนมการจัดการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จะมี 2  ลักษณะ  คือ  เรียนอยูบานเพื่อรับปริญญาได    
มีความสะดวกสบายและอิสระในการเรียนรู  ซ่ึงบทบาทของครูจะเปลี่ยนมาเปนผูบริหารจัดการ
รายวิชาของตนเอง  อํานวยความสะดวกใหแกผูเรยีนวาจะหาความรูไดที่ไหน e-Learning จะเขามา
เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน  สวนลักษณะที่สองคือ  เรียนที่สถาบันการศึกษาของตนเองโดย
เรียนแบบหลากหลาย ทั้งเรยีนในหองและการเรียนการสอนผานเครือขายดวย  
  2.  กลุมเปาหมายเปนนกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  เนื่องจากบุคคลเหลานี้
มักจะทํางานไปดวยเรียนไปดวย  ไมคอยมเีวลามากนกั  ในระดับปริญญาตรีจะเนนไปเพื่อ
ประโยชนทางการขยายโอกาสทางการศึกษาและการศึกษาตอเนื่องมากกวา  ซ่ึงจะไมใช
กลุมเปาหมายหลักในโอกาสตอไปอาจเปดสอนสําหรับบุคคลทั่วไป  และสําหรับชาวตางชาติ   
หรือเปดเปนวชิากลาง  เพื่อบริการทางวิชาการแกชุมชนก็ได    
  3.  ผูสอนจะตองปรับบทบาทมากขึ้นและในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาก็จะ
สงผลใหอาจารยผูสอนตองเกิดการปรับบทบาทของตนอยางมากในอนาคต  e-Learning  จะยังคงมี
บทบาทเปนสื่อเสริมมากกวา  เนื่องจากหองเรียนกย็ังคงมีเสนหและเปนที่นิยม อยางไรก็ตาม 
ในเชิงธุรกิจ e-Learning  นาจะเขามามีบทบาทมากขึ้น 
  4.  เนื้อหาวิชาที่จะนํามาพัฒนาเปนสื่อทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนัน้จะมคีวามหลากหลาย เพราะเทคโนโลยี e-Learning สามารถ
ปรับใหเขากับลักษณะเฉพาะสาขาวิชาไดและจะมีความยดืหยุนสูง  การใช e-Learning ในการอบรม
สัมมนา(e-Seminar)จะถูกนาํมาใชมาก เชน  ที่ใชเปนประจํา คือ บริษัทในเครือปูนซีเมนต  
ปูนซีเมนตนครหลวง  
  5.   เนื่องจากการลงทุน e-Learning มีราคาแพง จึงตองใชใหคุมคาและจะตองมีการ
พัฒนาหลักสูตรที่มีความตองการมากขึ้น เชน ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร โปรแกรมเมอร network  
เพราะทุกคนสามารถใชรวมกัน หลักสูตรการอาชีพ เชน หลักสูตรยานยนต ชางเทคนิค จะมีมากขึ้น



 118

บางประเทศ เชน เยอรมัน ญี่ปุน มีหลักสูตรเหลานี้มากและมีผูเรียนในระดับนี้มากตางกับของ
ประเทศไทยทีค่นนิยมเขาเรยีนอุดมศึกษามากกกวาอาชีวะ 
  6.  บทบาท พฤติกรรมของผูสอน จะเปลี่ยนไปมากพฤตกิรรมของผูสอนที่ไมใช  
e-Learning จะมุงเนนอยูทีห่องเรียน ดังนั้นความรูที่ผูเรียนไดรับสวนมากจะเกิดขึน้ในหองเรียนโดย
เปนการถายทอดจากผูสอนดานเดยีว แหลงคนควาและการสืบคนขอมูลจากแหลงอ่ืนทําไดนอย
สวนผูสอนที่ใช e-Learning นั้นพฤติกรรมของผูสอนจะแตกตางออกไปจะเปนการทาํกิจกรรมการ
เรียนการสอนรวมกัน สงความรู ผานทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส   ความรูที่เกิดขึ้นจะเปนความรูที่
เชื่อมโยงจากหลายๆ ทาง มิไดจํากดัอยูในหองเรียนแตเพียงอยางเดียว  
  7.  สภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยในอนาคต  นั้นจะประกอบไปดวยหลาย ๆ รูปแบบ เชน  e-Learning,   e-Book,    
m-Learning เปนตน อินเทอรเน็ตและ e-Learning จะเขามีบทบาทมากขึ้น  ในดานเทคโนโลยี  
เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนมากขึ้น  เปนการเปดโอกาสทางการศึกษาที่กวางขวาง ปญหาที่ตองรีบ
แกไข คือ เร่ืองลิขสิทธิ์ของผูพัฒนา e-Learning  อนึ่งกฎหมายเรื่องลิขสิทธิ์ในขณะนีย้ังไมเขมงวด
นักในอนาคตจะเปนเรื่องสําคัญมาก นอกจากนี้ช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนดวยระบบนี้แลว ส่ิงที่ตองพิจารณาอยางยิ่งก็คือผลผลิต 
ของสถาบันนั้นก็คือบัณฑติที่จะออกไปสูตลาดแรงงานมีความสามารถมากนอยเพยีงใด 
  8.  เร่ืองลิขสิทธิ์ของผูพัฒนา e-Learning  กลาวคือ  ลิขสิทธิ์ทางปญญาของผูพัฒนา
ควรจะไดรับการคุมครอง  การที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใหทุนในการพัฒนา
รายวิชาถือวาเปนการสนับสนุนที่ดแีละสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตองสนับสนุนใหมี
การใชและแลกเปลี่ยนรายวชิากันระหวางสถาบันใหมากขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษา 
  9. ปจจัยอ่ืน ๆ ที่จะมีผลตอการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)  
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ในอนาคต คือ  
   9.1  เทคโนโลยี    เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนัน้ผูสอนใน
ระดับอุดมศึกษาควรไดรับการพัฒนาตนเอง ใหมีความรูความสามารถในดานการใชส่ือประเภท
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 
   9.2  ผูพัฒนา e-Learning   ผูพัฒนาบทเรียนจะตองมีความรู ความเขาใจการทํางาน
ของโปรแกรมระบบการจัดการเรียนการสอนเปนอยางดี จะตองมีความกระตือรือรนในการแสวงหา
ความรูใหม  เทคนิค และวิธีการใหมๆ และรูจักประยุกตใช เพื่อจะไดนาํเอาความรูดังกลาวมาพัฒนา
บทเรียน 
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   9.3  นโยบาย(รัฐบาล/ หนวยงานที่เกีย่วของ/สถาบัน) นโยบายของภาครัฐ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสจะตองลงสูการปฏิบัติใหเกดิ
มรรคผลอยางรวดเร็ว การทีรั่ฐ ไดสนับสนุนใหเปดหลักสูตรในระบบนี้เต็มเวลาเพือ่เปนการปฏิรูป
การศึกษาอยางแทจริง ดังนัน้สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ตองรีบรวมกันกําหนดมาตรฐานการผลิต  
การใชและองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกอนที่จะดําเนินการกันไปคนละทิศคนละทางแลวเมื่อเกิด
ปญหาจึงตามแกไขทหีลัง ซ่ึงจะทําใหเสียเวลา เสียงบประมาณและเสียพลังงาน 
 อยางไรก็ตาม การพัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(e-Learning)สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังมีขอจาํกัดมาก ไมวาจะเปนความไมพรอมของโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไมเพียงพอของฮารดแวร (hardware) การขาดแคลน
ซอฟตแวรที่มคีุณภาพและขาดเนื้อหาทีห่ลากหลาย และความไมพรอมของบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและผูเรียน รวมทัง้บริบทแวดลอมอื่นๆที่ไมเอื้ออํานวย เชน กฎหมาย และวัฒนธรรม
การเรียนรูในสังคม เปนตน แตทั้งนี้ทั้งนัน้ หากเริ่มตนการพัฒนาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ตั้งแตวนันี ้โดยใชยทุธศาสตรที่เหมาะสมแลว คงไมสายเกินไปที่คนไทยจะไดรับการพัฒนาทันกับ
พัฒนาการของโลกในอนาคต 


