
บทที่  2 
 

แนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษา แนวคดิทฤษฏีและผลงานวจิัยที่เกีย่วของตามลําดับหัวขอดังนี้ 
  2.1  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
  2.2  ประวัตวิิวฒันาการเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
  2.3  ประวัติ e-Learning ในประเทศไทย 
  2.4  การเรียนการสอนผานเว็บ 
  2.5  การศึกษาแบบ  e-Learning 
  2.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  e-Learning 
  2.7  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
   2.7.1 งานวิจยัในประเทศ 
   2.7.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 
2.1  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 
 2.1.1  ความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
  สถานศึกษามบีทบาทสําคัญในการสรางโอกาสที่เทาเทียมกัน  ในการใหเด็กทกุคนได
มีโอกาสทํางานกับเครือขายคอมพิวเตอรและเขาถึงทรัพยากรบนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมีความสําคัญยิ่ง
ในการสรางหนทางสูอนาคตที่เทาเทียมกนั  เทคโนโลยยีังชวยใหสถานศึกษาไดมีโอกาสเขาถึง
แหลงความรูอันไรพรมแดนไดอยางมีประสิทธิภาพและใหโอกาสทางการศึกษาใหมๆ แกเด็กที ่
ดอยโอกาส  และจากเหตุผลดังกลาวทําใหทราบถึงความสําคัญของการใชอินเทอรเนต็เพื่อการศึกษา  
และประโยชนที่ผูสอนและผูเรียนจะไดรับ  อินเทอรเน็ตมคีวามสําคัญทางการศึกษา  ดงันี้ 8 

 

_____________________________________ 
8 ไพโรจน  เบาใจ,    2543  :  7-9. 
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  2.1.1.1 อินเทอรเน็ตเปนเครือ่งมือดานการสื่อสารที่สมบูรณ  เพราะความสามารถใน
การสื่อสารดวยเครื่องมือทางอินเทอรเน็ต  เชน  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  กลุมขาว  
(Newsgroup)  และการประชมุทางเครือขาย  เปนตน  ทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารทางไกลดวยการ
ซักถามโดยตรงกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาในเว็บไซต  หรือสงคําถามไปยังกลุมขาวและรับคําตอบ
จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาจากทั่วโลก  นอกจากนี้สถานศึกษายังสามารถใชเว็บไซตเพื่อการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยนําเสนอกิจกรรมการเรยีนการสอน  ส่ังการบาน   
แจงวนัหยุด นอกจากนีห้องสมุดยังสามารถใชขอมูลที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตอยางงายดาย 
อีกดวย 
   2.1.1.2   อินเทอรเน็ตทําใหการเรียนรูแบบรวมมือสะดวกสบายระหวางบุคลากร
ทางการศึกษาไดแก  ผูสอนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนหรือผูสอนกับ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Subject-Matter Expert) รวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหากับผูเชีย่วชาญ 
ดานเนื้อหา 
   2.1.1.3  อินเทอรเน็ตเสนอขอมูลจริงในโลกปจจุบันในรปูแบบของการเรียนรู  
แบบบูรณาการ 
   2.1.1.4  อินเทอรเน็ตเหมาะสมกับชั้นเรียน  ซ่ึงผูเรียนมคีวามสามารถแตกตางกนั 
   2.1.1.5  อินเทอรเน็ตลดปญหาความแตกตางของวัฒนธรรม  เชื้อชาติ  และเพศ 
  จากความสําคญันี้เอง  สงผลใหรูปแบบการเรียนในยุคสารสนเทศมีลักษณะดังนี ้
   -  มีความยดืหยุนทั้งเวลาและสถานที่ 
   -  สรางความรวมมือระหวางผูเรียนและผูสอนโดยไมมีขอจํากัดเรื่องภมูิศาสตร 
   -  ผูเรียนมีความกระตือรือรน  ใฝรูและคนพบขอมูลอันมีคา 
   -  แหลงขอมูลเสมือนที่ไมจํากัด 
   -  ผูเรียนมีสวนในการกําหนดเปาหมายการเรียนรู 
   -  ผูสอนจะกลายเปนผูใหคําปรึกษา  เพื่อนาํผูเรียนไปสูการคนพบขอมูลความรู 
   -  การจัดกลุมผูเรียนไมมีรูปแบบตายตวั  เพื่อทํางานอิสระหรือเปนกลุมเล็กๆ 
   -  สถานศึกษาเปนเสมือนประตูสูโลกกวาง 
   -  การประเมินความสามารถจะเปนไปอยางตอเนื่อง  โดยดูจากวัตถุประสงค    
และการบรรลุวัตถุประสงคของผูเรียนแตละคน 
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 2.1.2  การใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษา 
  เครือขายอินเทอรเน็ตไดสรางหนทางมากมายหลายประการตอการประยุกตใชทาง
การศึกษา  ดัง เชน  9  
   2.1.2.1  โลกแหงความเสมือนจริง  (Virtual  Reality)  ภาพเคลื่อนไหวเชิง  3  มิติ  
ทําใหผูเรียนเสมือนเขาไปจับตองสัมผัส  สรางรูปแบบการเรียนรูสถานการณจําลอง  ผูเรียนสามารถ
ใชเมาสคลิกเพื่อพลิกวัตถุเสมือนจริง  ดูรายละเอียดในสวนตาง ๆ  ของวัสดุเสมือนจริง 
   2.1.2.2  หองสมุดเสมือนจริง  (Virtual  Library)  ผูเรียนใชคนตําราเสมือนเขาไป
ใชหองสมุดนัน้ๆ  จริงๆ  เปนหองสมุดที่รวบรวมหองสมุดและขอมูลตาง ๆ  ที่มีอยูในโลกนี้เขาไว
ดวยกัน  โดยเฉพาะในสวนของการคนขอมูลตามรายชื่อของหัวขอเนื้อหา  (Subject  Catalogue)  
แบงแยกเปนเนื้อหาวิชาการตาง ๆ  ใหสะดวกตอการเชือ่มโยงไปถึงและเนื้อหาที่ศกึษาคนควานัน้
ไมใชเปนเพียงขอมูลอักขระที่นาเบื่อหนาย  แตเปนขอมูลที่มีชีวิตชีวา 
   2.1.2.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  (Electronics  Book)  การคลิกเปดอานเอกสารใน
รูปของเอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดียได  ทําใหผูเขาถึงขอมูลเกี่ยวของเชื่อมโยงไดสะดวก
รวดเร็วพร่ังพรอมดวยขอมลูมัลติมีเดียในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงจะเปนสื่อในการเรียนรูที่
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลาและสถานที่ที่ตนสะดวก 
   2.1.2.4  การศึกษาตามความประสงค  (Education  on  Demands)  ลักษณะ
การศึกษาตามความประสงคนั้นมุงจัดประสบการณการเรียนรูที่ใชในการเรียนการสอนเก็บรวบรวม
ใหผูเรียนเลือกเรียนในเนื้อหาวิชาที่ตองการไดจากเครื่องคอมพิวเตอร  ใหบริการเทปวีดิทัศนหรือ
วิดีโอเซิรฟเวอร  (Video  Server)  แผนคอมแพคดิสก  (CD-ROM  Server)  และบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI  Server)  โดยใหผูเรียนเรียกดูผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการให
ความสะดวกแกผูเรียนในการทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียน  ตามเวลาที่สะดวก 
   2.1.2.5  การศึกษาทางไกล  (Tele-Education)  การศึกษาทางไกลผานเครือขาย 
คอมพิวเตอรนีท้ําใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันได  เปนการศึกษาทางไกลที่ไมมี
อุปสรรคทางดานภูมิศาสตรและเวลา  ผูเรียนสามารถเขาสูแหลงการเรยีนรูที่กําหนดโดยสถานศึกษา
ทั้งตัวสาระความรูและผูสอนเขาถึงผูเรียน  เพื่อตรวจสอบความกาวหนาและปญหาอุปสรรค 
ในการเรยีนไดสะดวกยิ่งขึน้ 
   2.1.2.6  แหลงของขอมูลขาวสาร  (Information  Resource)  การคลิกเชื่อมโยงถึง
กันของขอมูล  การไปยังแหลงขอมูลตามที่อยูของโฮมเพจตาง ๆ  ไดดวยโปรแกรมเว็บเบราเซอร   
__________________________________ 
9  บุปผชาติ  ทัฬหกิรณ,    2541  :  26-27. 
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ทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเสมือนศูนยกลางของขอมูลสารสนเทศที่มีมากมาย 
   2.1.2.7  ส่ือการเรียนการสอน  (Tools)  บนอินเทอรเน็ตสามารถแสดงผลขอมูล  
(Presentation)  ไดหลายรูปแบบ  และทําใหขอมูลที่นําเสนอนาสนใจและสรางความสะดวกสบาย
ใหแกผูนําเสนอไดมากขึ้น  และยังเปนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะบทเรียนมัลตมิีเดียได 
 2.1.3  ประโยชนของอินเทอรเน็ตสําหรับการศึกษา 
  อินเทอรเน็ตมคีวามสําคัญตอวงการศึกษาเปนอยางมาก  ในการนํามาใชเปนเครื่องมือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล  สืบคนตํารา  เอกสาร  คูมือผูสอน  เอกสารประกอบการเรียน  การคนควา
งานวิเคราะห  วิจัย  การประชุม  การอภิปรายโตตอบปญหาทางการศึกษา  การเรียนการสอน
ทางไกลและการฝกอบรมทางไกล  ซ่ึงพอสรุปประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไดดังนี้ 10  
   2.1.3.1  ผูสอน  อาจารย  ผูสอน  สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน  หรือแนวคิดใน
สาขาวิชาที่สอน  โดยการเรยีกดูจากสถาบนัการศึกษาอืน่  ในทางกลับกันผูสอน  อาจารยทานใด 
มีแนวคดิ  วิธีการสอน  คูมือการสอนที่นาสนใจ  สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน  กส็ามารถนําเสนอ
เร่ืองดังกลาวในเว็บไซต  (Web  Site)  ของสถาบันของตนเอง  เพื่อใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได 
   2.1.3.2  ผูเรียน  นักศกึษา  สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของผูสอน-อาจารยตาง
สถาบัน  เนื้อหาสาระที่หองสมุดตนเองยังไมมีภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  การเรียนดวยตนเองผาน
บทเรียนสําเร็จรูป  (Self-Learning  Instruction)  การแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนในสถาบันเดียวกัน
แตคนละหอง  หรือตางสถาบัน  ฯลฯ 
   2.1.3.3  ขอมูลการบริหารการจัดการ  ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามถายโอน  
และแลกเปลีย่นขอมูลไดเกีย่วกับทะเบียนประวัติผูเรียน  การเลือกเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  ขอมูลผูปกครองดานอาชีพรายไดตอปการยายถ่ินทีอ่ยู  ขอมูล
ผูสอน  อาจารย  เงินเดือน  คณุวุฒิ  การอบรม  การลาศึกษา  ความสามารถพิเศษ  เปนตน  จะชวย
ใหอาจารยประจําชั้น  ประจาํวิชา  ฝายบรหิาร  ไดติดตามเพื่อดูแลใหผูเรียน/อาจารย  สามารถพัฒนา
ตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน  ระบบขอมูลเชนนี้เรียกวา  ขอมูลการบริหารการจัดการ  
(Management  Information  System  :  MIS) 
   2.1.3.4  งานวิเคราะหวจิัย  สามารถคนหาเรื่องราวที่เกี่ยวของกับความสนใจที่จะ
ศึกษาคนควา  วิเคราะห  วิจยั  โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เกีย่วของ  (Review  of  Literature)   
เพื่อดูวามีผูรูทานใดบางศกึษาคนควาเมื่อใด  ผลเปนประการใด  เพื่อนํามาอางอิงหรือนํามาเปนตวั
แบบศึกษาคนควาตอ 
_______________________________________ 
 

10 อธิปตย  คล่ีสุนทร.    2541  :  เว็บไซต  ;  สุกานดา  ดีโพธ์ิกลาง,   2540  : 39. 



 12

   2.1.3.5  การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอืน่  บริการของอินเทอรเน็ต  
รวมถึงการขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราได  สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มี
สมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงานก็สามารถทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไป
ใหศูนยใหญ  หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมายังคอมพิวเตอรของเจาของงาน 
   2.1.3.6  การเลนเกม  เพื่อลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือใน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีเกมเลนทุกระดับ  สวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา  
ซ่ึงผูเรียน  นิสิตนักศึกษาทุกระดับอาจขอเขาลองศึกษาวธีิการและลองเลนกับเพื่อนรวมชั้น                 
หรือเลนกับผูอยูตางสถาบันไดโดยสะดวก 
   2.1.3.7  การศึกษางานดานศลิปะ  วัฒนธรรม  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สังคม
โลกเปนสังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติที่มีภาษา  ขนบธรรมเนียม  วัฒนธรรม  ประเพณี  
ความเปนอยู  แนวความคิด  สภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ  แตกตางกันมาก  แตในเครือขายอินเทอรเน็ต  
การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู  แนวคดิเพื่อนาํสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช 
  สําหรับประโยชนของอินเทอรเน็ตที่มีตอการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้คือ11   
   1.  สามารถติดตามขาวสารสถานการณตาง ๆ  ที่ทันสมัยจากทั่วทุกมุมโลกไดอยาง
รวดเร็ว 
   2.  เปนการศึกษาไรพรมแดนมีขอมูลความรูทางการศึกษาและงานวิชาการ 
ของสถาบันตาง ๆ  ทุกสาขาวิชา 
   3.  สามารถติดตอสอบถาม  สงขาวสาร  พูดคุยกับเจาของแหลงขอมูลไดทันท ี
ไมวาจะอยูสวนใดของโลก  ดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) 
   4.  สามารถสืบคนเรื่องตาง ๆ   ทั้งทางวิชาการและบันเทงิไดตรงประเดน็ 
และทันสมัยทีสุ่ด 
   5.  ทําใหมนษุยชาติรูสึกมีความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั (Harmonize) และไดศึกษา
วัฒนธรรมประเพณีของกันและกันโดยไมแบงชั้นวรรณะ 
   6.  ไดเรียนรูภมูิปญญาและพฒันาการของแตละประเทศไดอยางกวางขวาง 
   7.  เปนสื่อที่สงเสริมสันติภาพที่ทรงพลังที่สุดในยุคขอมลูขาวสารนี้ 
   8.  ไดเรียนรูและเขาใจภาษาอังกฤษที่เปนภาษาสากลมากขึ้น 
   9.  มีธุรกิจทุกชนิดใหศึกษาคนควาไดอยางเสรี 
   10.  มีความเปนเอกัตตศึกษา(รายบุคคล)   
____________________________________ 
11 ประสิทธิ์  จอมศรี,    2541  :  7-8. 
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 2.1.4  การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในโรงเรยีน 
  อินเทอรเน็ต  เปนระบบเครือขายเปดที่สามารถเชื่อมโยงกันไดตลอดเวลา   
เมื่อโรงเรียนตดิตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตในโรงเรียน  ทั้งผูสอน  ผูบริหารและผูเรียนก็สามารถใช
ประโยชนจากบริการตางๆ  บนเครือขายไดเต็มที่  แนวทางการใชประโยชนจากการบริการ
อินเทอรเน็ตเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร  และการเรียนการสอนในโรงเรียน  ดังนี้ 12  
   1)  การบริหารการจัดการ  การประชาสัมพันธ  เมื่อมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(IT)  มาประยุกตใชในสถาบันกันมากขึ้น  จึงอาศัยการสรางโฮมเพจ  (Home Page) บนเวิลดไวดเว็บ  
(WWW)  เพื่อแนะนําหรือประชาสัมพันธหนวยงานกันมากขึ้น  การประชาสัมพันธโรงเรียน 
โดยการสรางโฮมเพจ  (Home Page)  ของโรงเรียน  ไดแก  ขอมูลประวัติความเปนมาของโรงเรียน  
หลักสูตรที่จัดการศึกษาและการวัดผลประเมินผล  ขอมูลบุคลากรและขอมูลผูเรียน  กจิกรรม 
ของโรงเรียน  ขาวประจําสัปดาห  การเชื่อมโยง  (Link)  สูแหลงขอมูลอ่ืนๆ  ที่นาสนใจ  การบริหาร
การจัดการในดานอื่นๆ  ในโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากการสรางโฮมเพจ (Home Page)   
ของโรงเรียนไดอีก  เชน  การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การแจงผลการเรียนรายบคุคล  การใช
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สงหนังสือราชการ  หนังสือเชิญประชุม การแจงเวียนหนังสือ
ราชการ 
   2)  การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  เมื่อมีระบบเครือขายและติดตั้งบริการ
ในโรงเรียนและออกเลขทะเบียนผูใช  (User  Account)  ใหผูสอน  อาจารย  และผูเรียนในโรงเรียน
แลวสามารถปรับกิจกรรมการเรียนการสอนที่นําเอาอินทราเน็ต  (Intranet)  และอินเทอรเน็ตมาใช 
เสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงผูเรียนเปนศูนยกลางได  ซ่ึงมีตัวอยางในหลายสถาบันทั้งใน
ประเทศและตางประเทศที่ใชกิจกรรมวาหองเรียนเสมือน  (Virtual  Classroom)  ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ    
มีดังนี ้
    2.1  การสืบคนขอมูลและความรูผานเครือขาย  ถาหองสมุดโรงเรียนมี
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอเขากบัระบบเครือขายได  จะชวยใหผูเรียนสามารถคนเอกสารสิ่งพิมพ 
จากหองสมุดของสถาบันการศึกษาอื่น  ที่เชื่อมตอเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  บริการ
อินเทอรเน็ตทีใ่ชในการสืบคนคือเทลเน็ต (Telnet)  ซ่ึงสามารถเรียกใชโปรแกรมการสืบคนใน
หองสมุด  (OPAC)  ที่ใชกันเกือบทั่วโลก  ถาจะเพิ่มความสะดวกใหสมาชิกผูใชบริการก็สามารถทํา
การเชื่อมโยง  (Link)  ไวที่โฮมเพจของโรงเรียนได 
 
____________________________________ 
12  ไพศาล  สุวรรณนอย,   2541  :  40-46. 
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    2.2  การผลิตและแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย  ในปจจบุันมี 
หลายสถาบันที่นําส่ือการเรียนการสอนไวบนเครือขายและทําการเชื่อมโยง  (Link)  ไวที่โฮมเพจ
เพื่อใหผูใชบริการเรียกใชบทเรียนเหลานัน้ได  บทเรยีนที่สามารถนํามาไวบนเครือขายมีทั้งที่เปน
บทเรียนคอมพิวเตอร  แฟมเอกสารคําสอนที่อยูในรูปของ  pdf  หรือแฟมของ  ppt 
    2.3  การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย  เพื่อเปนการเสริมกิจกรรม
การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  คือการสรางโฮมเพจรายวิชา  (Subject  Home  Page)  ทั้งนี้
เพื่อใหผูเรยีนสามารถศึกษารายละเอียดของลักษณะวิชา  การวัดผลประเมินผล  รวมถึงกิจกรรม
ตางๆ  ที่ผูสอนกําหนดใหผูเรียนทํางานนอกหองเรียน  เพื่อเปนการเตรียมตัวผูเรียนใหพรอมตามที่
ผูสอนกําหนดกอนที่จะเขามาในชั้นเรยีนปกติ  เชน  การอานเอกสารเนือ้หาที่จัดไวให  การสืบคน
ขอมูลที่ผูสอนทําการเชื่อมโยง  (Link)  ไวให  ซ่ึงเปนการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเองและ
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  ใหกับผูเรียนไปพรอมๆ  กันเมื่อผูเรียนเตรยีมอานและ  
ทําความเขาใจเนื้อหามาพรอมแลวการจดักจิกรรมในชั้นเรียนปกตกิ็จะลดเวลาการถายทอดเนื้อหา 
หรือการบอกเนื้อหาลงไดทําใหสามารถจัดกิจกรรม  การอภิปราย  ซักถาม  แสดงความคิดเห็น   
ตามประเด็นทีร่วมกันศกึษา  ซ่ึงเปนการพฒันาการคิดอยางวิเคราะห  (Critical  Thinking)   
การแสดงออกซึ่งความคิดเหน็ของตัวเองและการทํางานกับผูอ่ืนได 
    2.4  การสื่อสารระหวางบุคคล  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในปจจุบัน
เมื่อนําระบบเครือขายมาใชจะชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนเกดิขึ้นไดตลอดเวลา 
โดยใชบริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส(e-mail)หรือจะใชการประชุมทางไกล(Conferencing  Group)   
ในการติดตอส่ือสารกันได  ตัง้แตการถามตอบในเนื้อหาวชิา  การแสดงความคิดเหน็ในประเดน็ที่
สนใจรวมกัน  นอกจากนี้ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ยังสามารถใชเพื่อใหผูเรยีนสงงาน  
การบานหรือรายงานถึงผูสอนไดโดยใชวิธีการแนบไฟล (Attach  File)งานที่พิมพดวยคอมพิวเตอร  
ซ่ึงเปนการพฒันาทักษะการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สําหรับผูเรียนอีกวธีิหนึ่งดวย 
    2.5  การเรียนทางไกล(Tele  Learning)และการฝกอบรมทางไกล (Tele  
Training)  ในโลกอินเทอรเน็ตจะพบวามหีลายสถาบันในทุกระดับและบริษัทเอกชนที่เปดหลักสตูร
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ชําระคาธรรมเนียมผานเครือขายแลวจะไดช่ือผูใช  (Username)  
และรหัสผาน  (Password)  ของหลักสูตรนั้นเพื่อเขาศกึษาตามหลักสตูร  มีทั้งหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโทและหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นหลายหลักสูตร  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการ
เรียนการสอนและการฝกอบรมทางไกลนี้  พัฒนามาจากการศึกษาทางไกล  (Distant  Education)  
เดิมอาศัยส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก  มาใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อการเรียนการสอน 
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  การประยกุตใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษามสีาเหตุ  ที่สําคัญ  3  ประการดังนี้ 13 

   1.  การสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะอนิเทอรเน็ตคือเครือขายที่สามารถสื่อสารถึงกันได
ตลอดเวลา  ซ่ึงลดขอจํากัดของเวลาและสถานที่ 
   2.  การเรียนรูแบบรวมมือ  เพราะอินเทอรเน็ตอํานวยความสะดวกตอผูเรียน   
ผูสอนและผูวจิัยจากทั่วโลกในการรวมกันออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนได 
   3.  การสรางองคความรูใหม  เพราะเปนแหลงขอมูลที่เปดโอกาสใหสามารถเสนอ
ความรูใหมตลอดเวลา  ผูใชอินเทอรเน็ตจําเปนตองมีความสามารถในการวิเคราะหประเมินที่ดดีวย 
 
2.2  ประวัติวิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 2.2.1  ประวัตวิิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ไอที  หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหวางเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชน   เทคโนโลยีอินเทอรเนต็ ซ่ึงประวัติคอมพิวเตอรใน
ประเทศไทยนัน้แบงไดเปน  7  ยุค  ดังตอไปนี้ 14                                       
   ยุคที่  1  เร่ิมตั้งแตการนําลูกคดิเขามาใชในประเทศไทย  ความจริงจนถงึ   
พ.ศ.  2549  นีก้็ยังมีผูใชลูกคดิอยูแตคงจะถอืไดวายุคลูกคดินั้นจบลงตั้งแตมีการนํา
เครื่องประมวลผลตาราง  (Tabulating Machine)  เขามาในประเทศไทย 
   ยุคที่  2  เร่ิมขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2480  โดยกระทรวงมหาดไทยติดตั้งเครื่องเจาะบัตร  
เครื่องจัดลําดบัและนับบัตรและเครื่องทําตาราง  เพื่อสํารวจสํามะโนครัวในป  พ.ศ.  2490   
และ  พ.ศ.  2500 
   ยุคที่  3  ซ่ึงอาจจะนับไดวาเปนยุคที่สําคัญที่สุดสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ประเทศไทย  เร่ิมขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2503  เมื่อพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัเสด็จประพาสซิลิกอน   
วอลเลย  (Silicon Valley)  ในสหรัฐอเมริกา  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวผูทรงพระปรีชาสามารถ
ไดทรงแสดงพระวิสัยทัศน  ความเปนพระผูนําและทรงเปนแรงบันดาลใจแกชาวไทยทั้งหลาย   
ใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม  ซ่ึงรวมทั้ง
การศึกษาในประเทศไทย  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาไดพยายามตามรอยพระยุคลบาทในรูปแบบ 
ตาง ๆ  อาทิ  เมื่อ  พ.ศ.  2504  บัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร  สปอ.  ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง 
________________________________________ 
13 ไพโรจน  เบาใจ,    2543  :  7-9. 
14 ศรีศักดิ์  จามรมาน และณฏัฐณิชา ชอโพธทอง,    2547  : 1-6. 
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ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปนสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียหรือเอไอท)ี  
ในขณะนั้นไดตัดสินใจทีจ่ะจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรแหงแรกขึ้นในประเทศไทย  ดวยความชวยเหลือ
ดานการเงินของรัฐบาลอเมริกัน  บัณฑติวทิยาลัยจึงไดใหทุนแกผูที่จบปริญญาโทดวยคะแนนสูงสุด
ใหไปศกึษาปริญญาเอกที่สถาบันเทคโนโลยีแหงจอรเจยี  เมืองแอตแลนตา  สหรัฐอเมริกา   
โดยวัตถุประสงคของการศึกษาปริญญาเอก  ซ่ึงไดบันทึกไวในเอกสารของสถาบันเทคโนโลยี 
แหงจอรเจีย  ก็คือเพื่อใหผูที่ไปศึกษาปริญญาเอกไดกลับมาเปนผูนําศูนยคอมพิวเตอรแหงแรก             
ของประเทศไทย 
    พ.ศ.  2507  ไดมีการติดตั้งคอมพิวเตอร  2  เครื่องแรกในประเทศไทยโดย
เครื่องหนึ่งติดตั้งอยูที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยในปนั้นสิงคโปรติดตั้งคอมพิวเตอรเครื่องแรก
เพียง  1  เครื่อง  และมาเลเซียยังไมไดติดตัง้คอมพิวเตอรเลย  นับไดวาใน  พ.ศ.  2507  ในดาน
คอมพิวเตอรนัน้ไทยนาํหนาทั้งสิงคโปรและมาเลเซีย  ผูไดรับทุนไปศึกษาปริญญาเอกจากเอไอทกี็
ไดรับปริญญาเอกในปเดียวกนันั้น โดยทําวทิยานิพนธดานการประมวลผลดวยตวัเลขแตตัดสินใจ
อยูในสหรัฐอเมริกาตอเพื่อหาประสบการณจนไดเปนผูอํานวยการบณัฑิตวิทยาลัยวิทยาการ
คอมพิวเตอรทีม่หาวิทยาลัยแหงรัฐมิซซูรีและตอมาไดเปนศาสตราจารยเต็มขั้น(Full Professor)   
ชาวไทยคนแรกในสหรัฐอเมริกา  (ที่มหาวทิยาลัยแหงรัฐ นิวยอรค)  แลวจึงกลับมาเมอืงไทย   
เมื่อ  พ.ศ.  2517  โดยไดรับแตงตั้งเปนศาสตราจารยสถิติประยุกตและหัวหนาสาขาวชิาคอมพิวเตอร  
รวมทั้งไดรับการเลือกตั้งเปนประธานสภาขาราชการที่สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  (นิดา) 
   ยุคที่  4  อาจจะกลาวไดวาเริ่มขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2521  เมื่อมีการนําไมโครคอมพิวเตอร
เขามาในประเทศไทยเครื่องแรก ๆ  ที่นําเขามาก็คือเครื่อง  เรดิโอแชค ทีอารเอส  80 เปนผูนําเขามา
ที่เอแบค  และใชในการจัดตัง้ภาคคอมพิวเตอรธุรกิจ  (Business Computer) ของเอแบค  ตอจากนัน้
จํานวนไมโครคอมพิวเตอรกเ็พิ่มขึ้นอยางรวดเรว็  จนมากกวาจํานวนเมนเฟรมและมนิิคอมพิวเตอร 
   ยุคที่  5  เร่ิมขึ้นเมื่อ  พ.ศ.  2530  เมื่อไดมกีารนําอินเทอรเน็ตเขามาในประเทศไทย
เปนครั้งแรกทีเ่อไอที  โดยไดตกลงทําสัญญากับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
เมลเบอรน  (Melbourne)  ออสเตรเลีย  เพื่อที่จะใหบริการทางดานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   
โดยออสเตรเลียจะเรียกมาทีเ่อไอทีวันละ  3  คร้ัง  เพื่อที่จะรับสงถุงไปรษณยี  (Mail Bag) 
   ยุคที่  6  คือ  ยคุรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  เร่ิมขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2543  โดยรัฐบาลได
ประกาศเริ่มโครงการนําบริการตางๆ  ของรัฐบาลมาใหประชาชนไดใชผานทางอินเทอรเน็ต  เชน  
บริการเสียภาษีผานทางอินเทอรเน็ต  และบริการดานทะเบียนตางๆ  ผานทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
   ยุคที่  7  คือ  ยคุการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต  หรือยุค e-Learning เร่ิมขึ้นใน
ป  พ.ศ.  2547  เมื่อรัฐบาลไทยอนุญาตใหมหาวิทยาลัยไทย  ทั้งของรัฐและเอกชนนําหลักสูตรระดับ
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ปริญญาที่เปดสอนในหองเรยีนอยูแลวไปเปดสอนทางอินเทอรเน็ต  ใหสามารถแขงขันกับ
ตางประเทศเชนสหรัฐ  สหราชอาณาจักร แคนาดา  ออสเตรเลีย  และญีปุ่น  เปนตน   
 2.2.2  ประวัตอิินเทอรเน็ตไทย 
  อินเทอรเน็ตถือกําเนิดขึ้นในอเมริกาเมื่อ  พ.ศ.  2512  คนไทยคนแรกทีใ่ชอินเทอรเนต็  
คือ  ศ.ดร. ศรีศักดิ์  จามรมาน ซ่ึงขณะนัน้ดํารงตําแหนงผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยคอมพิวเตอร 
ที่มหาวิทยาลัยมิซซูรีในอเมริกา  อินเทอรเน็ตมาถึงเมื่อไทยครั้งแรก  เมื่อ  พ.ศ.  2530  ที่เอไอที 
ในการใชอินเทอรเน็ตนั้น  จาํเปนตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็ม  ราคาเครื่องและโมเด็ม
รวมกันราคาหลายหมื่นบาท ศ.ดร. ศรีศักดิ์  จามรมาน  ซ่ึงไดรับแตงตั้งเปนกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  จึงไดกราบเรียนปรึกษา  ภราดา  ดร.ประทีป  โกมลมาศ  อธิการบดี
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในขณะนัน้  โดยภราดา  ดร.ประทีป  มารติน  โกมลมาศ  เห็นวาอินเทอรเนต็
เปนวิทยาการกาวหนาสมควรจะมใีช  มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญจึงไดจัดสรรงบประมาณซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรและโมเด็ม  และจายคาเชาใชอินเทอรเน็ตทีเ่อไอทีมาตั้งแต  พ.ศ.  2530  ตอมาจึงยาย
ไปเชื่อมโยงกบัจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน  พ.ศ.  2535  หลังจากนัน้ตัง้แตป  พ.ศ.  2538  นักศึกษา
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีอินเทอรเน็ตใชทุกคน 
  การเชื่อมโยงอนิเทอรเน็ตระหวางเอไอทีกบัออสเตรเลียเปนการเชื่อมโยงโดย
สายโทรศัพทเชื่อมตอเรียกเปนภาษาอังกฤษวา   ไดอัลอัพ (dial-up)    สวนอีกวิธีหนึง่คือการ
เชื่อมโยงแบบถาวรโดยการใชคูสายเชาที่เรียกวา  ลีสดไลน  (leased line)  ปลายทางคูสายเชาถาวร 
ที่อยูในประเทศไทยเรียกวา เกตเวยอินเทอรเน็ตนานาชาติ  (International Internet Gateway) 
  พ.ศ.  2534  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งเกตเวยระหวางประเทศแหงแรกดวยความเร็ว  
9,600  บิตตอวนิาที  แลวตอมาจึงเปลี่ยนเปน  64,000  บิตตอวินาที  เชื่อมโยงกับสหรฐัอเมริกาที่
เวอรจีเนยี  พ.ศ.  2536  เนคเทคเปดเกตเวยระหวางประเทศแหงที่สอง  ความเร็ว  64,000  บิตตอ
วินาที  เชื่อมโยงกับสหรัฐอเมริกาที่เวอรจีเนีย 
  ในป  พ.ศ.  2538  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราช
ดําเนินทรงเปดเกตเวยระหวางประเทศที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  เชื่อมโยงกับสหรัฐอเมริกา 
ที่เวอรีเนยีดวยความเร็ว  64,000  บิตตอวินาที  นับไดวามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเปนเกตเวย
อินเทอรเน็ตนานาชาติ  แหงที่สามของประเทศไทยและแหงแรกของเอกชน 
  ในยุคแรกที่ประเทศไทยเริ่มมีอินเทอรเน็ตใชนั้น  เหมือนกับยุคแรกในอเมริกา   
คือ  ใหใชไดเฉพาะดานการศึกษาและวิจยั  ตอมาเมื่อความแพรหลายของอินเทอรเนต็เพิ่มมากขึ้น 
จึงมีการเปดบริษัทเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  หรือไอเอสพ ี (ISP = Internet Service 
Provider)  ขึ้น 
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  พ.ศ.  2547  ประเทศไทยมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  18  ราย  โดยบริษัท 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยรายแรกที่จดทะเบยีนถูกตองตามกฎหมายคือ  บริษัทเอเอสซี  
คอมเมอรเชียล  อินเทอรเน็ต  จํากัด  ซ่ึง ศ.ดร. ศรีศักดิ์  จามรมาน เปนผูกอตั้งและเปนประธาน
กรรมการ  โดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ทําหนาที่เปนศนูยเพาะเลี้ยง(Incubator)  จนบริษัทเติบโตขึ้น  
จึงไดขายกิจการใหตางชาติในที่สุด 
 
2.3  ประวัติ e-Learning ในประเทศไทย 
 
 ในปจจุบนันี้สามารถหาขอมูลตาง ๆ ไดโดยสะดวกจากอนิเทอรเน็ต เชน จากกเูกิล ถาคน
คําวา  “e-Learning” หรือ  “e-Learning”  หรือ  “Thailand”  จะพบจํานวนรายการดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่  2.1  คน “e-Learning” หรือ “e-Learning Thailand” ในกูเกิล 

 

คําคน จํานวนรายการ 
E-learning 13,800,000 

e-Learning 64,200,200 

eLearning Thailand 207,000 

e-Learning Thailand 737,000 

  

 เมื่อเขาไปในรายการตาง ๆ  จะไดขอมูลมากมายพอสรุปเปนหัวขอไดจากทางไกล
ไปรษณยีสู  e-Learning  และการจัดประเภทการศึกษาและผลสํารวจในอเมริกา 

2.3.1  จากทางไกลทางไปรษณียสู e-Learning  

   ดานการสอนทางไปรษณยี (Correspondence) นั้น พ.ศ. 2383 ไอแซค พิทแมน 
(Isaac Pitman) นับไดวาเปนคนแรกที่เร่ิมสอนชวเลขโดยไปรษณยี ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2435 
มหาวิทยาลัยชิคาโก (Chicago) เปนแหงแรกที่เปดสอนวชิาระดับมหาวทิยาลัยทางไปรษณีย  
พ.ศ. 2449 โรงเรียนคาลเวิรท (Calvert) เมืองบัลติมอร รัฐแมรี่แลนด เปนโรงเรียนประถมแหงแรก
ในอเมริกาที่เปดสอนทางไปรษณีย 
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   ดานการสอนทางวิทยุ พ.ศ. 2465 วิทยาลัยรัฐเพนซิลเวเนยี (Pennsylvania State 
Collage) เปนแหงแรกในอเมริกาที่เปดสอนทางวิทย ุ

   ดานการสอนทางโทรทัศน พ.ศ. 2477 มหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา  
(State University of Iowa) เปนแหงแรกในอเมริกาที่เปดสอนทางโทรทัศน 

   พ.ศ. 2505 มีการระดมสมาชิกสมาคมคอมพิวเตอรเอซีเอม็ (ACM = Association 
for Computing Machinery) ซ่ึง ศรีศักดิ์ จามรมาน ขณะเรียนปริญญาเอกในอเมรกิาไดรวมเปน
สมาชิกตั้งกลุมผูสนใจดานศูนยคอมพวิเตอรมหาวิทยาลยั (SIGUCC = Special Interest Group on 
University Computing Center) 

   ดานการสอนทางไกลทางสื่อผสม พ.ศ. 2507 คารเนกี (Carnegie) ใหทุนโครงการ
สอนทางไกลโดยสื่อผสม อาทิ วิทยุ โทรทศัน ส่ิงพิมพประกอบการสอนและเทปเสยีง เปนตน 

   พ.ศ. 2507 มีคนไทยคนแรกที่จบปริญญาเอกดานคอมพวิเตอร คือ ศรีศักดิ์  
จามรมาน  จบปริญญาเอกทีจ่อรเจยีเทค (Georgia Institute of Technology) สหรัฐอเมรกิา ทํา
วิทยานพินธเสนอวิธีใหม “วธีิจามรมาน (Charmonman Method)” ในการแกสมการลาปลาซ 
(LaPlace’s Equation) ที่มีขอบเขตเคลื่อนไหว 2 ดาน คือ ดานบนระหวางน้ําจืดกับอากาศและ
ดานลางระหวาง น้ําจืดกับน้าํเค็ม 

   พ.ศ. 2507 ประเทศไทยติดตัง้คอมพิวเตอร 2 เครื่องแรกทีจุ่ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยในปนั้นสงิคโปรติดตั้งเครื่องแรกและมาเลเซียยังไมมีคอมพิวเตอร 
นับไดวาประเทศไทยนําหนาทั้งสิงคโปรและมาเลเซียในดานคอมพิวเตอรเมื่อ พ.ศ. 2507 

   ดานการสอนทางโทรศัพท พ.ศ. 2508 มหาวิทยาลยัวิสคอนซิน (University of 
Wisconsin) เปดสอนทางโทรศัพท (Telephone-Based) ทั่วทั้งรัฐ 

   พ.ศ. 2511 มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford) ตั้งเครือขายโทรทัศนการศกึษา ในป
เดยีวกนักบัมหาวิทยาลัยเนบราสกา (Nebraska) เปดสอนระดับมัธยมทางไปรษณยี โดยไดรับการ
รับรองมาตรฐานเปนแหงแรก 

   พ.ศ. 2512 อินเทอรเน็ตถือกาํเนิดขึ้นในอเมริกา แลวตอมาอีกใน 2-3 ป  
นั้นมีคนไทย   คนแรกที่ไดทดลองใชอินเทอรเน็ต คือ ดร. ศรีศักดิ์ จามรมาน ทดลองใชในฐานะ
ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยมซิซูรี และเปนผูอํานวยการโครงการวิจัย
สนับสนุนโดยมูลนิธิ   วิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (US National Science Foundation) 

   พ.ศ. 2518 มหาวิทยาลัยแหงอเมริกากลาง (University of Mid-America)  
ซ่ึงรวม 9 มหาวิทยาลัยในภาคกลางของอเมริกา เปดสอนทางวีดิทัศน (Video) 
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   พ.ศ. 2519 มหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix) เปดเปนมหาวทิยาลัย        
หวังผลกําไร (For-Profit) โดยสอนในหองเรียนตอนนัน้ แลวจึงไปเปดสอนแบบออนไลน 
ในป    พ.ศ. 2532 

   พ.ศ. 2526 บริษัทคอมพวิเตอรซีดีซี (CDC = Control Data Corporation) เปดบรกิาร
การศึกษาออนไลนและไอบีเอ็มเปดบริการสอนทางโทรทัศนดาวเทียม (Satellite Television) 

   พ.ศ. 2527 เอ็นทียู (NTU = National Technological University) เปดการสอน 
ทางวีดิทัศนและโทรทัศนดาวเทียม ในปเดียวกันนี้เครือขายมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนกิส  
(Electronic University Network) เปดสอนวิชาแรกแบบออนไลนใชคอมพิวเตอรคอมมอดอร  
64 (Commodore 64) 

   พ.ศ. 2528 วิทยาลัยใหมดานวิจัยสังคม (New School for Social Research)   
เปดสอนวิชาระดับบัณฑิตศกึษาแบบออนไลน 

   พ.ศ. 2530 เกลนน โจนส (Glenn Jones) ตั้งมหาวิทยาลัยไมนดเอกเทนชัน่  
(Mind Extension University) นําหลักสูตรทั้งปริญญา เชน เอ็มบีเอของมหาวิทยาลัย รัฐโคโลราโด 
(Colorado State University) มาเปดสอนทางโทรทัศนแบบเคเบิล (Cable TV) 

   พ.ศ. 2532 ฟนกิซ เปดสอนออนไลน ถึง พ.ศ. 2548 กลายเปนมหาวิทยาลัย 
อีเลิรนนิ่ง ที่ใหญที่สุดในโลกมีนกัศกึษากวา 140,000 คน มีกําไรสุทธิปละกวา 5,700 ลานบาท  

   พ.ศ. 2535 เกลนน โจนส รวมกับอเมริกาออนไลน (AOL = America Online)   
เปดสอนทางอินเทอรเน็ต เชน ปริญญาเอกจากสถาบันอินทิกราลสตัดดีส แหงคาลิฟอรเนีย 
(California Institute of Integral Studies) ในปเดียวกนัมหาวิทยาลัยจอรจ วอชิงตัน (George 
Washington University) เปดสอนปริญญาโทสาขาผูนําเทคโนโลยกีารศึกษา (M.A. in Educational 
Technology Leadership) ทางโทรทัศนและกระดานสนทนา (Bulletin Board) 

   พ.ศ. 2536 เกลนน โจนส ตั้งวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยนานาชาติ (International 
University College) ซ่ึงตอไปเปลี่ยนชื่อเปนโจนสอินเตอรเนชั่นแนลเปนมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
แลวใน     พ.ศ. 2536 นี้ มหาวิทยาลัยเนบราสกาเปดสอนปริญญาเอกแบบออนไลน 

   พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลัย เรเจนท (Regent University) เปดสอนปริญญาเอก 
ดานการสื่อสาร (Communication) เปนแบบออนไลนเปนแหงแรก 

   พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยดุก (Duke University) เปดสอนเอ็มบีเอแบบออนไลน 
เสริมดวยการศึกษาในหองเรียน ในยุโรป เอเชีย และลาตินอเมริกา ในปเดียวกันนี้ผูวาการรัฐ 10 รัฐ 
ในตะวันตกตัง้ “มหาวิทยาลัยผูวาการรัฐตะวันตก (Western Governors University)” จัดการศึกษา    
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แบบออนไลนและวิทยาลัยใหมดานการวิจยัสังคม (New School for Social Research)เปดสอน
ออนไลน 90 วิชา 

   พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลัยคาลฟิอรเนียเสมือนจริง(California Virtual University)   
เปดสอนแบบออนไลน 1,500 วิชา แลวไปปดกิจการในป พ.ศ. 2542 

   พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยเรเจนท (Regent University) เปดสอนแบบออนไลน
ปริญญาโททางนิติศาสตร สาขาวิชาภาษีระหวางประเทศ 

   พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยโจนสของเกลนน โจนส เปนมหาวิทยาลัยเสมือนจริงแหง
แรก ในอเมริกาที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดรับการรับรองจากสมาคมภาค
กลางทางเหนอื (North Central) นับเปนมหาวิทยาลัยเสมือนจริงแหงแรกในอเมริกาที่ไดรับการ
รับรองวิทยฐานะและเปนจดุสําคัญที่ทําใหอีเลิรนนิ่งอุดมศึกษาเปนทีย่อมรับ 

   ในป 2542 คือ มหาวิทยาลัยทวัโร (Touro University International) ไดรับการ
รับรองวิทยฐานะโดยไดรับการรับรอง จากภาคกลาง (Middle State) เฉพาะหลักสูตรปริญญาเอก
บริหารธุรกิจ (Ph.D. in Business Administration) ซ่ึงผูศึกษาไมตองไปที่มหาวิทยาลัยเลย (100% 
non-resisdency) 

   ตอมหาวิทยาลัยแมรี่แลนด (University of Meryland University College) รวมกับ
มหาวิทยาลัยเทมเปล (Temple University) เปดบริษัทวางตลาดรายวิชาทาง e-Learning 

   บริษัทตาง ๆ วางตลาดซอฟตแวร e-Learning  อาทิ ฮังกรีไมนส (HungryMinds) 
คลิกทูเลิรน (Click2Learn) เลิรนทู (Learn2) อีคอลเลจ (eCollege) และแบลคบอรด (Blackboard) 
เปนตน 
   ในป 2542 มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแหงคาลิฟอรเนีย (California Virtual 
University) ซ่ึงรวมกับมหาวทิยาลัยตาง ๆในคาลิฟอรเนีย ปดกิจกรรมลง คงเหลือไวแคหนาเว็บ 
ทั้งนี้แตละมหาวิทยาลัยในคาลิฟอรเนียพอใจที่จะจัดการเรียนการสอนทาง e-Learning ของตนเอง
โดยไมตองผานหนวยงานกลาง โดยแตละมหาวิทยาลัยไปดําเนินการ e-Learning เองอยางอิสระเสรี 
อีกตัวอยางหนึง่คือที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia University) ในนิวยอรค อเมริกา ซ่ึงเมื่อ 
พ.ศ. 2545 ไดตั้งบริษัทฟาทอม (Fathom.com) ใหบริการอีเลิรนนิ่งจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบียกับอีก 
13 สถาบันลงทุนไปกวา 600 ลานบาท แลวขาดทุนตองปดกิจการไปเมื่อ พ.ศ. 2546 โดยโคลัมเบีย
และสถาบันทั้งหลายที่เคยรวมโครงการก็ดําเนินการดานอีเลิรนนิ่งของตนเองตอไป  

   พ.ศ. 2542 โรเบิรต บราวน (Robert Brown) อธิการบดีเอม็ไอที (MIT = 
Massachusetts Institute of Technology) มอบหมายใหคณะกรรมการพิจารณาวาเอม็ไอทีควรจะ
วางตัวอยางไรในดานอเีลิรนนิ่ง ในที่สุดไดรับคําตอบวาใหจัดคอรสแวรเปด (Open Courseware)  
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มีคําอธิบายรายวิชา เอกสารประกอบการบรรยาย กําหนดการเรียนการสอน   คําถามและคําตอบ 
ขอสอบ รายช่ือเอกสารอานประกอบ และวีดิทัศน เปนตน สําหรับ 1,250 วิชา    จาก 34 สาขาวิชา 
ทั้ง 5 คณะของเอ็มไอที ทั้งหมดนั้นใครก็ไดที่สนใจเขาศึกษาไดฟรีแตไมมีการชวยเหลือจากอาจารย 
และไมมีประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร ทั้งนี้ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิวิลเลียมและฟลอรา 
ฮิวเล็ทท (William and Flora Hewlett Foundation) มูลนิธิแอนดรวู ดับบลิว เมลลอน (Andrew W. 
Mellon Foundation) และการสนับสนุนของเอ็มไอทีเอง โดยไดมกีารแปลเอกสารเหลานั้นเปนภาษา
สเปน โปรตุเกส และจีนแลว  

  จากเว็บของเอม็ไอที ในป พ.ศ. 2549 มีโครงการคอรสแวรเปดเกิดขึน้อีกมากมาย                
ดังตัวอยางตอไปนี ้

   1.  สหรัฐอเมริกามีโครงการคอรสแวรเปนของคณะสาธารณสุข มหาวทิยาลัย
จอหนส ฮอปคินส (Johns Hopkins University) มหาวิทยาลัยทัฟทส (Tufts University) และ
มหาวิทยาลัยแหงรัฐยูทาห (Utah State University) 
   2. ฝร่ังเศสโดยสถาบันวิศวกรรมศาสตร ไดประกาศโครงการคอรสแวรเปดดาน
เทคโนโลยีของปารีส (ParisTech Open Coureseware Project) มีสถาบันรวมโครงการ 11 แหง 
   3. ญี่ปุนมีโครงการคอรสแวรเปดมหาวิทยาลัยญ่ีปุน (Japanese University OCW 
projects)  6 มหาวิทยาลัย อาทิ มหาวิทยาลัยโตเกยีว (University of Tokyo) และมหาวทิยาลัยเกยีวโต 
(Kyoto Univesity) เปนตน 
   4.  จีนมีโครงการคอรสแวรเปด 156 มหาวทิยาลัย อาทิ มหาวิทยาลัยปกกิ่ง 
(PekingUniversity) และมหาวิทยาลัยซิงหวั (Tsinghua University) เปนตน 
   5. เวียดนามมโีครงการคอรสแวรเปดดานเศรษฐศาสตรของฟูลไบรท (Fullbright 
Economics Teaching Program OCW) 

  พ.ศ. 2543 คําวา “อีเลิรนนิ่ง (eLearning)” ไดรับการยอมรับวาเปนการศึกษาทางไกล    
ในสมัยดอทคอม (dot-com)  

  ใน พ.ศ. 2543 นี้ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยคอนคอรด (Concord University)        
ซ่ึงเปนคณะนติิศาสตรแหงแรกที่เปดสอนแบบ e-Learning ไดรับการรับรองวิทยฐานะ 

  พ.ศ. 2545  ศ. ดร. ศรีศักดิ์  จามรมาน ไดยกรางประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเพื่อให
มหาวิทยาลัยของไทยทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถเปดสอนหลักสูตรปริญญาไดอยางถูกตองตาม
กฎหมายและลงนามแทนอธิการบดีมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญเสนอทบวงมหาวิทยาลัย และขออนุมัติ
ใหมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญนําทุกหลักสูตรทกุปริญญาที่สอนอยูในชั้นเรียนไปเปดสอนทาง
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อินเทอรเน็ต ตอมาสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจึงไดตั้งคณะกรรมการโดยมี ศ.ดร.ศรีศักดิ์  
จามรมาน เปนกรรมการดวย คณะกรรมการไดพิจารณาปรับปรุง แกไขหลายครั้ง 

  พ.ศ. 2546  ศ. ดร. ศรีศักดิ์ จามรมาน ในฐานะนายกสมาคมคอมพิวเตอรแหงประเทศไทย       
ในพระบรมราชูปถัมภ ไดสงบันทึกถึง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี เร่ือง “ขอความกรุณาเรงรัดประกาศ
ใหมหาวิทยาลัยไทยเปดสอนทางไกลทางอินเทอรเน็ตระดับอุดมศึกษาไดโดยถูกตองตามกฎหมาย
ไทย” 

  พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปดมหาวิทยาลัยทางไกลระบบ
เครือขายสารสนเทศไทย (TCU = Thailand Cyber University) มีมหาวิทยาลัยของรัฐ ลงนามรวมมือ
ทางวิชาการ 6 มหาวิทยาลัย คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวทิยาลัยศิลปกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัยมหิดล นับวา ประสบ
ความสําเร็จอยางยิ่ง ถึง 27 ธันวาคม 2548 ที่มีผูลงทะเบียนเปนสมาชิกถึง 6,478 คน เปนผูเรียน 
6,219 คนและอาจารย 259 คน มีบทเรียน 127 บทเรียน มหีลักสูตร 2 หลักสูตรมีผูเขาใชบริการใน
บทเรียน 37,245 คน และจะเปดครบเปนปริญญาในเดือนมิถุนายน 2549   รวม 7 หลักสูตร คือ 

   1)   ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

   2)   ปริญญาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยียานยนต   
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  
   3)   ปริญญาบรหิารธุรกจิบณัฑิต สาขาวิชาการทองเทีย่ว คณะวิทยาการจดัการและ
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
   4) ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเภสัชศาสตรสังคมและบริหาร 
(นานาชาต)ิ คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
   5) ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   6) ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการความรู คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศลิปากร   
   7) ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

  วันที่ 4 ตุลาคม 2548 ฯพณฯ จาตุรนต ฉายแสง รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง “หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดบั
ปริญญา   ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548”  ซ่ึงรวม (1) แบบการศึกษาทางไกลทาง
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อินเทอรเนต็   ที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญเสนอ (2) แบบทางสื่อส่ิงพิมพทีห่าวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ดําเนินการ และ (3) แบบทางวิทยโุทรทัศนและหองเรยีนที่มหาวิทยาลัยรามคําแหงดาํเนินการอยู 
เมื่อรัฐมนตรีลงนาม   ไดประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมื่อวนัที่ 26 ตุลาคม 2548 ทําใหมผีลใชบังคับ
ในวนัที่ 27 ตุลาคม 2548 

  วิทยาลัยการศกึษาทางไกลอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดเรงรัดพัฒนาเพื่อ
เปดสอนทางอีเลิรนนิ่งใหไดเร็วที่สุด ทั้งนี้ในระหวางที่รอใหกระทรวงศกึษาธิการออกประกาศให
สถาบันการศึกษาไทยสามารถนําหลักสูตรระดับปริญญาไปเปดสอนแบบ e-Learning โดยถูกตอง
ตามกฎหมายนั้น วิทยาลัยฯ ไดเปดหลักสูตรในหองเรยีนเพื่อใหมีรายไดเขาวิทยาลัย หลักสูตรทีเ่ปด
เดิมตองการใหเปนบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) แตช่ือเอ็มบีเอมีใชอยูแลวทีห่าวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ทําใหไมสามารถใชช่ือซํ้ากันได จึงไดเปลี่ยนชื่อเปน “วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการ 
(M.Sc. in Management)” เปดรับนักศึกษามาแลว 4 รุน รวม 214 คน ที่มีผลกําไรประมาณ 20 ลาน
บาทตอป เมื่อเปดสอนแบบอเีลิรนนิ่งไดถูกตองตามกฎหมายแลว จงึไดนาํหลักสูตรปรญิญาโท 
การจัดการไปเปดเปนอีเลิรนนิ่งตั้งแต มกราคม พ.ศ. 2549 โดยอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
เมื่อ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มีนักศึกษารุนแรก ประมาณ30 คน 

  จากรายงานการสํารวจของสมาคมสโลน (Sloan Consortium) เมื่อเดือนพฤศจิกายน 
2548 ในบรรดาสถานศึกษาอเมริกันที่เปดสอนในหองเรียนนั้นรอยละ 63-65 เปดสอนแบบ 
e- Learning ดวย มีทั้งที่ประสบความสําเร็จและที่ประสบความลมเหลว ตัวอยางที่ประสบ
ความสําเร็จ อาทิ มหาวิทยาลัยฟนิกซ (University of Phoenix Online) มหาวิทยาลัย คาเพลลา 
(Capella University) และมหาวิทยาลัยนานาชาติโจนส (Jones International University) เปนตน   
ตัวอยางที่ประสบความลมเหลว อาทิ มหาวทิยาลัย  โคลัมเบีย (Columbia University) มหาวิทยาลัย
นิวยอรก (New York University) และโครงการ UkeU ของสหราชอาณาจักร เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25

2.4  การเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 2.4.1  ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
  เว็บ  (Web)  หรือ  เวิลดไวดเว็บ  (WWW  :  World  Wide  Web)  เปนบริการหนึ่ง
ในหลายๆ  บริการของอินเทอรเน็ตที่เกิดขึน้หลังบริการอื่นๆ  บนอินเทอรเน็ต  นอกเหนือจากการ
สงจดหมายอเิล็กทรอนิกส  การสนทนาผานเครือขาย  การอภิปรายผานกระดานขาว  การอานขาว   
การคนขอมูล  และการถายโอนแฟมขอมูล 
  เว็บ  (Web)  คือขอมูลขาวสารในรูปเอกสารไฮเปอรเท็กซ  (หมายถึง  การเชื่อมโยง
เอกสารไปยังเอกสารอื่นๆ  ที่อยูตางที่กัน)  และมีไฮเปอรมีเดีย  (ที่รวมถึงไฮเปอรเท็กซและสื่อ
หลากหลายทีไ่ดจากการเชื่อมโยง)  ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอ  สงขอมูลเอกสาร 
  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบ   
เพื่อใชในการศึกษา  การจดัการเรียนการสอนผานเว็บ  (Web-Based  Instruction)  มีช่ือเรียกหลาย
ลักษณะ  เชน  การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ  (Web-Based  Instruction)  เว็บการเรียน  (Web-
Based  Learning)  เว็บฝกอบรม  (Web-Based  Training)  อินเทอรเน็ตฝกอบรม  (Internet-Based  
Training)  อินเทอรเน็ตชวยสอน  (Internet-Based  Instruction)  เวิลดไวดเว็บฝกอบรม  (WWW-
Based  Training)  และเวิลดไวดเว็บชวยสอน  (WWW-Based  Instruction)  เปนตน  แตในทีน่ี้ได
เรียกวาการเรียนการสอนผานเว็บ  (Web-Based  Instruction)  ซ่ึงนาจะเปนแบบที่ใชและตรงกับ
คําอธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด 
  ทั้งนี้มีผูนิยามและใหความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ  (Web-Based  
Instruction)  หลายนยิาม  ไดแก15     
 รีแลน  และกิลลานิ16  ไดใหคาํจํากัดความของเว็บในการสอนเอาไวเชนกันวา  
เปนการกระทาํของคณะหนึง่ในการเตรยีมการคิดในกลวธีิการสอนโดยกลุมคอนสตรัคติวิซ่ึม 
และการเรียนรูในสถานการณรวมมือกนั  โดยใชประโยชนจากคณุลักษณะและทรัพยากรใน
เวิลดไวดเว็บ 
 
 
_______________________________________ 
15  ภาสกร  เรืองรอง,    2543  :  เว็บไซต. 
16  Relan  and  Gillani,    1997  :  ไมมีหนา.   
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 พารสัน17  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนการสอน 
ที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ  โดยเว็บสามารถกระทําไดใน
หลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที่เชือ่มโยงกัน  ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน  วัสดุชวยการเรียนรู  
และการศึกษาทางไกล 
 การเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง  เครื่องมือที่สามารถทําการสื่อสารภายใต
ระบบมัลติยูสเซอรไดอยางไรพรมแดน  โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกันอาจารย
หรือผูเชี่ยวชาญ  ฐานความรู  และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Education  Data)  อยางไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่  ไมมีพรมแดนกดีขวางภายใตระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ต  หรืออาจเรียกวาหองเรยีนเสมือน  (Virtual  Classroom)  เลยก็ได  และนั่นก็คือการ 
กระทํากจิกรรมใดๆ  ภายในโรงเรียน  ภายในหองเรยีนสามารถทําไดทุกอยางในบทเรียนบนระบบ 
เครือขาย  (WBI)  ที่อยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต18

   บทเรียนบนระบบเครือขาย  (WBI  :  Web–Based  Instruction)  เปนบทเรียนที่
นําเสนอโดยใชเว็บเบราเซอรผานเครือขายคอมพิวเตอรไมวาจะเปนอินเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต
ภายในองคกรใด ๆ  ก็ตาม โดยพื้นฐานแลวจะไมแตกตางกับบทเรียนทีน่ําเสนอในรูปของซีดีรอม  
(CD-ROM  System)  เชน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) ที่ยังคงยึดหลัก  4Is  เชนเดียวกัน19 
ซ่ึงไดแก 
    1.  Information  คือ  ความเปนสารสนเทศ 
    2.  Interaction  คือ  การมีปฏิสัมพันธ 
    3.  Individual  คือ  การเรียนการสอนดวยตนเอง 
    4.  Immediate  Feedback  คือ  การตอบสนองโดยทันท ี
  การเรียนการสอนผานเว็บ  ความหมายโดยรวมจึงหมายถึง  การใชโปรแกรมสื่อหลาย
มิติที่อาศัยประโยชนจากคณุลักษณะ  และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเวบ็  มาออกแบบ
เปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน  สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยง
เปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา  โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดย
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกนั 
 
________________________________________ 
17  Parson,   1997  :  ไมมีหนา.   
18 ธวัชชัย  อดิเทพสถิต,  2545  :  19.  
19 มนตชัย  เทยีนทอง,    2544  :  78.   
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  การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต  3  ประการในการ
นําไปใชและประโยชนที่จะได 20 นั่นคือ 
   1.  การนําเสนอ  (Presentation)  ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย
ขอความ  กราฟก  ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ 
    1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว  เชน  เปนขอความ 
    1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน  ขอความกับภาพกราฟก 
    1.3  การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย  คือ  ประกอบดวย  ขอความ  ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  และภาพยนตร  หรือวีดีโอ 
   2.  การสื่อสาร  (Communication)  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันใน
ชีวิต  ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเนต็  โดยมีการสือ่สารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
    2.1  การสื่อสารทางเดียว  โดยดูจากเว็บเพจ 
    2.2  การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงอีเมลโตตอบกัน  การสนทนาผาน
อินเทอรเน็ต 
    2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลงเดียว
แพรกระจายไปหลายแหง  เชน  การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอื่นๆ  ไดรับฟงดวย  หรือการ
ประชุมทางคอมพิวเตอร 
    2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง  เชน  การใชกระบวนการกลุมใน
การสื่อสารบนเว็บ  โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกนั 
   3.  การกอเกดิปฏิสัมพันธ  (Dynamic  Interaction)  เปนคุณลักษณะสําคัญของ
อินเทอรเน็ต  และคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดมี  3  ลักษณะ  คือ 
    3.1  การสืบคน 
    3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
    3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเวบ็ 
 2.4.2  ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 
  ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ  ทีเ่ปนมิติใหมของเครื่องมือ 
และกระบวนการในการเรยีนการสอน21  ไดแก 
 
________________________________________ 
20 Doherty,    1998  : ไมมีหนา. 
21 Pollack  and  Masters.    1997  :  ไมมีหนา.   
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   1.  การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
   2.  การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขาเรยีนไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม 
   3.  ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน  เชน  คาที่พกั  คาเดินทาง 
   4.  การเรียนการสอนกระทําไดตลอด  24  ช่ัวโมง 
   5.  การจัดสอนหรืออบรมมีลักษณะที่ผูเขาเรียนเปนศนูยกลางการเรียนรูเกิดกับตวั    
ผูเขาเรียนโดยตรง 
   6.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูรับการเรียนการสอนเอง 
   7.  สามารถทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
   8.  สามารถซักถามหรือเสนอแนะ  หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเวบ็ 
   9.  สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือ
ส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต ทั้งไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)หองสนทนา(Chat Room) เปนตน
   10.  ไมมีพิธีการมากนัก 
 2.4.3  ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
  พารสัน22  ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน  3 ลักษณะคือ 
   1.  เว็บรายวิชา  (Stand-alone  Courses)  เวบ็รายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา 
(Content)  หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว  เปนเวบ็รายวิชาที่มีเครื่องมือ  และ
แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต  ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บนี้
มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชงานจริง  แตจะมีลักษณะการสื่อสาร
สงขอมูลระยะไกล  และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 
   2.  เว็บสนับสนุนรายวิชา  (Web  Supported  Courses)  เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะ 
เปนรูปธรรม  ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  
และมีแหลงทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก  มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน   
มีการรวมกันอภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่นๆ  ผานคอมพิวเตอร  มีกิจกรรมตาง ๆ   
ที่ใหทําในรายวิชา  มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ  เปนตน 
   3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา  (Web  Pedagogical  Resources)  เปนเว็บทีม่ี
รายละเอียดทางการศึกษา  เครื่องมือ  วัตถุดิบ  และรวมรายวิชาตางๆ  ทีม่ีอยูในสถาบนัการศึกษาไว
ดวยกัน  และยงัรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทั้งหมด  และเปนแหลงสนับสนุน 
 

______________________________________ 
22 Parson.    1997  :  ไมมีหนา.   
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กิจกรรมตางๆ  ทางการศึกษา  ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลาย 
รวมถึงการสื่อสารระหวางบคุคลดวย 
    ซ่ึงทั้งนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่  1  และ  2   
เปน การเรียนการสอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา  แตในขณะที่
ลักษณะที่ 3  จะเปนในรูปของการใหบริการ  การจัดการในการบริหาร  และชวยสนับสนุนใน
กิจกรรม  การเรียนของสถาบัน  โดยมองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน 
 2.4.4  องคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ 
  การจะเปนการเรียนการสอนผานเว็บ(WBI)จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบรูณ  ไดแก 23  
   1.  ความเปนระบบ  (System)  ความเปนระบบสามารถแบงเปน 
    1.1  ปจจัยนําเขา  (Input)  ไดแก  ผูเรียน  ผูสอน  วัตถุประสงคการเรียน   
ส่ือการสอน  ฐานความรู  การสื่อสาร  กิจกรรม  การประเมินผล  และอื่น ๆ 
    1.2  กระบวนการ  (Process)  ไดแก  การสรางสถานการณหรือการจดัสภาวะ
การเรียนการสอนโดยใชวัตถุดิบจาก  Input  อยางมีกลยุทธ  หรือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
    1.3  ปจจัยนําออก  (Output)  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  ซ่ึงไดจากการ
ประเมินผล 
 

 
ภาพที่ 2.1  ความเปนระบบ 

 
 แหลงที่มา : http://www.thaiwbi.com/topic/com_ed   
 
   2.  ความเปนเงื่อนไข  เงื่อนไขนับวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งสําหรับ  WBI  อาทิ  
กําหนดเงื่อนไขวา  เมื่อเสร็จสิ้นจากการเรยีนแลวจะตองทําแบบประเมนิการเรียน  หากทําแบบ
ประเมินผานตามคะแนนที่กาํหนดไว  ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอื่นๆ  หรือบทเรียนที่ยากขึ้น 
เปนลําดับได  แตถาไมผานตามเงื่อนไขที่กาํหนด   ก็จะตองเรียนซํ้าจนกวาจะผาน 
 
_________________________________________ 
23 ภาสกร  เรืองรอง,    2543  :  เว็บไซต. 
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ภาพที่ 2.2   ความเปนเงื่อนไข 

 
 แหลงที่มา : http://www.thaiwbi.com/topic/com_ed   

 
   3.  การสื่อสารหรือกิจกรรม  กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดการ
ปฏิสัมพันธ  หรือการสื่อสารขึ้นภายในสถานการณการเรียน  โดยไมตางจากหองเรยีนปกติอาจ
เรียกวา  หองเรียนเสมือน  (Virtual  Classroom)  กิจกรรมจะเปนตัวชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมาย
ไดงายขึ้น  เชน  ใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (Mail)  หองสนทนา (Chat) กระดานขาว  (Web board)  
การสืบคนขอมูล  (Search)  ฯลฯ  ติดตออาจารยหรือเพื่อนรวมชั้นเรยีนเพื่อถามขอสงสัย 
 

 
ภาพที่  2.3  การสื่อสารหรือกิจกรรม 

 แหลงที่มา : http://www.thaiwbi.com/topic/com_ed   
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   4.  การกําหนดแหลงความรูภายนอก  (Learning  Root) 
    เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอกที่เกีย่วของกับบทเรยีนโดยมีเงื่อนไข  เชน  
แหลงความรูภายนอก  ที่มีความยากเปนลําดับ  หรือเกีย่วของกับหัวขอการเรียนเปนลําดับ   
การกําหนด  Learning  Root  โดยใชเทคนิคเฟรม  (Frame)  จะชวยใหผูเรียนไมหลงทาง 
 2.4.5  การออกแบบเว็บการเรียนการสอน 
  เว็บไซตสําหรบัรายวิชามีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ24 ดงันี้ 
   1.  โฮมเพจ  (Home  Page)  เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต  โฮมเพจควรมเีนื้อหา
ส้ันๆ  เฉพาะทีจ่ําเปนเกีย่วกับรายวิชา  ซ่ึงประกอบดวย  ช่ือรายวิชา  ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบ
รายวิชา  สถานที่  โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดยีว  ควรหลีกเลี่ยงทีจ่ะใสภาพกราฟกขนาดใหญ 
ซ่ึงจะทําใหตองใชเวลาในการเรียนโฮมเพจขึ้นมาด ู
   2.  เว็บเพจแนะนํารายวิชา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชามีการเชื่อมโยง
ไปยังรายละเอยีดของหนาที่เกี่ยวของ  ควรจะใสขอความทกัทายตอนรับ  รายชื่อผูที่เกี่ยวกับ 
การสอนวิชานี ้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยงัเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคนและเชื่อมโยง 
ไปยังรายละเอยีดของวิชา 
   3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา  (Course  Overview)  แสดงภาพรวม 
โครงสรางของรายวิชา มีคําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน  วัตถุประสงค        
   4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา  (Course  Requirements)  เชน 
หนังสืออานประกอบ  บทเรยีนคอมพวิเตอร  ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย  (On-Line 
Resources)  เครื่องมือตางๆ  ทั้งฮารดแวร  และซอฟตแวร  โปรแกรมอานเว็บทีจ่ําเปนตองใชใน 
การเรียนทางอนิเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 
   5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ  (Visual  information)  ไดแก  การติดตอผูสอนหรือ
ผูชวยสอน  ทีอ่ยูหมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะ ติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ  
การลงทะเบียนใบรับรองการเรียน  การเชือ่มโยงไปยังเวบ็เพจคําแนะนาํ  การเชื่อมโยงไปใช
หองสมุดเสมือน  และการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 
   6.  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ 
ไดแก  ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา  กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย  
วิธีการประเมนิผลรายวิชา  บทบาทหนาทีข่องผูสอน  ผูชวยสอนและผูสนับสนุน  เปนตน 
 
_________________________________________ 
24  Mcgreal.    1997  :  ไมมีหนา.   
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   7.  เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน  (Assignment)  ประกอบดวยงานที่
จะมอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองกระทําในรายวิชาทั้งหมด  กําหนดสงงาน  การเชื่อมโยงไปยัง 
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 
   8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน  (Course  Schedule)  กาํหนดวันสงงาน   
วันทดสอบยอย  วันสอบ  เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตัวเองไดดีขึ้น 
   9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  (Resources)  แสดงรายชื่อแหลง
ทรัพยากรสื่อ  พรอมการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
   10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ  (Sample  Tests)  แสดงคําถาม 
แบบทดสอบในการสอบยอย  หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
   11.  เว็บเพจแสดงประวัติ  (Biography)  แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน  ผูชวยสอน
และทุกคนทีเ่กี่ยวของกับการเรียนการสอนพรอมภาพถาย  ขอมูลการศึกษา  ผลงาน  ส่ิงที่สนใจ 
   12.  เว็บเพจแบบประเมิน  (Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชใน
การประเมินผลรายวิชา 
   13.  เว็บเพจแสดงคําศัพท  (Glossary)  แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท   
และความหมายที่ใชในการเรยีนรายวิชา 
   14.  เว็บเพจ็การอภิปราย  (Discussion)  สําหรับการสนทนา  แลกเปลี่ยนความคิด  
เห็น  สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซ่ึงเปนไดทั้งแบบ
ส่ือสารในเวลาเดียวกัน  (Synchronous  Communication)  คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง  
และสื่อสารตางเวลา  (Asynchronous  Communication)  ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเวบ็เพจ   
และผูที่จะตอบคําถาม  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 
   15.  เว็บเพจประกาศขาว  (Bulletin  Board)  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชใน 
การประกาศขอความตางๆ  ซ่ึงอาจจะเกีย่วของ  หรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 
   16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย  (FAQ  Pages)  แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชา  โปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษา  และเรื่องที่เกีย่วของ 
   17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรยีนรายวิชา  คําแนะนําในการออกแบบ
เว็บไซตของรายวิชา 
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 2.4.6  การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บ 
  ควรจะประกอบดวย 25  

   1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา  ภาพรวมรายวิชา  (Course  Overview)  แสดง
วัตถุประสงคของรายวิชา  สังเขปรายวิชาคําอธิบาย  เกี่ยวกับหวัขอการเรียน  หรือหนวยการเรียน 
   2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน  เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน 
   3.  เนื้อหาบทเรียน  พรอมทัง้การเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆ  ในเนื้อหา
บทเรียนนัน้ๆ 
   4.  กิจกรรมทีม่อบหมายพรอมทั้งการประเมินผล  การกาํหนดเวลาเรียนการสงงาน 
   5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
   6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
   7.  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
   8.  ขอมูลทั่วไป  (Vital  Information)  แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่
เกี่ยวของ  การลงทะเบียน  คาใชจาย  การไดรับหนวยกิต  และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษา             
หรือหนวยงาน  และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 
   9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกีย่วของ 
   10.  สวนของการประกาศขาว  (Bulletin  Board) 
   11.  หองสนทนา  (Chat  Room)  ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
 2.4.7  แนวทางสําหรับการออกแบบเว็บชวยสอน 
  การออกแบบเว็บชวยสอนทีม่ีประสิทธิภาพ  เปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตรและเปน
ทั้งความคิดสรางสรรคและการนําไปใชในสภาพการณจริง  ตามที่ผูใชตองการและเหมาะสม 
โดยทั่วไปมีแนวทางสําหรับการใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวก  เชน26      
   1.  การออกแบบใหเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูใช  ชวยใหผูใชมองเห็น
ภาพของระบบ 
   2.  มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ  ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของคําส่ังที่ใช 
กระบวนการทีผู่ใชใชในการควบคุม  และการเคลื่อนไหว 
   3.  จัดใหมีขั้นตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณและมรีายละเอียดสําหรับ 
ผูที่เพิ่งเริ่มใช 
_______________________________________ 
25 ปทีป  เมธาคุณวุฒ.ิ    2540  :  ไมมีเลขหนา. 
26  สรรรัชต  หอไพศาล.    2544  :  98-99. 



 34

   4.  ใหขอมูลยอนกลับในสิ่งที่ผูใชทํา  ไมใหผูใชมองเหน็จอภาพทีว่างเปลา 
   5.  ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตาง ๆ  ไดอยางมีความหมายและใชอยาง
คุมคา 
   6.  ใชขอความที่เปนทางบวก  สามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําได   
โดยหลีกเลีย่งการใชขอความรูกันเฉพาะคนบางกลุมหรือ  เครื่องหมายที่ทําใหสับสนหรือคํายอ 
ที่ไมส่ือความหมาย 
   7.  พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม  นาอานและใชการตอไปยังเวบ็เพจหนา 
ถัดไป  มากกวาที่จะใชการเลื่อนหนาจอภาพไปทางขวามอื 
   8.  พยายามไมใหมีขอผิดพลาด 
   9.  ถามีการเชื่อมโดยภายในเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทําไดอยาง
สะดวก 
   10.  ถามีการเชื่อมโยงกับภายนอกจะตองมขีอความบอกไววามกีารเชื่อมโยงกับ 
ส่ิงใดและเมื่อเรียกใชจะแสดงสิ่งใดใหกับผูใช  เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมปีระโยชน    
ในการเรยีกดหูรือไม 
   11.  ตองมีเหตผุลที่สมควรในการนาํส่ิงภายนอกมาเชื่อมโยงกับเพจและจะตอง
ทดสอบการเชื่อมโยงสม่ําเสมอ  เพื่อไมใหเกิดกรณีที่ไมสามารถเชื่อมโยงได 
   12.  หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจที่ยาว ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือจดัทําเปนกลุม 
   13.  การจัดทําขอความและภาพจะตองมวีัตถุประสงค  มีการจัดเตรยีมวางแบบ   
สีขนาดของตัวอักษร  การกาํหนดปุมตางๆ  และการใชเนื้อที่ 
   14.  ภาพที่ใชตองไมใหญเกนิไปและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมาสูเว็บ 
   15.  การเชื่อมโยงภาพมาสูเวบ็เพจนัน้  ควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผูใชตัดสินใจ
กอนที่จะเลือกใช 
   16.  กําหนดการเชื่อมโยงกบับางแฟมขอมูล  เพื่อผูใชสามารถถายขอมูลทั้งแฟม
นั้นได  หรือส่ังพิมพไดอยางสะดวก 
   17.  จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีช่ือผูทาํ  e-mail  ที่จะติดตอได  วันที่ที่มีการ
จัดทํา/แกไขเปลี่ยนแปลง  แนวการเลือกตางๆ  เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดได  และจํานวน
หนาที่มีการจดัทําและตองไมยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป 
   18.  หลักสําคัญ  คือ  การทําใหเว็บเพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพใน 
การที่จะดึงดูดความสนใจของผูใช  โดยการใชภาพและการวางแบบ  การใชงายและใหคุณคา 
ในการเรยีนรู 
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   19.  ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ 
  การสรางเว็บการเรียนการสอนเปนสิ่งที่ไมยากนกั  แตมีรายละเอียดเล็กนอยมากมาย
ในการสรางเวบ็การเรียนการสอนผานเว็บ  จึงเปนการจดัการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลที่มี
เปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ  ดังนั้น  การออกแบบเว็บชวยสอน จึงตองพิจารณาให
เปนไปตามวัตถุประสงค 27 นอกจากนี้ส่ิงทีต่องคํานึงถึงในการสรางเว็บการเรียนการสอน  คือ   
การจัดระเบยีบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมี
ระบบ 28  

 2.4.8  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
  การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บนัน้  ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดย
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอร
ของผูใหบริการเครือขาย  (File  Server)  และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ  (Web  Server)  
อาจเปนการเชือ่มโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร  และอินเทอรเน็ต 
การจัดการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตทีเ่ปนเว็บนั้น  มขีั้นตอนการจดัการเรียนการสอนดังนี้ 29 

   1.  กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
   2.  การวิเคราะหผูเรียน 
   3.  การออกแบบเนื้อหารายวิชา 
    3.1  เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
    3.2  จัดลําดับเนื้อหา  จําแนกหัวขอตามหลกัการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแต
ละหัวขอ 
    3.3  กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหวัขอ 
    3.4  กําหนดวธีิการศึกษา 
    3.5  กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหวัขอ 
    3.6  กําหนดวธีิการประเมินผล 
    3.7  กําหนดความรูและทกัษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียน 
    3.8  สรางประมวลรายวิชา 
 
__________________________________________ 
27 McManus.    1998  :  ไมมหีนา.   
28 Krawchuk.    1997  :  ไมมหีนา. 
29 ปทีป  เมธาคุณวุฒ.ิ    2540  :  ไมมีเลขหนา. 
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   4.  การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติ     
ของอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ 
   5.  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  ไดแก 
    5.1  สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรยีนการสอน  ที่ผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงได 
    5.2  กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทาง
อินเทอรเน็ต 
    5.3  สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
    5.4  สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวชิาเสริมการเรียนการสอนสาํหรับการถายโอน
แฟมขอมูล 
   6.  การปฐมนิเทศผูเรียน  ไดแก 
    6.1  แจงวตัถุประสงค  เนื้อหา  และวิธีการเรียนการสอน 
    6.2  สํารวจความพรอมของผูเรียน  และเตรยีมความพรอมของผูเรียน   
ในขั้นตอนนี้ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบ  หรือสรางเว็บเพิ่มขึ้นเพื่อใหผูเรียน  ที่มคีวามรูพื้นฐาน 
ไมเพียงพอไดศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม  หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ   
ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  
   7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและ
กิจกรรมตางๆ  ที่สามารถสรางขึ้น  ไดแก 
    7.1  การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก  ภาพการเคลื่อนไหว 
    7.2  แจงวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา  หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
    7.3  สรุปทบทวนความรูเดิม  หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 
    7.4  เสนอสาระของหัวขอตอไป 
    7.5  เสนอแนะแนวทางการเรยีนรู  เชน  กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียน  กจิกรรมการอภิปรายกลุม  กิจกรรมการคนควาหาขอมูล
เพิ่มเติม  กจิกรรมการตอบคําถาม  กิจกรรมการประเมินตนเอง  กิจกรรมการถายโอนขอมูล 
    7.6  เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว  แบบฝกหัด  หนังสือหรือบทความ การบาน  
การทํารายงานเดี่ยว  รายงานกลุมในแตละสัปดาห  และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้
    7.7  ผูเรียนทํากิจกรรมศึกษา  ทําแบบฝกหดัและการบานสงผูสอนทั้งทาง
เอกสาร  ทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน  เพือ่ใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย  และผูเรียนสงผาน
ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
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    7.8  ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน  สงคะแนนและขอมลูยอนกลับเขาสูเว็บเพจ
ประวัติของผูเรียน  รวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  ไปสูเว็บเพจผลงานของ
ผูเรียน 
   8.  การประเมนิผล  ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรยีนและการประเมนิ 
ผลเมื่อส้ินสุดการเรียน  รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน  และการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนทั้งรายวิชา  เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
 2.4.9  วิธีการหรือกิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนผานเว็บ 
  อาจปฏิบัติไดดังตอไปนี้คือ30   
   1.  การแจงลวงหนา  (Notices)  เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะที่เปนบอรด
ในเว็บสําหรับอาจารย  กําหนด  นัดหมายหรือส่ังงาน  ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผาน
อีเมลและสามารถสอบถามไดโดยอีเมลเชนกัน 
   2.  การนําเสนอ  (Presentations)  เปนการนําเสนอดวยเวบ็ที่ทําขึ้นทั้งผูสอนและ 
ผูเรียน  โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย  จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุม  นําเสนอผานเว็บไซต  
หรือโดยอีเมลหรือการเผยแพรในกลุม  เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 
   3.  การอภิปรายปกติ  (Formal  Discussions)  เปนการอภปิรายกันบนเวบ็โดยการ
ใชอีเมล  และการประชุมสนทนาแบบกลุม  ซ่ึงเปนเครื่องมือบนเว็บที่จัดเหมือนประชุมสัมมนา  
ซ่ึงเปนกลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพ  แทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได 

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ  (Questioning)  เปนการกําหนดคําถามขึ้น 
โดยผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคาํตอบ  โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด   
ก็จะเปนการปอนกลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล 
   5.  การระดมสมอง  (Brainstorms)  เปนการออกแบบเพื่อใหเกดิการตอบสนองตอ 
คําถาม  โดยผูเรียนตองรวมหาคําตอบ  กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กําหนด 
ในกิจกรรมเดยีวกัน 
   6.  การกําหนดสภาพงาน  (Task  Setting)  เปนการกําหนดกระบวนการในการ
ทํางานสงตามกิจกรรม  ซ่ึงอาจจะเปนรายงานหรือกลุมยอย  ซ่ึงอยูในรปูของเว็บไซตหรืออีเมล 
   7.  แบบฝกหัด  (Class  Quizzes)  เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน  หรือถาม 
เพื่อประเมินผลของการเรียน  ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  เปนแบบตัวเลือก  หรือคําถามสั้นๆ   
ที่จะมีการปอนกลับตลอดเวลา  และประเมินผลตามวัตถุประสงค 
________________________________________ 
30 สรรรัชต  หอไพศาล.    2544  :  100. 
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   8.  การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม  แบบการออกแบบพื้นที่
ของเว็บชวยสอน  ใหมีพืน้ทีเ่ฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ  รายคูหรือกลุม
นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน  ซ่ึงสามารถทําเปนสภากาแฟ  หองสัมมนา  หองพักผอน 
หองสมุด  ฯลฯ  ซ่ึงผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไว  และสราง
ความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 
 2.4.10  การประเมินเว็บไซต 
  การประเมินเวบ็ไซตสําหรับผูใชที่ตองคํานึงถึงนั้น  โซวอรด31  ไดกลาววา  จะตองอยู
บนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง ควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวกไมประสบปญหาใด ๆ   
การประเมินเวบ็ไซตมีหลักการประเมินคือ 
   1.  การประเมนิวัตถุประสงค  (Purpose)  เว็บไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงควา   
เพื่ออะไร  เพื่อใคร  และกลุมเปาหมายคือใคร 
   2.  การประเมนิลักษณะ  (Identification)  เว็บไซตควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเขา
ไปวาเกีย่วของกับ  เรื่องใด  ซ่ึงในหนาแรก  (Homepage)  จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือ (Title)  
ที่บอกลักษณะและรายละเอยีดของเว็บนัน้ 
   3.  การประเมนิภาระกิจ  (Authority)  ในหนาแรกของเว็บ  จะตองบอกขนาด 
ของเว็บ  และรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงที่อยู  เสนทางภายในเว็บ  และชื่อ
ผูออกแบบเว็บ 
   4.  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ  (Layout  and  Design)  
ผูออกแบบควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช  ความซับซอน  เวลา  รูปแบบที่เปนที่
ตองการของผูใช 
   5.  การประเมนิการเชื่อมโยง  (Links)  การเชื่อมโยงถือเปนสิ่งที่จําเปน  และมีผล
ตอการใช  การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนไมเปนประโยชนตอผูใช  ควรใชเครื่องมือสืบคน
แทน 
   6.  การประเมนิเนื้อหา  (Content)  เนื้อหาที่เปนขอความ  ภาพ  หรือเสียง   
จะตองเหมาะสมกับเว็บ  และใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกนั 
 
 
__________________________________________ 
31 Soward.    1997  :  ไมมีหนา.   
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 2.4.11  การประเมินผลการเรยีน 
  สําหรับการประเมินผลการเรยีนที่มีการเรยีนการสอนผานเว็บนัน้  สามารถประเมินผล
แบบทั่วไป  ทีเ่ปนการประเมนิระหวางเรียน  (Formative  Evaluation)  กับการประเมนิรวมหลัง
เรียน  (Summative  Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน  โดยการประเมนิ
ระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมกีารเรียนการสอน  เพือ่ดูผลสะทอนของผูเรียน  
และดูผลที่คาดหวังไว  อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง  ขณะทีก่ารประเมินหลังเรียน  
มักใชการตัดสนิในตอนทายของการเรียน  โดยการใชแบบทดสอบ  เพื่อวัดผลตามจุดประสงค 
ของรายวิชา 
   พอตเตอร 32 ไดเสนอวิธีการประเมินการเรยีนการสอนผานเว็บ  ซ่ึงเปนวิธีการที่ใช
ประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเมสัน  โดยแบงการ
ประเมินออกเปน  4  แบบคอื 
    1.  การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา  (Course  Grades)  เปนการประเมนิที่
ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน  ซ่ึงวิธีการนี้  กาํหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน  เชน  คะแนน  100%  
แบง  เปนการสอบ  30%  จากการมีสวนรวม  10%  จากโครงงานกลุม  30%  และงานที่มอบหมาย
ในแตละสัปดาหอีก  30%  เปนตน 
    2.  การประเมนิรายคู  (Peer  Evaluation)  เปนการประเมนิกันเองระหวางคู 
ของผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน  ไมเคยพบกนัหรือทํางานดวยกนั  โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกนัผานเว็บ  และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน  โดยแสดง
เว็บใหผูเรียนคนอื่นๆ  ไดเห็น  และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
    3.  การประเมนิตอเนื่อง  (Continuous  Evaluation)  เปนการประเมินทีผู่เรียน
ตองสงงานทุกๆ  สัปดาหใหกับผูสอน  โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที   
ถามีส่ิงที่ผิด  พลาดกับผูเรียนก็จะแกไข  และประเมินตลอดเวลา  ในชวงระยะเวลาของวิชา 
    4.  การประเมนิทายภาคเรียน  (Final  Course  Evaluation)  เปนการประเมินผล
ปกติของการสอน  ที่ผูเรียนนาํสงผูสอน  โดยการทําแบบสอบถาม  สงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส
หรือเครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด  เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติ  ที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนา  และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน 
 
___________________________________________ 
32 Potter,    1998  :  ไมมีหนา. 
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 2.4.12  ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการจัดการเรยีนการสอนผานเว็บ 
  การจัดการเรยีนการสอนผานเว็บนัน้  ควรจะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 33   
   1.  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน  ทั้งนี้จําเปนตอง
มีการอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกบัผูเรียน  เพื่อปูพื้นฐานตอการเรียนผานสื่อ
ดังกลาวไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  และตองมีแนวทางการเพิ่มพูนความสามารถของผูเรียน 
ในการใชเทคโนโลยี 
   2.  เครื่องมือในการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมี  ระบบคอมพิวเตอรและวัสดุ
อุปกรณตอเนือ่งตางๆ  เปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนผานเว็บ  ดังนั้น  ผูเรียนอาจจะตองลงทุน
ในสวนของอปุกรณตางๆ  ที่จะใช  แตอยางไรก็ตาม  ในปจจุบันธุรกจิการเชาเพื่อใชระบบ
อินเทอรเน็ตเปนรายชั่วโมงมีมากขึ้น  ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบ  อาจถูกกวาคาใชจาย 
ในการเดินทางมาเรียน  ก็อาจมีสวนทําใหผูเรียนเลือกลงทุนดวยการเรยีนวิธีการนี้ก็ได 
   3.  ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน  ความคุมคาของการลงทุน   
ในประเด็นนีน้ั้นขึ้นอยูกับสถาบัน  วามีความพรอมหรือไม  และมีนโยบายอยางไร  พรอมทั้ง
ตองการจัดหาบุคลากรผูชํานาญทางดานเทคโนโลยี  ใหเพียงพอตอการจัดการ  เพื่อทีจ่ะสราง
เครื่องมือและสื่อตางๆ  ในการเรียนการสอนผานเว็บ 
   4.  การสรางและจัดหลักสูตร  วิธีการประเมินผล  ซ่ึงสถาบันและหนวยงานที่
รับผิดชอบในการสราง  และจัดหลักสูตร  ควรตองหาวธีิการ  และอาจตองมีการปรับวิธีการหรือ
หลักการในการเรียนการสอน  พรอมทั้งวธีิการประเมินผลใหเหมาะสมกับระบบใหมที่ใช   
ทั้งนี้อาจตองพจิารณาถึงการประกันคณุภาพการศึกษา  และมาตรฐานของการศึกษาทีไ่ดรับดวย 
และหากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้  จะพัฒนาไปเปนระบบการเรียน
การสอนอยางเต็มรูปแบบในหลักสูตร ควรคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ  ตอไปนี้ คือ ตองมีการบริหาร
จัดการในดานอื่น ๆ  เชน  การลงทะเบียน  การรับสมัคร  ใหคําปรึกษา  การประชาสัมพันธ   
เปนตนและสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ  การปรับคานิยมของสังคมตอคุณวุฒิของการศึกษาที่ไดรับ  
เนื่องจากสังคมไทยที่ผานมายังยึดติดกับการเรียนรูในระบบปด  หรือการเรียนในชัน้เรียน  มากกวา
การศึกษาหรือใชส่ือทางไกล  ดังนั้นหากจะใชการเรียนการสอนในรูปแบบนี้  นาจะมกีารพิสูจนวา  
การเรียนการสอนในวิธีนี้สามารถกอใหเกดิการเรียนรูไดเทาเทียมกนั  หรือไมแตกตางกัน ทั้งนี ้
รวมไปถึงการรับรองมาตรฐานในการศึกษาในหลักสูตรดังกลาว  วาจะมีเทคนิคอยางไรและควรม ี
 

_________________________________________ 
33 สรรรัชต  หอไพศาล.    2544  :  102. 
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การพิจารณาเรือ่งคาใชจายและผลไดจากการเรียนการสอน  โดยใชอินเทอรเน็ต  เพื่อเปรียบเทียบ
คาใชจายในการดําเนินงานของสถาบัน  คาใชจายของผูเรียน  รวมถึงผลที่ไดรับดานอืน่ของการใช
การเรียนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอนแบบปกติ  เพื่อเปนแนวทางในการตัดสนิใจ 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไปในอนาคตดวย 
 
2.5  การศึกษาแบบ  e-Learning 
 
 2.5.1  ความหมายของ  e-Learning 
  e-Learning  คือ  การเรียนและศึกษาดวยตนเอง  ไมมีผูสอนสอนหนาชั้นเหมือนที่
เปนอยู  โดยเรยีนผานทางอนิเทอรเน็ต เพยีงแคผูเรียนนัง่หนาจอคอมพิวเตอรก็สามารถเรียนได 34

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 35 ไดกลาวถึงความหมายของ e-Learning ออกเปน   
2  ลักษณะ  ไดแกความหมายโดยทัว่ ๆ  ไป  จะหมายถึง  การเรียนในลกัษณะใดก็ได  ซ่ึงการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปน  คอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต  
อินทราเน็ต  เอ็กซทราเน็ต  หรือทางสัญญาณโทรทัศน  หรือสัญญาณดาวเทยีม  (Satellite)  ก็ได   
ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศ  อาจอยูในรูปแบบการเรียนที่คุนเคย  เชน  คอมพวิเตอรชวยสอน   
การสอนบนเวบ็  เปนตน  อีกความหมายหนึ่งคือความหมายเฉพาะเจาะจง  จะหมายถึงเฉพาะ   
การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม  ซ่ึงใชการนําเสนอดวยตวัอักษร  
ภาพนิ่ง  ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศนและเสียง  โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ  
(Web  Technology) ในการถายทอดเนื้อหา  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส    
 2.5.2  การนําเสนอเนื้อหา 
  การถายทอดเนื้อหาใน  e-Learning  สามารถแบงไดเปน  3  ลักษณะ  คือ36   
   1.  ระดับเนนขอความออนไลน  (Text  Online)  หมายถึง  เนื้อหาของ  e-Learning 
ในระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก  ซ่ึงจะเหมือนกับการสอนบนเว็บ  (WBI)  ที่เนนเนื้อหา
ที่เปนขอความ  ตัวอักษรเปนหลัก  ซ่ึงก็มีขอดีก็คือ  การประหยดัเวลาและคาใชจายในการผลิต
เนื้อหาและการบริหารจัดการรายวิชา  โดยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสามารถผลิตไดดวยตนเอง 
 
_________________________________________ 
34 จรรยา  ฉิมงามขํา,  2545  :  27.   
35 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,  2545  :  4-5.   
36 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,   2545  :  13-15. 
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   2.  ระดับรายวชิาออนไลนเชงิโตตอบและประหยดั  (Low  Cost  Interactive  
Online Course)  หมายถึง  เนือ้หาของ  e-Learning  ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร  ภาพ  เสยีง  
และวดีิทัศนทีผ่ลิตขึ้นมาอยางงายๆ  ประกอบการเรียนการสอน  e-Learning  ในระดบันี้จะตองมี
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการรายวิชาที่ดี  เพื่อชวยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการ
สรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดโดยสะดวกดวยตนเอง 
   3.  ระดับรายวชิาออนไลนคุณภาพ  (High  Quality  Online  Course)  หมายถึง  
เนื้อหาของ  e-Learning  ในระดบันีจ้ะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ  กลาวคือ   
การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตที่ประกอบไปดวยผูเชีย่วชาญดานเนือ้หา  ผูเชี่ยวชาญการ
ออกแบบการสอนและผูเชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย  ซ่ึงหมายรวมถึงโปรแกรมเมอร  นักออกแบบ
กราฟก  และ/หรือผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น  (Animation  Experts)  e-Learning  ลักษณะนี้
จะตองมีการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเพิม่เติมในการผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย 
 2.5.3  การนําไปใชในการเรียนการสอน 
  การนํา  e-Learning  ไปใชประกอบการเรยีนการสอนสามารถทําได  3  ลักษณะดังนี ้37  
   1.  ส่ือเสริม  (Supplementary)  หมายถึง  การนํา  e-Learning  ไปใชในลักษณะสื่อ 
เสริม  นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะ  e-Learning  แลวผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกนั
นี้จากในลักษณะอื่นๆ  เชน  จากเอกสารประกอบการสอน  วีดิทัศน  เปนตน  การใช  e-Learning   
ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลอืกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียน 
ในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 
   2.  ส่ือเติม  (Complementary)  หมายถึง  การนํา  e-Learning  ไปใชในลกัษณะ
เพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลกัษณะอื่นๆ  เชน  นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลวผูสอนยัง
ออกแบบเนื้อหาใหผูเรยีนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก  e-Learning 
   3.  ส่ือหลัก  (Comprehensive  Replacement)  หมายถึง  การนํา  e-Learning   
ไปใชในลักษณะแทนที่การบรรยายในหองเรียน  ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน 
 2.5.4  ผูเรียนใน  e-Learning 
  e-Learning  เปนรูปแบบการเรียนที่เกดิขึน้เพื่อตอบสนองการเรียน  2  ลักษณะ  ไดแก   
   1.  ผูเรยีนปกต ิ (Resident  Students)  หมายถึง  ผูเรียนที่เดนิทางมาเรียนในสถานที่ 
และเวลาเดียวกัน  ในการประยุกตใช  e-Learning  กับผูเรียนปกติ  จะตองพิจารณาใหมากในเรื่อง
ของการออกแบบเนื้อหาการสอน  ใหมีความนาสนใจ  และดานระดับการนําไปใช 
_________________________________________ 
37 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,    2545  :  16-17. 



 43

   2.  ผูเรียนทางไกล  (Distant  Learners)  หมายถึง  ผูเรียนที่สามารถเรียนจาก
สถานที่ซ่ึงตางกัน รวมทั้งในเวลาที่ตางกันไดดวย(Anywhere  Anytime)ในการประยุกตใช  
e-Learning  กับผูเรียนทางไกล  ตองใหความสําคัญกับความสมบูรณ  (Self-contained)  
ของตัวส่ือการเรียนการสอน เนื่องจากขอจํากัดดานการติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้น 
 2.5.5  ขอไดเปรียบของ  e-Learning 
  1.  e-Learning  ชวยใหการจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
เพื่อการถายทอดเนื้อหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดีกวาการเรียน 
จากสื่อขอความเพียงอยางเดยีว หรือจากการสอน  โดยชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในเวลาที่เร็วกวา 
  2.  e-Learning  ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤตกิรรมการเรียน
ของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา  โดยมีการจดัหาระบบการจดัการรายวิชา 
  3.  e-Learning  ชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได  เนื่องจาก 
การนําเอาเทคโนโลยี  Hypermedia  มาประยุกตใช  ซ่ึงมลัีกษณะการเชือ่มโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกนั
เขาไวดวยกันในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน  (Non-Linear)  ดังนั้นผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลใด
กอนหลังกไ็ด  โดยไมตองเรยีงตามลําดับและเกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย 
  4.  e-Learning  ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน  (Self-paced   
Learning)  ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดับการเรียนได  (Sequence)   
ตามพื้นฐานความรู  ความถนัด  และความสนใจของตน 
  5.  e-Learning  ชวยทําใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และกับเพื่อน ๆ  ได
เนื่องจากมีเครือ่งมือที่เอื้อตอการโตตอบที่หลากหลาย  เชน  Chat  Room, Web  Board,  E-mail  
เปนตน 
  6.  e-Learning  ชวยสงเสริมใหเกดิการเรยีนรูทักษะใหม ๆ  รวมทั้งเนื้อหาที่มีความ
ทันสมัยและตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ  ในปจจุบันไดอยางทันท ี
  7.  e-Learning  ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน
ในวงกวางขึน้  เนื่องจากไมมขีอจํากัดดานเวลาและสถานที่  จึงสามารถนําไปใชเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
  8.  e-Learning  ทาํใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศกึษานั้น ๆ  ได   
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 2.5.6  ลักษณะสําคัญของ  e-Learning 
  e-Learning  ที่ดีควรจะประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 38

    1.  Anywhere,  Anytime  หมายถึง  ควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหา
การเรียนรูของผูเรียนไดจริง 
   2.  Multimedia  หมายถึง  ควรตองมีการนาํเสนอเนื้อหาโดยใชส่ือประสม  เพื่อชวย
ในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียน  เพื่อใหเกิดความคงทนในการเรียนรูดีขึ้น 
   3.  Non-Linear  หมายถึง  ควรมีการนําเสนอเนื้อหาในลกัษณะที่ไมเปนเชิงเสนตรง 
   4.  Interaction  หมายถึง  ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบกบัเนื้อหาหรือ 
กับผูอ่ืนได 
   5.  Immediate  Response  หมายถึง  ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ  การ
วัดผล  และการประเมินผล  ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันทแีกผูเรียน 
 2.5.7  องคประกอบของ  e-Learning 
  ในการออกแบบพัฒนา  e-Learning  ประกอบไปดวย  4  องคประกอบหลัก  ไดแก   
   1.  เนื้อหา  (Content)  เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดสําหรับ  e-Learning  คุณภาพ
ของการเรียนการสอนและการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนนั้น  ส่ิงสําคัญที่สุดคือ  เนื้อหา
การเรียนซ่ึงผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน  ซ่ึงผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศกึษาเนื้อหาดวย
ตนเอง  เพื่อทําการปรับเปลี่ยน  (Convert)  เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเปนความรู   
โดยผานการคดิคนวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตวัผูเรียนเอง  องคประกอบของเนื้อหา  
ไดแก 
    1.1  โฮมเพจ  หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซด  การออกแบบเว็บเพจที่ดีจะสงผล
ใหผูเรียนมีความสนใจที่จะเรียนมากขึ้น  นอกจากความสวยงามแลว  ยังตองประกอบไปดวย 
     1.1.1  คําประกาศ/คําแนะนาํการเรียนทาง  e-Learning   
     1.1.2  ระบบสําหรับใสช่ือผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ   
     1.1.3  โปรแกรมที่จําเปนในการเรียกดูเนื้อหาอยางสมบูรณ 
     1.1.4  ช่ือหนวยงาน  และวิธีการติดตอกับหนวยงานที่รับผิดชอบ 
     1.1.5  วันและเวลาที่ทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตลาสุด 
     1.1.6  เคานเตอรเพื่อนับจํานวนผูเรียนที่เขามาเรียน 
 
___________________________ 
38 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,    2545  :  21-22. 
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    1.2  หนาแสดงรายชื่อรายวิชา  หลังจากที่ผูเรียนไดเขาสูระบบแลว  ระบบจะ
แสดงชื่อรายวชิาทั้งหมดที่ผูเรียนมีสิทธิ์เขาเรียนในลักษณะ  e-Learning 
    1.3  เว็บเพจแรกของแตละรายวิชา  ประกอบไปดวย 
     1.3.1  คําประกาศ/คําแนะนาํการเรียน  e-Learning  เฉพาะรายวิชา 
     1.3.2  รายช่ือผูสอน 
     1.3.3  รายช่ือผูเรียน 
     1.3.4  ประมวลรายวิชา  (Syllabus) 
     1.3.5  หองเรียน  (Classroom) 
     1.3.6  เว็บเพจสนับสนุนการเรียน  (Resources) 
     1.3.7  ความชวยเหลือ  (Help) 
     1.3.8  รายวิชาอื่นๆ  (Other  Courses) 
     1.3.9  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย  (FAQs) 
     1.3.10  ลิงคไปยังสวนของการจัดการสอนดานอื่นๆ  (Management) 
     1.3.11  ลิงคสําหรับการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  (Discussion) 
     1.3.12  การออกจากระบบ  (Logout) 
   2.  ระบบบริหารจัดการรายวชิา  (Course  Management  System)  เปนเสมือน
ระบบที่รวบรวมเครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกบัการเรียนการ
สอนออนไลน  ซ่ึงผูใชจะแบงออกได  3  กลุม  ไดแก  ผูสอน  (Instructors)  ผูเรียน  (Students)   
และผูบริหารระบบเครือขาย  (Network  Administrator)  ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิในการ 
เขาใชที่จัดหาไวใหก็จะแตกตางกันไปตามการใชงานของแตละกลุม  ตามปกติแลวเครื่องมือที่
ระบบบริหารจัดการรายวิชาตองจัดหาไวใหกับผูใช  ไดแก  พื้นที่และเครื่องมือสําหรับการชวย
ผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน  พืน้ทีแ่ละเครื่องมือสําหรับการทําแบบทดสอบ  แบบสอบถาม  
การจัดการกับแฟมขอมูลตางๆ  นอกจากนีจ้ะจดัหาเครื่องมือในการติดตอส่ือสารไวสําหรับผูใช
ระบบ  เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  เว็บบอรด  (Web  Board)  หรือแช็ท  (Chat)   
บางระบบก็ยังจดัหาองคประกอบพิเศษอืน่ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชอีกมากมาย  เชน  
การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ  ดูสถิติการเขาใชงานในระบบ  การอนุญาตใหผูใช
สรางตารางเรียน  เปนตน 
   3.  โหมดการติดตอส่ือสาร  (Modes  of  Communication)  คือ  การจัดผูเรียน
สามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน  วิทยากร  ผูเชี่ยวชาญอื่นๆ  รวมทั้งผูเรียนดวยกัน  ในลักษณะที่
หลากหลายและสะดวกตอผูใช  เครื่องมือที่  e-Learning  ควรจัดหาใหผูเรียน  ไดแก 
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    3.1  การประชมุทางคอมพิวเตอร  ในที่นี้หมายถึงการประชุมทางคอมพิวเตอร
ทั้งในลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบตางเวลา  (Asynchronous)  เชน  เว็บบอรด  (Web  Board)  
หรือในลักษณะของการติดตอส่ือสารแบบเวลาเดียวกนั  (Synchronous)  เชน  แช็ท  (Chat)  หรือใน
บางระบบอาจจัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสยีงสด  (Live  Broadcast)  เปนตน 
    3.2  ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  (e-mail)  เปนองคประกอบสําคัญเพื่อใหผูเรียน
สามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน  หรือผูเรียนอื่นๆ  ในลักษณะรายบุคคล  การสงงานและผล
ปอนกลับใหผูเรียน  ผูสอนสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคลได 
   4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ  หมายถึง  การจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบ
กับเนื้อหาในรปูของการทําแบบฝกหัด  และแบบทดสอบความรู  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
    4.1  การจัดใหมีแบบฝกหัดสาํหรับผูเรียน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการ
เรียนทั้งนี้เพราะ  e-Learning  เปนระบบการเรียนการสอนที่เนนการเรียนดวยตนเองของผูเรียนเปน
สําคัญ  จึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีแบบฝกหัดเพื่อตรวจสอบความเขาใจและรอบรูในเรื่องที่ศึกษา
ดวยตนเองอีกทั้งการทําแบบฝกหัดจะทําใหผูเรียนทราบไดวาตนนั้นพรอมสําหรับการทดสอบ   
การประเมินผลแลวหรือไม 
    4.2  การจัดใหมีแบบทดสอบผูเรียน  แบบทดสอบสามารถอยูในรูปของ
แบบทดสอบกอนเรียน  ระหวางเรียน  หรือหลังเรียนกไ็ด  ระบบบริหารจัดการรายวิชาทําใหผูสอน
สามารถสนับสนุนการออกขอสอบของผูสอนไดหลากหลายลักษณะ  กลาวคือ  ผูสอนสามารถ
ออกแบบการประเมินผลในลักษณะของอัตนัย  ปรนยั  ถูกผิด  การจับคู  นอกจากนี้ยงัทําใหผูสอน
สามารถที่จะจัดทําขอสอบในลักษณะคลังขอสอบไวเพื่อเลือกในการนาํกลับมาใช  หรือปรับปรุง
แกไขใหมไดอยางงาย  นอกจากนีย้ังสามารถคํานวณ  ตดัเกรด  ประเมนิผลการเรียนไดอยางสะดวก 
 2.5.8  การออกแบบและพัฒนา  e-Learning  คอรสแวร 
  การออกแบบและพัฒนา  e-Learning  คอรสแวร  ประกอบดวย  7  ขั้นตอน  ดังนี้ 39

   1.  ขั้นการเตรยีมตัว  (Preparation  Stage)  หมายถึง  การจัดหาทีมงาน   
หรือการพัฒนาตนเองหรือทมีงานดวยการเขารวมการประชุม  รวมทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  เพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับการออกแบบการสอนสําหรับ  e-Learning   
รวมทั้งทักษะเทคนิคตาง ๆ  เพื่อเตรียมการสําหรับการพัฒนาคอรสแวรขั้นตอ ๆ  ไป 
   2.  ขั้นการเลือกเนื้อหา  (Content  Selection)  ส่ิงสําคัญคือการเลือกเนื้อหาวิชาที่
ตองการจะนํามาออกแบบและพัฒนาเปน  e-Learning 
__________________________________________ 
39 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,   2545  :  96-118. 
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   3.  ขั้นการวิเคราะหหลักสูตร  (Curriculum  Analysis  Stage)  ประกอบดวย
ขั้นตอนตางๆ  ดังนี ้
    3.1  การตั้งเปาหมายการเรยีน  คือ  การกําหนดวัตถุประสงคกวาง ๆ  หรือผล
การเรียนโดยรวมที่ผูเรียนพึงไดรับ  หลังจากการเรียนในรายวิชานี ้
    3.2  การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน  คือ  การรวบรวมขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกบั
ผูเรียนซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย  หรือผูใชตัวจริงของคอรสแวรที่พัฒนาขึ้น  คุณลักษณะของผูเรียน   
อาจหมายถึง  พื้นฐานความรูในเนื้อหานั้นๆ  ความชอบเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน  ระดับความ
กระตือรือรนของผูเรียน  ทักษะทางดานคอมพิวเตอร  เปนตน 
    3.3  การวิเคราะหส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการเรียน  ไดแก  ระดับของ 
คอรสแวร  ระดับการนําไปใช  และลักษณะของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 
    3.4  การวิเคราะหภาระงาน  เปนการที่ผูออกแบบพัฒนาจะตองตอบคําถามวา  
การที่จะทําใหผูเรียนบรรลุเปาหมายตามทีไ่ดตั้งไว  ผูเรียนจะตองเรยีนรูทักษะอะไรบางกอน 
   4.  ขั้นการออกแบบหลักสูตร  (Curriculum  Design)  ประกอบดวย 
    4.1  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  หมายถึง  การกําหนดสิ่งที่ผูเรียน
ควรจะประสบความสําเร็จหลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาในหนวยการเรยีนนัน้ๆ  แลว  ซ่ึงตองเขียนให
ชัดเจนและสามารถที่จะวัดผลได 
    4.2  การวางแผนวิธีการวดัผล  ซ่ึงจะชวยผูพัฒนาในการออกแบบกจิกรรม  
แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบในลักษณะทีเ่หมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
    4.3  การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอน  เปนการแนะนาํวิธีการเรียนสาํหรับ
ผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดรับผลสําเร็จในการเรียน  ประกอบดวย  กิจกรรมกอนการเรยีนการสอน  
(Pre-instructional  Activities)  การนําเสนอเนื้อหา  (Information  Presentation)  การฝกฝน  
(Practice)  การวัดผลการเรียนรู  (Assessment  of  Learning  Outcome)  และการติดตามผล 
และการซอมเสริม(Follow-up  and  Remediation) 
   5.  ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน  (Instructional  Development  Stage)  ไดแก 
    5.1  การออกแบบและการผลิตคอรสแวร  ซ่ึงแบงเปน  2  สวนหลัก ๆ  ไดแก  
สวนของเทมเพลต  ซ่ึงหมายถึงโครงสรางของเว็บเพจทีจ่ะนําเนื้อหาแตละสวนมาใสและสวน    
ของเนื้อหารายวิชา  ในขั้นตอนนี้จะมีการเลือกสื่อที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา  เขยีนสคริปตเนื้อหา  
เขียนสตอรี่บอรด  และนําสตอรี่บอรดไปพัฒนาเปนสื่อ 
    5.2  ขั้นการจัดระบบและจดัการระบบสนบัสนุน  หมายถึง  ทรัพยากรตาง ๆ   
ที่สนับสนุนการสอน  รวมทั้งกิจกรรมการเรียนตางๆ  เชน  คูมือ  ใบงาน  ตํารา  เปนตน 
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   6.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation  Stage)  หมายถึง  การประเมินผลที่ไดจากการ
ใชคอรสแวรทีไ่ดสรางขึ้น  ซ่ึงเปนผลที่เกิดกับผูเรียนโดยตรง 
   7.  ขั้นการบํารุงรักษา  (Maintenance  Stage)  เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง   
เพราะผูสอนจาํเปนตองปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหม ๆ  ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา   
และเปนการตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงรายวิชาใหดีขึ้น 
 
2.6  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ  e-Learning 
 
 การจัดการเรยีนการสอนแบบ e-Learning มีองคประกอบที่สําคัญคือดานการจัด
สภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  นโยบายสถาบัน  ผูสอนและผูเรียน  
โดยมีรายละเอยีดตามลําดับตอไปนี ้
  2.6.1 การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
   ในการเรยีนการสอน  การจัดสภาพแวดลอมในการเรยีนมีความสําคัญ ถึงแมวาจะ
ไมใชองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการจดัการเรียนการสอนก็ตาม แตก็นบัเปนองคประกอบหนึ่งซ่ึง
อาจมีผลกระทบในทางตรงหรือออมได  ซ่ึงการจัดสภาพแวดลอมการเรยีนการสอนหมายถึง การจัด
บริเวณโรงเรียน การจัดอาคารเรียน การจดัหองเรียน ตลอดจนการตกแตงหอง การวาง การติดตั้ง
วัสดุอุปกรณทัง้หมดและบุญเรือง เนียมหอม 40 ไดเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษา เกีย่วกับการเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ตไวดังนี ้
   1. สํารวจแหลงทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน 
   2. จัดตั้งที่ตั้งเวบ็ (Web Server) สําหรับการเรียนทางอินเทอรเน็ต 
   3. กําหนดสถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
   4. กําหนดคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม (Hardware and Software)  
ที่ใชในการติดตออินเทอรเนต็ 
   5. สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอวิชาประกอบการเรียนรายสัปดาห 
   6. สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียน สําหรับการโอนยาย (FTP) 
   7. สรางแฟมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) สําหรับการโอนยาย (FTP) 
   8. จัดตั้งกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา (Newsgroup, Talk/Internet Relay 
Chat) 
___________________________________________ 
40 บุญเรือง เนียมหอม, 2540. 
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   9. ออกแบบและพัฒนาแบบฝกหัด และกิจกรรม และจัดเตรียมคําตอบ ขอมูล
ปอนกลับและผลการทดสอบ 
   10. สรางเว็บไซทหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
 2.6.2  นโยบายสถาบัน  
   กระบวนการในการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติในการบรหิารนั้น ไดมีผูใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักและวิธีบริหารงานไวเปนจํานวนมาก โดยปกติแลวทฤษฎกีารบริหารจะประกอบดวย
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสมัพันธของมนุษยและสังคม ทฤษฎีที่คํานึงถึงผลผลิตของสถาบัน  
ทฤษฎีการบริหารที่ยึดถือวิธีการทางวิทยาศาสตร ทฤษฎีบริหารเหลานีจ้ะแยกยอยออกไปตาม
แนวความคิดของนักวิชาการแตละคน มีผูที่ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารคือ Fayol 
วิศวกรและนกัวิชาการชาวฝรั่งเศส ไดวิเคราะหองคประกอบมูลฐานของการบริหารวามี 5 ประการ
คือ 
   1. การวางแผน 
   2. การจัดหนวยงาน 
   3. การบังคับบัญชา 
   4. การประสานงาน 
   5. การควบคุม 
  กระบวนการบริหารประกอบดวยขัน้ตอนทีสํ่าคัญ 7 ประการ หรือเรียกวา 
“POSDCoRB Model” ไดแก 41

   1.  P = Planning หมายถึง การวางแผนอันเปนการคาดการณในอนาคต  
ซ่ึงจะตองคํานงึถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองตองกัน 
ในการดําเนินงาน 
   2.  O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการใหเหมาะสม 
กับการปฏิบัติงาน เชน การจดัแบงงานเปนกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพของงาน 
   3.  S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาทีม่าปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับการจัดแบงหนวยงานทีก่ําหนดไว หรือการจัดเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล เพื่อใหไดบุคคลที่มี
ความรูความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
   4.  D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมและ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน 
________________________________________ 
41 Gulick และ Urwick,  1973. 
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   5. Co = Co-coordinating หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินงาน
เปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้น 
เพื่อชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัตงิาน 
   6. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมถึงการ
ประชาสัมพันธที่จะตองแจงใหประชาชนทราบ 
   7. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน การวางแผน หรือโครงการในการใชจายเงนิ 
การบัญชีการควบคุม ดูแล การใชจาย หรือการตรวจสอบใหรอบคอบและในการบริหารที่เปนระบบ 
จะทําใหการบริหารงานนั้นมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น แนวความคิดหรือวิธีการของระบบก็คือ ความ
พยายามทีจ่ะนาํหลักเกณฑอันเปนระบบระเบียบและมกีารประสานสัมพันธกันอยางดีนั้นมา เพื่อใช
ประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้น ระบบจึงหมายถึงสวนตาง ๆ ขององคประกอบทั้งหมดของกลุม
ที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงเมื่อรวมเขาดวยกันแลวจะทําหนาที่สัมพันธกัน  
  เพื่อใหภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงค ไดกาํหนดขอบขายของงานวิชาการ ดังนี ้42

   1. การวางแผนเกี่ยวกบังานวิชาการ 
   2. การจัดดําเนนิงานเกีย่วกับการเรียนการสอน 
   3. การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   4. การวัดและประเมินผล 
 2.6.3  ผูสอน   
  การจัดการเรยีนการสอนในยุคโลกาภวิัฒน ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีการเรียนการสอน ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณา คือ ผูสอน การสอนที่ประสบความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับตวัผูสอนเปนสําคัญ การนําเทคโนโลยีมาใชหลายฝายที่เกีย่วของมักคาดวา เทคโนโลยี 
จะมาแทนผูสอน หรือมีความพยายามใชเทคโนโลยีเพื่อมาแกปญหาทางการศึกษา โดยนํามาใชสอน
แทนผูสอน เมือ่เปนเชนนี้ ผูสอนมักเกิดความวิตกกังวลวาตนจะมีบทบาทอยางไรในยุคสารสนเทศ 
ผูสอนในยุคสารสนเทศยังคงมีความสําคัญยิ่ง เพยีงแตตองปรับเปลี่ยนบทบาทใหเหมาะสม 
กับยุคสมัยเทานั้น ผูสอนในปจจุบัน และอนาคตจะตองทาํหนาที่หลากหลาย แมวาจะมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมอืทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนแปลงอยางไร 
ผูสอนยังมีบทบาทที่สําคัญในการดําเนนิการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยีไมสามารถจัดการได
ดวยตัวเทคโนโลยีเองและผูสอนก็จะไมใชผูบอก หรือผูสอน บทบาทที่ทาทายของผูสอนในอนาคต  
_______________________________________ 
42 อุทัย บุญประเสริฐ,  2538. 
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หรือยุคสารสนเทศ ไดแก การสอน “วิธีหาความรู” “วิธีแสวงหาความรู” “วิธีที่จะเรยีนรู” ในโลก
แหงความรูที่มากมายที่จะไมมีใครรอบรูทั้งหมด วิสัยทัศนใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปลี่ยนไป 
ผูสอนจะเปนผูจัดกระบวนการเรียนรู ผูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู เปนผูเสนอแหลง
วิทยากร เปนผูเอื้ออํานวยความสะดวกในการเรียนรู เปนผูเรียนรูรวมกับผูเรียน และเปนผูจุด
ประกายแหงการเรียนรู กระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย 43 ผลักดันใหผูเรียน
สามารถหาคําตอบตาง ๆ ใหกับตัวเองไดมากที่สุดจะตองเปนผูสอนใหผูเรียนรูวิธีหาคําตอบ ไมใช
สอนใหรูคําตอบ ผูเรียนจะเปนกลไกสําคญัที่สรางใหผูเรียนเกดิจินตนาการ เกิดความรูใหมเพิ่มพนู
ขึ้นมาอยางไมมีที่ส้ินสุด ผูสอนจะตองมีความสามารถในการสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียนเกิด 
การเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต44  
  ผูสอนในยุคสารสนเทศ จะตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือ มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
และสื่อสารการเรียนการสอน45 ความเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะเพื่อการใชงาน การติดตามความกาวหนาในเทคนิค วิธีการสอนตาง ๆ ตลอดเวลา  
ความเปนผูชํานาญเรื่องสื่อ ความเปนนกัจติวิทยาชัน้ดี และเปนคนทันสมัย แตไมควรให
ความสําคัญแกเทคโนโลยีสมัยใหม จนลืมสาระที่ผูเรียน หรือผูรับสารวาจะตองเรียนรู  
และจะตองเปนผูคิด ผูจัดกิจกรรมการเรียนรู 46 โดยจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียน 
เปนหลัก นอกจากนั้น ผูสอนจะตองมีคุณธรรมจริยธรรม เชน ความเมตตากรุณา เสียสละ ขยัน 
อดทน เปนแบบอยางในการถายทอด คุณธรรม และวัฒนธรรม ปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรมใหแก
ผูเรียน คานิยม และมีความรบัผิดชอบตอสังคมตลอดเวลา 47  ซ่ึงผูสอนจะทําไดดีกวาเทคโนโลยี
แนนอน  ดังนัน้ บทบาทและหนาที่ของผูสอน จึงตองปรับเปลี่ยนไป ผูสอนที่แทจริง คือ 
กัลยาณมิตรของลูกศิษย เปนผูชวยเหลือเกื้อกูลใหศษิยเกิดการเรยีนรูดวยความรัก ความเอาใจใส 
และความปรารถนาดีตอศิษยเสมือนหนึ่งลูกของตนเอง และเปนทีพ่ึ่งของศิษยที่เทคโนโลยีใด ๆ  
มิอาจทดแทนได และผูสอนทางไกลตองเปนคนที่เกงทีสุ่ด คําวาเกงหมายถึง คนที่นาํเสนอไดดีที่สุด   
 
_____________________________________________ 
43 เปรื่อง กุมุท, 2541; สุมน อมรวิวัฒน, 2540; บุญสง คูวรากุล, 2541 และขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ,  
 2543.   
44 ไพฑูรย   สีฟา,    2544. 
45 ขนิษฐา ชัยวฒันาวรรณ, 2543.   
46 ทิศนา แขมมณ,ี  2542. 
47  ไพฑูรย สีฟา,  2544. 



 52

บทบาทของผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนารายวิชาที่ออกแบบและเตรยีมสื่อการเรียน และเปนผูสอน
เพิ่มเติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียน ผูสอนตองมีความคลองตัวสูง ผูบริหารและผูเกีย่วของทุกฝาย
ควรสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของผูสอนใหเกดิความคลองตัว ดังนั้น ทุกฝายตองปรับ
พฤติกรรมดวยเชนกนั แตผูสอนจําเปนตองเริ่มกอนเพราะผูสอนเปนผูดําเนินการและรับผิดชอบ
จัดการเรียนการสอน 
  48บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนทางไกลวาบทบาทของผูสอนจะอยูระหวาง
ผูพัฒนารายวชิาที่ออกแบบและเตรียมส่ือการเรียน และเปนผูสอนเพิ่มเติม (Tutors) ที่ชวยเหลือ
ผูเรียนทางไกล ผูสอนกระทําตนเหมือนส่ือกลางระหวางสถาบันและผูเรียน และปกติผูสอนจะ
ประเมินงานของผูเรียน  49ไดกลาวถึงบทบาทของผูสอน ในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตไว
ดังนี้ ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ไดบาง และเนือ่งจากกระบวนการเรียนการสอนผานเว็บ ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเอง จากผูสอนมาเปนผูสนับสนุนการเรยีนรู (Facilitator) โดยการใหคําปรึกษา (Advisor)  
ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขายที่เหมาะสม  
โดยการเรียนการสอนผานเวบ็ จะมีสวนกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรยีนรูไดดวย
ตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกจิกรรม และสรางเนื้อหาที่เหมาะสมดวย 
  ผูสอนตองรูจักสรางเทคนิคหรือวิธีการสอนอื่น ๆ  ที่สรางแรงจูงใจใหนักศึกษา  
เพื่อสามารถวิเคราะห วจิารณ หาเหตุผล และคิดเปน โดยท่ีใหผูเรยีนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
โดยผานสื่อและระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหนกัศึกษาเปนผูรอบรู รูกวาง รูลึก และกาวทัน
กระแสโลกไปสูความเปนสากลได50

  การเตรียมความพรอมผูสอน ในการเรยีนการสอนผานอินเทอรเน็ตวา ผูสอนในระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บควรเปนผูที่มีความรูทั้งในเนื้อหาสามารถออกแบบเนื้อหาและกิจกรรม
ผานบนระบบการเรียนการสอนผานเว็บไดอยางเหมาะสมเขาใจและสามารถทําหนาที่ในบทบาท
ของผูสอนดวยการเรียนการสอนผานเว็บ และใชเครื่องมือตาง ๆ ผานอุปกรณคอมพวิเตอรเครือขาย
ไดเปนอยางดี51

 
_________________________________________ 
48 Kaye and Rumble,  1991. 
49 บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2540. 
50 ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล,  2540. 
51 สรรรัชต หอไพศาล, 2544. 
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 2.6.4  ผูเรียน   
  โลกในยุคโลกาภิวัฒนมีความเจริญกาวหนาทั้งทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
ความรูตาง ๆ เพิ่มขึ้นมากมาย ดูเหมือนวาสิ่งที่มนุษยเราตองรู ตองศึกษาไดทวีจํานวนมากขึ้นตาม
ความเจริญกาวหนาที่รุดไป คําถามคือ “เราจะเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ใหมากที่สุดไดอยางไร” 
ในโลกศตวรรษ 2000 เปนโลกของการพัฒนา การแขงขันความยั่งยืนจึงตองการกําลังคนที่มี
คุณภาพ ดานการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การแกปญหา ทักษะพื้นฐาน การเรียนรู  มีความ
สมดุลระหวางทักษะและเทคนิค การเรียนรูตลอดชีวิตและมีคุณภาพ การเรียนการสอนทางไกลเปน
รูปแบบการเรยีนรูแบบหนึ่ง ที่เอื้อตอผูเรียนในการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนการสอนทางไกลที่ดี 
จะตองเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือใน
การเรียนไดดวยตนเอง หรือสามารถสื่อสารตอบใหกับผูสอนหรือเพื่อนผูเรียนได ผลการวิจัยการ
เรียนการสอนที่ผานมาระบุแนชัดวา การเรยีนการสอนทีม่ีส่ือประกอบ จะชวยใหผูเรียนสนุกกับ 
การเรียน สนใจติดตามการเรยีนรู โดยเฉพาะในการเรียนการสอนทางไกล “ส่ือ” เปนหัวใจสําคัญ  
มีกระบวนการที่มุง “ผูเรียนเปนสําคัญ”52  
  โดยทั่วไปผูเรียนจะมีบทบาทที่สําคัญในการเรียนการสอน คือ 53

   1. บทบาทในการทบทวนความรูเดิมและการมีสวนรวมในการแสวงหาขอมูล 
หรือประสบการณตาง ๆ จากแหลงความรูที่หลากหลาย เพื่อนํามาใชในการเรียนรู 
   2. บทบาทในการศึกษาหรือลงมือกระทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจ  
ใชความคิดในการกลั่นกรอง แยกแยะ วิเคราะห สังเคราะหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น 
ความรูสึก หรือประสบการณตาง ๆ ที่หามาได และสรางความหมายใหแกตนเอง 
   3. บทบาทในการสรุปและจดัระบบระเบยีบความรูที่ไดสรรคสรางขึ้นและ
แสดงออกในสิ่งที่ตนเรียนรู เพื่อชวยใหการเรียนรูเกิดความคงทนและสามารถนําความรูนั้นไป
ใชไดสะดวกขึ้น 
   4. บทบาทในการนําความรูไปประยกุตใช เพื่อชวยใหการเรียนรูนั้นเกดิประโยชน
ตอชีวิตนอกจากนั้น การประยุกตใช จะชวยตอกย้ําความเขาใจและสรางความมั่นใจใหแกผูเรียนใน
ความรูนั้น ๆ และการนําความรูไปใชยังกอใหเกดิการเรยีนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติมไดดวย 
 
__________________________________________ 
52 ชลทิตย   เอี่ยมสําอางค, 2543. 
53 ทิศนา แขมณ,ี   2542. 
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  วิจิตร ศรีสอาน และคณะ54 ไดกลาววา ผูเรียนในระบบทางไกล จําเปนตองมีทักษะ 
ในการเรยีน ดงันี้ 
   1. ตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนไวแนนอน 
   2. ตองพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได 
   3. ตองวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน 
   4. ตองพัฒนาทักษะการเรียนดวยการอาน และการวิเคราะหดวยตนเอง จากเอกสาร
การสอนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ รวมทั้งการรับฟง และรับชมรายการทางวิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนการใชส่ือโสตทัศน เทปเสียงและวีดิทัศน การรวมอภิปรายและแสดงความเห็น 
เปนกลุม การเขาฝกปฏิบัติตามลําพังหรือการเขารวมเปนกลุม 
   5. มีทักษะในการติดตอกับอาจารยผูสอนเสริม ดวยการเขียนจดหมายติดตอ  
ทางโทรศัพทหรือการรวมประชุมแบบเผชญิหนากัน 
  ทวีชัย ศกัดิ์สิทธิ์พรชัย 55 ไดกลาววา จดุสําคัญของการเรียนทางไกล คือ  
การบริหารเวลาของตนเอง ควบคุมตนเองไดและมวีินยัในตนเอง จะตองรูจักจัดแบงเวลา 
จากภาระดานตาง ๆ เพื่อใหแกการเรยีนจึงจะสามารถเรียนไดสําเร็จ 
  สรรรัชต หอไพศาล 56 ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมผูเรียน ในการเรียน 
การสอนผานอินเทอรเน็ตวา ความพรอมของผูเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บมีความสําคัญมาก 
หากผูเรียนไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากอน จะทําใหเกดิปญหาในการเรียนการสอนผาน
เว็บอยางมาก จึงมีการเตรียมผูเรียนใหมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบ 
อินเทอรเน็ตเบื้องตน เชน การรับ – สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการเขียนโฮมเพจอยางงายได 
นอกเหนือจากการเตรียมความพรอมของผูเรียนแลว การที่ผูเรียนมีความพรอมในสวนของ 
อุปกรณการเรยีน ไดแก การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชระบบอินเทอรเน็ตไดที่บาน ที่ทํางาน 
หรือไดอยางสะดวก จะทําใหการเรียนการสอนผานเว็บเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การเรียน โดยการศึกษาเพิ่มเติมไดอยางทกุที่ ทุกเวลา (Anywhere-Anytime Learning) 
 
 
 
________________________________________ 
54  วิจิตร ศรีสอาน และคณะ,  2534. 
55  ทวีชัย   ศักดิ์สิทธิ์พรชัย,  2542. 
56  สรรรัชต  หอไพศาล,  2544. 



 55

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 2.7.1  งานวิจยัในประเทศ 
  ทิพยเกสร  บญุอําไพ ไดวิจยัเพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน
จากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเนต็กับนักศกึษาที่เรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนา  
และประเมนิความคิดเห็นของนักศึกษาที่มตีอการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยาง
เปนนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  แขนงเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2540  จํานวน  40  คน  ซ่ึงไดมาโดยการสุม
อยางงาย  แบงเปนกลุมทดลองเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  และกลุมควบคุม
เรียนจากการสอนเสริมโดยวธีิการเผชิญหนา  กลุมละ  20  คน  ผลการวิจัยพบวา  ระบบการสอน
เสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึน้  ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒ ิ เหน็วาอยูในเกณฑ
เหมาะสมมาก  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  กบัการสอน
เสริมโดยวิธีเผชิญหนา  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที ่ .05  ความคิดเห็นของนกัศกึษาที่เรียน
จากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเนต็  อยูในเกณฑเห็นดวยมาก57

  จิรดา บุญอารยะกุล  ไดศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญและนําเสนอ ลักษณะที่
เหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ
สาขา  CAI  และสาขาอินเทอรเน็ต  จํานวน  27  คน  โดยใชเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย เครื่องมือที่
ใชในการวิจยัแบงเปน  2  ประเภทคือ  ใชแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณแบบมีโครงสราง ปลายเปด  
และใชแบบสอบถามปลายปด  ชนิดประมาณคา  5  ระดับ  การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลใช
คาสถิติรอยละ  มัยธฐาน  พิสัยระหวางควอไทล  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา  ลักษณะที่เหมาะสมในขั้นนําเขาสูบทเรียน  ขั้นนําเสนอเนื้อหา  ขั้นการถาม-ตอบ  ขั้นตรวจ
คําตอบ  ขั้นขอมูลยอนกลับหรือใหเนื้อหาเดิม  และขั้นจบบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตคือ   
   1)  ตัวอักษรของเนื้อหาขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใชตัวหัวกลมแบบ
ธรรมดา (Normal) ขนาด (Size) ตั้งแต  10  ถึง  20  พอยท เชน  AngsanaUPC  CordiaUPC  
BrowalliaUPC  JasmineUPC  Arial  Helvetica  ฯลฯ  ในหนึ่งหนาจอควรมีเนื้อหาไมเกิน 8-10   
_________________________ 
57 ทิพยเกสร  บุญอําไพ,  2540  :  บทคัดยอ.   



 56

บรรทัด  และควรใชลักษณะเหมือนกันรูปแบบเดยีวตลอดหนึ่งบทเรยีน   
   2)  ภาพกราฟกควรใชภาพการตูน  ภาพวีดทิัศน  ภาพลอเสมือนจริงที่เปน
ภาพเคลื่อนไหว  2  มิติ  (Animation)  และ  3  มิติ (3-D  Animation)  โดยเลือกใชจํานวน  1  ถึง  3  
ภาพภายในหนึ่งหนาจอ  และภาพพื้นหลัง  (ถามี)  ควรใชภาพลายน้ําสีจางลักษณะเดยีวกันตลอด
หนึ่งบทเรียน   
   3)    สีที่ปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษรขอความไมควรใชเกนิจาํนวน  3  สี  
โดยคํานึงถึงสีพื้นหลังประกอบดวย   
   4)  ส่ือช้ันนําในการนําทาง  (Navigational  Aids)  ควรเลือกใชสัญรูป  (Icon)   
แบบปุมรูปภาพ  แบบรูปลูกศรพรอมทั้งอธิบายขอความสั้นๆ  ประกอบสัญลักษณหรือแสดง
ขอความ  Hypertext  และใชเมนูแบบปุม  (Button)  แบบ  Pop  Up  ที่แสดงสัญลักษณส่ือ
ความหมายไดเขาใจชัดเจน   
   5)  องคประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถสืบคนขอมูลดวย  text  box  Smart  
Search  Engine  ดวยเทคนิค  Pull  Down  Scrolling  Bar  ขอความเชื่อมโยง  (Hypertext  link)   
ใชอักษรตวัหนา  ตัวขีดเสนใตมีสีน้ําเงินเขม  เมื่อคลิกผานไปแลวสีน้ําเงินจางลงโดยอาศัยรูปมือ  
(Cueing)  กะพริบรวมดวย  และการขยายลําดับขอมูลสืบคน  (Branching)  ไมควรเกนิ  3  ระดับ 
  จุฑารัตน  ศราวณะวงศ59  ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียนบน
เครือขายเรื่องการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  
ที่เรียนวชิาหองสมุดและวิธีคนควา  ในภาคปลาย  ปการศึกษา  2543  ทดลองเรียนจากโฮมเพจ
รายวิชาที่มีประสิทธิภาพและคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ  81.50/85.33  และ  0.59  พบวา  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยตางกันรอยละ  27.7  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  และความพึงพอใจของการเรียนบนเครือขายอยูในระดับมาก 
  ประภาศรี ศักดิ์ศรีชัยสกุล  ไดศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบผานเว็บของวิชา
ภาษาไทย  และนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ของวิชาภาษาไทยตามกระบวนการเรยีน
การสอนของกาเย  สําหรับผูเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํา  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒ/ิผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาภาษาไทย   
และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผานเว็บ  จํานวน  25  ทาน   
 
______________________________________________ 
58 จิรดา บุญอารยะกุล,  2542  :  บทคัดยอ.  
59 จุฑารัตน  ศราวณะวงศ,  2543  :  บทคัดยอ.   
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ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสอนวิชาภาษาไทย  สําหรับผูเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาไทยต่าํ  และหลักการออกแบบการเรียนการสอนของ  Gagne  และนําขอมูล 
ที่ไดมาวิเคราะห เปนรูปแบบที่ได  ผลการวิจัยพบวา   
   1)  ดานการเราความสนใจ  ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาสนใจ โดยใชเกมการ
สนทนาถาม-ตอบ  บนกระดานอิเล็กทรอนกิส   
   2)  ดานการบอกจุดประสงค  ควรใชรูปภาพ/ตัวกระพรบิ  คําอธิบายบอก
จุดประสงค   
   3)  ดานการทบทวนความรูเดิม  ควรใชการสรุปเปรียบเทียบเพื่อเชื่อมโยงความรู
เดิมกับความรูใหม  จัดใหมกีิจกรรมถาม-ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนกิส    
   4)  ดานการนําเสนอเนื้อหาใหม  ควรนําเสนอในรูปเว็บเพจและใชภาพประกอบ  
ใหผูเรียนแสวงหาความรู  และคําตอบดวยตนเอง  เนื้อหาแบงเปนตอนๆ  มีหลายทางเลือก  โดยเนน
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ  และใชการถาม-ตอบบนกระดานอิเล็กทรอนกิส  เพื่อใหผูเรียนรวมกัน
แสดงความคิดเห็น    
   5)  ดานการชีแ้นวทางการเรยีนรู  ผูสอนใหคําแนะนําหรือช้ีแนะเพื่อกระตุนใหเกิด
ความ อยากเรียนรูและสามารถวิเคราะหหาคําตอบไดดวยตนเอง  ซ่ึงเปนการเรียนรูแบบคนพบดวย
ตนเอง   
   6)  ดานการกระตุนการตอบสนอง  ผูสอนยกยองชมเชย  เพื่อกระตุนใหผูเรียนมี
ความพยายามมากขึ้น จัดใหมีกิจกรรมการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาถาม-ตอบบน
กระดานอเิล็กทรอนิกส  และการสนทนาออนไลนเพื่อกระตุนใหผูเรยีนรวมมือ   
   7)  ดานการใหขอมูลปอนกลับ  ควรใหทราบผลทันทีหลังจากมีการสนทนาถาม-
ตอบระหวางการสอน  และทราบผลถูกผิดทันทีที่ทําแบบฝกหัด  เพื่อผูเรียนจะประเมนิตนเองได   
   8)  ดานการทดสอบความรู  จัดใหมีกิจกรรมเลือกทําแบบทดสอบเมื่อจบบทเรียน  
หรือระหวางเรยีนตามความสามารถที่จะเรียนรู  และใหทราบผลของแบบทดสอบทันที   
   9)  ดานการจําและการนําไปใช  จัดใหมีกจิกรรมใหผูเรียนชวยกันสรุปประเด็น
สําคัญ  หลังจากจบเนื้อหาแตละตอน  และเสนอตัวอยางโจทยปญหาใหผูเรียนคิดวเิคราะห   
สามารถ ประเมินตนเองตามความรูเดิมกอนนําไปใช 60

 
 
_________________________ 
60 ประภาศรี  ศกัดิ์ศรีชัยสกุล,  2544 : บทคัดยอ   
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  ไพฑูรย  ศรีฟา61 ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  โดยการออกแบบพัฒนาระบบการเรียนการสอน   
การพัฒนาบทเรียน  การศึกษาทดลองระบบการเรียนการสอนผานเครือขายเพื่อโรงเรียนไทย   
และการประเมินผลระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร  ผลการวิจัยพบวา   
   1.  ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  
ประกอบดวย  5  ขั้นตอนคือ 
    1.1  ปจจัยนําเขา  (Input)  ไดแก  การวิเคราะหหลักสูตร  การวิเคราะหผูเรียน    
การออกแบบและสรางบทเรียน  การจดักจิกรรมการเรียนการสอนและการจัดสภาพแวดลอม 
การเรียน 
    1.2  กระบวนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  
(Process)  ไดแก  การเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอร  การเขาสูเว็บเพจรายวิชา  กจิกรรมการเรียน
การสอนผานอินเทอรเน็ต  และการประเมินผลการเรียน 
    1.3  ปจจัยนําออก  (Output)  ไดแก  การประเมินผลระบบการเรียนการสอน 
    1.4  ขอมูลปอนกลับ  เพื่อการปรับปรุง  (Feedback) 
    1.5  การเผยแพรในวงกวาง  (Diffusion) 
   2.  เว็บเพจรายวิชา  รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีประสิทธิภาพ  90.95/94.44 
   3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร  หลังเรียน
สูงกวากอนเรียน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
   4.  ผูเรียนมีเจตคติที่ดีมากตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพื่อโรงเรียนไทย 
   5.  ระบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  มีคณุภาพตาม 
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี  
  สรรรัชต หอไพศาล  ไดทําการวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชา
ศึกษาทั่วไปเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ 
การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปดวยการเรียนการสอนผานเว็บ  เปรียบเทียบความสามารถของ
นักศึกษาในดานการเรียนรูแบบนําตนเอง  การคิดอยางมวีิจารณญาณ  ความมีคุณธรรมจริยธรรม  
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และวเิคราะหคาใชจายในการดําเนินการของสถาบัน  คาใชจายของ 
____________________________________________ 
61 ไพฑูรย  ศรีฟา,  2544  :  บทคัดยอ. 
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ผูเรียน รวมถึงผลที่ไดรับดานอื่น  ผูวิจัยศกึษาการรวบรวมขอมูลจากแนวคิดพืน้ฐานของวิชาศึกษา
ทั่วไป  การเรียนการสอนผานเว็บและการเรียนรูแบบนําตนเองมาสรางเปนระบบการเรียนการสอน
ผานเว็บ  วิชาศึกษาทั่วไป  นําไปทดลองใชกับนักศกึษามหาวิทยาลัยศรีปทุมชั้นปที่  1  ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาศึกษาทั่วไป  ในภาคการเรียนที่  2  ปการศึกษา  2543  จํานวน  60  คน  ทําการสุมโดยวิธี
จับคูดวยคะแนนเฉลี่ยสะสม  เขากลุมทดลอง  30 คน  กลุมควบคุม 30  คน  ดําเนินการสอน
ระยะเวลา  15  สัปดาห สัปดาหละ  2  ช่ัวโมง  รวม  30  ช่ัวโมง  ในกลุมควบคุม  ในกลุมทดลอง
ขึ้นอยูกับผูเรียน  ทั้งนี้ผูเรียนจะตองศึกษาดวยตนเองผานเว็บอยางนอย 1  คร้ังตอ  1  แผนการสอน  
และมีการเขาพบผูสอนเพื่อสรุปผลงานที่กําหนด  ทําการวิเคราะหผลการทดลองดวยสถิติทดสอบที  
(t-test)  พบวา   
   1)  นักศกึษาทีเ่รียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุมทดลองมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะ
การเรียนรูแบบนําตนเอง  และคุณลักษณะความมีคุณธรรมจริยธรรม  สูงกวากลุมควบคุม  แตมีคา
คะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการคิดอยางมวีิจารณญาณ  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํากวากลุม
ควบคุม  และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพบวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถทั้ง  4  ดาน  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั  
   2)  ภายหลังการสอนพบวานกัศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมทดลองมีคะแนน
เฉล่ียของคุณลักษณะการเรยีนรูแบบนําตนเอง  คุณลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และ
คุณลักษณะความมีคุณธรรม จริยธรรมสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
   3)  ระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดพฒันาขึ้น  สามารถพัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษาที่เรียนวชิาศึกษาทั่วไปไดไมแตกตางจากการเรียนแบบปกติ  พบวา  คาใชจายสวน
ใหญของสถาบันการศึกษาไดแก  คาใชจายในการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตและหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  คาอุปกรณเครือ่งบริการระยะไกล  คาเชาสายสัญญาณ  คาใชคูสายโทรศัพท  คาจาง
บุคลากร  และคาจัดทําเว็บการเรียนการสอน  สวนคาใชจายของสวนของผูเรียน  ไดแก  
คาลงทะเบียน  คาเครื่องคอมพิวเตอร  คาบริการอินเทอรเน็ต  คาเดินทาง  และคาเชาหอพัก   
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะหผลไดพบวา  การเรียนการสอนผานเว็บเปนสิ่งที่ควรทํา
และมีความเหมาะสมตอการนํามาใชในวิชาศึกษาทั่วไป  แตควรมีการพบ ผูสอนควบคูกันไปดวย  
ทั้งนี้สังคมจะใหการยอมรับตอการเรียนการสอนผานเว็บมากขึ้น  สถาบันควรสนับสนุนและวาง
แผนการลงทุนทางดานไอทีใหมากขึน้  ควรมีการดําเนินการในเรื่องมาตรฐานหลกัสูตร   
การประกันคณุภาพการศึกษาในระบบการเรียนการสอนผานเว็บ62

__________________________ 
62  สรรรัชต หอไพศาล,  2544  :  บทคัดยอ.   
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  พงษพิพัฒน  สายทอง  ไดวจิัยเพื่อพัฒนาบทเรียนบนระบบเครือขาย  วิชาการวจิัย 
และทฤษฎีเทคโนโลยีการศึกษา  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเพือ่หาคาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้น   
เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความคงทนในการเรียนรูและความคดิเห็นของนิสิตที่เรียน 
ดวยบทเรียนบนระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้น  และเพื่อตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนบนระบบ
เครือขาย  โดยมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  42  คน  ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง   
โดยแบงเปนกลุมทดลอง  21  คน  และกลุมควบคุม  21  คน  ผลการวิจยัพบวา  
   1.  บทเรียนบนระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวมเทากับ  80.15   
และมีคาดัชนปีระสิทธิผลเทากับ  0.49 
   2.  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนบนระบบเครือขาย  มีความคงทนในการเรียนรูหลัง
เรียนผานไปแลว  2  สัปดาห  คิดเปนรอยละ  73.80 
   3.  นิสิตมีความคิดเห็นตอการเรียนดวยบทเรียนบนระบบเครือขายอยูในระดับเหน็
ดวยมาก 
   4.  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนระบบเครือขาย  มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวานิสิตที่เรียนดวยวิธีการสอนปกติ  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
   5.  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนบนระบบเครือขาย  มีความคงทนในการเรียนรูสูงกวา
นิสิตที่เรียนดวยวิธีการสอนปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 63

  อเนก  ประดิษฐพงษ 64  ไดศกึษาวจิัยเพื่อการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองชีวติและววิัฒนาการ  สําหรับผูเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ตามเกณฑ  รอยละ  80  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรในดานการสังเกต  การลงความคิดเห็นจากขอมูล  การพยากรณ   
และการตั้งสมมติฐานของผูเรียนกอนและหลังเรียน  กลุมตัวอยางเปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนศรีพฤฒา  ที่เลือกเรียนรายวิชาวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ  ซ่ึงไดมาจากการสุมอยาง
งาย  จํานวน  42  คน  ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนผาน เครือขายอินเทอรเน็ต  
เร่ืองชีวิตและวิวัฒนาการ  ทีพ่ัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด  ผูเรียนทีเ่รียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็  เร่ืองชีวิตและวิวฒันาการ   
_______________________________________ 
63 พงษพิพัฒน  สายทอง,   2545  :  บทคัดยอ.   
64 อเนก  ประดิษฐพงษ,   2545  :  บทคัดยอ.   
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มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
และมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01 
 2.7.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  กูรูบาคาก  ไดศึกษาเจคติของผูเรียนตอการสอนบนเว็บ  จากผูเรียนทีเ่รียนวิชานโยบาย
สิทธิมนุษยชน  ในมหาวิทยาลัยมิดเวสทเทรินสเตท  จํานวน  23  คน  และเลือกสัมภาษณผูเรียนใน
ช้ันเรียนอกี  6  คน  ผูวิจัยใชแบบจําลองการสอนบนเว็บของ  Bannan  และ  Milheim  ในการ
ตรวจสอบวิธีการสอน  ยุทธศาสตรและกิจกรรมในรายวชิา  โดยศึกษา  3  ดานคือ  ประสบการณ
และทักษะทางคอมพิวเตอรของผูเรียนที่เรียนบนเวบ็  การเผยแพรออนไลน  และความสะดวกใน
การเรียนออนไลน  การศึกษาพบวา  ผูเรียนสนุกกับการเรียนออนไลน  การคนพบความคิดใหมๆ  
และการวิเคราะหขอความของผูเรียนคนอืน่ๆ  ในการอภปิรายในประเด็นตางๆ  นอกจากนีย้ังพบวา  
ผูเรียนชอบที่จะเปนผูรอรับขอมูลมากกวาจะเปนผูเรียนทีก่ระตือรือรน  ผูเรียนชอบเรียนคนเดยีว
ดวยทรพัยากรที่มีอยูในการเรียนออนไลนมากกวาการทาํงานเปนกลุมหรือเปนคู  รูปแบบของ
บทเรียนบนเวบ็แบบใหมที่ตองการคือ  ส่ิงสนับสนุนตางๆ  ที่จะชวยฝกผูเรียนในการใชเว็บและการ
สอนบนเว็บ  สนับสนุนใหผูเรียนไดใชประโยชนจากเวบ็เปนทรัพยากรในการศึกษา  และพัฒนา
เว็บไปสูการศกึษาในระดับสูงขึ้นตอไป65

  กาโรลิก ไดศกึษาความเขาใจของผูเรียนตอประสบการณในบทเรียนบนเว็บระดับ
ปริญญาตรี  พบวา  สามารถจําแนกประเภทของผูเรียนดวยบทเรยีนบนเว็บ 3  ประเภท  ไดแก  
ผูเรียนทางไกล  ผูเรียนในมหาวิทยาลัยที่สมัครใจ  และผูเรียนในมหาวทิยาลัยที่ไมสมัครใจ  
จุดสําคัญที่ตองการคือ  การแสดงตัวเพื่อมสีวนรวมในการปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนและคณะ   
ทั้งดานสังคมและดานสติปญญา  และตองการใหมกีารเตรียมพรอมสาํหรับการปฏิบัติงานดวย
เทคโนโลยี  และมีการบริการสื่อที่หลากหลายโดยใชเทคโนโลยีขั้นสูงผานความสามารถของ
อินเทอรเน็ต  สวนผูสอนพบวาควรใหความรูสึกปลอดภัยและเกีย่วของกับผูเรียน  รวมทั้งให
ประสบการณที่พิเศษและสงผลกระทบทางบวกแกผูเรียน  และการจดัการดานเวลาและการใช
ทักษะของผูเรียนที่ชวยใหการเรียนในหองเรียนประสบความสําเร็จ  ควรนํามาประยุกตใชกับผูเรียน
ที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ 66

 
________________________________________ 
65 กูรูบาคาก(Kurubacak),    2000  :  3125-A.   
66 กาโรลิก(Karolick),    2001  :  5096-A.   
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  ซัน ไดศึกษาแบบจําลองการออกแบบการสอนสําหรับการเรียนการสอนบนเวบ็   
โดยสรางแบบสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูลที่จําเปน  แบบสาํรวจแบงการรวบรวมขอมลูเปน  4  กลุม  
ไดแก  ขอมูลประชากรที่เกีย่วของกับการสํารวจ  การใชวิธีออกแบบการสอนสําหรับบทเรียนบน
เว็บในปจจุบนั  ยุทธศาสตรและเทคโนโลยีที่ใช สําหรับบทเรียนบนเว็บในปจจุบนั  และวิเคราะห
ทิศทางของแบบจําลองที่เหมาะสมและสวนประกอบที่จาํเปนของการออกแบบการสอนสําหรับ
บทเรียนบนเวบ็  ผลการศกึษาพบวา  การเรยีนการสอนบนเว็บถูกออกแบบตามแบบจาํลองการสอน
ที่มีอยูแลว  แตจะไมออกแบบตามทุกสวนประกอบของแบบจําลองที่เลือก  แบบจําลองของดิค 
และคาเรย  (Dick  and  Carey)  ถูกนํามาใชมากที่สุด  สวนประกอบที่พบมากที่สุดคือ  กําหนด 
ยุทธศาสตร  วิเคราะหงาน  วเิคราะหเนื้อหา  วิเคราะหผูเรียน  และการเขียนและผลของการสอน  
สวนประกอบที่พบนอยที่สุดคือ  การเขียนขอทดสอบ  นอกจากนี้ยังพบวา  อีเมลเปนสื่อที่ผูเรียน 
ใชในการปฏิสัมพันธมากที่สุด  และครึ่งหนึ่งของประชากรเชื่อวา  แบบจําลองการออกแบบ 
การสอนที่มีอยู  ไมเหมาะสาํหรับการออกแบบและพฒันาการสอนบนเว็บ 67

  ซันเกอรอท  ไดศึกษาการออกแบบระบบ  e-Learning  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ออกแบบระบบ  e-Learning  โดยไดรวบรวมขอมูลจากคาํถาม  การสัมภาษณทางโทรศัพท  คําถาม
และคําสัมภาษณนี้ถูกแบงออกเปน  2  ดานและจัดเปนกลุมตัวอยางที่มีสวนรวมแตกตางกัน  2  กลุม  
กลุมแรก  ประกอบดวยสมาชิกฝายบริหาร  ที่ปรึกษา  และผูใหการฝกอบรม  กลุมตัวอยางนี้จะให
ความรูเกี่ยวกบัประเภทของการเรียนที่องคกรตองการ  และวิธีการสรางและเผยแพร  กลุมที่สอง
ประกอบดวยฝายบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ปรึกษาและฝายพัฒนาเทคนิค  ที่จะใหความรู
เกี่ยวกับระบบทางเทคนิคที่ตองการเพื่อการเผยแพร  e-Learning  จากการศึกษาพบวา  องคกรตาง ๆ  
เห็นความสําคัญของ  e-Learning  และเชื่อวาเปนความจําเปนที่ตองพัฒนาตอไป  โดยเห็นวาเปน
วิธีการที่งายและประหยัดงบประมาณ  e-Learning  ไดรับการตัดสินวาจะเติบโตอยางรวดเร็ว   
ซ่ึงจะเหน็ไดจากการที่พวกเขากําลังใช  หรือวางแผนที่จะใช  e-Learning  ปจจุบันมสีวนราชการ  
สถานศึกษาและองคกรอิสระไดริเร่ิมนํา  e-Learning  ไปใชใหเกิดประโยชนอยางมากมาย   
เพื่อตําแหนงทางการตลาด  และความสําเร็จจากการใช  e-Learning 68

 
 
 
__________________________ 
67 ซัน(Sun),  2001  :  4521-A.   
68 ซันเกอรอท(Sondgeroth),   2003  :  5811 – A.   
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  โรเบอรสัน ไดทดลองสอนแบบหองเรียนเสมือนจริงกับพระสอนศาสนาผิวดํา  
เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนํามาใชฝกอบรมพระสอนศาสนาสลับกับการฝกอบรมธรรมดา 
โดยออกแบบชั้นเรียนเปนแบบออนไลน (Online Class) ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการ
ปฏิสัมพันธในหองเรียนเสมือนจริง ดําเนนิการที่ มิด ฮัดสัน วัลล่ีย ( Mid- Hudson Valley) 
ในกรุงนวิยอรก สหรัฐอเมรกิาทดลองกับพระสอนศาสนาผิวดํา ที่ไมเคยผานการฝกอบรมแบบ
ธรรมดามากอนจํานวน 6 รูป ใชเวลาอบรม 6 เดือน ใชวิธีอบรมแบบกรณีศึกษาหลาย ๆ กรณี 
ผูเขารับการอบรมใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และโมเด็มสําหรับตอเขาเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนอุปกรณหลักสําหรับการสื่อสารกับเพื่อนรวมชั้นและผูสอน ผลการทดลองพบวาผูเขารับการ
ฝกอบรมทุกคนมีความสนใจที่จะใชวิธีการนี้ตอไป แตผูเขารับการอบรมก็ไมไดประสบผลสําเร็จ 
ในการใชเทคโนโลยีนี้ทุกคน ระดับของการมรสวนรวมหรือการปฏิสัมพันธ มีตั้งแตสูงมากไป 
จนถึงการไมมปีฏิสัมพันธเลย อยางไรก็ตามผูที่ใชระบบนี้สามารถทํางานไดดีอยางนาพอใจมาก  
ซ่ึงขึ้นอยูกับความสนใจ การรับรู ความจําเปนตองมีการรับรู การจัดสรรเวลา และการนัดหมาย 
กับผูอบรมรวมชั้น การวจิัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา มีความเปนไปไดทีจ่ะใชหองเรียนเสมือนจริงใน
หารใหการศึกษาแกพระสอนศาสนาผิวดําในศตวรรษที่ 2169

  ไมเซลล  ไดศึกษาวจิัยการจดัสอนบัณฑิตศึกษาผานโทรคมนาคม การวิจัยคร้ังนี้
ดําเนินการที่มหาวิทยาลัยโนวา (Nova South Eastern University) ในรัฐฟลอริดา สหรัฐ 
อเมริกา ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไมหวังผลกําไรและเปนผูนําทางดานการศึกษาทางไกลแหง 
หนึ่ง ไดใชวิธีการสอน และสื่อการสอนที่หลากหลายโดยใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
คอมพิวเตอร จัดการสอนแบบไมตองเขาชั้นเรียนในระดับบัณฑิตศกึษาและต่ํากวาในสาขา
การศึกษา ธุรกจิศึกษา บริหารรัฐกิจ จิตวิทยา และคอมพวิเตอรศาสตรซ่ึงมีนักศึกษา 12,000 คน 
ในจํานวนนี้เกอืบครึ่งหนึ่งจะเรียนในภาคสนาม การวิจยัคร้ังนี้ทําการศึกษากับนักศกึษาที่เรียนอยู 
ที่ทองถ่ินของตนเอง และเขาชั้นเรียนเดือนละครั้ง นักศกึษาจะทํางานตางที่บานโดยใชคอมพิวเตอร
ผานโมเด็ม ซ่ึงมีส่ือที่กระตุนความสนใจในรูปแบบตาง ๆ กัน ซ่ึงนักศกึษาสามารถโตตอบได 
และผูสอนสามารถรับรูผลยอนกลับจากนกัศึกษาไดดวย ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสอนไดแก 70

   1. โทรศัพทขยายเสยีงที่ใชพวงกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้น (Audio Bridge) สําหรับ
การอภิปรายแบบสื่อสาร 2 ทาง โดยมหาวทิยาลัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายให 
 
__________________________________________ 
69 โรเบอรสัน(Roberson),  1993. 
70 ไมเซลล (Mizell), 1994. 
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   2. วีดิทัศน ใชสําหรับใหนกัศึกษายืมดู เพือ่การอภิปรายผานทางสื่ออ่ืน ๆ  
หรือการเรียนในชวงอืน่ 
   3. เทปเสียง ใชสําหรับใหนกัศึกษาฟงทบทวนที่บาน หรือในรถยนต (เปนสื่อที่ใช
สะดวกและประหยดัจึงมแีนวโนมที่จะใชมากในอนาคต) 
   4. โทรศัพทใชสําหรับการติดตอเปนรายบุคคล ระหวางนกัศึกษากับผูสอนโดยมี
เบอรโทรศัพทที่ไมเสียเงิน 
   5. Electronic Mail ใชเปนสื่อสําหรับปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับคณะวิชา 
นักศึกษากับนกัศึกษา และนกัศึกษา กับผูสอน ผูสอนสามารถสั่งงานและสื่อสารกับผูเรียนได
รวดเร็วและสะดวก 
   6. หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Classroom) เปนหองเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom ) ที่ทางทีมงานของมหาวิทยาลัยโนวาสรางขึ้นโดยใชระบบ UNIX แบงจอภาพออกเปน 
2  ภาพ โดย 2/3 ของจอเปนภาพของผูสอนที่จะนําเสนอสื่อตาง ๆ อีก 1/3 ของจอเปนชื่อของ
นักศึกษาที่เขาเรียน ซ่ึงผูสอนสามารถเรียกไดจากชื่อเมื่อตองการโตตอบ 
   7. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) ใชสําหรับใหนกัศึกษาคนหา
หนังสือในหองสมุดของมหาวิทยาลัยผานทางสาย และขอยืมไดโดยทางมหาวิทยาลัยจะจดัสงให 
และสามารถคนหาหนังสือจากแหลงอ่ืน ๆ ทั่วโลกผลการทดลองสรุปไดดังนี ้
  ดานความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร พบวานักศึกษาจากฝงทะเล
ตะวนัตกสงการบานทางอีเมล (e-mail) ถึงผูสอนที่มหาวยิาลัยโนวา ซ่ึงอยูฝงทะเลตะวันออก และ
ไดรับการตรวจภายใน 24 ช่ัวโมง นักศกึษาแกไขสวนทีบ่กพรองและสงกลับผูสอนภายใน 2 วัน 
จากนั้นผูสอนและผูควบคุมดูและจะประชมุกันผานทางคอมพิวเตอร นักศึกษาจะไดผลการตรวจ
ภายในวันรุงขึน้ ถาใชการสงทางไปรษณยีธรรมดาจะตองใชเวลาอยางนอย 10- 12 วนั ดานการ
ติดตอกับคณะวิชานักศกึษา มีการติดตอกบัคณะวิชามากกวานักศกึษาที่เรียนตามปกติ ซ่ึงอาจะเปน
เพราะความสะดวกหรืออาจะเปนเพราะการสอนวิธีนี้ยังใหมอยูกไ็ด การนําเทคโนโลยีโทรคมนาคม
และสารสนเทศมาใชในการสอนทางไกลเปนการลดชองวางระหวางทักษะในการทํางานกับ 
การเรียนของผูใหญ ผลจากการวิจัยยังสรุปไดวาไมมีส่ือชนิดใดทีด่ีเปนพิเศษ 
  


