
สารบาญตาราง 
 
ตารางที ่ หนา 

3.1 ตารางแสดงการแบงระดับของคาผลกระทบจากขอรองเรียน........................ 27 
3.2 ตารางแสดงวธิีวิจัย .................................................................................. 30 
4.1 ตารางแสดงขอมูลจากการสมัภาษณเพื่อคํานวณหาผลกระทบ .................... 35 
4.2 ตารางแสดงขอรองเรียนที่ไดจากการประเมิน ............................................. 38 
4.3 ตารางแสดงสาเหตหุลักที่สงผลกระทบในระดับสูงจากการประเมิน............... 39 
4.4 ตารางสรุปผลการนาํเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา ............... 79 
5.1 ตารางแสดงการวิเคราะหสาเหตุและปจจัยที่ทาํใหเกิดขอรองเรียน................ 92 
5.2 ตารางแสดงจํานวนขอรองเรยีนเรื่องใบสมคัรหาย ....................................... 96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (7) 
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



