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 การจัดทาํงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการใหบริการลกูคาจากขอรอง 
เรียนของธุรกจิสินเชื่อและบตัรเครดิต” กรณีศึกษาธนาคาร เอบีซี จํากดั ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวย 
ดี งานวิจยัฉบับนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงได  หากปราศจากคําแนะนาํ กาํลังใจและความชวย 
เหลือจากบุคคลตางๆ  ซึง่ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม คุณปา ที่คอยใหกําลงัใจและ 
ความเอาใจใสดูแลตลอดเวลา รวมทัง้พีส่าวและนองทีค่อยสนับสนนุและดูแลใสใจแกผูเขียนมา 
โดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุทธิ ภาษีผล อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเปนอยางสูงที่สละ 
เวลาอนัมีคาในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําที่เปนประโยชนรวมทัง้ใหกําลงัและสรางความ 
กระตือรือรนในการทํางานวจิัยแกผูเขียนอยางดีมาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผศ.ดร. จิรรัตน ธีระวราพฤกษ และ พท.ดร. สรรพชัย หุวะนนัท  
ที่กรุณาสละเวลามาเปนกรรมการสอบงานวิจัย รวมทัง้ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะเพื่อใหงาน 
วิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ไดประสิทธประสาทวิชาความรูใหแกผูเขียน 
จนสามารถนําความมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานวิจัยนี้ และสามารถนาํไปประยุกตใชใน 
การทาํงานจรงิ  

ขอขอบพระคุณผูบริหาร หวัหนางานทีธ่นาคาร ที่ไดสละเวลาในการใหขอมูล รวมทั้ง 
คําเสนอแนะในการทํางานวจิัย  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ชาว MTT9 ตลอดจนผูเกีย่วของที่ไมไดเอยนามในที่นี ้
ทุกๆ ทาน ที่ไดใหการสนบัสนุนและความชวยเหลือตลอดมา 
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