
บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
แนวคิดในการศึกษา  ประกอบดวย  แนวคิด  ทฤษฎี  ดังตอไปนี้

1. การรวมกลุม
1.1 ความหมายของการรวมกลุม
1.2 การรวมกลุมอาชีพ

2. แนวทางการพัฒนากลุมอาชีพ
2.1 ความหมายของการพัฒนากลุมอาชีพ
2.2 วิธีการพัฒนากลุมอาชีพ
2.3 กลุมอาชีพที่มีประสิทธิภาพ

3. อาชีพการทอผา
4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ     

การรวมกลุม
ความหมายของการรวมกลุม
มนษุยเมือ่อยูรวมกนัในสังคมยอมตองมกีารพึง่พาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  เพราะมนษุยเปนสตัว

สังคมทีต่องอยูกนัเปนกลุม  หมายความวา  บคุคลใดจะอยูคนเดยีวโดยไมตดิตอกบัใครยอมเปนไปไมได
หรือเปนไปไดยาก  และการรวมกลุมของมนษุยนีก้ข็ึน้อยูกบัปจจยัหลายอยางเปนตวัผลักดนัใหมารวม
กลุมกนั  เชน  พืน้ทีอ่ยูใกลเคยีงกนั  ภมูอิากาศทีเ่อ้ืออํานวยใหทาํกจิกรรมรวมกนั  วฒันธรรม  ความเชือ่
ประเพณีบางอยางสนับสนุนใหผูคนมารวมกัน  หรือความสนใจหรืออาชีพบางอยางทําใหผูคนหรือ
สมาชิกที่มีความสนใจหรืออาชีพเดียวกันมาพบปะหรือรวมกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งดวยกัน  ดังที่
พงึพศิ  จกัรปง  (อางใน  อภวิฒัน  อะภวิงษา, 2546, หนา 7)  ไดกลาวถึงการรวมกลุมของมนษุยไววา
การรวมกลุมจะเกิดขึ้นมาไดตองประกอบดวยสมาชิกตั้งแต  2  คนขึ้นไปมารวมตัวกัน  แลวมีการ
แสดงพฤตกิรรมโตตอบกนั  หรือมคีวามสมัพนัธเกีย่วของกนัอยางใดอยางหนึง่  และยอมรบัระเบยีบ
แบบแผนรวมกัน
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สวน  พนม  ล้ิมอารีย  (อางใน  นัยรัตน  เหล่ียมวานิช, 2547, หนา 21)  ไดใหแนวคิด
ลักษณะของการรวมกลุมไวสรุปไดดังนี้

1. กลุมประกอบดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปที่มารวมกัน  และทํางานรวมกันโดยมี
จุดมุงหมายอยางเดียวกัน  และมีการแสดงออกในลักษณะปะทะสังสรรคกัน

2. กลุมทุกกลุมมีกําเนิดขึ้นเนื่องจากสมาชิกเหลานั้นมีความผูกพันกันทางจิตใจหรือทาง
โครงสรางเพื่อใหเขามารวมกัน  เพราะเหตุวาแตละคนตองการไดรับความพอใจจากกันและกัน
หรืออาจจะมีผลประโยชนบางอยางรวมกัน

3. กลุมทกุกลุมยอมอาจจะตองประสบกบัความขดัแยงในหมูสมาชกิดวยกนัไมมากกน็อย
ซ่ึงเปนเรื่องที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอ  ดังนั้นภายในกลุมจึงตองมีการควบคุมกันดวยผูนําหรือกฎกติกา
เพื่อเปนการรักษาไวซ่ึงดุลยภาพและความสงบสุขของกลุม

4. กลุมทุกกลุมยอยมีโครงสราง  2 ลักษณะดวยกัน  คือ
4.1 โครงสรางของกลุมในลักษณะที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน
4.2 โครงสรางของกลุมในลักษณะของการแบงหนาที่การงานกันทํา  โดยสมาชิก

แตละคนในกลุมจะมีบทบาท  (Role)  และหนาที่  (Function)  แตกตางกันไปตามความถนัด
ความสนใจหรือการไดรับมอบหมายงาน

5. กลุมทุกกลุมจะตองมีระบบทางสังคม  (Social  System)
6. กลุมทุกกลุมจะตองมีการตัดสินใจ  หรือช้ีขาดเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ เมื่อเกิดเปน

ปญหาเกิดขึ้นมาภายในกลุม
7. กลุมทุกกลุมจะตองมีขวัญหรือกําลังใจดี  (Moral)  ซ่ึงกันและกัน  โดยเฉพาะผูนํากลุม

จะตองมีทักษะในการสรางขวัญกําลังใจแกสมาชิกอยูเสมอ  รวมทั้งสมาชิกแตละคนก็จะตองสราง
ขวัญกําลังใจซึ่งกันและกันอยูเสมอเชนกัน

8. กลุมทุกกลุมยอมตองสรางขนบธรรมเนียมประเพณี  (Culture)  ของกลุมขึ้น  เพื่อ
แสดงออกถึงเอกลักษณ  และเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม

ดังที่ไดกลาวไวขางตนวา  การที่มนุษยมารวมกลุมกันนั้นก็ดวยสาเหตุหรือวัตถุประสงค
บางอยางรวมกัน  และในสังคมมนุษยนั้นก็มักมีการรวมกลุมของคนที่มีอาชีพเดียวกัน  เชน  กลุม
ผูปลูกมนัสําปะหลงั  กลุมทาํกลวยฉาบ  หรือกลุมทาํไมกวาด  หากเปนสังคมเมอืงกจ็ะมกีารรวมกลุม
เชนกัน  เชน  กลุมนักประชาสัมพันธ  กลุมผูส่ือขาว  กลุมครู  กลุมนักธุรกิจ  ฯลฯ  และในชุมชน
ของทองถ่ินไทยก็จะมีกลุมอาชีพทองถ่ินเกิดขึ้น  และมีกลุมทอผาที่มักเปนกลุมของแมบาน  หรือ
ผูหญิงในชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการเชนเดียวกันกลุมอาชีพอ่ืน ๆ        
(บุญถ่ิน  อินดาฤทธ, เพ็ชรี  รูปะวิเชตร และกาญจนา  เกียรติมณีรัตน, 2549)
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การรวมกลุมอาชีพ
การรวมกลุมอาชพีเปนธรรมชาตขิองมนษุยทีม่อีาชพีเดยีวกนั  หรือสนใจในอาชพีเดยีวกนั

จะมารวมกลุมกันเพื่อการฝกอาชีพ  หรือสรางความเขมแข็ง  หรือสรางอํานาจตอรอง การเรียนรู
อาชพีในชุมชนจะเกดิขึน้จากการฝกในบาน  ในครอบครวั  ในชมุชน  ดวยการสงัเกต  ลงมอืปฏิบตัติาม
ผูสอนอาชีพมักเปนพอ  แม  ปู  ยา  ตา  ยาย  ญาติ  ผูเรียนก็คือ  ลูกหลาน  ญาติในเครือญาติ  หรือ
สมาชิกในชุมชนที่มีความสนใจหรือตองการทําเปนอาชีพ  (ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ, 2534;               
เพ็ชรี  รูปะวิเชตร, 2546)

แนวทางการพัฒนากลุมอาชีพ

ความหมายของการพัฒนากลุม
ในประเด็นเรื่องการพฒันากลุมนั้น  จะมุงไปที่เร่ืองพื้นฐาน  คือ  กลุมสมาชิกจะตองมี

ความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนากลุม  และถือวาเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนากลุมใหเจริญ
กาวหนา  หรือดํารงอยู  ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหความหมายของการพัฒนาไวทั้งที่
คลายคลึงและแตกตางกัน  ดังที่  สนธยา  พลศรี  (อางใน  อภิวัฒน  อะภิวงษา, 2546, หนา 8)
กลาวถึงการพัฒนากลุมวา  หมายถึง   การกระทําใหกลุมมีความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป  เชน
การพัฒนาหนวยงานหรือชุมชนหรือประเทศ ใหดีขึ้น  เจริญขึ้น  ทั้งนี้ก็เพื่อสนองตอความตองการ
ของประชาชน  หรืออาจจะกลาวไดวาการพัฒนาเปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่
ไมนาพอใจ  หรือสภาพที่ไมปกติสุข  ไปสูสภาพที่นาพอใจ  เปนปกติสุข  และเจริญกาวหนา         
การพัฒนานับเปนกระบวนการที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอไมหยุดนิ่ง

การพัฒนากลุมนั้นจะตองเปนกระบวนการดําเนินงานที่ตอเนื่องกัน  จะขาดตอนไมได
โดยเริ่มจากจะตองมีการพัฒนาจิตใจ  และวินัยของสมาชิกใหสอดคลองกับการพัฒนาไปดวยกอน
ในขณะเดยีวกนักเ็ปดโอกาสใหสมาชกิไดเขามามสีวนรวมมากทีสุ่ดในดานความคดิริเร่ิม  การตดัสนิใจ
การปฏิบัติงานการรวมรับผิดชอบ  ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความศรัทธา  ความเชื่อมั่นในตนเอง  และ
เปนการขจัดความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกัน

กลาวไดวาการเกิดและการเจริญเติบโตของกลุมเกิดขึ้นไดจากการที่สมาชิกไดพูดคุย
ปรึกษาหารือกัน  และมีความเขาใจเรื่องตาง ๆ รวมกัน  หรือมีปญหาบางอยางที่คลายคลึงกัน
สมาชกิตองมกีารตดิตอสังสรรคกนัเสมอ  และมบีางสิง่บางอยางทีสํ่าคญัคลาย ๆ กนั  มกีารรวมมอืกัน
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ทํางานหรือกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งดวยความมุงมั่นในวัตถุประสงครวมกัน  ดังนั้นความเจริญ
อาจเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ  ดวยเหตุผลและเปาหมายที่แตกตางกัน  ดังที่  อักษร  วงคใหญ  (อางใน
สุริพง  แสงคา, 2545, หนา 11)  ที่ไดกลาวถึงกลุมที่เกิดขึ้นแลวนั้นอาจมีการพัฒนาหรือเจริญเติบโต
ขึ้นตอไป  หรืออาจสลายไปหลังจากบรรลุกิจกรรมหรือเปาหมายที่สมาชิกกลุมตองการแลวก็ได
ซ่ึงถือเปนเรื่องธรรมชาติ  เชน  เกษตรกรจํานวนหนึ่งรวมกลุมกันเพื่อลงแขกเกี่ยวขาว  เมื่อเกี่ยวขาว
เสร็จ  กลุมดังกลาวก็สลายแยกยายกันไปหลังจากไดรวมกันทํากิจกรรม  คือการเกี่ยวขาวจนบรรลุ
ตามเปาหมายแลว  หรืออาจมีการพัฒนากลุมตอไป  โดยมีวัตถุประสงค  หรือเปาหมายใหมขึ้นมา
เชน  พัฒนาไปเปนกลุมออมทรัพยหรือกลุมผูปลูกถ่ัวเหลือง  เปนตน

นอกจากนี้การพัฒนาของกลุมอาจสูงขึ้นหรือสลายไปยอมแลวแตปจจัย  4  ประการ  คือ
ผูคนเกิดหรือมีแรงจูงใจที่จะเขารวมกลุม  ซ่ึงอาจเปนเพราะแรงกระตุนจากเจาหนาที่ของรัฐ
การชักชวนของผูนําหรือสมาชิกอื่น ๆ ในกลุม  หรือเกิดจากความตองการของตนเองก็ได  สวนการ
สลายตัวของกลุมอาจเกิดจากการขาดความรู  ความเขาใจ  และประสบการณในการทํางานเปนกลุม
แรงจงูใจในการรวมกลุมลดลง  เนือ่งจากความผดิหวงัทีไ่มไดรับในสิง่ทีค่าดหวงัจากการเปนสมาชกิ
หรือปญหาอุปสรรคในการปรับตัว  ทําใหคนในกลุมเกิดความทอแท  และถาหากไมมีการแกไข
จํานวนสมาชิกในกลุมอาจจะลดลงจนถึงกลุมสลายไปในที่สุด

สวนกลุมที่จะไดมีการพัฒนาตอไปหรือดํารงอยู  มักเกิดในลักษณะที่กลุมมีสมาชิก
เพิ่มมากขึ้น  มีการจัดการกลุมที่ดี  มีผูนําที่ดี  มีการประชุมหรือพบปะอยางสม่ําเสมอ  หรือมี
กฎระเบียบที่สมาชิกทุกคนยอมรับและรวมกันรักษา  สมาชิกทุกคนรักองคกรและทุมเทกันทํางาน
หรือไมมีการขัดแยงกัน

ในเรื่องการพัฒนากลุมอาชีพก็เชนเดียวกัน  การรวมกลุมอาชีพโดยเฉพาะในทองถ่ิน
เปนที่ประจักษวาสมาชิกสวนใหญจะมารวมกันเปนกลุมก็เพื่อดํารงไวซ่ึงอาชีพของตน  อันเปนการ
สรางรายได  หรือเพิ่มรายได  หรือทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูไดดวยการประกอบอาชีพนั้น ๆ
ดังนั้นการพัฒนากกลุมอาชีพจะตองมีการจัดการที่ดี  ผูนําตองมีศักยภาพ  เสียสละ  กลาคิด
กลาตัดสินใจ  และมีการแบงผลประโยชนที่เกิดจากการทํางานกลุมอยางเหมาะสม  และสมาชิก
ทุกคนจะตองมีการทํางานรวมกนัอยางจริงใจ และซื่อสัตย  (เพ็ชรี  รูปะวิเชตร, 2546)
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วิธีการพัฒนากลุมอาชีพ
วิธีการพัฒนากลุมอาชีพนั้น  กิติ  ตยัคคานนท  (อางใน  ณฐญาณ  ภูระหงษ, 2547,         

หนา 27)  ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนากลุมอาชีพไวเปน  4  ระยะ  สรุปไดดังนี้
1. ระยะการพัฒนากลุม
2. ระยะการประสบปญหา
3. ระยะการแกปญหา
4. ระยะฟนฟูสภาพและการปฏิรูปกลุม

ระยะการพัฒนากลุม
เมื่อมีการรวมตัวกันของมนุษย  จนพัฒนาเปนกลุมหรือองคการขึ้นมาอยางเปน

ทางการหรือชัดเจนแลว มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีผูนําของกลุม โดยเลือกจากบุคคลที่เหมาะสม
เปนบุคคลที่มีภาวะผูนํา  ทั้งผูนําและสมาชิกของกลุมจะตองมีความจริงใจอยางแนวแนที่จะรวมมือ
รวมใจกันเอาชนะปญหาอุปสรรครวมทั้งขอขัดของ  และสิ่งขัดขวางการพัฒนาตาง ๆ  ซ่ึงจะตอง
เกิดขึ้นมาอยางแนนอน  ใหไดมากที่สุดที่จะมากได  หรือใหหมดไปใหได

ในระยะเริ่มตนของการพัฒนากลุมหรือองคการจะไมสามารถประสบความสําเร็จ
ได  ถาสมาชิกในกลุมตางมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน  หรือมีขอสงสัยหรือกลัวสมาชิกกันเอง
จะไมยอมรับกันและกัน  สมาชิกจะมีความรูสึกไมตองการเปนสมาชิก  และมองไมเห็นประโยชน
ที่จะเขารวมกับกลุม  ฉะนั้นการพัฒนากลุมระยะแรกจะเปนระยะของการสรางบรรยากาศใหมวล
สมาชิกมีความเชื่อใจไวใจ  และยอมรับตัวผูนํารวมทั้งเพื่อนสมาชิกของกลุมดวยกัน  เพื่อลด
ความกลัว  หรือความไมเชื่อมั่นของตัวสมาชิกเอง  และใหการสนับสนุนเกื้อกูลกันและกัน
เนื่องจากผูที่เร่ิมเขามาเปนสมาชิกของกลุมใหม ๆ จะมีความคิดหรือความรูสึกที่คอนขางจะสับสน
กระวนกระวายอยูในใจวาตนเองจะตกอยูในฐานะอยางไร  คนอื่น ๆ เขาจะยอมรับหรือไม  หรือ
จะมีความมั่นคงปลอดภัยแคไหนในการอยูรวมกับกลุมนี้  จนกวาส่ิงเหลานั้นไดรับการพิสูจนวา
มาเปนสมาชิกแลวตนเองจะไมมีปญหาอะไรหรือไมไดรับปญหาใด ๆ  จนสามารถสรางความรูสึก
พึงพอใจ  ผูกพัน  ก็จะทําใหมีการพัฒนากลุมที่ดีตอไป
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ระยะการประสบปญหา
เมื่อมนุษยมารวมตัวกันเปนกลุม  และสามารถดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค

และเปาหมายที่กําหนดขึ้นไดแลวเปนระยะเวลาหนึ่ง  ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมไดก็คือ
การมีความคิดที่ขัดแยงกัน  ดวยสภาพการมีคนมาก  หลายคนหลายความคิด  หลายการกระทํา
เพราะวาปญหาคนยิ่งมากหรือกลุมยิ่งใหญ ปญหาก็จะมากหรือใหญ ขึ้นอยูกับกิจกรรม หรือลักษณะ
ของกลุม  ซ่ึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นนั้นอาจเปนปญหาบางอยางที่เกิดขึ้นมาโดยไมคาดฝน  ซ่ึงปญหา
ของกลุมนั้นสามารถเปรียบเทียบไดวาเปนเสมือนโรคภัยของมนุษยนั่นเอง  กลาวคือ  เมื่อคนไขที่
ปวยไมวาจะมีอาการหนักหรือเบา  จําเปนจะตองไดรับการเยียวยารักษาที่ดีและถูกตอง  มิฉะนั้น
ผูปวยคนนั้นก็จะตองถึงแกความตายไปทีละเล็กละนอยหรือทันที

ดังนั้นกลุมใดที่ประสบปญหาเรื้อรังหรือปญหาที่หนัก  หรือปญหาที่ยากแกการ
แกไข  ก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการแกปญหาที่ดีและถูกตองใหหมดปญหาใหไดโดยเร็วที่สุด
มิฉะนั้นกลุมก็จะตองมีอาการทรง หรือเสื่อมโทรมและอาจนําไปสูสภาวะที่เรียกวา สภาพแตกสลาย
ของกลุมไดในที่สุดเชนเดียวกัน

ระยะการแกปญหา
กิติ  ตยัคคานนท  (อางใน  ณฐญาณ  ภูระหงษ, 2547, หนา 27)  กลาววา  ปญหา

หรือขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดภายในกลุมขึ้นมานั้น  ไมใชเรื่องยากเกินฝมือมนุษยถาตองการแกไข
เพราะฉะนั้นในการแกปญหาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือ  รวมใจกันในระหวาง
หมูมวลสมาชิกทุกคนของกลุมดวยความจริงใจและความรัก  เมตตากรุณาของสมาชิกทุกคน
โดยเฉพาะผูนํากลุมที่ไดรับการเลือกหรือแตงตั้งหรืออาสามาเปนก็ตาม  จะตองแสดงฝมือหรือ
ความสามารถในการสรางความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นใหได  และผูนําที่ดีจะตองขอใหทุกคน
ชวยกันตอสูเอาชนะปญหา  และขอขัดของตาง ๆ ใหสําเร็จเปนระยะ ๆ ไป  การทิ้งหรือปดปญหา
เอาไว  หรือซอนเอาไว  หรือการหลีกเลี่ยงปญหา  นับแตจะเปนการสะสมปญหาใหมากขึ้น  และ
ใหญโตขึ้นเรื่อย ๆ จนในที่สุดจะหมดหนทางแกไขไดทันทวงที  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
นักวิชาการ  นักฝกอบรม  เชน  เพ็ชรี  รูปะวิเชตร  (2546)  ที่ไดบรรยายไวในการอบรมเรื่อง เทคนิค
การใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาของหัวหนางานวา  …. เมื่อกลุมหรือองคกรประสบกับปญหา
ในดานความขัดแยงกันระหวางสมาชิกหรือพนักงาน ไมวาจะเปนความขัดแยงในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ
หรือเรื่องราวใหญโต  มีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูที่ดํารงตําแหนงเปนหัวหนา  หรือ
ผูบริหารที่จะตองรีบแกไขความขัดแยงนั้น ๆ ทันที  ไมนิ่งเฉยหรือปลอยเฉยใหความขัดแยงนั้น ๆ
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ยังคงอยูหรือซอนเรนอยู  เพราะปญหานั้น ๆ อาจจะนําไปสูความบาดหมางหรือความหวาดระแวง
หรือลุกลามใหญโตจนยากแกการแกไข  ซ่ึงแนนอนอาจมีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน
ขวัญกําลังใจของพนักงาน และการดําเนินกิจการขององคกร….

ระยะฟนฟูสภาพ  และการปฏิรูปกลุม
ความรวมมือของกลุมในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในกลุม นับเปนสิ่งที่

ทุกกลุม  ทุกองคกรปรารถนาเปนอยางยิ่ง  เมื่อปญหาภายในกลุมไดถูกขจดัจนสําเร็จไปแลว  กลุม
จาํเปนจะตองรีบปรบัปรงุสภาพของกลุมใหกลับคนืสูสภาพเดมิใหเรว็ทีสุ่ด  หรืออาจจาํเปนทีจ่ะตอง
ทําการปฏิรูปกลุมใหดีขึ้นกวาเดิมเสียอีก  ทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับการทํางานและเรื่องความรูสึก
ความพึงพอใจ   และสภาพสังคมภายในของกลุม

การฟนฟูสภาพ อาจทําไดหลาย ๆ วิธีการ  เชน  จัดใหมีหรือใหสมาชิกมาประชุม
เพื่อเริ่มตนกันใหมอยางใสใจ มีการทํางานที่ทุมเท โดยเฉพาะตองอาศัยผูนําที่เกง ดี และฉลาด หรือ
ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  หรืออาจเปนการหาวิทยากรกระบวนการที่เกง ๆ และเขาใจ  มาชวยทํา
กระบวนการกลุม  หรือเชิญผูหลักผูใหญที่มีคนเชื่อถือศรัทธามาแนะนํา  บรรยาย  เพื่อใหเกิด
ความรวมกันอีกครั้งหนึ่ง  เปนตน

อยางไรก็ตามในการรวมกลุมโดยทั่วไปยอมมีกลุมที่ดีหรือประสบผลสําเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพ  และกลุมที่ออนแอ  หรือไมมีประสิทธิภาพ  ในการศึกษาครั้งนี้ไดเนนการศึกษาเพื่อ
พัฒนากลุม  จึงนําเสนอแนวคิดของลักษณะกลุมที่มีประสิทธิภาพ  ดังนี้

ลักษณะกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธภิาพในการทาํงานของกลุมเปนปจจยัสําคญัทีม่ผีลตอการตอบสนองความตองการ

ของกลุม  หรือความสําเรจ็ในการรวมกลุม  ซ่ึง  พงษพนัธ  พงษโสภา  (อางใน  นยัรัตน  เหล่ียมวานชิ,
2547, หนา 23)  ไดกลาวสรุปถึงลักษณะของการทํางานเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้

1.  สมาชิกในกลุมมีเปาหมายรวมเปนหนึ่งเดียวกัน
2.  มีการกําหนดบทบาทอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิกไวชัดเจน
3.  บรรยากาศในการทํางานมีลักษณะเปนกันเอง  เขาใจซึ่งกันและกัน
4.  สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ
5.  ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรค  และเปนประชาธิปไตย
6.  มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานเปนประจํา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



12

  7.  สมาชิกมุงประโยชนของกลุมเปนหลัก
  8.  สมาชิกใหความรวมมือรวมใจ  มีความไววางใจ  และบริสุทธิ์ใจตอกัน
  9.  สมาชิกจะรวมมือกันหาทางแกไขเมื่อเกิดปญหา โดยไมทอดทิ้งกันหรือไมซํ้าเติมกัน
10.  การตัดสินใจของกลุมถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบ
11.  สมาชิกทุกคนพึงพอใจที่ไดทํางานรวมกัน
ในลักษณะกลุมที่เปนกลุมอาชีพก็มีความคลายคลึงกับกลุมทั่ว ๆ ไป  แตอาจเพิ่มเติมเรื่อง

การคํานึงถึงรายไดที่เปนผลตอบแทนจากการทํางานดานอาชีพเขามา ดังนั้นนอกจากการดําเนินงาน
กลุมใหมีประสิทธิภาพแลว  อาจจะตองมีเร่ืองของการจัดการดานกระบวนการผลิต  ดานการเงิน
การบัญชี  และการตลาดเขามาดวย

ดงันัน้ในการพฒันากลุมอาชพี  เชน  กลุมอาชพีดานการทอผา  กต็องมกีารพฒันาการผลติ
สินคาหรือกระบวนการผลิตผาทอใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน หรือเปนที่ตอบสนองกับความตองการ
ของตลาดหรือลูกคา  หรือทําการแขงขันดานเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินใหไดดวย

อาชีพการทอผา
การทอผาเปนหตัถกรรมอกีแขนงหนึง่ของประเทศไทยทีไ่ดรับการยอมรบัวามคีวามประณตี

วิจิตรงดงาม  มีเอกลักษณเฉพาะ  การทอผานับเปนมรดกวัฒนธรรมอันลํ้าคาที่สมควรอนุรักษไว
เปนที่ยอมรับวาผาทอคือหลักฐานอยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นอดีตกาลแหงวิถีชีวิตของผูคน  เชน
ความเปนอยู  ความเชื่อ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และพิธีกรรมตาง ๆ  นอกจากนั้นผาทอบางชิ้น
ยังบงบอกถึงอิทธิพลการถายทอดวัฒนธรรมระหวางชุมชน  ผาทอบางชนิดแสดงถึงฐานะของผูใช
เชน  ในภาคกลางของประเทศไทยนิยมใชผาไหมในกลุมคนที่มีฐานะหรือชนชั้นสูงในสังคม
เนื่องจากผาไหมมกีรรมวิธีขั้นตอนในการทําคอนขางยุงยากและซับซอน  อีกทั้งการใชและการเก็บ
รักษาจะตองพิถีพิถันมากกวาผาฝาย  จึงทําใหผาไหมมีราคาแพง  นอกจากนี้ผาทอยังเปนปจจัย
พื้นฐานที่เกี่ยวของผูกพันกับมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย  งานทอผาเปนงานศิลปหัตถกรรมของผูหญิง
และยังเปนหนาที่ของผูหญิงที่จะตองฝกหัดใหลูกหลานรูจักการทอผาเพื่อใชในชีวิตประจําวันของ
ครอบครัว  (สถาบันราชภัฏเทพสตรี  ศูนยศิลปวัฒนธรรม, 2541)

ผาทอของไทยที่มีการทออยูทุกภูมิภาคแบงออกไดเปน  2  ประเภท  คือ  ผาทอที่แบงตาม
วัตถุดิบที่ใชทอ  และผาทอที่แบงตามกรรมวิธีในการทอและการทําลวดลาย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
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1. การแบงผาทอตามวัตถุดิบที่ใชทอ สามารถแบงออกไดเปน  3  ประเภท  คือ
1.1 เสนใยจากไหม  ตัวไหมมีการเลี้ยงมากในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ

และภาคกลางบางสวน  ใยไหมมีคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีดี  มีความเหนียว  สามารถทอดวยกรรมวิธี
ตาง ๆ ไดด ี มคีวามลืน่เปนมนั  ยดืหยุน  เมือ่ทอแลวมคีวามงดงามกวาผาประเภทอืน่ ๆ และยงัระบาย
ความรอนไดดี  สวมใสสบาย  แตเก็บรักษายาก  ตองพิถีพิถันในการซักรีด  ยับงาย  รีดคอนขางยาก
ยอมสีไมคอยติดหรือสีมักจะตก  ราคาคอนขางแพง  ดังนั้นจึงมักจะใชผาไหมในโอกาสพิเศษ

1.2 เสนใยจากฝาย  ฝายเปนพืชเขตรอน  ชอบดินเหนียวปนทราย  ไมชอบมีรมเงาบัง
ปลูกงาย  ผาฝายไมคอยไดรับความนิยมและราคาไมแพงเทากับผาไหม  เพราะผาฝายยับงายและ
รีดยาก  ยอมสีติดงาย  สีตกงาย  เหมาะที่จะใชเปนเครื่องนุงหมในประเทศที่มีอากาศรอน  เพราะ
ซับเหงื่อ  และระบายอากาศไดดี  ปจจุบันมีความนิยมใชผาฝายมาเปนเครื่องตกแตงบาน  สํานักงาน

1.3 เสนใยสังเคราะห  ปจจุบันเปนที่นิยมเนื่องจากมีคุณสมบัติที่ดีในการทอ  เชน
มีความเหนียวทําใหทอไดงาย  ยอมสีติดดี  สีไมตก  ทอแลวมีลักษณะคลายไหม  ซักรีด และ
เก็บรักษางาย  ไมยับ  ทนทาน  หาซ้ือไดงาย  ราคาไมแพง

2. การแบงผาทอตามกรรมวิธีในการทอและการทําลวดลาย  สามารถแบงออกไดเปน
8  ประเภท  คือ

2.1 ทอลายขัด  เปนเทคนิคการทอขั้นพื้นฐานของการทอผาทุกประเภท  นิยมทอเปน
ผาพื้น  ใชเย็บเสื้อ  เย็บตอหัวซ่ิน  เย็บหมอน  หรือเครื่องใชอ่ืน ๆ ในบาน  การทอสลับสีระหวาง
เสนดายยืนและเสนดายพุงจะไดลักษณะลวดลายเปนตาสี่เหล่ียมหรือลายเรขาคณิต ไดแก ผาขาวมา
ผาซิ่น  ผาซิ่นลายแตงโม  ลายเกล็ดเตา  ผาทอแบบควบเสน

2.2 ผาทอมัดหมี่  ทอลายขัดเชนเดียวกัน  แตลวดลายเกิดจากการมัดเสนดายพุงหรือ
เสนดายยืนแลวนําไปยอมสีตาง ๆ ตามที่ไดออกแบบได

2.3 ผาทอจก  มลัีกษณะเหมอืนการปกผสมการทอ  เปนเทคนคิการทอลวดลายบนผนืผา
ดวยวิธีเพิ่มเสนดายพุงพิเศษเขาไปเปนชวง ๆ ไมติดตอกันตลอดหนากวางของผืนผา

2.4 ผาทอขิด  ลักษณะของการทอผาคลายกับการจก  แตผาทอขิดจะเกิดลวดลาย
ติดตอกันตลอดหนากวางของผา

2.5 ผาทอยกดอก  มีลักษณะคลายคลึงกับผาขิดและผาจกมาก  กรรมวิธีการทอใหเกิด
ลวดลายโดยการยกตะกอ  แยกเสนดายยืนขึ้นเปนจังหวะลวดลายเฉพาะไมไดเพิ่มเสนดายยืนหรือ
เสนดายพุงพิเศษเขาไป
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2.6 ผาแพรวา  เปนผาที่รวมเทคนิคการทอจก และการทอขิด ลวดลายมีความละเอียด
ประณีตวิจิตรงดงามมาก  ทอแบบเกาะขิด  แลวจกทอแบบคล่ําลาย  อาศัยการเก็บตะกอแนวดิ่ง
เปนตนแบบ  ในผาหนึ่งผืนมีลวดลายตาง ๆ มากมาย  ใชเปนผาสไบหมเฉียงไหลของผูหญิง  ใชใน
โอกาสทําบุญตามประเพณีตาง ๆ

2.7 ผาทอแบบเกาะ หรือผาลายน้ําไหล ทอโดยใชดายพุงหลาย ๆ สีเปนชวง ๆ ทอดวย
เทคนิคธรรมดาโดยการเกี่ยวและทอเปนหวงรอบเสนดายยืน  เพื่อเพิ่มความแข็งแรงใหกับเนื้อผา  
จะไดลวดลายที่ละเอียดซับซอนสวยงามใหความรูสึกเคลื่อนไหว

2.8 ผาทอยกมุก  คือ  การทอที่ใชเทคนิคเพิ่มเสนดายยืนเขาไปในผืนผา  โดยเตรียม
เสนดายยืนพิเศษไวตอนบนของกี่เหนือเสนดายธรรมดาที่ขึงไว  ลวดลายบนผืนผาที่เกิดขึ้นอยูที่
การใชตะกอลอยยกเสนดายพิเศษ  ลวดลายที่ไดคลายการทอจกและการทอขิด

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน
แนวคิดเรื่องธุรกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยเพิ่งไดรับการประชาสัมพันธ

และสงเสริมจากรัฐบาลไทยเปนอยางมากหลังเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจของไทยในป พ.ศ. 2540 เพื่อ
ใหการประกอบอาชีพในชุมชนของไทยไดเกิดการรวมตัวกัน และทําเปนเชิงธุรกิจการคา มีกําไร
เปนระบบมากขึ้นนั่นเอง ในความหมายของธุรกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการหรือกิจกรรมที่
บคุคลหรอืองคกรในชมุชนมสีวนเปนเจาของกจิกรรม และ/หรือชวยดาํเนนิงานบางสวนหรือทัง้หมด
โดยประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ มีการเรียนรู และการจัดการรวมกันเพื่อดําเนินการ   
ในกิจกรรมการผลิต การแปรรูป การคา และการบริการที่มุงพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนไดอยาง   
สอดคลองกับสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของชุมชน อันจะนําไปสูชีวิต
ความเปนอยูที่ดี และการพัฒนาที่ยั่งยืน (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2540; เพ็ชรี  รูปะวิเชตร, 2547)

จากการศกึษาเอกสารการจดัการธรุกจิชมุชน  (กระทรวงศกึษาธกิาร และทบวงมหาวทิยาลัย,
2545, หนา 13)  พบวา  ธุรกิจชุมชนโดยทั่วไปจะมีลักษณะจําเพาะที่แตกตางจากการประกอบธุรกิจ
ของเอกชนทั่ว ๆ ไป  โดยสามารถแบงลักษณะของธุรกิจชุมชนได  ดังนี้

1.  เปนธุรกิจขนาดเล็ก
ธุรกจิชมุชนมกัเปนธรุกจิขนาดเลก็ ทาํใหมคีวามคลองตวัในการบรหิารและการบรกิาร     

ผูบริหารหรือตัวแทนกลุมสามารถตัดสินใจในธุรกิจไดทันทีและรวดเร็ว เพราะการบริหารงานที่   
ไมซับซอน สามารถตัดสินใจปรับตัวใหเขากับสถานการณหรือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
สังคม วัฒนธรรมและตลาดที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสมาชิก
ของกลุมไดอยางรวดเร็ว
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2. รายไดจากยอดขายในระยะเริ่มตนไมมากนัก
ธุรกิจชุมชนโดยทั่วไปจะทําการจําหนายสินคา  บริการ  หรือผลิตสินคาในปริมาณที่

สามารถคุมทุน  และมีผลกําไรบาง  เพื่อแบงใหแกสมาชิกตามปกติโดยคํานึงถึงขนาดของตลาดที่มี
อยูเปนสําคญั  จงึทาํใหรายไดจากยอดขายไมมากนกั  แตเพยีงพอทีจ่ะทาํใหธุรกจิดาํเนนิกจิการอยูได
อยางราบรื่น  และมีผลในการสรางงานใหแกสมาชิกเพื่อชวยเสริมการดํารงชีพใหอยูไดในบรรดา
สมาชิกดวยกัน

3. ตนทุนในการดําเนินกิจการคอนขางต่ํา
ธุรกิจชุมชนนั้นโดยหลักการจะดําเนินงานโดยเนนใหคนมีงานทําภายใตสภาพการ

ทํางานที่เปนมิตรพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  และคนทํางานในธุรกิจชุมชนนี้จะตองทํางานอยางมี
ความสุข  มีความพึงพอใจในการทํางาน  หากมีสมาชิกในชุมชนรวมดําเนินการจํานวนมากอาจมี
การวาจางหรือแบงงานกนัทํา  นั่นหมายความวาสมาชิกในธุรกิจชุมชนไมจําเปนตองรับคาจางมาก

ในขณะเดียวกันตนทุนในการจัดหาอุปกรณและเครื่องใชของธุรกิจชุมชนจะใชตาม
ความจําเปนในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ  ซ่ึงธุรกิจชุมชนจะเนนการประหยัด  ไมฟุมเฟอย  และ
ดําเนินการใหสอดรับตามทฤษฎีเศรษฐกิจแบบพอเพียง

4. การติดตอและการใหบริการกับลูกคาเปนไปอยางใกลชิด
ธุรกิจชุมชนสวนใหญแลวจะมีการดําเนินงานโดยสมาชิกในชมุชนที่มีวัตถุประสงค

การประกอบอาชีพเดียวกันและมักลงมือทํางานเอง   ซ่ึงทําใหการติดตอส่ือสารกับลูกคาที่มาใช
บริการในธุรกิจเปนไปในลักษณะเปนกันเองและมีความคุนเคยกันดวยเปนคนในชุมชนเดียวกัน
จากการที่เปนเพื่อนบาน  ชวยทําใหผูประกอบธุรกิจชุมชนทราบความตองการของลูกคาโดยตรง
แตถาหากลูกคาเปนคนนอกชุมชนก็จะไดรับบริการที่เปนกันเองมีน้ําใสใจจริงแบบคนชนบท

5. การเริ่มตนธุรกิจชุมชนคอนขางทําไดงาย
ธุรกิจชุมชนสามารถเริ่มตนไดงาย  โดยคณะบุคคลที่อาจไมใชเครือญาติแตเปนคนใน

ชุมชนเดียวกันที่มีเปาหมายเดียวกันในการประกอบอาชีพ  หรือมีวัตถุประสงคที่จะทําธุรกิจรวมกัน
เพื่อประโยชนของกลุมและชุมชน การที่มีบุคคลจํานวนหนึ่งสนใจทําธุรกิจรวมกันมีผลทําใหปญหา
เงินทุนจะไมเปนอุปสรรค  เนื่องจากมีการระดมเงินลงทุนจากสมาชิกหรือทําการกูยืมกับสถาบัน
การเงินหรือฝายปกครองทองถ่ินในลักษณะเปนกลุมซึ่งจะไดรับการสนับสนุนจากนโยบายสงเสรมิ
การทําธุรกิจชุมชนของหนวยงานภาครัฐและของประเทศ
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อนึ่ง  การใชเงินลงทุนในการทําธุรกิจชุมชนโดยสวนใหญจะไมมาก  และสมาชิกทุกคน
ที่เปนสมาชิกจะมีความเปนเจาของ โดยไมมีลักษณะที่เปนเจาของผูกขาดแตเพียงผูเดียว แตอาจจะมี
ตัวแทนของกลุมที่ไดรับเลือกใหทําหนาที่บริหารจัดการ  หรือเปนตัวแทนที่ไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกในดานการเงิน

ประเภทของธุรกิจชุมชน
การศึกษาการแบงประเภทของธุรกิจชุมชน  พบวา  มีการแบงตามลักษณะของการผลิต

แบงตามระดับยอดจําหนาย  และแบงตามระดับความเขมแข็งของกลุม  ดังนี้
1. การแบงประเภทธุรกิจชุมชนตามลักษณะการผลิต

จากการศึกษาเอกสารเรื่องการจัดการธุรกิจชุมชน  (กระทรวงศึกษาธิการ  และทบวง
มหาวิทยาลัย, 2545, หนา 13-14)  พบวา  มีการแบงเปน  4  ประเภท  คือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา
ปลีก  ธุรกิจการคาสง แ ละธุรกิจบริการ  ตามรายละเอียด  ดังนี้

1.1 ธุรกิจการผลิต  หมายถึง  การผลิตสินคา  โดยการนําเอาวัสดุ  หรือสินคาบางชนิด
มาแปรสภาพใหเปนสินคาใหม  มีรูปแบบใหม  ธุรกิจชุมชนที่ดําเนินการทางดานการผลิตจะทํา
การผลติในครวัเรือน  ซ่ึงอาศยัวตัถุดบิทีม่อียูในทองถ่ิน  อาท ิ ผลิตเครือ่งปนดนิเผา  ผลิตเครือ่งจกัสาน
ทอผา อุตสาหกรรมจากไมหรือธุรกจิชมุชนทีท่าํการผลติในกระบวนการทีต่องอาศยัคนงานจาํนวนหนึง่
เชน การผลิตวุนเสน การผลิตซีอ๊ิวในทองถ่ิน เปนตน ธุรกิจชุมชนที่ทําการผลิตเองอาจจะดําเนินการ
จําหนายสินคาที่ผลิตไดเอง  หรืออาจจะขายสินคาที่ผลิตไดใหพอคาคนกลาง  หรือตัวแทนจําหนาย
สินคาตอไป

1.2 ธุรกิจคาปลีก  หมายถึง  กิจการที่ทําการขายสินคาใหถึงมือผูบริโภค  ณ  จุดที่
ทําการขาย  สินคาที่นิยมจําหนายใหกับผูบริโภค  ไดแก สินคาอุปโภค สินคาบริโภคทุกชนิด ตั้งแต
ของใชจําเปนในบาน  เชน  ยาสีฟน  สบู  ผงซักฟอก  หรือสินคาประเภทอาหาร  อาทิ  ขนมขบเคี้ยว
อาหารกระปอง  หรือประเภทยารักษาโรค  เชน  ยาแกปวด  ยาธาตุ  ยาสามัญประจําบาน  ตลอดจน
ถึงสินคาประเภทของเลนเด็ก  เครื่องเขียน  เปนตน  ธุรกิจประเภทนี้เนนการรวมลงทุนของสมาชิก
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาสินคามาจําหนายในบรรดาสมาชิก  และผูที่ไมไดเปนสมาชิกเพื่อลด
คาใชจายจากการที่จะตองซื้อจากพอคาคนกลางที่กําหนดอัตรากําไรไวสูง
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1.3 ธุรกิจคาสง หมายถึง กิจการที่ดําเนินการรับซื้อสินคาจากผูผลิตเปนจํานวนครั้งละ
มาก ๆ และนําสินคานั้นมาขายตอใหกับพอคาปลีกหลาย ๆ รายตอไป  ธุรกิจคาสงนี้สามารถที่จะทํา
การซื้อสินคาจากผูผลิตไดทุกประเภท ไมวาจะเปนโรงสีขาว อาหารแปรรูป อาหารกระปอง เสื้อผา
รองเทา เครื่องประดับ ธุรกิจประเภทนี้อาจจะนับไดวาเปนธุรกิจชุมชนขนาดใหญ และมีความมั่นคง
พอสมควรแลว

1.4 ธุรกิจบริการ  หมายถึง  การรวมกลุมของสมาชิกเพื่อประกอบธุรกิจบริการคือ
สินคาที่ไมสามารถจับตองได  แตสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางของธุรกิจ
บริการ  ไดแก  การนวดแผนโบราณไทยและอบสมุนไพร  บริการรักษาโรคดวยยาสมุนไพร บริการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ   เปนตน

2. การแบงประเภทธุรกิจชุมชนตามระดับยอดจําหนาย
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546, หนา 1) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการแบงกลุม

ธุรกิจชุมชนที่เปนเปาหมายในการศึกษา เพื่อประเมินปญหาและความตองการของธุรกิจชุมชน โดย
แบงกลุมเปน  2  ประเภท  ไดแก  กลุมในพื้นที่ยากจน  และกลุมธุรกิจชุมชนทั่วไป  ดังนี้

2.1 กลุมในพื้นที่ยากจน หมายถึง กลุมธุรกิจที่อยูในตําบลที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา
เสนความยากจนของไทย  คือ  มีรายได  911  บาทตอคนตอเดือน

2.2 กลุมธุรกิจชุมชนทั่วไป  หมายถึง  กลุมธุรกิจชุมชนที่มีระดับยอดจําหนายตอป    
ตั้งแต  250,000  บาทขึ้นไป

3. การแบงประเภทธุรกิจชุมชนตามระดับความเขมแข็งของกลุม
นอกจากการแบงกลุมประเภทธุรกิจชุมชนตามระดับของยอดจําหนายแลว  สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2546, หนา 1)  ยังแบงกลุมธุรกิจชุมชนตามระดับความเขมแข็งของกลุม
ออกเปน  2  ประเภท  ไดแก  กลุมที่เขมแข็ง  และกลุมที่ไมเขมแข็ง  ดังนี้

3.1 กลุมที่เขมเข็ง  มีนัยอยู  2  ประเด็น  คือ  กลุมธุรกิจทั่วไปที่มียอดจําหนายตอป
ตัง้แต 250,000 บาทขึน้ไป ซ่ึงมคีวามเขมแขง็เนือ่งจากเปนกลุมทีม่ปีระสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน
หรืออีกนัยหนึ่ง กลุมที่เขมแข็งเปนกลุมในพื้นที่ยากจน แตสมาชิกมีความรกัใครสามัคคี มีสวนรวม
ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน  และมีความสามารถในการผลิตและจําหนายผลผลิตไดดวยตัวเอง

3.2 กลุมที่ไมเขมแข็ง  หมายถึง  กลุมธุรกิจชุมชนในพื้นที่ยากจน และประเมินตนเอง
วาไมเขมแข็ง  เนื่องจากสมาชิกไมมีสวนรวมในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะในการตัดสินใจ  รวมทั้ง
กลุมไมสามารถผลิตและจําหนายไดดวยตนเอง
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แนวทางพัฒนาธุรกิจชุมชน
ในการดําเนินงานของเศรษฐกิจและธุรกิจชุมชนโดยทั่วไปแลว  มีตัวแปรหลักที่เกี่ยวของ

3  ประการ  คือ  เร่ืองทุน  การผลิต  และการตลาด  ในเรื่องทุนนั้น  นันทิยา  หุตานุวัตร  (2541)  ได
จัดประเภททุนชุมชนไว  3  ประเภท  คือ  ทุนทางสังคมหรือทุนทางวัฒนธรรม  ทุนที่เปนเงินตรา
และทุนจากฐานทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงมีสาระสําคัญ  ดังนี้

1. ทุนทางสังคมหรือทุนทางวัฒนธรรม  เปนทุนที่เกิดจากวิถีชีวิตและความสัมพันธของ
คนในชุมชน  ตั้งแตระดับบุคคล  ครอบครัว  เครือญาติ  และระดับชุมชน  โดยมีคุณลักษณะที่ดี
ทัง้ของผูนาํชมุชนและสมาชกิในชมุชน  เชน  มคีวามรู  ความชาํนาญของภมูปิญญาอยางหลากหลาย
มีความรับผิดชอบ  สมานฉันท  สามัคคีในชุมชน  เปนตน

2. ทุนที่เปนเงินตรา  คือ  ทุนที่อยูในรูปของตัวเงิน  เพื่อใชเปนตัวกลางในการดําเนินการ
ตาง ๆ  เชน  คาจางแรงงานหรอืคาตอบแทน  คาวสัดอุุปกรณ  คาเชา  คาใชจายในการซือ้อสังหารมิทรพัย
ที่ดิน  อาคาร  และคาดําเนินการในการบริหารจัดการ  เปนตน  โดยมีแหลงทุนทั้งจากภาครัฐ  และ
เอกชน  รวมทั้งจากการระดมทุนของสมาชิกหรือผูบริโภค

3. ทุนจากฐานทรัพยากรธรรมชาติ  เปนทุนที่เกิดขึ้นและมีอยูตามธรรมชาติ  ทั้งที่มีอยูใน
ชุมชน  และมีอยูนอกชุมชน  เชน  ดิน  น้ํา  และปาไม  โดยมีเงื่อนไขในการใชเปนทุนชุมชน  คือ
เปนฐานทรัพยากรที่ชุมชนมีอํานาจรวมกันในการจัดการนั่นเอง

จากการวิเคราะหและจัดลําดับปญหาของธุรกิจชุมชนโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
(2546, หนา 13-14)  พบวา  ปญหาของธุรกิจชุมชนที่สําคัญจากมากไปหานอย  ไดแก  กลุมธุรกิจ
ชุมชนขาดการวิเคราะหศักยภาพ  ปญหา  และความตองการของกลุมชุมชน  ขาดทักษะการบริหาร
จัดการ  บางกลุมอาจขาดทักษะในการผลิต  ขาดการวางแผนธุรกิจชุมชน  และการวิเคราะหตลาด
ขาดการจัดลําดับความสําคัญการใชเงิน  และขาดเงินทุนหมุนเวียน

ปญหาดังกลาวมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน  การขาดการวิเคราะหศักยภาพ  ปญหาและ
ความตองการของชุมชนและกลุม  ทําใหกลุมเริ่มตนกิจกรรมที่ไมสอดคลองกับความสามารถของ
กลุม  ทําใหประสบปญหาในการบริหารจัดการ  และขาดการวิเคราะหวตัถุประสงคของการจัดตั้ง
กลุมที่เชื่อมโยงกับชุมชน  การเริ่มตนจึงอาจเนนการผลิตเพื่อจําหนายในตลาดภายนอกเปนสําคัญ
ทําใหประสบปญหาดานการตลาด  สวนการขาดเงินทุนเปนปญหาที่สามารถแกไขได  ซ่ึงขึ้นอยูกับ
การเลือกผลิตสินคาที่เหมาะสม  ประกอบกับความสามารถในการบริหารจัดการ  แตหากกลุมขาด
ความรูในการบริหารจัดการ  การผลิตและความรูและขาดขอมูลดานการตลาด  ยอมจะทําใหเกิด
ปญหาการใชเงินทุนโดยไมจัดลําดับความสําคัญ  คือ  มุงเนนการสรางอาคาร  และซ้ืออุปกรณ
เคร่ืองจักรมากกวาการใชเงินทุนในการพัฒนาความสามารถของทรัพยากรบุคคลในกลุม
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เมื่อกลุมธุรกิจชุมชนเกิดขึ้นแลว  กลุมอาจประสบปญหาในการพัฒนา  คือ  การขาด
บุคลากรที่มีความรูเฉพาะทาง  หรือขาดการพัฒนาความรูในแนวลึก  เชน  ดานการบัญชี  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ  ความรูดานกฎหมาย  การทําสัญญา  ทําใหกลุมไมสามารถขยายกิจการธุรกิจชุมชนได
แมวาจะมีตลาดที่มีศักยภาพ  ปญหารองลงมา  คือ  การไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร  การเผยแพร
ขอมูลสินคาของกลุม  โดยเฉพาะในกลุมที่ตองพึ่งตองตลาดภายนอก หรือกลุมที่ตองการขยายตลาด
ไปสูภายนอก

นอกจากนี้การพัฒนาธุรกิจชุมชนใหมีความยั่งยืน สามารถสรางรายไดเสริมใหแกสมาชิก
ในชุมชนนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ  ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ  และทบวงมหาวิทยาลัย, 2545,
หนา 18-19)

1. คุณธรรม จริยธรรม ในการทําธุรกิจชุมชน
2. ทัศนคติที่ดี ตอการทําธุรกิจชุมชน ตอตัวเอง และ ตอผูอ่ืน
3. ความสามัคคีในหมูคณะ
4. การบริหารที่โปรงใสและเปนระบบที่ดี
5. องคความรู  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความรูและความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ตนดําเนินการ

ความรูในเรื่องการจัดการ  เชน  ความสามารถสรางเครือขายในการดําเนินงานใหเติบโตกวางขวาง
และความรู  ความสามารถในการสรางวัฒนธรรมองคกร

6. การจัดการทางดานการตลาดและการจัดการความรู
7. การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับธุรกิจ
8. การประเมินผลการดําเนินงานขององคกร

  9. ความรูในเรื่องการเงิน การบัญชี และภาษี
10. การสรางแรงจูงใจใหกับสมาชิกในชุมชน
11. การกําหนดเปาหมาย และวางแผนดําเนินการเพื่อใหสนับสนุนเปาหมายที่ไดวางไว
โดยผูประกอบการตองมีความรูบางประการที่จะชวยในการพัฒนาธุรกิจชุมชนได

ซ่ึงไดแก
1. ตองรูแหลงทรัพยากรในชุมชน  ซ่ึงสามารถแบงออกได  2  ประเภท  ดังนี้

1.1 ทรัพยากรมนุษย  เชน  ความสามารถของบุคคลที่จะดําเนินงาน
1.2 ทรัพยากรที่ไมใชมนุษย  เชน  แหลงวัตถุดิบ  พลังงาน  ส่ิงแวดลอม  ทําเลที่ตั้ง

สาธารณูปโภค  เทคโนโลยี  ความรู  ภูมิปญญาและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
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2. ตองสามารถทําการตลาดใหแกสินคาที่ผลิตได  ซ่ึงจําเปนที่จะตองทําการวิจัยเกี่ยวกับ
ความตองการของตลาดและผูบริโภค

3. ตองรูแหลงเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ

การมีสวนรวมในการจัดการธุรกิจชุมชน
จากการศึกษาถึงความหมายของการมีสวนรวม พบวา โดยทั่วไปใหความหมายการมี 

สวนรวมของชุมชนวา  การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดและ
ควบคุมการใชและการกระจายปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิตทาง
เศรษฐศาสตรและสงัคมตามความจาํเปนอยางสมศกัดิศ์รีในฐานะสมาชกิ  ในการมสีวนรวมประชาชน
ไดพัฒนาทัศนคติและภูมิปญญา  (ทวีทอง  หงษวิวัฒน, 2527)

การมีสวนรวมของราชการนั้นมีหลายระดับหรือข้ันตอน ดังที่ เจิมศักดิ์   ปนทอง  (2533)
ไดแยกแยะขั้นตอนหรือระดับที่ชุมชนควรมีสวนรวมไว  4  ขั้นตอน  คือ

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา
2. การมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ
3. การมีสวนรวมในการลงทุน และปฏิบัติงาน
4. การมีสวนรวมในการแกไขปญหาและการติดตามประเมินผลงาน
การมีสวนรวมในการพัฒนาของชุมชนนั้น  จะตองเปนการมีสวนรวมที่ชุมชนมีอิสรภาพ

และความเต็มใจในการเขารวม  มิใชการมีสวนรวมเพราะความเกรงใจหรือถูกขอรองจากเจาหนาที่
หรือผูมีอํานาจ  โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบ
ถึงชุมชนเอง ความสามารถที่ทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาและแนะนํา
ซ่ึงสภาพความเปนอยูของชุมชนท่ีดขีึน้ไดนัน้  ผูนาํการเปลีย่นแปลงตองยอมรับวา มนษุยทกุคนตางมี
ความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน  ขณะเดียวกัน
ตองยอมรับดวยความบริสุทธิ์ใจวา  มนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถามีโอกาสและคําชี้แนะที่ถูกตอง
(นําชัย  ทุนพล, 2539)

นอกจากนี้ ทวีทอง หงษวิวัฒน (2527) ไดกลาวถึงความลมเหลวในการดําเนินการพัฒนา
ประเทศในอดีตของไทยเปนเวลากวา 20 ปมาแลววา เกิดจากการใหความสําคัญกับบทบาทของ   
คนนอกชุมชน มากกวาความสามารถของคนในชุมชน ซ่ึงทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงตองทําการเปลี่ยนแปลงโดยใหชุมชนเปนผูกําหนดเปาหมาย มีสวนรวมในการวิเคราะห
ปญหาและแสวงหาทางออกดวยตัวของเขาเอง รวมทั้งการตัดสินใจและการประเมินผลดวยตนเอง
วาดีหรือไมอยางไร
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ในปจจุบันมีการกลาวถึงแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนกันอยางแพรหลายในทุกมิติ
ของสังคม  แตก็ยังมองในทัศนะและการตีความที่แตกตางกันไป  นักวิชาการที่ทรงคุณวุฒิ  เชน
เสนห  จามริก  (2527)  ไดกลาวเปนเวลากวา  20  ปเชนกันวา  การมีสวนรวมของชุมชนเปน
กระบวนการเรียนรูซ่ึงกันและกันของทุกฝาย  โดยเริ่มตนจากการเขารวมกิจกรรมที่มีผลประโยชน
ตอสวนรวม  เปนกิจกรรมที่สัมพันธกับปญหาและความตองการของชุมชน  และสุริชัย  หวันแกว
(2530)  มคีวามเหน็วา  การมสีวนรวม  คอื  การทีชุ่มชนสามารถควบคมุทรพัยากรและสถาบนัตาง ๆ
ตามสภาวะสังคมที่เปนอยู เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ
จะตองยึดแนวปฏิบัติ  ดงันี้

1. ตองถือวาชุมชนเปนหลักในการแกปญหาแบบการพึ่งตนเอง  องคกรจากสวนกลาง
หรือหนวยงานภาครัฐเปนเพียงแคตัวกระตุน  ตัวเสริม  หรือสนับสนุนเทานั้น

2. กิจกรรมการพัฒนาจะตองเร่ิมจากพื้นฐานของชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแกปญหา
และสรางความมั่นใจในตนเองของคนในชุมชนนั้น ๆ

3. การมีสวนรวมของชุมชนจะครอบคลุมถึงการกระจาย  และการสื่อสารขอมูลเพื่อการ
พัฒนาขีดความรับรูความสามารถในการแกไขปญหาของชุมชนในทองถ่ินดวย

การมีสวนรวมนั้นกอใหเกิดประโยชนในการดําเนินการสําคัญหลายประการ  กลาวคือ
ทาํใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินการ ทําใหพฤติกรรมของบุคคลสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการ  ลดความขัดแยงระหวางบุคลิกภาพสวนบุคคลกับองคกร  ทําใหเกิดการ
ทํางานเปนทีม  นอกจากนั้นยังเปนการสราง  แรงจูงใจโดยสนองความตองการทางจิตใจตามทฤษฏี
ของมาสโลว  (ธรรมรส  โชติกุญชร, 2536, หนา 228–230)

การมีสวนรวมนั้นมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ประกอบดวย การทํางานที่อาศัย     
ประสบการณเดิมของสมาชิก เปนการทํางานที่ทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูและความคิดที่   
ทาทายแปลกใหมอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูที่มีปฏิสัมพันธกันเองระหวางสมาชิก และระหวาง
สมาชิกกับวิทยากร เปนการขยายความคิดที่มีอยูใหขยายกวางออกไป รวมถึงมีการสื่อสารดวย      
วธีิการพูด การเขียน เพื่อแลกเปลี่ยน วิเคราะห และสังเคราะหความคิด โดยที่ระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนานั้น สามารถแบงเปน 5 ระดับ คือ การมีสวนรวมพิจารณาคนควา        
หาปญหา การมีสวนรวมคนหาสาเหตุของปญหา การมีสวนรวมพิจารณาแนวทางและวิธีการในการ
แกไขปญหา การมสีวนรวมดาํเนนิการแกไขปญหาและการมสีวนรวมในการประเมนิผลการดาํเนนิการ
(อคิน  รพีพัฒน  อางใน  ภิรมย  จองคําอาง, 2545, หนา 13)
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ในการศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษาสภาพการดาํเนนิการรวมกลุมของกลุมทอผาบานแมวงัชาง

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา และเพื่อหาแนวทางพัฒนากลุมใหสามารถดําเนินการรวมกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   อันสงผลตอการดําเนินการประกอบอาชีพทอผาของกลุม   จนสามารถยกระดับ
การผลิต การตลาดไปสูการดําเนินการธุรกิจชุมชนอันเปนสิ่งที่อําเภอและจังหวัดมีความคาดหวัง

นยัรัตน  เหล่ียมวานชิ  (2547)  ไดศกึษากระบวนการเรยีนรูการรวมกลุมและการมสีวนรวม
ของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพพื้นเมือง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  พบวา  มีกลุมทอผาพื้นเมืองใน
จังหวัดนานอยู  7  กลุมใหญ ๆ  ซ่ึงกระบวนการเรียนรู  การรวมกลุม  และการมีสวนรวมของสตรี
ผูประกอบอาชพีทอผาพืน้เมอืงมปีจจยัทีส่งเสรมิการเรียนรูอยู  7  ปจจยั  ไดแก  ครอบครัว  โรงเรยีน
กลุมเพื่อน  กลุมอาชีพ  กลุมผูนํา  และกิจกรรมชุมชน  รวมถึงหนวยงานภายนอก  คือ  พัฒนาชุมชน
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  และองคการบริหารสวนตําบล  สวนการรวมกลุมอาชีพทอผาพื้นเมือง
ของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพทอผาพื้นเมือง  อําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  มีลักษณะเปนกลุมจัดตั้ง
ขึ้นอยูกับปจจัย  3  ประการ  ไดแก  กลุมผูนํา  สมาชิก  และหนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุน  โดย
พัฒนาชุมชนจะเขามาดูแลเร่ืองการบริหารและจัดการกลุมอยางใกลชิด  และเนนใหคณะกรรมการ
ดําเนินงานภายใตการมีสวนรวมของสมาชิกกลุม  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนใหความรูเพิ่มเติม
เรื่องการทอผาพื้นเมือง  และองคการบริหารสวนตําบลใหการสนับสนุนเรื่องงบประมาณ  และ
การจัดการสรางสถานที่กอตั้งศูนยทอผา  การศึกษาการมีสวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพ
ทอผาพื้นเมืองอําเภอเวียงสา  จังหวัดนาน  พบวา  มี  2  กลุม  ไดแก  กลุมทอผาบานดอนไชย  และ
กลุมทอผาบานไผงาม  ที่สมาชิกอยูในระดับการมีสวนรวมแบบแทจริง  แบบปานกลาง  และ
แบบเทียม

สมประสงค  บุญเกิด  (2544)  ศึกษาเรื่องการดําเนินธุรกิจชุมชนชนบทภาคเหนือ  โดย
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว  2  ประการ  คือ  เพื่อศึกษาทุนที่มีอยูทั้งในและนอกชุมชน            
ที่ชุมชนสามารถใชเพื่อการจัดการธุรกิจชุมชน  และศึกษาการดําเนินการธุรกิจชุมชนแบบตาง ๆ ที่มี
อยูในชมุชนโดยใชการสมัภาษณและการสงัเกตทีอ่าศยัแนวทางการวเิคราะห  สังเคราะห  การดาํเนนิงาน
ของชุมชนในการแกปญหาทางดานเศรษฐกิจของชุมชนโดยการวิเคราะหสาระของความเปนมา
ในการแกปญหาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ผลการวิจัยพบวา  ทุนที่ชุมชนใชในการดําเนินธุรกิจมีทั้ง
ทุนที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  ทุนที่เปนรูปธรรม  ไดแก  ฐานทรัพยากรธรรมชาติ  และทุนที่เปน
วัตถุในรูปทรัพยสิน  หรืออุปกรณตาง ๆ  สวนทุนที่เปนนามธรรม  ไดแก  วัฒนธรรม  ประเพณี
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ภูมิปญญาทองถ่ินและความสัมพันธทางสังคมในชุมชน  องคความรูสมัยใหมจากการสนับสนุน
ขององคกรภายนอก  และกลุมองคกรและเครือขายทางสังคมระหวางกลุมหรือบุคคลในชุมชนกับ
นอกชุมชนโดยกลุมตาง ๆ ในชุมชนไดพัฒนาการเรียนรูจนสามารถมองเห็นถึงความเจริญเติบโต
ของกลุมทั้งในเชิงปริมาณก็คือ  กลุมองคกรสามารถมีจํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้นและในเชิงคุณภาพ
ก็คือ  กลุมองคกรสามารถพัฒนาความสามารถ  ทักษะ  ความรู  ความคิด  ขยายจากระดับหมูบาน
ขึ้นไปจนถึงระดับจังหวัดหรือระดับชาติ  เพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชนในดานเศรษฐกิจ

สมศักดิ์  เตชะเอราวัณ  (2544)  ไดศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจบานพักแบบชุมชนมี
สวนรวม : กรณีศึกษาบานแมกําปอง  กิ่งอําเภอแมออน  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาศักยภาพและความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศและธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม  และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
การที่เหมาะสมกับธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม  กลุมตัวอยางในการศึกษาประกอบดวย
ผูนาํทางการและไมเปนทางการ  ประชาชนในพืน้ที ่ กลุมนกัทองเทีย่วทีใ่ชบริการ  และกลุมนกัธรุกจิ
เจาของสถานประกอบการที่กําลังทําและสนใจจะทําโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหม  ขอมูลที่จําเปน
สําหรับการศกึษาเกบ็รวบรวมโดยใชวธีิการสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง  แบบสอบถาม  และการสงัเกต
ผลการศึกษาพบวา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบานแมกําปองมีศักยภาพและความพรอมอยูใน
ระดับดทีั้งในดานสิ่งดึงดูดใจ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และความสามารถในการเขาถึง  แตมี
ขอจาํกดัในดานกายภาพทีไ่มสามารถรองรบันกัทองเทีย่วจาํนวนมากได  สวนศกัยภาพและความพรอม
ของธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวมในดานการดําเนินงาน  การมีสวนรวมของชุมชน
ส่ิงอํานวยความสะดวก  การใหบริการ  ความปลอดภัยและการตลาด  อยูในระดับที่สามารถ
ใหบริการนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  อยางไรก็ตามยังมีปญหาและอุปสรรคอีก  4  ประเด็น  ไดแก
ดานกายภาพของพื้นที่  การจัดการธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม  รูปแบบการดําเนินงานแบบ
มีสวนรวม  และการตลาด

อุษา  โสทรจิตร  (2545)  ไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน  สําหรับกลุมผูผลิต
กระดาษจากใยสับปะรด  บานทรายมูล  ตําบลเสด็จ  อําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง  โดยเฉพาะ
ในดานการบริหารจัดการ  ดานตลาด  และการใหการสงเสริมสนับสนุน  เก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณ  ผูใหขอมลูหลัก  ไดแก  สมาชกิกลุมผูผลิตกระดาษจากใยสบัปะรด  บานทรายมลู  ผูนาํใน
ทองถ่ิน  นักวิชาการ  และผูเชี่ยวชาญในเขตอําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง  และผูบริโภค  คือ
ผูซ้ือกระดาษจากใยสับปะรด  ผลการวิจัยดานการบริหารจัดการ  พบวา  สมาชิกกลุมแบงหนาที่
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ความรับผิดชอบตามลักษณะการผลิตตามขั้นตอน  สวนงานดานการตลาด  การประชาสัมพันธ
และการเงินบัญชี  ยังไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง   แตสวนใหญจะมีเลขานุการกลุมเปนผูรับผิดชอบ
จึงควรจัดระบบการบริหารจัดการ  โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจนครอบคลุมทุกดาน
ตามลกัษณะงาน  และความรูความสามารถของสมาชกิ  การจดัการทางดานการตลาดพบวา  ยังขาด
นักการตลาด  หรือผูที่ทําหนาที่ทางดานการตลาด  แตมีเจาหนาที่ในภาครัฐบาลเปนผูประสาน
ติดตอ  และควรปลูกฝงความคิดในดานการตลาด  โดยนักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผูนําชุมชน
กลุมควรสาํรวจตลาด  เพือ่หาขอมลูความตองการของตลาดหรอืผูบริโภค  และนําขอมูลมาวางแผน
การผลิตใหสอดคลองหรือตรงกับความตองการ  รวมถึงตองมีการประชาสัมพันธควบคูกันไป
โดยประสานขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  ในระดับจังหวัด  ทั้งภาครัฐบาล  และเอกชน
เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดทราบ  และรูจักผลิตภัณฑของกลุม  ซ่ึงสามารถขยายตลาดไปสูลูกคา
รายยอยไดเพิ่มขึ้น  ทางดานการสงเสริม  สนับสนุน พบวา กลุมไดรับการชวยเหลือจากหนวยงาน
ในภาครัฐบาลและเอกชน  ผูนําชุมชน  ไดแก  พาณิชยจังหวัด  อุตสาหกรรมจังหวัด  พัฒนากร
อําเภอเมืองลําปาง  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สหกรณสงเสริม  ผูปลูกสบัปะรด  หอการคาจงัหวดั
ลําปาง  สถาบันการศึกษาในจังหวัดลําปาง  บัณฑิตกองทุนหมูบาน  ซ่ึงการใหการสงเสริม
สนบัสนนุดังกลาว  ควรจะจัดทําแผนงาน  หรือโครงการประสานแผนความรวมมือรวมกันอยาง
ตอเนื่อง

ดวงพร ออนหวาน (2545) ศกึษาปจจยัท่ีมผีลตอความสาํเรจ็ของธรุกจิชมุชนเขตภาคเหนอื
ของประเทศไทย ในประเดน็สําคญั 2 ประการ คอื ปจจยัสําคญัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ของธรุกจิชมุชน
และหาแนวทางในการพัฒนาปจจัยเหลานั้น ใหอยูในลักษณะที่เอื้อตอการพัฒนาธุรกิจชุมชน     
อยางตอเนือ่ง บทบาทของธรุกจิชมุชนในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของคนและชมุชน ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาบทบาทนี้ใหดีและกวางขวางยิ่งขึ้น โดยกําหนดขอบเขตธุรกิจชุมชนของผูผลิต
ในพื้นที่จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ไดแก จังหวัดเชียงใหม พิษณุโลก และลําพูน รวบรวม
ขอมูลจากกลุมธุรกิจชุมชน 3 กลุม คือ ดานหัตถกรรม ดานแปรรูปอาหาร และดานการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ โดยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก คณะกรรมการกลุม สมาชิกกลุม และ   
ผูนําชุมชน ผลการวิจัยพบวา ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจในเขตภาคเหนือ ประกอบดวย
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในประกอบดวย ความเปนผูนําของประธานกลุม         
การทํางานของคณะกรรมการ และความสามัคคี มีระเบียบวินัยของสมาชิกกลุม ผลตอบแทนในรูป
ของรายได ซ่ึงเปนสวนผลกัดนัใหสมาชกิดาํรงความเปนสมาชกิของกลุมอยูตอไป และมผีลตอบแทน
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ที่ไมไดอยูในรูปของตัวเงินที่สมาชิกไดรับไป คือ ความรูความสามารถเพิ่มขึ้นและความภาคภูมิใจที่
ไดรับการยอมรับจากสังคม และหนวยงานตาง ๆ ปจจัยดานการจัดการ ซ่ึงพบวา ทุกกลุมจะมี       
รูปแบบโครงสรางขององคกรที่ชัดเจน ทําใหการทํางานภายในกลุมไมซํ้าซอน  ไมขัดแยงกัน ปจจัย
ดานความรูใหม ๆ เพราะทําใหกลุมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง      
สงผลใหไดรับความนิยมจากผูบริโภค และขยายตลาดเพิ่มไดเร่ือย ๆ ปจจัยดานแรงงานในชุมชน  
ทุกกลุมไมมีการใชแรงงานจากภายนอกกลุมเลย เพราะไมมีปญหาการขาดแคลนแรงงานหรือ      
คุณภาพฝมือของแรงงาน ปจจัยดานปฏิสัมพันธที่ดีกับภายนอก ทําใหไดรับการสนับสนุน สงเสริม
ใหความชวยเหลือแกกลุมเปนอยางดีอยางตอเนื่องตลอดมา ปจจัยดานเงินทุนกลุมจะไดรับความ
ชวยเหลือเปนเงินทุนหมุนเวียน เพื่อใชในการผลิตของกลุมในรูปแบบตาง ๆ ตั้งแตเงินทุนใหเปลา  
วัสดุอุปกรณใชในการผลิต เงินกูไมมีดอกเบี้ย หรือเงินกูดอกเบี้ยต่ํา สวนปจจัยภายนอกที่ทําให
ธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จประกอบไปดวย ดานพื้นฐานทางสังคม จากพื้นฐานทางสังคม    
เดียวกันทําใหมีปญหาคลายคลึงหรือเหมือนกันกอใหเกิดความคิดความตองการสอดคลองกัน  
ปจจัยดานองคกรภายนอกที่มาสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่องทั้งในรูปของการฝกอบรมใหความรู  
เงินทุน วัสดุอุปกรณ หรือเงินกูยืม  ปจจัยดานทําเลที่ตั้งมีผลทําใหบางกลุมไดเปรียบคูแขงขัน  ปจจัย
ดานคูแขงขนั ธุรกจิชมุชนทีน่าํมาเปนกรณศีกึษามหีลายกลุมทีม่คีูแขงนอย และปจจยัดานสือ่มวลชน

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546) ทําการประเมินปญหาและความตองการธุรกิจชุมชน  
ในพื้นที่ยากจน 40 กลุมทั่วประเทศ และกลุมธรกิจชุมชนทั่วไป 30 กลุม ซ่ึงอยูนอกพื้นที่ยากจน 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สําคัญยิ่งในการกอตั้งกลุมธุรกิจชุมชน คือ การมีทุนทางสังคม        
ความอยูรอดของธุรกิจขึ้นอยูกับความสามารถในการเลือกสินคาที่ผลิต การวางแผนการผลิต    
ความสามารถในการบริหารจัดการสมาชิก สวนการพัฒนากลุมขึ้นอยูกับการมีเครือขายสนับสนุน
ดานวตัถุดบิ ตลาดและการแลกเปลีย่นความรูประสบการณซ่ึงเปนปจจยัเอ้ือทีสํ่าคญัยิง่ตอความอยูรอด
และการพฒันาธรุกจิชมุชน ดานการจดัสวสัดกิารชมุชนขึน้อยูกบัความผกูพนัของธรุกจิทีม่ตีอชุมชน
ไมวารายไดของธุรกิจจะมากหรือนอยก็ตาม บทบาทภาครัฐในดานการสนับสนุนกลุมธุรกิจชมุชน  
ทีก่อตัง้แลวใหมคีวามเขมแขง็ยงัไมปรากฏชดัเจน รัฐมสีวนชวยใหเกดิกลุม แตยงัไมพบความสมัพนัธ
ระหวางบทบาทของรัฐกับความเขมแข็งของกลุมธุรกิจชุมชน ความสัมพันธกับธุรกิจเอกชนยังอยู
บนพืน้ฐานของความไมเทาเทยีมกนัในการทาํธุรกจิรวมกนัในลักษณะการทาํงานแบบภาค ี เปนผลให
ภาคธุรกิจเอกชนยังไมไดรับความไววางใจจากธุรกิจชุมชน
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กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผาไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานของผูซ้ือกับการตัดสินใจซื้อผาไทย 
ของกลุมขาราชการและเอกชน ศกึษาปจจยัตาง ๆ ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผาไทยของกลุมขาราชการ
และเอกชน ศึกษาแนวทางในการพัฒนาผาไทยใหสอดคลองกับความตองการของตลาด และศึกษา
การสืบทอดทางวัฒนธรรมของผาไทย เผยแพรใหประชาชนรูจักและเห็นคุณคาที่จะนํามาใชสอยใน
ชวีติประจาํวนัตอไป โดยเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมขาราชการและลกูจางกรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
เปนตัวแทนหนวยราชการ เนื่องจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงใน
การสงเสริมการผลิต การตลาดของผาทอ อีกทั้งไดมีการรณรงคใหมีการสวมใสผาไทยมาทํางาน  
และศึกษาจากกลุมเอกชน ซ่ึงเปนผูทํางานรัฐวิสาหกิจ บริษัทธุรกิจสวนตัว และกลุมแมบาน          
ผลการศกึษาพบวา ลักษณะพืน้ฐานของกลุมขาราชการมคีวามสมัพนัธกบัปจจยัตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบั
การใชผาไทยมากกวากลุมเอกชน โดยปจจัยดานการซื้อหรือใชผาไทย จํานวนปที่ใชผาไทย ความรู
เกี่ยวกับการใชผาไทย จะสัมพันธกับลักษณะพื้นฐานดานอายุของกลุมขาราชการและเอกชน และ
ปจจัยดานเกณฑการตัดสินใจเลือกซื้อผาไทยกับสิ่งจูงใจในการใชผาไทย มีความสัมพันธกับ
ลักษณะพื้นฐานดานสถานภาพ การศึกษา และรายไดของกลุมขาราชการและเอกชน และปจจัยดาน
เกณฑการตัดสินใจซื้อผาไทยกับสิ่งจูงใจในการใชผาไทย มีความสัมพันธกับลักษณะพื้นฐานดาน
ตําแหนงของกลุมขาราชการและอาชีพของกลุมเอกชน สวนลักษณะพื้นฐานดานสถานภาพ        
การศึกษา และรายได ของกลุมขาราชการและเอกชนมีความสัมพันธกับปจจัยการใชผาไทยตางกัน
โดยภาพรวมแลวลักษณะพื้นฐานของกลุมขาราชการมีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การใชผาไทยมากกวากลุมเอกชนที่มีรูปแบบการใชยังไมชัดเจน ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมเอกชนมี   
การใชผาไทยนอยกวากลุมขาราชการที่ไดรับการรณรงคใหมีการใชผาไทย หรือมีโอกาสที่จะใช   
ผาไทยมากกวา ในดานทัศนคติเกี่ยวกับรูปแบบ คุณภาพ การตลาด การสงเสริมและประชาสัมพันธ
ทั้งกลุมขาราชการและเอกชนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ รูปแบบผาไทยควรมี      
หลากหลายและทันสมัย กลุมเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของผาไทยในเชิงบวกมากกวา
กลุมขาราชการ สวนในดานราคานั้นกลุมเอกชนมีความเห็นในเชิงลบมากกกวากลุมขาราชการ และ
ทัง้กลุมขาราชการและเอกชนเหน็วาควรเพิม่การสงเสรมิประชาสมัพนัธผาไทยใหเปนทีรู่จกัแพรหลาย

เอกพิงค  วงษแกวจันทร (2546) ไดวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดการอาชีพหัตกรรมจาก
กะลามะพราว จงัหวดัเชยีงใหม ไดผลสรุปแนวทางในการประกอบอาชพีหตักรรมจากกะลามะพราว  
ที่เปนลักษณะธุรกิจเจาของคนเดียวนั้น ผูประกอบอาชีพนี้จะตองมีความรูในอาชีพหัตถกรรม     
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จากการประยุกตใชกะลามะพราวเปนผลิตภัณฑตาง ๆ และผูประกอบการจะตองมีทักษะพื้นฐานใน
การผลติการจดัการ การเงนิ ตลอดจนการวางแผนการตลาดอยางเปนระบบ นอกจากนีผู้ประกอบการ
จะตองคุณสมบัติในการติดตอส่ือสารกับคน โดยเฉพาะการประสานขอความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐเพื่อพัฒนาการจัดการอาชีพทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตอไป

จากผลการศึกษาที่เกี่ยวของสรุปไดวา ปญหา อุปสรรคในการสงเสริมสินคาหัตถกรรม
ไทยใหเปนธรุกจิชมุชนทีม่คีวามเขมแขง็นัน้ ประกอบดวยปจจยัจากในชมุชน และปจจยัจากภายนอก
ชุมชน ปญหา อุปสรรคจากภายในชุมชน คือ การใชฐานทรัพยากรธรรมชาติอยางไมเหมาะสม  
หรือไมสามารถนําภูมิปญญาดั้งเดิมมาประยุกตใชรวมกับองคกร ความรูสมัยใหมอยางเหมาะสม  
รวมไปถึงแนวทางการดําเนินงานที่อาจถูกครอบงําจากกลุมคนภายในชุมชนกลุมใดกลุมหนึ่ง สวน
ปจจัยภายนอก คือ การสงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงพบวา บทบาทของหนวยงาน
ภาครัฐมีสวนชวยใหเกิดกลุม แตยังไมพอ ความสัมพันธระหวางบทบาทของรัฐกับความเขมแข็ง
ของกลุมธรุกจิชมุชน การดาํเนนิงานทีข่าดการมสีวนรวมในการรวมคดิ รวมทาํ รวมรับผลประโยชน
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