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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามฉบับภาษาไทย 
 

เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุด: 

ความสัมพันธระหวางสภาพการณจริงและความคาดหวงัของผูใชอาคาร 
 

 
ตอนที่ 1        ขอมูลเบื้องตน 

คําชี้แจง:         โปรดทําเครือ่งหมาย / ใน (  ) หรือเติมขอความในชองวางทีก่ําหนดที่สอดคลอง       

                        ความเปนจริงของทาน 
                             
    

   1.เพศ                                (  ) ชาย                                          (  ) หญิง     

   2.อาย ุ                               (  ) ตํ่ากวา  30 ป             (  ) 30-39 ป                (  ) 40-49 ป  

  (  ) 50-59 ป                                       (  ) 60-69 ป                (  ) มากกวา 70 ป 

   3.อาชีพ                             (  ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ                  (  ) พนักงานบริษทัเอกชน     (  ) นกัธุรกิจ 

  (  ) ประกอบวิชาชีพอิสระ  (แพทย,วิศวกร,สถาปนกิ,ทนายความ) 

  (  ) อื่นๆ (ระบุ)_______________________________________ 

   4.สถานภาพสมรส              (  ) โสด                                                 (  ) สมรส  จํานวนบุตร __________คน 
 
  ลักษณะอาคารชุดที่พักอาศัยในปจจบุัน  

   5.ลักษณะหองชุด 

 (  ) Studio Type      (  ) 1 Bedroom         (  ) 2 Bedroom      (  ) 3 Bedroom       (  ) Penthouse  

   6.ระยะเวลาในการอยูอาศัย 

 (  ) 1-2 เดือน           (  ) 3-6 เดือน             (  ) 7-9 เดือน          (  ) 10-12 เดือน 

                (  ) 1-2 ป                 (  ) 3 ปขึ้นไป 

   7.รูปแบบการอยูอาศัย 

 (  ) เชาเพื่ออยูอาศัย  (  ) ซือ้เพ่ืออยูอาศัย    (  )  ผูดูแลหองใหผูอื่น                

 (  ) เชาเพื่อเปนสาํนักงาน หรือดําเนินการทางธุรกิจ                   (  ) อืน่ๆ____________ 
 

 
 
 
 

 

 
 



 130 

ตอนที่ 2    ความถี่ในการใชงาน ระดับความพึงพอใจ และระดับความคาดหวงัใหปรับปรุงในการ 

                 ใชสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ 

คําชี้แจง:   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง  ตามความถี่ในการใชงาน และระดบัความพึงพอใจ 

หมายเหต ุ  ระดับความพึงพอใจ  วัดได 5 ระดับ ดังนี ้

   5 =  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด  4 = มีความพงึพอใจมาก  3 = มีความพึงพอใจปานกลาง   

    2 = มีความพึงพอใจนอย      1 = มีความพึงพอใจนอยที่สุด    

                 ระดับความคาดหวังใหปรุง วัดได 5 ระดับ ดังนี้  

                 5 = มีความคาดหวังใหปรับปรุงมากที่สุด  4 = มีความคาดหวังใหปรับปรุงมาก   

                 3 = มีความคาดหวังใหปรับปรุงปานกลาง  2 = มีความคาดหวังใหปรับปรุงนอย  

                 1 = มีความคาดหวังใหปรับปรุงนอยที่สุด 

 

 

กลุมที่ 1 ความถี่ในการใชงาน ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความคาดหวัง 

ใหปรับปรุง 

สิ่งอํานวยความ

สะดวกและ

บริการ 

>2 คร้ัง/

สัปดาห 

1 คร้ัง/

สัปดาห 

2 คร้ัง/

เดือน 

<1 คร้ัง/

เดือน 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. สระวายน้ํา               

2. ฟตเนส                

3. ซาวนา               

4. รานคา               

5. รานอาหาร               

6. รานซักรีด               

7. รานเสริมสวย               

8. รานกาแฟ                

กลุมที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความคาดหวังให

ปรับปรุง 

       พ้ืนที่บริการการสัญจรทางกายภาพ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ลิฟต           

2. ที่จอดรถ            

3. ทางเขา-ออกอาคาร           

4. โถงทางเขาและพื้นที่พักรอ (ลอบบี้)           

5. พ้ืนที่สีเขียว/พ้ืนที่เปดโลงภายนอกอาคาร           
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ตอนที่ 3    รูปแบบปญหาที่เกิดขึ้นในการใชสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ 

คําชี้แจง:   โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ซึ่งตรงกบัตามความคิดเห็นของทานในพืน้ทีท่ี่ใชงาน

จริง เกีย่วกับรูปแบบปญหาที่เกิดขึ้นในพืน้ที่อาคาร โดยทําเครื่องหมายเฉพาะพืน้ที่ที่

เกิดความไมพงึพอใจเทานั้น เพื่อระบุรูปแบบปญหาที่เกดิ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความคาดหวัง     

ใหปรับปรุง 

    คุณภาพของสงัคมอยูอาศัย และการจัดการบริการชุมชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การบริหาร ควบคุม การละเมิดสิทธิ ของผูอยูอาศัยขางเคียง           

2. การบริหารดานความปลอดภัย           

3. การบริหารงานตอนรับและประชาสัมพันธ           

4. การจัดการดานความสะอาดและความสวยงาม           

5. การบริหารการแกไขปญหาซอมแซมอาคาร           

6. การบริหารงานเรียกเกบ็คาสวนกลาง หรือการประชุมภายใน           

7. การบริหาร การเตรียมพรอมรับเหตุฉุกเฉิน และวนิาศภัย           

 

กลุมที่ 1 

สิ่งอํานวยความ

สะดวกและ

บริการ 

โปรดทํา

เครื่องหมาย/ 
ปญหาที่พบ (และตองการใหปรับปรุง) 

 1. ความสะอาด (สระวายน้ําขาดการดูแลรักษา มีตะไครน้ํา พื้นที่โดยรอบสกปรกไมนา 

    เขาไปใชงาน) 

 2. เวลาในการเปดใหบริการ (เปด-ปดไมตรงเวลา หรือเปดในเวลาที่ไมสามารถมาใช 

    บริการได) 

 3. ขนาด (มีขนาดเล็ก หรือรูปแบบไมเหมาะสมแกการใชงาน) 

 4. ตําแหนง ที่ต้ัง (ไมมีความเปนสวนตัว อยูในมุมอับ เขาถึงลําบาก เปนตน) 

 5. อุปกรณ (ขาดอุปกรณ หรือเครื่องเลนประกอบประเภทอื่น) 

 6. ความสวยงาม (ขาดความสวยงาม ไมนาเขาไปใชบริการ) 

1. สระวายน้ํา 

 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………….. 

 1. ความสะอาด (หองฟตเนสขาดการดูแลรักษา) 

 2. เวลาในการเปดใหบริการ (เปด-ปดไมตรงเวลา หรือเปดในเวลาที่ไมสามารถมาใช 

    บริการได) 

 3. ขนาด (หองฟตเนสมีขนาดเล็ก คับแคบ และไมสะดวกแกการออกกําลังกาย) 

 4. ตําแหนง ที่ต้ัง (ไมมีความเปนสวนตัว อยูในมุมอับ และเขาถึงลําบาก) 

 5. อุปกรณ (อุปกรณ ไมเพียงพอ และอุปกรณขาดการดูแลรักษา) 

 6. ลักษณะของหอง (หองมืดทึบ อับและ ไมมีแสงสวาง) 

2. ฟตเนส 

 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
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กลุมที่ 1 

สิ่งอํานวยความ

สะดวกและ

บริการ 

โปรดทํา

เครื่องหมาย/ 
ปญหาที่พบ (และตองการใหปรับปรุง) 

 1. ความสะอาด (หองซาวนา ขาดการดูแลรักษาไมขึ้นรา และไมนาใชงาน) 

 2. เวลาในการเปดใหบริการ (เปด-ปดไมตรงเวลา หรือเปดในเวลาที่ไมสามารถมาใช  

    บริการได) 

 3. ขนาด (หอง ซาวนา มีขนาดเล็ก และคับแคบ) 

 4. ตําแหนง ที่ต้ัง (ไมมีความเปนสวนตัว อยูในมุมอับ เขาถึงลําบาก  เปนตน) 

 5. อุปกรณ (อุปกรณ ไมทํางาน เตาไมรอน) 

 6. ลักษณะของหอง (หองมืดทึบ อับ ไมมีแสงสวางเปนตน) 

3. ซาวนา 

 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………….. 

 1. ความสะอาด (รานคาไมไดรับการดูแล ภายในรานสกปรก มีกลิ่นอับ) 

 2. เวลาในการเปดใหบริการ (เปด-ปดไมตรงเวลา หรือเปดในเวลาที่ไมสามารถมาใช 

    บริการได) 

 3. ขนาด (ขนาดของรานคามีขนาดเล็ก) 

 4. ตําแหนง ที่ต้ัง (ไมสะดวกแกการซ้ือของอยูไกล หรืออยูในมุมอับ เขาถึงลําบาก เปนตน) 

 4. รานคา /  

     มินิมารท 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 

 1. ความสะอาด (รานอาหารไมไดรับการดูแล ภายในรานสกปรก มีกลิ่นอับ) 

 2. เวลาในการเปดใหบริการ (เปด-ปดไมตรงเวลา หรือเปดในเวลาที่ไมสามารถมาใช 

5. รานอาหาร 

กลุมที่ 2 

พื้นที่บริการการ

สัญจรทาง

กายภาพ 

โปรดทํา

เครื่องหมาย/ 
ปญหาที่พบ (และตองการใหปรับปรุง) 

 1. ระยะเวลาการรอลิฟท (รอนาน) 

 2. ความสะอาด  

 3. ความสวยงามภายในลิฟท และหนาลิฟท 

 4. ขนาด (ขนาดของลิฟท มีขนาดเล็ก และคับแคบ) 

 5. ตําแหนง ที่ต้ัง (อยูในมุมอับ และเขาถึงลําบาก ) 

1. ลิฟต 

 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

 1. จํานวนที่จอดรถ (ที่จอดรถไมเพียงพอตอความตองการ หรือไมเพียงพอตอจํานวนผูอยู 

    อาศัย) 

 2. ความสะอาด (บริเวณที่จอดรถไมไดรับการดูแล และเปนแหลงสะสมของขยะ) 

 3. ตําแหนงที่ต้ัง (อยูไกล ไมสะดวกแกการใชงาน หรือเดินทางกลับเขามาในอาคาร) 

 4. รูปแบบของที่จอดรถ (จอดรถยาก และเสนทางการเดินรถลําบาก) 

 5. ความปลอดภัย ภายในที่จอดรถ (ที่จอดรถเปนมุมอับ เปลี่ยว และอันตราย) 

2. ที่จอดรถ 

 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………. 
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กลุมที่ 2 

พื้นที่บริการการ

สัญจรทางกายภาพ 

โปรดทํา

เครื่องหมาย/ 
ปญหาที่พบ (และตองการใหปรับปรุง) 

 1. ตําแหนงไมเหมาะสม (ทางเขา-ออก อยูในตําแหนงที่ไมเหมาะสม อยูในมุมอับ ไมโดด 

    เดน) 

 2. ความสวยงาม (ไมมีการตกแตง ใหสวยงาม นามอง) 

 3. ขนาด (ขนาดทางเขาคับแคบ) 

 4. ความปลอดภัย (ทางเขา-ออกไมปลอดภัย ไมมีความเปนสวนตัว) 

3. ทางเขา-ออก  

    อาคาร 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

 1. ความสะอาด (ภายในลอบบ้ีไมไดรับการดูแล พื้นสกปรก เฟอรนิเจอรเกาขาดการ  

    บํารุงรักษา) 

 2 .บรรยากาศ (บรรยากาศภายใน ไมนาเขาไปใชงาน) 

 3. ขนาด (ขนาดของลอบบ้ีมีขนาดเล็ก คับแคบ จุคนไดไมมาก) 

 4. ความสวยงาม (ขาดการตกแตงใหสวยงาม) 

4. โถงทางเขาและ 

    พื้นที่พักรอ  

    (ลอบบ้ี) 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

 1. ความสะอาด (ขาดการดูแลรักษา) 

 2. บรรยากาศ (สภาพบรรยากาศภายในไมนาเขาไปใชงาน  ตนไมรก ขาดการตัดแตง) 

 3. ขนาด (มีขนาดเล็ก พื้นที่คับแคบ) 

 4. ตําแหนง (อยูในตําแหนงที่ต้ังที่ไมเหมาะสม  อยูในมมุอับ หรืออยูไกลไมสะดวกแก 

    การใชงาน) 

5. พื้นที่สีเขียว/ 

    พื้นที่เปดโลง 

    ภายนอกอาคาร 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
กลุมที่ 3 

คุณภาพของสังคม

อยูอาศัย และการ

จัดการบริการ

ชุมชน 

โปรดทํา

เครื่องหมาย/ 
ปญหาที่พบ (และตองการใหปรับปรุง) 

 1. กฎระเบียบการควบคุม (ไมเครงครัด มีความหละหลวมในการทํางาน) 

 2. ระบบรักษาความปลอดภัย (ไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ ของหาย และ   

    มีคดีอาชญากรรม) 

1 .การบริหาร   

   ควบคุม 

   การละเมิดสิทธิ     

   ของผูอยูอาศัย 

   ขางเคียง 
 3. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 

 1. กฎระเบียบการควบคุม (ไมเครงครัด มีความบกพรองในการทํางาน) 

 2. การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน (พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสลูกบาน) 

 3. จํานวนพนักงาน (พนักงานมีจํานวนนอย) 

 4. ระบบรักษาความปลอดภัย (ไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ Key card ,   

    CCTV) 

2. การบริหารดาน 

    ความปลอดภัย 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
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กลุมที่ 3 

คุณภาพของสังคม

อยูอาศัย และการ

จัดการบริการ

ชุมชน 

โปรดทํา

เครื่องหมาย/ 
ปญหาที่พบ (และตองการใหปรับปรุง) 

 1. การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน (พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสลูกบาน) 

 2. จํานวนพนักงาน (พนักงานมีจํานวนนอย) 

 3. การบริการดานขอมูลขาวสาร (มีความลาชา ขาดการประชาสัมพันธ) 

3. การบริหารงาน     

    ตอนรับและ   

    ประชาสัมพันธ 

 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………….... 

 1. การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน (พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส บกพรองตอหนาที่) 

 2. จํานวนพนักงาน (พนักงานมีจํานวนนอย) 

4. การจัดการดาน  

    ความสะอาด 

    และความ 

    สวยงาม 
 3. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………. 

 1. การปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน (พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส บกพรองตอหนาที่) 

 2. จํานวนพนักงาน (พนักงานมีจํานวนนอย) 

 3. ความลาชา (เกิดความลาชาในการซอมแซม) 

 4. คุณภาพในการซอมแซม (ขาดคุณภาพในการซอมแซม หรือซอมแซมอยางไม  

    ถูกตอง) 

5. การบริหารการ 

    แกไขปญหา 

    ซอมแซมอาคาร 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

 1. ความรวมมือของผูอยูอาศัย (ขาดการรวมมือ มีปญหาในการเรียกเก็บ) 

 2. ขาดการชี้แจงรายรับ-รายจาย ตอลูกบาน 

 3. ราคา (ราคาคาสวนกลาง มีราคาสูง ไมเหมาะสม) 

6. การบริหารงาน  

   เรียกเก็บคา 

   สวนกลาง หรือ 

   การประชุม 

   ภายใน 
 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..……………………………………………………………………. 

 1. การปฏิบัติหนาที่ของฝายนิติบุคคล (ขาดการดูแลเอาใจใส บกพรองตอหนาที่) 

 2. ขาดการประชาสัมพันธ บอกขาว ช้ีแจงรายละเอียดตอลูกบาน 

7. ฝายนิติบุคคล 

    อาคารชุด 

 3. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………. 

 1. ขาดการประชาสัมพันธ 

 2. อุปกรณ (ไมมีอุปกรณในการปองกันไฟที่เพียงพอ)  

 3. อุปกรณขาดการดูแลรักษา (อุปกรณขาดการซอมแซม เชน ไฟฉุกเฉินทางหนีไฟ) 

 4. ขาดการซักซอมอยางเปนระบบ 

8. การบริหาร การ 

    เตรียมพรอมรับ 

    เหตุฉุกเฉิน และ 

    วินาศภัย 

 5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………. 

 

  ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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