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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการณจริงและความคาดหวังของผูที่อยู

อาศัยในอาคารชุด เขตศูนยกลางธุรกิจ และศึกษาการปฏิบัติงานของฝายบริหารอาคาร จากการ

สัมภาษณและสังเกตการณ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาแนวทางในการบริหารอาคารชุดให

เกิดประสิทธิภาพ และสรางความพอใจแกผูอยูอาศัย 

ปญหาหลักของการซื้อที่อยูอาศัยเกิดจากรูปแบบของที่อยูอาศัยไมเปนไปตามที่

คาดหวังในการเขาอยูอาศัย ซึ่งสิ่งเหลานี้มีสาเหตุจากหลายปจจัย เชน สาเหตุของการออกแบบ สาเหตุ

จากคุณภาพสังคมการพักอาศัยปญหาในการบริหารงานของฝายบริหารอาคาร เปนตน เพื่อเปนการ

ปองกันและแกไขปญหาเหลานี้  ผูวิจัยจึงศึกษาและสํารวจความคิดเห็นจากระดับความพึงพอใจ  

และความคาดหวังใหปรับปรุงของผูอยูอาศัยในอาคารชุด  ทําการสัมภาษณผูบริหารอาคารเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารอาคารจากโครงการตัวอยาง 4 โครงการ ไดแก อาคารปยะสาทร อาคารสาทรเฮาส 

อาคารสาทรพารคเพลส ซึ่งถือวาเปนอาคารชุดเกรดเอ และดําเนินการบริหารโดยบริษัทบริหาร

อาคารชุดที่มีความเชี่ยวชาญ 

จากการศึกษา พบวา ผูอยูอาศัยมีระดับความพึงพอใจในอาคารชุดมากถึงมากที่สุด  

และมีระดับความคาดหวังใหปรับปรุงนอยถึงปานกลาง ซึ่งปญหาที่พบสามารถสรุปประเด็นอัน

เนื่องมาจาก ปญหาที่เกิดจากการออกแบบ จากตัวบุคคล  และจากระบบการทํางาน การแกไขปญหาใน

บางดานอาจมีขอจํากัด เชน ดานการออกแบบอาจมีขอจํากัดทางดานสถานที่ แตการแกไขปญหา

ดานการทํางานในตัวบุคคลและระบบการทํางานสามารถแกไขได ซึ่งแลวแตกรณีหรือปญหาที่

เกิดขึ้น เพื่อระบบการบริหารงานที่ดีฝายบริหารอาคารควรสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการทาํงาน

ภายในองคกร และมีความเขาใจเปาหมายในการบริหารอาคาร ไดแก การบํารุงรักษาอาคารและ

ทรัพยสินใหคงอยูในสภาพดี มีอายุการใชงานที่ยาวนาน บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชนสูงสุด อํานวยความสะดวกและใหบริการ โดยคํานึงถึงความพอใจของผูใชใหมีความ

พึงพอใจสูงสุด และการสรางภาพลักษณที่ดี และสรางมูลคาเพิ่มใหกับอาคารใหไดรับประโยชนสูงสุด 

หากแนวทางการแกไขปญหานี้ถูกนําไปปรับใช  หรือเปนหลักในการบริหารงานภายใน

อาคาร ผูวิจัยเชื่อวาปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน และปญหาการอยูอาศัยภายในอาคาร  อาจลดลง  

ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการทําความเขาใจกับทุกฝายที่มีความเกี่ยวของกัน ไมวาจะเปน ผูพัฒนาโครงการ 

ผูออกแบบอาคาร เจาของอาคาร  และผูปฏิบัติงานทุกฝาย  เพื่อตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัย

ทั้งในปจจุบันและอนาคต และเพื่อคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีภายในอาคารชุดตอไป 
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