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ผลของการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  : ศึกษากรณี 
บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงคพื่อศึกษาปญหาการจางเหมาพนักงาน
บริการ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการลาออกของ
พนักงานจางเหมาบริการ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 
พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการพนักงานจางเหมาบริการของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต  โดยมีผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
 
4.1 ปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
 จากการสังเกตปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ และสัมภาษณบุคลากรในแตละ
ฝายของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และพนักงานจางเหมาบริการ พบวา มีปจจัยหลาย
ดานที่ เปนปญหาสําคัญที่กอใหเกิดการลาออกของการจางเหมาพนักงานบริการ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูง  พบวา 
 ผูบริหารระดับสูง (1) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) (สัมภาษณ, 2 
เมษายน 2550)  กลาววา “ แมวาพนักงานจางเหมาบริการทุกคนจะไดรับความเทาเทียมในการ
ปฏิบัติงาน กับพนักงานประจําของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) แตก็พบความแตกตางที่
ชัดเจนในสวนของรายได สวัสดิการและคาตอบแทน ซ่ึงตองเปนไปตามกฏระเบียบของบริษัท   ดีพี
เซอรเวยแอนดลอว จํากัด ทั้งนี้ปญหาที่พบคือ  ไมมีการจายโบนัส ไมมีการปรับเพิ่มคาจาง  
พนักงานที่เขาทํางานตั้งแตป 2540   ปจจุบันก็ยังคงไดรับเงินเดือนเทาเดิม  และนอยกวาพนักงาน
ประจําบริษัทของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  แมวาตามความเปนจริงแลวพนักงานจาง
เหมาบริการของบริษัทจางเหมาพนักงานบริการทั่วๆไปจะตองไดรับเงินคาจางที่สูงกวาพนักงาน
ประจํา  เนื่องจากไมตองจายโบนัส และคาตอบแทนพิเศษอื่นๆ อีก  ปญหานี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่
นําไปสูการลาออกในที่สุด เมื่อมีการลาออกเกิดขึ้นก็สงผลกระทบกับบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน)  เนื่องจากตําแหนงงงานสวนใหญที่พนักงานจางเหมาบริการปฏิบัติเปนงานประจําที่มี
ความตอเนื่องในการทํางาน ไมใชงานที่จะเสร็จสิ้นในระยะอันสั้น  ดังนั้นเมื่อพนักงานลาออกทําให 
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เสียเวลาและคาใชจายในการฝกอบรมใหม ซ่ึงสรางความเสียหายใหกับบริษัทฯ เปนอยางมาก 
รวมทั้งขั้นตอนการสรรหาจากคณะกรรมการสรรหา ซ่ึงจะใชเวลาในการสรรหาไมต่ํากวา 1 เดือน
ขึ้นไป  ทําใหงานที่อยูในความรับผิดชอบของพนักงานจางเหมาบริการดังกลาวไมมีพนักงานรองรบั
ในการปฎิบัติงานนั้นๆ ทําใหตองใหพนักงานประจําหรือพนักงานจางเหมาบริการที่มีอยูในฝายมา
ชวยทํางานในสวนของพนักงานจางเหมาบริการที่ลาออก ทําใหการปฎิบัติงานเกิดความลาชา 
ปริมาณงานจะสะสมมากขึ้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฎิบัติงานจะลดนอยลงไป  การ
บริการลูกคาจะมีผลกระทบในดานความพึงพอใจเปนอยางมาก อาทิเชนกรมธรรมไดชาลง และการ
ใหคําปรึกษาแกลูกคาไมดีพอ ” 
 ผูบริหารระดับสูง  (2) ของบริษัท  ทิพยประกันภัย  จํากัด  (มหาชน)(สัมภาษณ ,                
2 เมษายน 2550)  กลาววา “ นโยบายการผูกขาดการใชบริการของบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว 
จํากัด ไมสงผลดีตอพนักงานจางเหมาบริการเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของรายไดและ
สวัสดิการที่ไดรับ   ตลอดจนการปรับเงินเดือน หรือแรงจูงใจตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน  
คาตอบแทนพิเศษ   โบนัสพิเศษ  สงผลใหพนักงานจางเหมาบริการสวนใหญไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมทุมเทและสละเวลาในการทํางานอยางเต็มที่ แลวก็จะลาออกในที่สุด ” 
 ผูบริหารระดับสูง (3) ของบริษัท ทิพยประกันภัย  จํากัด (มหาชน) (สัมภาษณ,                
4 เมษายน 2550) กลาววา “ การจางเหมาพนักงานบริการเปนการตอสัญญาปตอป สงผลใหพนักงาน
จางเหมาบริการเกิดความกังวล ไมแนใจในความมั่นคงของงานที่ทําอยูกลัววาจะถูกเลิกจางใน
อนาคต  ซ่ึงสาเหตุที่บริษัทฯ  ตองประสบปญหาบอยคร้ังคือ  พนักงานจางเหมาบริการจะไมทุมเท
และเสียสละในการทํางานอยางเต็มที่   ไมรักองคกร  เพราะรูสึกวาตนเองไมใชพนักงานขององคกร 
และเมื่อพนักงานจางเหมาบริการ ไมรักองคกรก็จะมองหางานที่สามารถทํารายไดที่ดีกวาเปนสําคัญ 
ทําใหบริษัทฯ  ขาดบุคลากรที่เปนกําลังสําคัญได   นอกจากนี้จะเห็นไดวาบริษัทฯ มีปริมาณ
พนักงานจางเหมาบริการจํานวนมากเกือบรอยละ  50  ของพนักงานประจํา โดยในระยะเวลาอีก
ประมาณ  5 -10 ป พนักงานประจําที่มีอยูจะทยอยปลดเกษียณอายุงานและหากบริษัทฯไมมีการ
วางแผนหรือนโยบายที่จะบรรจุพนักงานจางเหมาบริการเขาเปนพนักงานประจําแลวแตยังคงใชการ
สรรหาพนักงานใหมจากบรษิัทจางเหมาบริการเชนเดิมเพื่อทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายุทํางาน  
จะสงผลใหบริษัทฯ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฎิบัติงานที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ประกันภัยซ่ึงเปนธุรกิจเฉพาะที่ตองการคนที่มีความรูความสามารถในเรื่องการประกันภัย และหาก
บริษัท จะจางพนักงานที่มีความรูความสามารถในธุรกิจประกันภัยเขามาทํางานใหกับบริษัท ก็จะทํา
ใหบริษัทตองจายคาจางสูงขึ้น และเปนการบั่นทอนขวัญและกําลังใจของพนักงานจางเหมา
บริการ  ” 
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 ผูบริหารระดับสูง (4) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)(สัมภาษณ,3 เมษายน 
2550) กลาววา “ หากพนักงานจางเหมาบริการตองการลาออกจากงาน ปกติตองยื่นใบลาออก
ลวงหนาเปนเวลา 30 วัน ตามระเบียบของบริษัทฯ  แตที่ผานมาพนักงานจะหยุดงานและไมมา
ทํางานเลย    เพราะการจายคาจางของบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด จะจายเปนรายวัน หากวัน
ไหนขาดงานก็ถูกหัก ประกอบกับไมมีเงินค้ําประกัน   จึงทําใหพนักงานจางเหมาบริการลาออกจาก
งานโดยไมมีการแจงใหทราบลวงหนา   นอกจากนี้ยังพบวาพนักงานจางเหมาบริการจะไมคอยกลัว
เร่ืองระเบียบวินัยของบริษัท ฯ  การวากลาวตักเตือนจะไมเปนผลในเชิงปฏิบัติเทาที่ควร เพราะไมมี
บทลงโทษเฉพาะ  
 ผูบริหารระดับสูง (5) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)(สัมภาษณ,4 เมษายน 
2550) กลาววา  “  พนักงานบางตําแหนงของบริษัทฯ  ไมควรที่จะใชพนักงานจากบริษัทจางเหมา
บริการ เนื่องจากตองมีความรู ความสามารถและความชํานาญเฉพาะดาน ซ่ึงในปจจุบันทางบริษัท 
ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดรับพนักงานโดยตรงในตําแหนงผูบริหารระดับสูง  ฝาย
ตรวจสอบ  ฝายประกันภัยเครื่องบิน  และฝายประกันภัยปโตรเคมี และพลังงาน สวนตําแหนงอื่นๆ
ยังคงรับผานบริษัทดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด อยู ทั้งนี้บางตําแหนง  เชน พนักงานฝายกฏหมาย    
ก็ควรมีการสรรหาพนักงานโดยตรงเชนกัน เพราะเปนตําแหนงงานที่มีความตอเนื่อง ดังปญหาที่พบ
บอยคร้ัง  คือ  ขณะที่มีการดําเนินการฟองรองอยูในชั้นศาล  โดยมีพนักงานจางเหมาบริการเปน
ผูรับผิดชอบ เมื่อพนักงานลาออกกระทันหัน ทําใหงานขาดความตอเนื่อง ตองเสียเวลาในการ      
สรรหาพนักงานใหมเขามาปฏิบัติหนาที่แทน  หรือใชพนักงานคนอื่นเขามาปฏิบัติงานแทน ซ่ึงเปน
การเพิ่มงานใหกับบุคคลอื่นและขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน นับวาเปนการสูญเสียบุคคลากร
ที่สําคัญได   ทั้งนี้บริษัทจางเหมาบริการ (Outsourcing) ทั่วๆไปจะมีการฝกอบรมพนักงานที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดาน เพื่อจัดสงใหกับบริษัทตางๆ ในตําแหนงที่ตองการ แตบริษัท ดีพี
เซอรเวยแอนดลอว จํากัด จะไมมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความชํานาญเฉพาะดานเนื่องจากบรษิทั 
ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะทําการสรรหาบุคลากรเอง บริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด   
มีหนาที่เพียงรับเขาเปนพนักงานบริษัทฯ เทานั้น เพื่อดูแลเรื่องเงินเดือน สวัสดิการเทานั้น ” 
 ผูบริหารระดับสูง (6) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)(สัมภาษณ,4 เมษายน 
2550) กลาววา “ การเกิดปญหาระหวางพนักงานประจําและพนักงานจางเหมาบริการ เนื่องจาก
ปญหาความเหลื่อมลํ้าทางดานคาจาง และสวัสดิการที่พนักงานประจําไดรับมากกวาพนักงานจาง
เหมาบริการ และปญหาการไมไดรับสวัสดิการตางๆจากบริษัทฯ  เชน เงินสมทบ กองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ   คารักษาพยาบาล  โบนัส   คาตอบแทนพิเศษ  ฯลฯ แบบเดียวกับที่พนักงานประจําไดรับ 
หรือเกิดการเกี่ยงงาน  ไมใหความรวมมือและไมทุมเทใหกับการทํางาน เพราะพนักงานจางเหมา
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บริการถือวาไมใชพนักงานประจําของบริษัทฯ  ปญหานี้สงผลกระทบตอบริษัทฯ แมวาจะไมใช
ปญหาที่สําคัญมาก  แตกอใหเกิดความวุนวายและบั่นทอนแรงกายแรงใจในการทํางานของ
พนักงานที่ทุมเทใหกับบริษัทฯ ได” 
 นอกจากนี้การสัมภาษณพนักงานจางเหมาบริการ พบวา พนักงานโดยสวนใหญมีอายุ
การทํางานไมเกิน 5 ป และไดรับเงินเดือนอยูระหวาง 7,500 – 9,000 บาท ตอเดือน ซ่ึงจะไมมีการ
ปรับเลื่อนตําแหนงและอัตราเงินเดือน ตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ผานมา นอกจากนี้การ
จางงานเปนการตอสัญญาแบบปตอป  สงผลใหพนักงานรูสึกขาดความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และ
มีความเสี่ยงในการเลิกจางสูง  ทําใหตองการหางานใหมที่มีความมั่นคงและไดรับอัตราเงินเดือนที่
สูงกวาที่เปนอยู   ทั้งนี้พนักงานสวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและสนับสนุนจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเปนอยางดี   หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายนั้นมีความ
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของตนเอง รวมทั้งการไดรับความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน  
เทาเทียมกับพนักงานประจําของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปรียบเสมือนเปนพนักงาน
คนหนึ่งของบริษัทฯ แตกตางกันแคเพียงเรื่องของสวัสดิการ คาตอบแทน และความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน นับไดวาเปนสิ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่งในการจูงใจใหปฏิบัติงาน  จึงสงผลใหพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นอยูในระดับปานกลาง   และมีความคิดเห็นวาหากแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองที่ดีข้ึน  ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่ม
สูงขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถลดปญหาการลาออก
ของพนักงานไดเปนอยางดี 
 
4.2 แนวทางการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ  บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน)  
 จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  และพนักงานจางเหมาบริการ พบวามีแนวทางการ
แกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ  บริษัท ทิพยประกันภยั จํากัด (มหาชน)  ดังนี ้
 ผูบริหารระดับสูง (1) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการลาออก
ของพนักงานจางเหมาบริการบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) วา “ เพื่อเปนการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ทางบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด ควรมีการพิจารณาปรับอัตรา
เงินเดือน และใหสวัสดิการที่มีความยุติธรรมตอพนักงานที่ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน หรือมี
ผลงานของพนักงานจางเหมาบริการ 
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 โดยผูบริหารระดับสูง (2)ใหขอเสนอแนะวา “ ควรมีการเปดโอกาสใหบริษัทจางเหมา
พนักงานบริการอื่นๆ ที่มีขอเสนอที่ดีกวาเขามาดําเนินการบาง หรือบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว 
จํากัด ก็ควรปรับเปลี่ยนนโยบายการดําเนินงานโดยการปรับเปลี่ยนเงินเดือน และสวัสดิการตางๆ 
ใหมีความเหมาะสม  เพื่อใหพนักงานจางเหมาบริการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมาก
ขึ้น ท ั้งนี้จะชวยใหองคกรลดปญหาการลาออกลงไดบาง” 
 ทั้งนี้ผูบริหารระดับสูง (3) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการ
ลาออกของพนักงานจางเหมาบริการบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) วา “   เนื่องจากธุรกิจ
ประกันภัย เปนธุรกิจเฉพาะที่ตองใชคนที่มีความรูความสามารถในเรื่องการประกันภัย ดังนั้นเพื่อ
เปนการชวยลดคาใชจาย และประหยัดเวลาในการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะ 
บริษัทฯ ควรมีนโยบายในการรับพนักงานจางเหมาบริการเขามาเปนพนักงานประจําแทน” 
 ผูบริหารระดับสูง (4) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการลาออก
ของพนักงานจางเหมาบริการบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) วา “ บริษัท ดีพีเซอรเวยแอนด
ลอว จํากัด ควรปรับเปลี่ยนสัญญาการจางงานใหมีระยะเวลายาวขึ้น เชน  สัญญาการจางงาน  เปน    
2   ป   และใหพนักงานจางเหมาบริการทุกคนตองปฏิบัติตามกฏระเบียบของบริษัท ทิพยประกันภัย 
จํากัด (มหาชน) เพื่อความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน ”  
 นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูง (5) ไดใหขอเสนแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา
การลาออกของพนักงานจางเหมาบริการวา  “ เนื่องจากการจางเหมาพนักงานบริการจากบริษัท ดีพี
เซอรเวยแอนดลอว จํากัด เปนนโยบายเพื่อลดตนทุนคาใชจายในการจางพนักงาน แตถาพนักงานที่
รับมาไมมีความรูความสามารถ อาจทําใหเกิดการลาออกของพนักงานและกอใหเกิดผลกระทบ
ความเสียหายตอการปฏิบัติงานของบริษัทฯ  ซ่ึงในทางกลับกันอาจกอใหเกิดรายจายที่เพิ่มมากขึ้น
กวาเดิมก็ได ดังนั้นคณะผูบริหารของบริษัทฯ ควรปรึกษาหารือถึงความเหมาะสมในการรับ
พนักงานจางเหมาบริการเฉพาะตําแหนงที่มีความตอเนื่องนอย  เชน  พนักงานรับโทรศัพท   
พนักงานรับรถ  พนักงานธุรการ  เปนตน  และอาจจะสรรหาพนักงานโดยตรงเพื่อใหเปนพนักงาน
ประจําในตําแหนงงานที่มีความตอเนื่องมาก เพื่อลดปญหาดังกลาว  หากเลี่ยงที่จะรับพนักงานใน
ตําแหนงที่มีความตอเนื่องของงานสูงไมได ก็ควรพิจารณารับพนักงานจางเหมาบริการ จากบริษัท
จางเหมาพนักงานบริการ ที่มีการฝกอบรมพนักงานเฉพาะตําแหนง ที่มีความรูความสามารถ และ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานเฉพาะดานได เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานกฏหมาย เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ” 
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 สําหรับพนักงานจางเหมาบริการสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไข
ปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 

 1.   บริษัทฯ ควรมีการพิจารณาปรับอัตราคาจาง ใหมีความเทาเทียมกัน เนื่องจากใน
ปจจุบันคนที่เพิ่งเขาทํางาน ไดรับเงินเดือนเทากับคนที่ทํางานมานานแลว 

 2.   บริษัทฯ ควรมีการพิจารณาปรับอัตราคาจาง ใหเพิ่มมากขึ้นตามความเหมาะสม  
เพราะเนื่องจากพนักงานจางเหมาบริการ จะไมไดรับโบนัสหรือสวัสดิการเทาเทียมกับพนักงาน
ประจําของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)   

 3.  เนื่องจากบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด   ไมมีการจายเงินโบนัสหรือ
คาตอบแทนพิเศษเหมือนกับพนักงานประจําของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ทําให
พนักงานจางเหมาบริการ  ไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และขาดการทุมเทในการทํางาน  
จึงควรมีโบนัสหรือรางวัลเปนสิ่งจูงใจใหกับพนักงานที่ทุมเทใหกับการปฏิบัติงาน  

 4.   ควรมีการเปลี่ยนสัญญาการจางงานใหมีระยะเวลาที่นานมากขึ้น เชน สัญญาจาง       
2 – 3 ป  หรือ 5 ป  เพื่อสรางความมั่นคงในหนาที่การงาน  
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