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ภาคนิพนธเร่ือง “ปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  : ศึกษากรณี  
บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)”  ซ่ึงการจางเหมาพนักงานบริการของบริษัท ทิพย
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันยังตองประสบกับปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมา
บริการอยางตอเนื่อง โดยสงผลกระทบตอบริษัทฯ  นานับประการ หากไมไดรับการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยเรงดวน  จะสรางความเสียหายที่มิอาจประเมินมูลคาความเสียหายได  
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  เพื่อเปนแนวทาง
ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการพนักงานจางเหมาบริการของ บริษัท ทิพย
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   

 การศึกษานีเ้ปนสวนหนึ่งของวิชา รบ 700 ตามหลักสูตรโครงการปริญญาโทสําหรับ 
นักบริหาร (รุนที่17) คณะรัฐศาสตร สาขาบริหารจัดการสาธารณะ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานอาจารยที่ไดกรุณาใหความรู คําแนะนําในการจัดทําภาคนิพนธ 
ฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงดวยดี และขอขอบคุณนักวิชาการเจาของตํารา และเอกสารที่ผูศึกษาไดนํามา
อางไวเพื่อการศึกษาภาคนิพนธฉบับนี้  หากมีขอผิดพลาดประการใดตองขออภัย และขอขอบคุณใน
ความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง 
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