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ผนวก ก 

ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 

ประเทศที่คิดคนและนําบัตรเครดิตมาใชเปนประเทศแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในป ค.ศ.1914 (พ.ศ.2457) โดย บริษัท เยอเนอรัลปโตรเลียม คอรเปเรชั่น ออฟแคลิฟอรเนีย 

(ปจจุบันคือ บริษัท โมบิลออยส จํากัด) ไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งแกพนักงานของบริษัทและ

ลูกคาของตน บางรายที่ไดรับเลือกสรรแลว ใหใชบัตรดังกลาวแทนเงินสดได โดยสามารถนําไปใช

ชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง แตใชไดเฉพาะในกลุมของตนเองเทานั้น นําไปใชกับบุคคลอ่ืนไมได และ

บัตรเครดิตฉบับแรกนี้ มีลักษณะเปนเหรียญโลหะ 

ตอมา ในป ค.ศ. 1920 บริษัท ที่จําหนายน้ํามัน ก็ไดออกบัตรในทํานองนี้ใหแกลูกคา

เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก และตอมา ไดรับความนิยมมากข้ึน ก็มีการขยายตัวของการออก

บัตรเครดิต ไปใชซื้อสินคาและบริการในสินคาอ่ืน ๆ มากข้ึน 

ในป ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) นายแฟรงค แมคนามารา (Frank Mc. Namara) นัก

ธุรกิจชาวนิวยอรค ไดรับประทานอาหารเย็นที่ภัตตาคารแหงหนึ่ง แลวลืมพวกกระเปาเงินติดตัวไป 

จึงไมมีเงินชําระคาอาหาร ตองโทรศัพทใหภรรยานําเงินไปให จากเหตุการณนี้เอง ทําใหเขาคิดวา

จาจะมีบัตรพิเศษใชแทนเงินได เขาจึงนําความคิดนี้ไปหารือกับนาย ราลฟ ชไนเดอร(Ralph 

Schneider) ทนายความที่ปรึกษาของเขาวาวิธีการดังกลาวจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

และในท่ีสุด ทั้งสองจึงไดจัดต้ัง บริษัท ไดเนอรส คลับ (Diners Club) ออกบัตรเครดิต Diners Club 

ประเภทชารจการดเพื่อใชในการซื้อสินคาและบริการแทนการชําระดวยเงินข้ึนเปนคร้ังแรก โดยมี

วัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใหสมาชิกใชจายในรานอาหาร 27 แหงในนิวยอรค มีลูกคา

เร่ิมแรกจํานวน 200 ราย ซึ่งคําวา Diners นั้นก็มาจากคําวา Dinner ที่แปลวา อาหารเย็นนั้นเอง  

ตอมา ไดมีบริษัทเอกชนอีกหลายบริษัท ไดออกบัตรเครดิต โดยในป ค.ศ.2501 บริษัท 

อเมริกันเอ็กซเพรส จํากัดไดออกบัตรเครดิต อเมริกัน เอ็กซเพรส และตอมาใน พ.ศ.2502 ธนาคาร 

อเมริกัน จํากัด (Bank of America) ออกบัตรเครดิต ชื่อ Bank Americard ซึ่งตอมาเปล่ียนช่ือเปน 

“VISA CARD” และตอมาป พ.ศ. 2509 กลุม Inter Bank ในสหรัฐอเมริกา ไดออกบัตรเครดิตช่ือ 

MASTER- CHARGE ซึ่งตอมา เปล่ียนเปน “MASTER CARD”  

ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิตในประเทศไทย 
 

สําหรับประเทศไทยเร่ิมมีการใชบัตรเครดิตคร้ังแรกเกิดข้ึนจากผลกระทบของการ

ขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตจากตางประเทศ จากการที่ชาวตางชาตินําบัตรเครดิตเขามาใชตาม
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ธุรกิจบัตรเครดิตไดมีการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องเปนระยะเวลามากกวา 40 ป ซึ่ง

ประกอบดวยการเขามาของบริษัทผูดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตและสาขาของธนาคารจากตางประเทศ

การกอต้ังธุรกิจบัตรเครดิตโดยธนาคารพาณิชยในประเทศและบริษัทประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบัน

การเงิน รวมถึงการเขารวมเปนสมาชิกขององคกรธุรกิจบัตรเครดิตจากตางประเทศเพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันและไดมีการพัฒนาข้ึนเร่ือยๆอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลตอสภาพธุรกิจบัตร

เครดิตในปจจุบัน รายละเอียดสรุปตามตาราง 
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ตารางแสดงความเปนมาของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย พ.ศ. 2512-2550 

 

ป พ.ศ. เหตุการณ 

2512 บริษัท ไดเนอรสคลับ (ประเทศไทย) จํากัด ออกบัตรเครดิตคร้ังแรกโดยเรียกวา บัตรได

เนอรสคลับ 

2513 สาขาธนาคารแหงอเมริกา (Bank of America) ในประเทศไทยไดนําบัตรเครดิต Bank 

America cardมาใหบริการในประเทศไทย 

2515 

ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด รวมกับธนาคารศรีนคร (มหาชน) จํากัด ออกบัตรชื่อ 

บัตรเครดิตอเนกประสงค เปนบัตรเครดิตแรกที่ออกโดยธนาคารพาณิชยของไทย 

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 กําหนดใหธุรกิจบัตร

เครดิตเปนธุรกิจที่ตองไดรับอนุญาต 

2517 ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน (Franchisee) ในการออก

บัตรมาสเตอรการด (Master card) 

2521 ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด ออกบัตรเครดิตของตนเอง ชื่อ บัตรเครดิตธนาคาร

กสิกรไทย และธนาคารศรีนคร (มหาชน) จํากัด ออกบัตรเครดิตที่มีชื่อเรียกวา บัตร

เอนกประสงค ธนาคารศรีนคร ถือวาเปนการเร่ิมตนการแขงขันการทําธุรกิจบัตรเครดิต

ข้ึนในประเทศไทย 

2522 ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด รวมเปนสมาชิกของบริษัทวีซา อินเตอรเนช่ันแนล 

ไดรับสิทธิในการเปนตัวแทนออกบัตรวีซาในประเทศไทยและไดรับสิทธิในการหารานคา

รับบัตรในประเทศไทย 

2524 

บริษัท ซีทัวร จํากัด บริษัท อเมริกันเอ็กซเพรส จํากัดและธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) รวมทุนกันต้ัง บริษัท อเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ออกบัตรเครดิต

อเมริกันเอ็กซเพรส 

ธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) จํากัด เขาเปนสมาชิกของบริษัทวีซา อินเตอรเนช่ันแนล 

นําบัตรวีซามาใหบริการ สามารถออกบัตร และหารานคารับบัตรวีซาได 

2525 ธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) จํากัด ไดรวมทําการรับและออกบัตร มาสเตอร การด 

113 
 



 

แสดงความเปนมาของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย พ.ศ. 2512-2550 (ตอ)  
 

ป พ.ศ. เหตุการณ 

2526 ซิต้ีคอรป บริษัทแมของ ธนาคารซิต้ีแบงก ไดซื้อกิจการ บริษัทไดเนอรส คลับ จํากัด ใน

ประเทศตางๆรวมถึงประเทศไทยดวย 

2527 ธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) จํากัด นําบัตรวีซามาใหบริการ 

2528 ธนาคารทหารไทย (มหาชน) จํากัด เขาเปนสมาชิกของบริษัทวีซา อินเตอรเนช่ันแนล นํา

บัตรวีซามาใหบริการ สามารถออกบัตร และหารานคารับบัตรวีซาได 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (มหาชน) จํากัด ไดนําบัตรวีซามาใหบริการ 

2530 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ออกบัตรโพธ์ิเงินโพธิ์ทอง สําหรับการใช

ภายในประเทศ และรวมมือกับ Japan Credit Bureau ของญ่ีปุนออกบัตรเครดิต เจซีบี 

และรวมมือกับองคกรตางๆประมาณ60 แหง ออกบัตรรวม (Affinity) เชน บัตรเครดิตจิ

มทอมสัน บัตรกอลฟการด 

2531 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ออกบัตรเครดิตภายใตชื่อของธนาคาร โดยมุงกลุม

ลูกคา 3 ระดับ คือลูกคารายไดปานกลางกับลูกคารายยอยที่มีเงินฝากกับธนาคาร และ

กลุมลูกคาระดับสูงและบัตรผูนํา 

2533 

ธนาคารมหานคร (มหาชน) จํากัด ธนาคารนครหลวงไทย (มหาชน)จํากัด ธนาคารทหาร

ไทย (มหาชน)จํากัด ธนาคารสหธนาคาร (มหาชน) จํากัด ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ 

(มหาชน) จํากัดและธนาคารศรีนคร (มหาชน) จํากัด รวมมือกันออกบัตรเครดิตขวัญนคร 

เพื่อขยายเครือขายการใหบริการรานคาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ธนาคารใหญ และในปนี้ธนาคารซิต้ีแบงคไดออกบัตรเครดิตรวมกับวีซา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ออกบัตรเครดิตกรุงไทย มีกลุมเปาหมายเปน

ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ออกบัตรเครดิตช่ือ บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี

อยุธยา และมีบัตรระหวางประเทศ คือ บัตรวีซา และมาสเตอรการด และออกบัตร 

Master Card Lady’s สําหรับสุภาพสตรี และออกบัตรรวมกับบริษัทประกันชีวิตศรี

อยุธยา และบริษัทเอสโซ 
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แสดงความเปนมาของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย พ.ศ. 2512-2550 (ตอ)  
 

ป พ.ศ. เหตุการณ 

2535 

ธนาคาซีต้ีแบงค ไดออกบัตร ซิต้ีแบงคมาสเตอรการด เพื่อ เจาะกุลมคนทํางานรุนใหม 

และผูบริหาร 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนสาขาของ บริษัท อิออน 

เครดิต เซอรวิสจํากัด จากประเทศญ่ีปุน ไดออกบัตรเครดิตเปนคร้ังแรก 

2539 

ธนาคารไทยทนุ (มหาชน) จํากัด ไดออกบัตรเครดิตรวมกับมาสเตอรการด โดยใชชื่อ

เรียกวาบัตรเครดิตไทยทนุมาสเตอรการด 

ธนาคารกรุงไทยไดแยกธุรกิจบัตรเครดิตออกจากการดําเนินงาน โดยธนาคารกอต้ัง

บริษัทบัตรกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนบริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

ธนาคารกสิกรไทยเปดใหบริการบัตรนิติบุคคลเปนธนาคารแรก 

2540 

ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2540 กําหนดคุณสมบัติของผูถือ

บัตรใหมีรายไดประจําอยางนอย 240,000 บาท ตอป การออกบัตรเสริมตองมีรายได

เพิ่มข้ึนอีกอยางนอย 60,000 บาทตอป โดยผูถือบัตรเสริมตองมีอายุไมตํ่ากวา 22 ป เปน

ตน (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

ธนาคารเอเชีย เปดใหบริการบัตรเครดิตเอเชียวีซาเปนคร้ังแรก 

2541 

ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2541 กําหนดคุณสมบัติของผูถือ

บัตรใหมีรายไดที่ไดรับรวมทั้งส้ินในรอบปตองไมตํ่ากวา 240,000 บาท การออกบัตรเสริม

ตอมีรายไดเพิ่มข้ึนอีกอยางนอย 60,000 บาทตอป โดยผูถือบัตรเสริมตองมีอายุไมตํ่ากวา 

22 ป เปนตน (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

2542 แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุม

สัญญา และกําหนดบทบาทสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในดานความ

เกี่ยวของกับธุรกิจบัตรเครดิต 
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2543 ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 กําหนดคุณสมบัติของ

ผูถือบัตรใหมีรายไดประจําอยางนอย 240,000 บาทตอป การออกบัตรเสริมสามารถทํา

ไดตอเมื่อมีรายไดเพิ่มข้ึนอีกอยางนอย 60,000 บาทตอป โดยผูถือบัตรเสริมตองมีอายุไม

ตํ่ากวา 18 ป เปนตน (รายละเอียดในภาคผนวก จ) 

2544 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด กอต้ังข้ึนจากการรวมทุนระหวางธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน)กับ บริษัท จี อี แคปปตอล จํากัด 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ควบรวมกับธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) เม่ือ 

1 เมษายน พ.ศ. 2545 

2545 

ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 26 เมษายน พ.ศ. 2545 โดยยกเลิกการกําหนด

รายไดข้ันตํ่า วงเงินบัตรเครดิต และการออกบัตรเสริม และใหธนาคารพาณิชยแตละแหง

เปนผูกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิตและเกณฑการพิจารณาเอง โดยตองมีระบบ

การบริหารความเส่ียงอยางนอยตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด นอกจากนี้ยัง

ปรับลดการผอนชําระรายเดือนข้ันตํ่าจากเดิมที่กําหนดไวไมตํ่ากวารอยละ 10 ใหเหลือไม

ตํ่ากวารอยละ 5 ของยอดสินเช่ือคงคาง เปนตน (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ) 

ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 โดยกําหนดคุณสมบัติ

ของผูถือบัตรมีรายไดไมตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน หรือไมตํ่ากวา 180,000 บาท ตอป 

อัตราดอกเบ้ียคาใชจายอ่ืนไมเกินรอยละ 18 ตอป เปนตน (รายละเอียดในภาคผนวก ช) 

2546 

บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจใหบริการดานสินเช่ือเพื่อผูบริโภค

แกหางคารฟูรเร่ิมให บริการบัตรเครดิต 

บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด ดําเนินการการใชเชาสินเช่ือไมมีหลักประกันสวนบุคคล 

สินคาเชาซ้ือ และสินเช่ือบัตรเครดิต 
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2547 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ควบรวมกับธนาคาร ดีบีเอส ไทยทนุ จํากัด (มหาชน) 

และ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เมื่อ 1 กันยายน พ.ศ. 2547 

ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 31 มีนาคม พ.ศ. 2547 กําหนดใหเพิ่มอัตราการ

ผอนชําระหนี้ข้ันตํ่าจากเดิมที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งส้ินเปนไม

นอยกวารอยละ 10 ของยอดคงคางกําหนดวงเงินที่จะใหแกผูถือบัตรแตละรายตองไม

เกิน 5 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือน (รายละเอียดในภาคผนวก ซ) 

2548 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอร (ไทย) จํากัด (มหาชน) ควบรวมกับธนาคารสแตนดารดชาร

เตอร สาขากรุงเทพฯ เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 

ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) ควบรวมกับธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เม่ือ 28 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 

2549 ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ ณ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 การปรับเพิ่มเพดาน

อัตราดอกเบ้ีย คาปรับ คาธรรมเนียม และคาบริการในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอีก

รอยละ 2 ตอปเปนไมเกินรอยละ 20 ตอป (รายละเอียดในภาคผนวก ช) 

2550 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ออกบัตรเครดิต Blue Wave บัตรแรกในประเทศไทยที่

ใชเทคโนโลยี “คอนแทคเลส” และบัตรเดียวที่เปนทั้งบัตรเครดิตและบัตรโดยสารรถไฟฟา

บีทีเอส 

ที่มา :  1. ธนาคารแหงประเทศไทย  

 2. พรทิพย ทูลไพรัตน, น.13-14. 

 3. กฤติกา ลีละเศรษฐกุล, น.38-40.  

 4. ทําเนียบบัตรเครดิต 2007. การเงนิธนาคาร, น.13-20 



 

ผนวก ข 
แสดงสรุปผลวรรณกรรมปริทรรศน 

 
ชื่อ งานวิจัยเรื่อง ผลการศึกษา 

กฤติกา  ลีละเศรษฐกุล 

(2549) 

“พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต : กรณีศึกษา 

ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ แบงกกิ้ง คอร

เปอเรช่ัน” 

ไดทําการสํารวจผูถือบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย 326 ราย

และผูถือบัตรเครดิต เอชเอสบีซี 125 ราย พบวามีพฤติกรรม

การใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อจับจายซ้ือสินคาที่จําเปนตอ

การดํารงชีวิต โดยสวนใหญจะใชจายที่หางสรรพสินคาและ

ซุปเปอรมาเก็ต และสวนใหญผูถือบัตรเครดิตถือบัตรเครดิต 

2 ใบโดยลักษณะการใชจายมีความสอดคลองกับทฤษฎีอุป

สงค ทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยการใชจาย

ผานบัตรเครดิตมีการตอบสนองตอปจจัยทางดานราคา 

ปจจัยทางดานรายได และรสนิยมของผูบริโภค และการใช

จายผานบัตรเครดิตยังสอดคลองกับสมมุติฐานรายได

สัมบูรณและสมมุติฐานะวัฎจักรชีวิต คือ เมื่อมีอายุมากข้ึน

ฐานะมั่นคงข้ึน จึงมีความตองการการใชจายเพิ่มข้ึนและ

บริโภคผานบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

 สุขุม  เฉลยทรัพย, สวน

ดุสิตโพล (2546) 

“บัตรเครดิตกับการใชจาย” ไดทําการสํารวจผูที่ใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย ตาง 

ๆ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจํานวน 1,156 คน เปนชาย 

406 คน (รอยละ 35.12) และหญิง 750 คน (รอยละ 64.88) 

ผลการศึกษาพบวา สาเหตุหลัก 3 ลําดับแรก ที่ทําใหผูใช

บัตรเครดิตตองมีบัตรเครดิต คือ ความสะดวก การจัด

โปรโมช่ันของธนาคาร และการใชเพื่อเบิกเงินสดลวงหนา

รอยละ65.03 ของกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการใชบัตร

เครดิตสงผลตัดสินใจซ้ือของไดงายข้ึน เพราะสะดวกในการ

ใชจายในการซ้ือสินคาและบริการ และการมีบัตรเครดิต ทํา

ใหผูใชบัตรเครดิตใชจายฟุมเฟอยข้ึนรอยละ 44.81 แตรอย

ละ 55.19 เห็นวาไมทําใหใชจายฟุมเฟอยข้ึน เนื่องจากมี

การควบคุมการใชจายและใชเทาที่จําเปน อยางไรก็ตาม 

กลุมตัวอยางสวนใหญเทากับรอยละ 55.19มีพฤติกรรมการ

ใชบัตรเครดิต แบบควบคุมและจํากัดจํานวนในการใชจาย 
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แสดงสรุปผลวรรณกรรมปริทรรศน (ตอ)  
 

ชื่อ งานวิจัยเรื่อง ผลการศึกษา 

 กิติศักด์ิ  จันทร 

1) 

“การศึกษาพฤติกรรมการใชจาย การศึกษาทําโดยการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางจากกลุม

รานอาหารตามลําดับ ดานการศึกษาถึงความพึงพอใจและ

ตีระพิมล

(254 ผานบัตรเครดิตของผูถือบัตร

เครดิตธนาคารกสิกรไทย” 

ตัวอยางจํานวน 255 ราย วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติ Z 

และคาไคสแควร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 65.9 

ถือบัตรเครดิตเพียงบัตรเดียวความถ่ีของการใชบัตรเครดิตกสิกร

ไทยสูงสุดคือ 1-5 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 55.3 ของกลุม

ตัวอยาง การใชบัตรเครดิตในการถอนเงินสดคิดเปนรอยละ 29.4 

โดยถอนเงินสดอยางนอย 1-2 คร้ังตอเดือนและระดับรายไดมี

ความสัมพันธในทิศทางผกผันกับจํานวนครั้งของการถอนเงินสด

คือ ผูมีรายไดตํ่าจะถอนเงินสดมากกวาผูมีรายไดสูง กลุมตัวอยาง

เคยมีประวัติการคางชําระถึงรอยละ 49.4 สถานที่ที่มีการใชจาย

บัตรเครดิตบอยที่สุด คือ หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกต และ

ทัศนคติที่มีตอธนาคารกสิกรไทย พบวา พอใจในบริการแตไม

พอใจในเรื่องอัตราดอกเบ้ียที่สูงมาก กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในการสงเสริมการขายในรูปของการใหสวนลดกับรานคาสมาชิก 

และการยกเวนคาธรรมเนียม แตไมพอใจในการสงเสริมการขาย

ประเภท สมาชิกแนะนําสมาชิก เนื่องจากของรางวัลไมดึงดูดใจ 

และเงื่อนไขในการอนุมัติบัตรเครดิตคอนขางเขมงวด 

) “ผลกระทบของการใชจายผาน

บัตรเครดิตตอปริมาณเงินฝากใน

ธนาคารพาณิชย” 

ใชขอมูลแบบอนุกรมเวลารายไตรมาสต้ังแต พ.ศ. 2530 – 2540 

วิเคราะหใน 5 หัวขอหลักคือ ผลิตภัณฑบัตรเครดิต ชองทางการจัด

จําหนายบัตรเครดิต ราคาบัตรเครดิต การสงเสริมการจําหนาย

บัตรเครดิต โครงสรางการแขงขันในตลาดบัตรเครดิต โดยต้ัง

 สุภัทรา  อ 2540ภัยวงศ (

สมมุติฐานวาเงินและบัตรเครดิตตางทําหนาที่เปนสื่อกลางการ

แลกเปลี่ยนเนื่องจากผูบริโภคสามารถใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาและ

บริการไดเหมือนเงินสด บัตรเครดิตยังไมสามารถเขามาทําหนาที่

ตัวกลางในการใชจายแทนเงินสดและเช็คไดอยางสมบูรณ 

เนื่องจากผูถือบัตรยังตองการถือเงินสดไวเพื่อใชจายและผูถือบัตร

ยังคงใชจายผานเช็คควบคูไปกับการใชจายผานบัตรเครดิต สวน

ความสัมพันธของการใชจายผานบัตรเครดิตเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย ในรูปบัญชีสะสม

ทรัพยและบัญชีเงินฝากประจําเพราะผูใชบัตรเครดิตสามารถใช

ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 45 วัน นําเงินเขาฝากในธนาคารเพื่อให

เกิดผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย ดังนั้นหากการควบคุมนโยบาย

ทางการเงินจํากัดการใชจายผานบัตรเครดิตในระยะยาวอาจสงผล

กระทบใหเงินออมบางสวนลดลงรวมทั้งทําใหผูถือบัตรเครดิตสวน

หนึ่งหันกลับมาใชจายผานเช็คมากข้ึน 

119 
 



 

 
120 

แสดงสรุปผลวรรณกรรมปริทรรศน (ตอ)  
 
ชื่อ งานวิจัยเรื่อง ผลการศึกษา 

คุณีรัตน  แววมณีวรรณ 

(2539) 

“พฤติกรรมในการบริโภคและการ

ออมของผูถือบัตรเครดิต : 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลังมีบัตรเครดิต พฤติกรรมการ

ถือเงิน ภาระหนี้สิน และปจจัยกําหนดการบริโภคของผูถือบัตร

เครดิตซ่ึงเปนพนักงานเอกชน และความสัมพันธของตัวแปรที่มีตอ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต ผลของ

การศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการบริโภค เมื่อมีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 คือ อายุ

และรายได ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภค

เพิ่มข้ึน และมีพฤติกรรมในการออมลดลงเมื่อมีบัตรเครดิต สวน

ปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต คือ รายได และ

อัตราดอกเบ้ียที่ชําระใหแกสถาบันการเงินโดยปจจัยทั้งสอง มี

ความสัมพันธกับการบริโภคในทิศทางเดียวกัน ผลการวิเคราะห

แสดงวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนและมีพฤติกรรม

การออมลดลง 

ฐาปนีย  กันตามระ 

(2538) 

“การวิเคราะหพฤติกรรมการใช

จายของผูถือบัตรเครดิตธนาคาร

กรุงเทพ” 

สุมตัวอยางจากผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพจํานวน 300 ราย 

โดยแยกเปนผูถือบัตรธรรมดาและผูถือบัตรทอง ผลการศึกษา

พบวาพฤติกรรมการใชจายมีสัดสวนการใชจายเร่ืองอาหารมาก

ที่สุด การใชจายผานบัตรเครดิตเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจาย

ทั้งหมดพบวาผูถือบัตรธรรมดามียอดการใชจายผานบัตรเครดิต

เทากับรอยละ 58.11 ของคาใชจายทั้งหมด สวนผูถือบัตรทองมี

ยอดการใชจายผานบัตรเครดิตเทากับรอยละ 68.34 ของคาใชจาย

ทั้งหมด ธนาคารกรุงเทพไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการที่ลูกคา

ใชจายผานบัตรเครดิต คือคาธรรมเนียมจากรานคาเทากับรอยละ 

1.5 ของยอดขาย รวมไปถึงผลประโยชนทางออมจากการเปนฐาน

ลูกคาในการขยายธุรกิจ การศึกษาเปรียบเทียบระหวางคาใชจาย

ผานบัตรเครดิตกับวงเงินที่ไดรับอนุมัติ พบวาผูถือบัตรธรรมดามี

การใชจายเฉล่ียเทากับรอยละ 40.14 ของวงเงิน และผูถือบัตรทอง

เทากับรอยละ 17.32 ของวงเงิน โดยมีสถานที่ที่ใชจายมากที่สุดคือ 

หางสรรพสินคา 

ที่มา :  1. กฤติกา  ลีละเศรษฐกุล (2549)  

2. สุขุม  เฉลยทรัพย, สวนดุสิตโพล (2546)       

3. กิติศักด์ิ  ตีระพิมลจันทร (2541)      

           4. สุภัทรา  อภัยวงศ (2540)                

5. คุณีรัตน  แววมณีวรรณ (2539)  

6. ฐาปนีย  กันตามระ (2538) 



 

ผนวก ค 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2540 

 

ประกาศที่ ธปท.ง.(ว.) 3937/2540 ลงวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2540 (ฉบับที่ 4) มี

วัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหสถาบันการเงินมีปญหาลูกหนี้ดอยคุณภาพเพิ่มมากข้ึน พรอมทั้ง

ปรับปรุงหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่จะถือบัตรเครดิต และการชําระเงินบัตรเครดิตข้ันตํ่า

ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียด ดังนี้ 

1) ใหธนาคารพาณิชยพิจารณาถึงคุณสมบัติและการกําหนดวงเงินสําหรับลูกคาแต

ละรายอยางเขมงวดข้ึนในการออกบัตรใหมแกบุคคลทั่วไป ผูถือบัตรหลักตองมีรายไดประจําอยาง

นอย ปละ 240,000 บาท 

2) ในการออกบัตรเสริมใหแกผูถือบัตรรายใหมและรายเกาที่ตออายุบัตร ผูถือบัตร

หลักตองมีรายไดเพิ่มข้ึนอีก 60,000 บาทตอป ตอบัตรเสริม 1 ใบ ทั้งนี้ผูถือบัตรเสริมตองมีอายุไม

ตํ่ากวา 22 ป 

3) วงเงิน (Credit Line) ที่ใหแกผูถือบัตรรายใหม และรายเกาตองไมเกิน 2 เทาของ

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตร เวนแตกรณีจําเปนอาจใหวงเงินเกินกวาที่กําหนดไดแตตองเปน

การชั่วคราวเทานั้น 

4) สําหรับผูถือบัตรเครดิตที่เลือกผอนชําระหนี้บางสวนจะตองชําระเงินข้ันตํ่าในแตละ

งวดอยางนอยรอยละ 10 ของยอดสินเช่ือบัตรเครดิตคงคางทั้งส้ิน แตตองไมตํ่ากวา 2,000 บาท

ทั้งนี้ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2541 เปนตนไป 

5) การเรียกเก็บดอกเบ้ียและสวนลดใหกําหนดเปนอัตราดอกเบ้ียที่เรียกจากลูกคาราย

ยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate – MRR) บวกดวยสวนตาง และใหปฏิบัติตามประกาศของ

ธนาคารแหงประเทศไทยเร่ืองการกําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเร่ืองดอกเบ้ียและสวนลด 

6) การเรียกชําระหนี้สินเช่ือบัตรเครดิตใหธนาคารพาณิชยจัดสงใบแจงยอดบัญชีบัตร

เครดิตใหผูถือบัตรทราบลวงหนากอนถึงวันกําหนดชําระเงิน หรือหักบัญชีไมนอยกวา 10 วัน 

7) ใหธนาคารพาณิชยรายงานการใหบริการบัตรเครดิตเปนขอมูลรายเดือนและให

จัดสงรายงานทุกๆ 3 เดือน โดยใหสงรายงานภายใน 1 เดือนนับแตวันส้ินงวด 
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8) กรณีที่มีผูรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตใหธนาคารแจงความคืบหนา

ในการสอบสวน และดําเนินการแกไขขอผิดพลาดใหผูใชบริการบัตรเครดิตทราบภายใน 7 วัน

นับต้ังแตวันที่ไดรับแจงจากผูใชบริการบัตรเครดิต 
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ผนวก ง 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2541 

 

ประกาศที่ ธปท.ณ.(ว.) 4270/2541 ลงวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2541 (ฉบับที่ 5)

ประกาศฉบับนี้มีเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ ประกอบกับในระยะที่ผานมาธนาคาร

พาณิชยไดใหความรวมมือปฏิบัติตามแนวทางที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดอยางเครงครัด

ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทยจึงผอนคลายหลักเกณฑในเร่ืองการกําหนดวงเงินและจํานวนเงินที่

ตองชําระเงินข้ันตํ่าในแตละงวด สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

1) สําหรับรายไดตอป 240,000 บาท หมายถึงรายไดที่รับรวมกันทั้งส้ินในรอบปตอง

ไมตํ่ากวา 240,000 บาท 

2) ในการออกบัตรเสริมใหแกผูถือบัตรรายใหมและรายเกาที่ตออายุบัตร ผูถือบัตร

หลักตองมีรายไดเพิ่มข้ึนอีก 60,000 บาทตอป ตอบัตรเสริม 1 ใบ ทั้งนี้ผูถือบัตรเสริมตองมีอายุไม

ตํ่ากวา 22 ป 

3) วงเงินที่กําหนดใหแกผูถือบัตรทั้งรายเกาและรายใหมตองไมเกิน 2 เทาของรายได

เฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตรเฉพาะผูถือบัตรรายเกากอนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2541 ธนาคารแหง

ประเทศไทยขยายเวลาใชขอกําหนดดังกลาวออกไปอีก 2 ป โดยใหเร่ิมถือปฏิบัติต้ังแต 1 มกราคม 

พ.ศ. 2544 สําหรับผูถือบัตรรายเกาหรือรายใหมที่มีประวัติการชําระดี ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยตองมี

มาตรการควบคุมที่ดี 

4) การผอนชําระหนี้บางสวนที่กําหนดใหผูถือบัตรตองชําระเงินข้ันตํ่าในแตละงวด

อยางนอยรอยละ 10 ของยอดสินเช่ือบัตรเครดิตคงคางทั้งส้ิน แตตองไมตํ่ากวางวดละ 2,000 บาท

เฉพาะผูถือบัตรรายเกาธนาคารขยายเวลาการใชขอกําหนดเกี่ยวกับการชําระหนี้ข้ันตํ่าดังกลาว

ออกไปอีก 2 ป โดยในชวงเวลาที่ขยายใหต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2542 จนถึงวันที่ 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2543 ใหธนาคารพาณิชยกําหนดใหผูถือบัตรรายเกาตองชําระเงินในแตละงวด

อยางนอยรอยละ 5 ของยอดสินเช่ือบัตรเครดิตคงคางทั้งส้ิน แตตองไมตํ่ากวา 1,000 บาท 

5) การเรียกเก็บดอกเบ้ียและสวนลดใหกําหนดเปนอัตราดอกเบ้ียที่เรียกจากลูกคาราย

ยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate – MRR) บวกดวยสวนตาง และใหปฏิบัติตามประกาศของ

ธนาคารแหงประเทศไทยเร่ืองการกําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเร่ืองดอกเบ้ียและสวนลด 

123 
 



 

6) การเรียกชําระหนี้สินเช่ือบัตรเครดิตใหธนาคารพาณิชยจัดสงใบแจงยอดบัญชีบัตร

เครดิตใหผูถือบัตรทราบลวงหนากอนถึงวันกําหนดชําระเงิน หรือหักบัญชีไมนอยกวา 10 วัน 

7) ใหธนาคารพาณิชยรายงานการใหบริการบัตรเครดิตเปนขอมูลรายเดือนและให

จัดสงรายงานทุกๆ 3 เดือน โดยใหสงรายงานภายใน 1 เดือนนับแตวันส้ินงวด 

8) กรณีที่มีผูรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตใหธนาคารแจงความคืบหนา

ในการสอบสวน และดําเนินการแกไขขอผิดพลาดใหผูใชบริการบัตรเครดิตทราบภายใน 15 วัน

นับต้ังแตวันที่ไดรับแจงจากผูใชบริการบัตรเครดิต 
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ผนวก จ 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 

 

ประกาศที่ ธปท.สนส. (11) ว. 3268/2543 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (ฉบับ

ที่ 6) มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูถือบัตรหลักและบัตรเสริม

รวมทั้งขยายเวลาการใชขอกําหนดในเร่ืองการชําระหนี้บัตรเครดิตข้ันตํ่า ซึ่งสามารถสรุป

รายละเอียด ดังนี้ 

1) ใหธนาคารพาณิชยพิจารณาถึงคุณสมบัติในการออกรายใหม โดยผูถือบัตรหลัก

ตองมีรายไดรวมไมตํ่ากวา ปละ 180,000 บาท และตองมีอายุไมตํ่ากวา 22 ป 

2) ในการออกบัตรเสริมใหแกผูถือบัตรรายใหมและรายเกาที่ตออายุบัตร ผูถือบัตร

หลักตองมีรายไดเพิ่มข้ึนอีก 60,000 บาทตอป ตอบัตรเสริม 1 ใบ ทั้งนี้ผูถือบัตรเสริมตองมีอายุไม

ตํ่ากวา 18 ป 

3) วงเงินที่กําหนดใหแกผูถือบัตรทั้งรายเกาและรายใหมตองไมเกิน 2 เทาของรายได

เฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตรเฉพาะผูถือบัตรรายเกากอนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2541 ธนาคารแหง

ประเทศไทยขยายเวลาใชขอกําหนดดังกลาวออกไปอีก 2 ป โดยใหเร่ิมถือปฏิบัติต้ังแต 1 มกราคม

พ.ศ. 2544 สําหรับผูถือบัตรรายเกาหรือรายใหมที่มีประวัติการชําระดี ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยตองมี

มาตรการควบคุมที่ดี 

4) การผอนชําระหนี้บางสวนที่กําหนดใหผูถือบัตรตองชําระเงินข้ันตํ่าในแตละงวด

อยางนอยรอยละ 10 ของยอดสินเช่ือบัตรเครดิตคงคางทั้งส้ิน แตตองไมตํ่ากวางวดละ 2,000 บาท

ต้ังแต 1 มกราคม พ.ศ. 2544 ตองชําระเงินข้ันตํ่าในแตละงวดไมต่ํากวารอยละ 10 ของยอดสินเช่ือ

บัตรเครดิตคงคางทั้งส้ิน สําหรับผูถือบัตรรายเกาที่สมัครกอนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2541ธนาคาร

แหงประเทศไทยขยายเวลาการใชขอกําหนดดังกลาวออกไปอีก 1 ป จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 

2544 โดยในชวงนี้ใหธนาคารพาณิชยกําหนดใหผูถือบัตรรายเกาตองชําระเงินในแตละงวดอยาง

นอยรอยละ 5 ของยอดสินเช่ือบัตรเครดิต แตตองไมตํ่ากวา 1,000 บาททั้งนี้ต้ังแต 1 มกราคม พ.ศ. 

2545 ผูถือบัตรรายเกาจะตองชําระเงินข้ันตํ่าในแตละงวดไมตํ่ากวารอยละ 10 ของยอดสินเช่ือบัตร

เครดิตคงคาง 
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5) การเรียกเก็บดอกเบ้ียและสวนลดใหกําหนดเปนอัตราดอกเบ้ียที่เรียกจากลูกคาราย

ยอยช้ันดี (Minimum Retail Rate – MRR) บวกดวยสวนตาง และใหปฏิบัติตามประกาศของ

ธนาคารแหงประเทศไทยเร่ืองการกําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเร่ืองดอกเบ้ียและสวนลด 

6) การเรียกชําระหนี้สินเช่ือบัตรเครดิตใหธนาคารพาณิชยจัดสงใบแจงยอดบัญชีบัตร

เครดิตใหผูถือบัตรทราบลวงหนากอนถึงวันกําหนดชําระเงิน หรือหักบัญชีไมนอยกวา 10 วัน 

7) ใหธนาคารพาณิชยรายงานการใหบริการบัตรเครดิตเปนขอมูลรายเดือนและให

จัดสงรายงานทุกๆ 3 เดือน โดยใหสงรายงานภายใน 1 เดือนนับแตวันส้ินงวด 

8) กรณีที่มีผูรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการบัตรเครดิตใหธนาคารแจงความคืบหนา

ในการสอบสวน และดําเนินการแกไขขอผิดพลาดใหผูใชบริการบัตรเครดิตทราบภายใน 15 วัน

นับต้ังแตวันที่ไดรับแจงจากผูใชบริการบัตรเครดิต 
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ผนวก ฉ 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เมษายน พ.ศ. 2545 

 

จากหนังสือ ฉบันที่ 15/2545 ลงวันที่ 26 เมษายน 2545 ระบุวา ธนาคารแหงประเทศ

ไทยไดมีหนังสือเวียนไปยังธนาคารพาณิชย เพื่อแจงการปรับปรุงหลักเกณฑการใหบริการบัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชยใหเหมาะสมกับภาวการณแขงขันการใหบริการของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

การปรับปรุงหลักเกณฑคร้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย มุงเนนใหธนาคารพาณิชย

เปนผูตัดสินใจในการกําหนดเกณฑในการประกอบธุรกิจที่เปนอิสระมากที่สุด โดยยกเลิกการ

กําหนดรายไดข้ันตํ่า วงเงินบัตรเครดิต และการออกบัตรเสริม และใหธนาคารพาณิชยแตละแหง

เปนผูกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต และเกณฑการพิจารณาเอง โดยตองมีระบบการ

บริหารความเส่ียงอยางนอยตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด นอกจากนี้ ยังปรับลดการผอน

ชําระรายเดือนข้ันตํ่าจากเดิมที่กําหนดไวไมตํ่ากวารอยละ 10 ใหเหลือไมตํ่ากวารอยละ 5 ของยอด

สินเช่ือคงคาง รวมทั้ง ปรับลดอายุของผูถือบัตรเครดิตหลักจากอายุ 22 ป เปน 20 ป 

อยางไรก็ดีธนาคารแหงประเทศไทยยังกําหนดหลักเกณฑใหธนาคารพาณิชยมีระบบ

การดูแลตัวเองที่ดี เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดจากการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต เชน การ

มีแผนงานการใหบริการบัตรเครดิตที่ชัดเจนและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร

พาณิชย และตองมีขอมูลเกี่ยวกับผูขอมีบัตรเครดิตที่ดีและครบถวน เปนตน 

หลักเกณฑที่ปรับปรุงใหมจะชวยใหธนาคารพาณิชยสามารถขยายขอบเขตการ

ใหบริการบัตรเครดิตไปยังลูกคาไดทั่วถึง มีความคลองตัวในการใหบริการ รวมทั้ง ลูกคาบัตร

เครดิตจะมีทางเลือกที่มากข้ึน มีคาใชจายที่เหมาะสม และไดรับวงเงินบัตรเครดิตที่สอดคลองกับ

การใชจายและความสามารถในการชําระคืนของลูกคา 
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ผนวก ช 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 

 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ.2545

กระทรวงการคลังไดออกประกาศกระทรวงการคลังเร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตาม ขอ 5 แหง

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และ ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศ 3 ฉบับ เพื่อให

ธนาคารพาณิชยและผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน ถือปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

1) คุณสมบัติของผูถือบัตรมีรายไดไมตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน หรือไมตํ่ากวา

180,000 บาท ตอป โดยตองแสดงหลักฐานดวย หรือมีเงินฝากในบัญชีที่สถาบันการเงินและผูออก

บัตรเครดิตพิจารณาแลวเห็นวามีจํานวนเพียงพอที่จะชําระหนี้ตามบัตรเครดิตได 

2) การชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี้ ผอนชําระหนี้ข้ันตํ่า 5% ของยอด

คงคางทั้งส้ิน การเปล่ียนประเภทหน้ีตองไดรับคํายินยอมเปนหนังสือจากผูถือบัตรหรือผูบริโภค

กอน 

ผูออกบัตรเครดิตสามารถเรียกเก็บดอกเบ้ียและคาใชจายตาง ๆ ไดดังนี้ 3) 

3.1) ไมเกินรอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิกถอนผานบัตร 

3.2) คาใชจายในการติดตามทวงถามเรียกเก็บไดตามจํานวนเงินที่จายไปจริงและ

พอสมควรแกเหตุ 

3.3) คาปรับกรณีเช็คคืน ไมเกิน 200 บาทตอคร้ัง เฉพาะผูออกบัตรที่ไมใชสถาบัน

การเงิน 

3.4) คาธรรมเนียมในการดําเนินงานตามที่ ธปท. กําหนด หรืออนุญาตเพิ่มเติมจากที่

กําหนด และ 

3.5) ดอกเบ้ียและคาใชจายอ่ืนใดนอกจากที่กลาวตาม 3.1-3.4 เรียกเก็บไดไมเกินรอย

ละ 18 ตอป 

นอกจากนี้ ผูออกบัตรเครดิตตองปดประกาศดอกเบ้ีย คาธรรมเนียมในการดําเนินงาน

และรายละเอียดอ่ืนตามที่ ธปท. กําหนด และแจงใหผูใชบัตรเครดิตทราบ 
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4) ผูออกบัตรที่ไมใชสถาบันการเงินซ่ึงประกอบธุรกิจอยูแลวจะตองยื่นขอรับอนุญาต

จากกระทรวงการคลัง โดยยื่นแบบที่ธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 60 วัน นับแตวันที่12 

พฤศจิกายน 2545 
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ผนวก ซ 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2547 

 

ตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันที่ 23 มีนาคม 2547 เร่ือง การปรับปรุง

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต เพื่อเปนการพิทักษรักษาประโยชนของประชาชน และ

เปนการระมัดระวังและปองกันปญหาจากบัตรเครดิตที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนเพื่อให

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตมีความเหมาะสมชัดเจนและสามารถถือปฏิบัติไปใน

แนวทางเดียวกัน ธนาคารแหงประเทศไทย ไดปรับปรุงหลักเกณฑการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

โดยใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2547 เปนตนไป โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

1) คุณสมบัติผูถือบัตรเครดิต 

1.1) บัตรหลัก ตองมีคุณสมบัติเขาเงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ มีรายไดอยางนอย

15,000 บาทตอเดือน หรืออยางนอย 180,000 บาท ตอป หรือ มีเงินฝากที่ธนาคารพาณิชยนั้นเปน

หลักประกันเต็มวงเงินของบัตรเครดิตที่อนุมัติ หรือมีกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากเปน

ระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน ที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตพิจารณาแลวเห็นวาเปนผูมีฐานะทาง

การเงินเพียงพอสําหรับการชําระหนี้ตามบัตรเครดิตได (กรณีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช

สถาบันการเงินไมมีคุณสมบัติเกี่ยวกับการนําเงินฝากที่ธนาคารพาณิชย เปนหลักประกัน) 

1.2) บัตรเสริมผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอาจออกบัตรเสริมใหแกผูที่ไมมีคุณสมบัติ

ตามที่กําหนดในบัตรหลัก หรือผูที่ไมมีรายไดประจํา โดยวงเงินการใชจายของผูถือบัตรเสริมตอง

อยูภายในวงเงินของผูถือบัตรหลัก ซึ่งผูถือบัตรหลักตองเปนผูรับผิดชอบการชําระหนี้อันเกิดจาก

บัตรเสริมทั้งหมด 

1.3) ผูถือบัตรรายเกา การตออายุบัตรเครดิตใหผูถือบัตรรายเกาที่มีรายไดอยานอย

15,000 บาท/เดือน หรือ อยางนอย 180,000 บาทตอป สามารถทําได หากผูถือบัตรมีประวัติการ

ชําระหนี้ที่ดีตอเนื่องกัน โดยในรอบ 1 ป ยอนหลัง ไมเคยผิดนัดชําระหนี้เกินกวา 2 คร้ังแตละคร้ังไม

เกิน 30 วันการกําหนดวงเงินที่จะใหแกผูถือบัตรแตละรายตองไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉล่ียตอ

เดือน หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝาก โดยในกรณีผูถือบัตรรายเกาใหถือปฏิบัติต้ังแต

วันที่ 1 มกราคม 2548 เปนตนไป 

2) การชําระหนี้และการติดตามทวงถามใหชําระหนี้ เพิ่มอัตราการผอนชําระหนี้ข้ันตํ่า

จากเดิมที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 5 ของยอดคงคางทั้งส้ินเปนไมนอยกวารอยละ 10 ของยอด
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3) การเปลี่ยนประเภทหนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูถือบัตรหรือ

ผูบริโภคกอน และตองมีการชําระหนี้ข้ันตํ่าในแตละงวดไมตํ่ากวา 10% ของยอดหนี้คงคาง เวนแต

เปนการดําเนินการเพื่อการปรับปรุงโครงสรางหนี้ การเรียกเก็บดอกเบ้ีย คาปรับ คาบริการ และ

คาธรรมเนียมใดๆ ตองเปนไปตามหลักเกณฑของบัตรเครดิตคือรวมกันไมเกินรอยละ 18 โดย

ธนาคารพาณิชยจะตองยกเลิกการใชบัตรและบัญชีบัตรเครดิตของผูถือบัตรรายนั้นทันที และการ

เปล่ียนประเภทหนี้จะตองไมเปนการกระทําเพื่อหลีกเล่ียงหลักเกณฑการจัดช้ันและการกันเงิน

สํารอง หรือเปนเหตุใหมีการจดแจงบัญชีสินทรัพยและหนี้สินไมถูกตอง 

4) การปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูถือบัตรหรือผูบริโภค กรณีผูประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินไดมีขอกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหความสําคัญและจัดให

มีขอมูลเกี่ยวกับผูขอบัตร การแจงรายละเอียดการขอวงเงินเพิ่มและการรักษาขอมูลของผูบริโภคไว

เปนความลับตามขอ 4.7(1) (3) และ (4) จากเดิมที่กําหนดเฉพาะธนาคารพาณิชยเทานั้น 

5) การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจบัตรเครดิต กําหนดใหธนาคารพาณิชยและผู

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินตองจัดใหมีระเบียบ หรือพิธีปฏิบัติของเจาหนาที่

หรือระบุในสัญญาการแตงต้ังตัวแทนเพื่อกระทําการแทนธนาคารพาณิชยและผูประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน ในเร่ืองการติดตอหาผูถือบัตรรายใหม หรือติดตอผูถือบัตรรายเกาเพื่อ

เสนอสินเช่ือประเภทใหม 

กําหนดใหมีระเบียบ หรือพิธีปฏิบัติของเจาหนาที่ หรือระบุในสัญญาการแตงต้ัง

ตัวแทนเพื่อกระทําการแทน ในเร่ืองการติดตอหาผูถือบัตรรายใหม หรือติดตอกับผูถือบัตรรายเกา

เพื่อเสนอสินเช่ือประเภทใหม ดังนี้คือ การติดตอลูกคาใหดําเนินการไดเฉพาะในเวลาต้ังแตเวลา 

8.00-20.00 น.ในวันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการใหดําเนินการตั้งแตเวลา 8.00-18.00 น. 

และหามมิใหมีการแจกของกํานัลใดๆ ในการรับสมัครลูกคารายใหม หรือการอนุมัติบัตรใหลูกคา

รายใหม เวนแตลูกคามีการใชจายผานบัตรแลวอยางนอย 1 งวด 

กรณีผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินไดมีขอกําหนดเพิ่มเติมใหกําหนดนโยบาย

และแผนงานในการดําเนินธุรกิจ และเสนอคณะกรรมการเพื่อใหความเห็นชอบทุกป ตามขอ 

4.9(1) จากเดิมที่กําหนดเฉพาะ ธนาคารพาณิชยเทานั้น 
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ผนวก ฌ 
 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2549 

เร่ือง ดอกเบ้ียและคาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

ตามที่ ธนาคารแห งประ เทศไทยด วยความ เห็นชอบของ รัฐมนต รีว าการ

กระทรวงการคลัง ไดกําหนดอัตราดอกเบ้ียและคาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการ

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตไวไมเกินรอยละ 18 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545 นั้น  

บัดนี้ภาวะเศรษฐกิจและการเงินของประเทศไดเปล่ียนแปลงไปโดยอัตราดอกเบ้ียมี

การปรับตัวสูงข้ึนเปนลําดับ โดย ณ ส้ินไตรมาส 3 ป 2549 อัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแหง

ประเทศไทย อัตราดอกเบ้ีย MLR เฉล่ีย และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 3 เดือนเฉล่ีย (เฉล่ียของ

ธนาคารพาณิชยรายใหญ 5 แหง) อยูที่รอยละ 5.00 7.75 และ 3.50 ตามลําดับ เพิ่มข้ึนจาก

ปลายป 2546 รอยละ 3.75 2.00 และ 2.75 ตามลําดับ โดยอัตราที่เพิ่มข้ึนดังกลาว ไดสะทอนไป

ยังตนทุนทางการเงินของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ธนาคารแหง

ประเทศไทยจึงเห็นสมควรปรับเพดานอัตราดอกเบ้ีย และคาบริการดังกลาวใหสอดคลอง กับ

ตนทุนทางการเงินที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยจะไดติดตาม ตนทุนทางการเงิน

ของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตอยางใกลชิด ทั้งการเปล่ียนแปลงที่เพิ่มข้ึนและลดลง เพื่อใช

ประกอบการพิจารณาปรับเปล่ียนเพดานอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับสถานการณการเงินใน

อนาคต 

2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 

2505 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2522 ธนาคาร

แหงประเทศไทยออกขอกําหนดดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ตามที่

กําหนดในประกาศฉบับนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 
ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคาร

พาณิชยทุกธนาคารที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
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4. เนื้อหา 

ภายใตบังคับขอ 5 ของประกาศฉบับนี้ ใหยกเลิกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เร่ือง ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมที่ธนาคารพาณิชยอาจเรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตลง

วันที่ 12 พฤศจิกายน 2545 

ภายใตบังคับขอ 5 ของประกาศฉบับนี้ การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย

อาจเรียกเก็บดอกเบ้ียในหนี้คางชําระ หรือดอกเบ้ียในระหวางเวลาผิดนัดชําระหนี้ หรือคาปรับใน

การชําระหนี้ลาชากวากําหนด หรือคาบริการหรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดจากผูถือบัตรหรือผูบริโภค 

ทั้งนี้ เม่ือคํานวณรวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 20 ตอป และธนาคารพาณิชยอาจคํานวณจํานวน

วันต้ังแตวันที่ไดทดลองจายเงินเพื่อประโยชนของผูถือบัตรหรือผูบริโภค หรือวันที่สรุปยอดรายการ 

หรือวันที่ผูถือบัตรหรือผูบริโภคตองชําระเงินหรือถูกหักบัญชีตามใบแจงหนี้ก็ได 

คาธรรมเนียมหรือคาบริการตามวรรคหนึ่งไมรวมถึงคาธรรมเนียมในการดําเนินงาน 

หรือคาบริการตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

ธนาคารพาณิชยอาจเรียกเก็บคาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการใหสินเชื่อบัตรเครดิตใน

กรณีที่มีการติดตามทวงถามหนี้ ตามจํานวนเงินที่ไดจายไปจริงและพอสมควรแกกรณี 

ในการใหบริการเบิกถอนเงินสดดวยบัตรเครดิต ธนาคารพาณิชยอาจเรียกเก็บ

คาบริการหรือคาธรรมเนียมอ่ืนใด รวมกันตองไมเกินรอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิกถอนนั้น 

5. บทเฉพาะกาล 

ในการเรียกเก็บดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียม สําหรับหนี้จากการใช

จายผานบัตรเครดิตหรือจากการเบิกถอนเงินสดที่เกิดข้ึนกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ(ทั้ง

กรณีลูกคามีขอตกลงชําระหนี้เต็มจํานวนหรือผอนชําระบางสวน) ใหธนาคารพาณิชยยังคงตองถือ

ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง ดอกเบ้ียและคาบริการที่ธนาคารพาณิชยอาจ

เรียกไดในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2545 ตอไปจนถึงวันที่ 30 

มิถุนายน 2550 ทั้งนี้ อัตราที่เรียกยอมจะตองเปนไปตามกรอบของสัญญาที่ทําไวเดิมดวย และ

หลังจากนั้นไมวาหนี้ที่เกิดข้ึนกอนหรือต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหธนาคารพาณิชย

สามารถคิดดอกเบ้ีย คาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมไดตามประกาศฉบับนี้ 



 

ผนวก ญ 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองหรือกรอกรายละเอียดที่ตรงตามความเปนจริงที่สุด  
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว  
1. เพศ  

 1. ⃞ ชาย    2. ⃞ หญิง  

   

2. อายุ  

 1. ⃞ 20 - 25 ป   2. ⃞ 26 - 30 ป   

 3. ⃞ 31 – 40 ป   4. ⃞ 41 - 50 ป   

 5. ⃞ 51 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ   

 1. ⃞ โสด  2. ⃞ สมรส  โปรดระบุจํานวนบุตร ____ คน 

 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีสวนในการใชจาย _______ คน 4. 

      

5. อาชีพ    

 1. ⃞ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   2. ⃞ พนักงานบริษัทเอกชน    

 

6. วุฒิการศึกษา  

 1. ⃞ ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ⃞ ปริญญาตรี 

 3. ⃞ ปริญญาโท    4. ⃞ สูงกวาปริญญาโท 

 

7. รายไดตอเดือน  

 1. ⃞ 15,000-20,000 บาท   2. ⃞ 20,001- 30,000 บาท   

 3. ⃞ 30,001-40,000 บาท   4. ⃞ 40,001- 50,000 บาท   

 5. ⃞ 50,001-60,000บาท   6. ⃞ สูงกวา 60,001บาท 
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8. รายไดทั้งครัวเรือนตอเดือน  

 1. ⃞ ตํ่ากวา 30,000 บาท   2. ⃞ 30,001-40,000 บาท  

 3. ⃞ 40,001-50,000 บาท   4. ⃞ 50,001- 60,000 บาท   

 5. ⃞ 60,001- 70,000 บาท   6. ⃞ สูงกวา 70,001 บาท 

 

9. รายจายสวนตัวตอเดือน  

 1. ⃞ ตํ่ากวา15,000 บาท   2. ⃞ 15,001- 30,000 บาท   

 3. ⃞ 30,001-40,000 บาท   4. ⃞ 40,001- 50,000 บาท   

 5. ⃞ 50,001-60,000บาท   6. ⃞ สูงกวา 60,001บาท 

 

10. โปรดใหคะแนนรายจายท่ีสําคัญของทาน (5 แสดงวามีความสําคัญมาก และ 1 แสดงวามีความสําคัญนอย

ที่สุด)    

รายจาย 5 

(

4 3 2 1 

(มาก) นอย) 

1. ผอนบาน           

2. ผอนรถ      

3. เชาบาน         

4. คาใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภค      

5. เล้ียงดูบิดา มารดา       

6. เล้ียงดูและการศึกษาบุตร       

7. เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ       

8. การศึกษา      

9. การทองเที่ยว        

10. อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________________      
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต  
 
1. ทานใชจายผานบัตรเครดิตก่ีใบในแตละเดือน  

 1. ⃞ 1 ใบ   2. ⃞ 2 ใบ   

 3. ⃞ 3 ใบ   4. ⃞ 4 ใบ   

 5. ⃞ 5 ใบ   6. ⃞ มากกวา 5 ใบ 

 
2. เหตุผลที่ทานถือและใชบัตรเครดิต (5 มีความสําคัญมากที่สุด และ 1มีความสําคัญนอยที่สุด) 

เหตุผล 5 

(

4 3 2 1 

(มาก) นอย) 

1. เพื่อความสะดวก ไมตองพกเงินสด        

2. สามารถซ้ือสินคาและบริการไดกอน แลวชําระคา

สินคาไดภายหลัง 

     

3. สามารถผอนชําระคาสินคาและบริการได      

4. ถอนเงินจากตู เอทีเอ็ม เพื่อใชในยามฉุกเฉินได      

5. รูสึกภาคภูมิใจเม่ือชําระคาสินคาและบริการผาน

บัตรเครดิต 

     

6. แรงจูงใจจากคนรอบขาง      

7. มีสวนลดและสิทธิพิเศษตาง ๆจากรานคา      

8. เพื่อการกูยืมผานบัตรเครดิต      

9. อื่น ๆ (ถามีโปรด

ระบุ)_______________________ 

     

 
3. จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉล่ีย ที่ใชผานบัตรเครดิต (ทุกใบที่ใชจาย) 

 1. ⃞ ตํ่ากวา 10,000 บาท   2. ⃞ 10,001 – 20,000 บาท  

 3. ⃞ 20,001 – 30,000 บาท   4. ⃞ 30,001 – 40,000 บาท   

 5. ⃞ 40,001 – 50,000 บาท   6. ⃞ 50,001 – 60,000 บาท 

 7. ⃞ มากกวา 60,001 บาท 
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4. ประเภทการใชจายท่ีมักจายผานบัตรเครดิต (โปรดแสดงความสําคัญของการใชจายประเภทนั้นๆ ผานบัตร

เครดิต ตามความถ่ีในการใชบัตรเครดิตเพื่อชําระคาใชจายประเภทน้ัน โดย 5 หมายถึงชําระดวยบัตรเครดิต

บอยคร้ัง และ 1 หมายถึงชําระนอยหรือไมเคยชําระดวยบัตรเครดิต) 

 
ประเภทคาใชจาย 5 

(

4 3 2 1 

(มาก) นอย) 

1. ถอนเงินสด      

2. สินคาอุปโภคบริโภค เชน ของกินของใชที่จําเปนตาง ๆ (สบู ยา

สีฟน ขาวสาร ฯลฯ) 

     

3. อุปกรณไฟฟาและสินคาเทคโนโลยีตาง ๆ เชนโทรศัพทมือถือ      

4. เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย      

5. คาใชจายการรับประทานอาหารในรานอาหาร      

6. คาน้ํามันรถยนต      

7. คาใชจายสาธารณูปโภค เชน คาโทรศัพท คาน้ํา คาไฟฟา      

8. คาใชจายเพ่ือความบันเทิง เชน ต๋ัวภาพยนตร      

9. คาใชจายในการทองเที่ยว เชนคาเดินทาง ที่พัก      

10. คาใชจายในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต      

11. คาใชจายดานการแพทยและความงาม      

12. ยอดคาใชจายจากบัตรเครดิตใบอื่น ๆ (ชําระหน้ีบัตรเครดิต)      

13. อื่น ๆ (ถามีโปรดระบุ) ____________________________      

 
5. โดยปกติ ทานมีการจัดสรรการใชจายผานบัตรเครดิตในแตละเดือนหรือไม 

 1. ⃞ กําหนดวงเงินในการใชจายผานบัตรเครดิตชัดเจน   

 2. ⃞ ไมเคยจัดสรรการใชจายผานบัตรเครดิต  

 

6. ทานเคยใชบริการผอนชําระสินคา (รวมถึงผอนชําระแบบ 0%) หรือไม 

 1. ⃞ เคย   2. ⃞ ไมเคย (ขามไปขอ 8) 

 

ทานนําบัตรเครดิตท่ีมียอดผอนชําระสินคาไปใชจายซื้อสินคาหรือไม 7. 

 1. ⃞ ใช   2. ⃞ ไมใช 
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8. ทานเคยใชบริการกดเงินสดผานบัตรเครดิตหรือไม 

 1. ⃞ เคย   2. ⃞ ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 3)  

 

9. ทานทราบหรือไมวาการใชบริการกดเงินสดจะมีการคิดดอกเบี้ยทันที และมีคาธรรมเนียมในการกดเงินสด 

(รอยละ 3) 

 1. ⃞ ทราบ   2. ⃞ ไมทราบ 

 
10. สาเหตุที่ทานใชบริการกดเงินสดผานบัตรเครดิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ⃞ ใชในการซื้อสินคาอุปโภค – บริโภค   

 2. ⃞ เพื่อนําไปชําระบัตรเครดิตใบอื่น ๆ   

 3. ⃞ กดใหเพื่อนยืม   

 4. ⃞ ตองการสํารองเงินสดในบัญชี 

 5. ⃞ ตองการเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน 

 6. ⃞ อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________________________________________________ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการชําระและปญหาจากการใชจายผานบัตรเครดิต  

 
1. กรณีถาทานมีปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจายทานทําอยางไร (5 มีความสําคัญมากที่สุดและ 1 มี

ความสําคัญนอยท่ีสุด) 

 

วิธีการจัดการ 5 

(

4 3 2 1 

(มาก) นอย) 

1. ยืมเงินจากเพื่อน      

2. ยืมเงินจากญาติ พี่นอง (สมาชิกในครอบครัว)      

3. ยืมเงินจากหัวหนางาน      

4. กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบ้ียในอัตราสูง (กรุณา

ระบุอัตราดอกเบ้ีย __ %)      

5. ขอกูเงินจากสถาบันการเงิน      

6. กดเงินสดจากบัตรเครดิตท่ีมี      

7. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ________________      

 
2. ปกติทานจายชําระคาใชจายท่ีใชผานบัตรเครดิตจากใบแจงยอดบัตรเครดิตอยางไร? 

 1. ⃞ ชําระเต็มจํานวน (โปรดขามไปขอ 6)  2. ⃞ ชําระเปนบางสวน 

 3. ⃞ ชําระขั้นตํ่า 10%    4. ⃞ คางชําระ (ไมชําระ)  

 
3. สาเหตุที่ทานไมชําระเต็มจํานวน 

 1. ⃞ ยินดีจะชําระดอกเบี้ย  

 2. ⃞ ตองการใชเงินสดเพื่อในการใชจายอื่น ๆ  

 3. ⃞ เพื่อรักษาสถานภาพบัตรและบัญชีบัตรเครดิต  

 4. ⃞ รายไดไมเพียงพอที่จะชําระเต็มจํานวน 

 5. ⃞ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ________________________________________ 

 

4. จํานวนบัตรเครดิตท่ีทานไมชําระเต็มจํานวน ______ ใบ (โปรดระบุจํานวน)  
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5. จํานวนเงินที่ทานคงเหลือจากการไมชําระเต็มจํานวนรวมทั้งส้ิน 

 1. ⃞ ตํ่ากวา 10,000 บาท  2. ⃞ 10,001-20,000 บาท  

 3. ⃞ 20,001- 30,000 บาท  4. ⃞ 30,001-40,000 บาท 

 5. ⃞ 40,001- 50,000 บาท  6. ⃞ สูงกวา 50,001 บาท 

 

6. ทานเคยนํายอดใชจายท่ีเรียกเก็บจากใบแจงยอดบัตรเครดิตไปชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืน ๆ หรือกูเงินจาก

แหลงเงินกูอื่นหรือไม  

 1. ⃞ เคย (กรุณาตอบขอ 7 ตอไป)   2. ⃞ ไมเคย (โปรดขามไปขอ 10) 

 

7.  สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการชําระบัตรเครดิตผานบัตรเครดิตใบอื่น  

 1. ⃞ สนใจในอัตราดอกเบ้ียที่ถูกกวา   2. ⃞ ลดภาระรายจายขั้นตํ่า 

 3. ⃞ ยืดระยะเวลาการจายเงิน    4. ⃞ หมุนคาใชจาย 

 5. ⃞ อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________________________________________________ 

 

8. จํานวนบัตรเครดิตที่ทานนํายอดใชจายที่เรียกเก็บจากใบแจงยอดบัตรเครดิตไปชําระผานบัตรเครดิตใบอื่นๆ

หรือกูเงินจากแหลงเงินกูอื่น ______ ใบ (โปรดระบุจํานวน) 

 

9. จํานวนเงินที่ทานนํายอดใชจายท่ีเรียกเก็บจากใบแจงยอดบัตรเครดิตไปชําระผานบัตรเครดิตใบอื่นๆ หรือกูเงิน

จากแหลงเงินกูอื่นรวมท้ังส้ิน 

      1. ⃞ ตํ่ากวา 10,000 บาท  2. ⃞ 10,001-20,000 บาท  

 3. ⃞ 20,001- 30,000 บาท  4. ⃞ 30,001-40,000 บาท 

 5. ⃞ 40,001- 50,000 บาท  6. ⃞ สูงกวา 50,001 บาท 

 

10. ทานเคยผิดนัดชําระหนี้ตามใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตของธนาคารหรือชําระไมตรงเวลาหรือไม? 

 1. ⃞ เคย (กรุณาตอบขอ 11 ตอไป)  2. ⃞ ไมเคย (ขามไปขอ 14) 

 

11. สาเหตุที่ทานผิดนัดชําระคาใชจายตามใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตหรือชําระไมตรงเวลาเพราะ?  

 1. ⃞ ลืมชําระ    2. ⃞ ไมมีเงินเพียงพอกับยอดใชจาย 

 3. ⃞ ไมไดรับใบแจงยอด   4. ⃞ หมุนคาใชจายไมทัน 

 5. ⃞ อื่น ๆ (โปรดระบุ) _________________________________________ 
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12. จํานวนบัตรเครดิตที่ทานผิดนัดชําระหนี้ตามใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตหรือชําระ 

ไมตรง ______ ใบ (โปรดระบุจํานวน)  

 
13. จํานวนเงินที่ทานผิดนัดชําระหนี้ตามใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตหรือชําระไมตรงเวลา? 

 1. ⃞ ตํ่ากวา 10,000 บาท  2. ⃞ 10,001-20,000 บาท  

 3. ⃞ 20,001- 30,000 บาท  4. ⃞ 30,001-40,000 บาท 

 5. ⃞ 40,001- 50,000 บาท  6. ⃞ สูงกวา 50,001 บาท 

 

14. ปจจุบันทานคิดวาทานกําลังมีปญหาในการจัดการหน้ีบัตรเครดิตหรือไม? 

 1. ⃞ ใช (กรุณาตอบขอ 15 ตอไป)  2. ⃞ ไมใช (กรุณาตอบขอ 18)  

 

15. จํานวนบัตรเครดิตที่ทานกําลังประสบปญหาในการจัดการหน้ีบัตรเครดิต ______ ใบ (โปรดระบุจํานวน)  

 
16. จํานวนเงินที่ทานกําลังประสบปญหาในการจัดการหน้ีบัตรเครดิต  

     1. ⃞ ตํ่ากวา 10,000 บาท   2. ⃞ 10,001-20,000 บาท  

 3. ⃞ 20,001- 30,000 บาท   4. ⃞ 30,001-40,000 บาท 

 5. ⃞ 40,001- 50,000 บาท   6. ⃞ สูงกวา 50,001 บาท 
 
17. ทานจัดการกับปญหาจากการเปนหนี้บัตรเครดิตอยางไร (โดย 5 ทําบอยที่สุด และ 1 ทํานอยที่สุด) 

วิธีการจัดการ 5 

(

4 3 2 1 

(มาก) นอย) 

1. ยืมเงินจากเพื่อน      

2. ยืมเงินจากญาติ (สมาชิกในครอบครัว)      

3. ยืมเงินจากหัวหนางาน      

4. กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบ้ียในอัตราสูง (กรุณาระบุ

อัตราดอกเบ้ีย __) 

     

5. เจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเล่ือนการชําระหน้ี      

6. ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอื่น      

7. ชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืน      

8. กดเงินสดจากบัตรเครดิตท่ีมี      

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ____________________________      
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18. หากทานไมใชคนที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต เหตุใดทานถึงคิดวาไมมีปญหา? (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

  1. ⃞ จายชําระเต็มจํานวน  2. ⃞ บริหารเงินสภาพคลองได (เงินสดไมขาดมือ)  

 3. ⃞ ไมเคยโดนการติดตามหนี้  4. ⃞ จายชําระทุกเดือนไมเคยหยุดชําระ 

 5. ⃞ ยินดีที่จะจายดอกเบี้ย  6. ⃞ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ___________________ 

 
19. สมมุติวาถาทานมีปญหากับหนี้บัตรเครดิต ทานจะทําอยางไร (5 แนวโนมที่จะทํามากที่สุด และ 1 แนวโนมที่

จะทํานอยที่สุด) 
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วิธีการจัดการ 5 

(

4 3 2 1 

(มาก) นอย) 

1. ยืมเงินจากเพื่อน      

2. ยืมเงินจากญาติ (สมาชิกในครอบครัว)      

3. ยืมเงินจากหัวหนางาน      

4. กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบ้ียในอัตราสูง (กรุณาระบุ

อัตราดอกเบ้ีย __) 

     

5. เจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเล่ือนการชําระหน้ี      

6. ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอื่น      

7. ชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืน      

8. กดเงินสดจากบัตรเครดิตท่ีมี      

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ____________________________      

 
แสดงความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติม 
…............................................................………........................................................................................

......................................................…………………………………..........................................................…

……........................................................................................................................................……………

……………………..........................................................………..........................................................……

……………………………..........................................................………...................................................... 

ขอขอบคุณ ที่กรุณาใหความรวมมือ 
 

 



 

ผนวก ฎ 
 

สรุปรายละเอียดผูใหสัมภาษณแตละราย  
 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 
 

ผูใหสัมภาษณเปนผูหญิง อายุ 29 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสมาชิกใน

ครอบครัว 5 คนปจจุบันเปนพนักงานบริษัทแหงหนึ่งแถวบางแค ทํางานในฝายการตลาด ระดับ

รายไดปจจุบัน 22,000 บาทตอเดือน เร่ิมมีบัตรเครดิตคร้ังแรกตอนอายุ 25 ป ชวงที่ทํางาน ณ 

บริษัทแหงหนึ่ง ในตําแหนง Sale โดยมีรายไดรวม ณ ขณะนั้น 25,000 บาท หลังจากที่มีบัตร

เครดิตใบแรก ก็มีการพนักงานขายติดตอเขามาใหสมัครบัตรและสินเชื่อสวนบุคคล(Personal 

Loan) เพิ่มจนกระทั่งมีบัตรเครดิตอยูทั้งหมด 9 ใบ วงเงินที่ไดรับแตละใบโดยเฉล่ียประมาณ 

50,000บาท และสินเช่ือสวนบุคคล(Personal Loan) ซึ่งเปนวงเงินที่แยกออกมาจากบัตรเครดิต 2 

วงเงิน สาเหตุที่ตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตเพราะตองการจะใชบัตรเครดิตมาชวยหมุนคาใชจายและ

เสริมสภาพคลองของเงินสดใหมากข้ึน  และสนใจของแถมที่ไดหลังจากการสมัครบัตรเครดิต 

คาใชจายหลัก ๆ คือคาผอนรถ 12,000 บาท คาน้ํามันรถ 8,000 บาท รวมรายจาย

ประจํา 20,000 บาท ไมมีตองชวยคาใชจายหลัก ๆ ของที่บาน แตซื้อของเขามาขายที่บานเพราะวา

ครอบครัวประกอบธุรกิจขายของชํา โดยลักษณะนิสัยสวนตัวเปนคนที่ใชสินคาราคาแพง  
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 

ผูใหสัมภาษณจะพกบัตรเครดิตทุกใบที่ไดรับการอนุมัติ และจะหยิบทุกใบมาใชที่มี

โปรโมช่ัน โดยการใชจายทุกอยางทําผานบัตรเครดิตหมด ไมวาจะเปน คากิน ทองเที่ยว คาน้ํามัน

รถ หรืออ่ืน ๆ ที่สามารถใชจายผานบัตรเครดิตได รวมถึงการใชจายที่สามารถเบิกจากที่ทํางานได 

(เชนการพาลูกคาไปเล้ียง)  โดยจะเก็บเงินสดไวใชจายอ่ืน  ๆ  เชนคาผอนรถ  ซื้อเ ส้ือผา 

โทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ ใชจายเพื่อการบันเทิงและพักผอน โดยคาน้ํามันมีสัดสวนในการใชจาย

สูงสุด เพราะในขณะนั้นราคาน้ํามันเร่ิมสูงข้ึน และจะตองออกพอลูกคาอยูเร่ือย ๆ เม่ือถึงรอบเรียก

เก็บของบัตรแตละใบ ก็จะจายชําระข้ันตํ่าทุกใบ เพราะวาเงินสดไมพอกับยอดใชจาย  
สาเหตุของปญหาหนี้บัตรเครดิตครั้งที่ 1  

เนื่องจากมีปญหาในเร่ืองของการใชจายอยูแลว เพราะวา เงินเดือนทั้งหมด จะตองมี

คาใชจายที่เกินกวาคร่ึงคือ คาผอนรถยนตเมื่อไมมีเงินพอจายคางวดผอนรถยนต และประสบ

ปญหาเร่ืองที่ทํางานในเร่ืองของการเบิกจายคาใชจายที่ไดสํารองจายไปกอน เชนคาน้ํามันรถ ที่
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วิธีแกปญหา 
เม่ือเกิดปญหามากข้ึนจึงตัดสินใจนํารถยนตที่ใชอยูไป Re-finance ไดราคามา

ประมาณ 350,000 โดนหักคาราคาที่ยังเหลือจากการชําระ 100,000 บาท ไดรับเงินมา 250,000 

บาท และนําไปปดปญหาคาใชจายบัตรเครดิตทั้งส้ิน 250,000 จากบัตรเครดิตทั้งหมด 9 ใบ แตก็

ยังคงเหลือสินเชื่อสวนบุคคลที่ยังคงไมปด แตก็ยังคงจายปกติ โดยยังคงใชจายผานบัตรเครดิตเปน

หลัก 
สาเหตุของปญหาหนี้บัตรเครดิตครั้งที่ 2 

ปญหาครั้งที่สองเปนผลสืบเนื่องมาจากการแกปญหาในคร้ังแรกที่ยังไมหมดภาระ 

เพราะยังคงมีภาระจากสินเช่ือสวนบุคคลประมาณ 70,000 บาทที่ตองจายชําระทุกเดือนเปนเวลา 

24 งวด และก็คาผอนรถที่เกิดจากการ re-finance แลวนําไปปดหนี้บัตรเครดิตในคร้ังแรกอีก 3 ป 

จากเดิมที่เวลาในการผอนรถเหลืออีกเพียง 1 ป  และในระหวางนี้ ก็ยังคงมีพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิตเหมือนเดิม โดยคร้ังหลังนําซ้ือของเคร่ืองใชไฟฟา ผอนสินคาและบริการเชน ฟตเนส คอร

สฝกอบรม personal trainer จนเกินกําลังไมสามารถจายชําระเต็มจํานวนได จึงจายชําระคืนเปน

ชําระข้ันตํ่า ทุกเดือน จนกระทั่งตกงานไมมีรายได ทําใหเกิดปญหาหนี้บัตรเครดิตคร้ังที่สอง โดยมี

ยอดเงินที่คางเต็มวงเงินทุกใบรวมประมาณ 170,000 บาท  

หลังตกงานแลวมีปญหาข้ึน ทําใหตัดสินใจหยุดจาย เพราะเห็นวา  

1. ธนาคารคิดดอกเบ้ียไมเปนธรรม เพราะเจรจาตอรองหนี้แลว แตธนาคารคิด

ยอดเงินใหมโดยการเอาเงินตนบวกดวยดอกเบ้ียที่คาง มาคิดดอกเบ้ียใหม ซึ่งเห็น

วาไมเปนธรรม จึงตัดสินใจหยุดการจายชําระ 

2. มีการติดตามหนี้ดวยวิธีการโทรฯ ตามตลอด ทั้งวันอาทิตย ที่บาน ที่ทํางาน วันละ

หลาย ๆ คร้ังจนเมื่อปรึกษากับเพื่อนที่มีปญหาเหมือนกัน ก็แนะนําวาใหหยุดจาย 
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วิธีแกปญหา 
เมื่อไดงานใหม ก็ต้ังใจวาจะคอย ๆ จายชําระคืน โดยไดมีการเจรจาประนอมหน้ี แต

เนื่องจากตัดสินใจหยุดชําระไป มีการโทรฯตามจากผูออกบัตรเครดิต จนทําใหวุนวาย แมบุญธรรม

ทราบเร่ืองเขา จึงไดเสนอความชวยเหลือ ใหยืมเงินไปจายชําระคืนกอน แลวคอยจายคืนทีหลัง 

โดยไมคิดดอกเบ้ีย จึงตัดสินใจรับความชวยเหลือจากแมบุญธรรมนําไปชําระคืนหนี้จากบัตรเครดิต 

จนปจจุบันนี้ไมมีหนี้จากบัตรเครดิตแลว 
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ผูใหสัมภาษณเปนเพศชาย อายุ 32 ป ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดลําปางมีสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คน ผูใหสัมภาษณสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ตําแหนง Web Programmer รายไดปจจุบัน 42,000 บาท รายจายหลักตอ

เดือนของผูใหสัมภาษณคือ คาเชาบาน 4,500 บาท คาผอนรถ 7,000 บาท คาน้ํามันรถ 4,000 

บาท และมีภาระเงินกูสหกรณที่ใหครอบครัวกูยืมมาเพื่อแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิต 5,000 บาท 

ผูใหสัมภาษณมีบัตรเครดิตที่ใชจายกอนจะมีปญหาในการจัดการหน้ีบัตรเครดิตจํานวน 4 ใบ 

วงเงินที่ไดรับเฉล่ีย 30,000 บาทตอใบ ซึ่งจุดเร่ิมตนของการมีบัตรเครดิตเกิดจากการแนะนําจาก

เพื่อนที่เปนพนักงานขายบัตรเครดิตชักชวนใหสมัคร 1 ใบ สถาบันผูออกบัตรเครดิตอนุมัติบัตร

เครดิตใหหลังจากที่มีบัตรผอนชําระสินคา 1 ใบ และเพื่อนชักชวนใหสมัครบัตรเครดิตเพราะ

ตองการจะไดรับของรางวัล 2 ใบ โดยผูใหสัมภาษณจะใชบัตรเครดิตทุกใบที่มีสวนลดและสิทธิ

พิเศษ 
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่เริ่มมีปญหา 

จากการสัมภาษณพบวาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใหสัมภาษณคือจะใชบัตร

เครดิตทุกใบที่ไดรับสวนลดหรือสิทธิพิเศษ สวนใหญใชบัตรเครดิตที่รานอาหาร  ซุปเปอรมารเก็ต 

ในชวงระยะเวลาที่เร่ิมมีบัตรเครดิตใหม ๆ ผูใหสัมภาษณไดตัดสินใจซื้อรถยนต เพราะขณะนั้นผูให

สัมภาษณมีรายไดพิเศษเพียงพอที่จะสามารถผอนชําระได โดยใหที่บานชวยคาใชจายบางสวน คา

ผอนชําระเดือน 7,000 บาท เมื่อมีรถยนตคาใชจายอ่ืนเกี่ยวกับรถยนตก็มีมากข้ึน เชน คาน้ํามัน

เฉล่ียเดือนละ 4 – 5 พันบาท และพบวาผูใหสัมภาษณมีนิสัยสวนตัวที่ชอบนัดกับเพื่อนๆ เที่ยว

ตางจังหวัดกันในชวงวันหยุดเทศกาลตาง ๆ  โดยในชวงปแรก ๆ ยังไมมีปญหาในการจัดการหน้ี

บัตรเครดิต จนกระท่ังเร่ิมมีปญหาในการรับงานพิเศษไดนอยลง และเลิกทําในท่ีสุดเพราะไมมีงาน

ทําใหรายไดพิเศษหายไป มีเพียงรายไดที่เปนเงินเดือนอยางเดียว ดวยภาระคารายจายที่เพิ่มข้ึน

เพราะคางวดรถยนตและคาน้ํามันรถเมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนที่ไดรับเทาเดิม ผูใหสัมภาษณจึง

เลือกที่จะหมุนเงินเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาซ่ึงในระยะแรกยังไมนําบัตรเครดิตเขามาชวยในการ

หมุนเงิน โดยวิธีการยืมเงินจากเพื่อนบอย ๆ  จนเกิดความรูสึกวาเร่ิมมีปญหากับเพื่อน จึงได

ตัดสินใจเร่ิมนําบัตรเครดิตเขามาชวยในการใชจายหมุนเงิน เชน หมุนเงินจากเพื่อนๆ คือเมื่อนัด

เจอกันในกลุมเพื่อนเพื่อสังสรรค ก็เลือกที่จะใชบัตรเครดิตในการใชจายและจะสํารองจายแทน

เพื่อนๆ แลวเก็บเงินสดจากเพื่อน ๆ มาใชหมุนคาใชจาย หรือจะใชบัตรเครดิตซ้ือสินเคาที่มีราคาสูง

ใหเพื่อนหรือคนรูจักดวยเงินสด แลวจะรับเงินสดมาแทน เม่ือครบรอบชําระคืนยอดใชจายจากบัตร
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สาเหตุของปญหาหนี้บัตรเครดิต ความรุนแรงของปญหาและวิธีแกไข 
สืบเนื่องจากพฤติกรรมการแกไขปญหารายไดไมเพียงพอกับการใชจายผานบัตร

เครดิตดวยวิธีการหมุนเงินจากบัตรเครดิต ดวยระยะเวลาประมาณ 1 ปจึงเร่ิมจายชําระไมไหวและ

เปล่ียนเปนจายชําระบางสวนมากหรือนอย ข้ึนอยูกับสภาวะเงินสดในแตละเดือน เพราะตองการ

จะรักษาเครดิตไว แตเดือนไหนที่ผูใหสัมภาษณตองเดินทางกลับไปเยี่ยมบิดามารดาที่ตางจังหวัด 

จําเปนตองใชเงินสดสูงก็จะคางชําระบัตรเครดิตไวและจะชําระในเดือนถัดไปโดยการชําระคืน

บางสวนหรือชําระแบบข้ันตํ่าซ่ึงผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมการจายชําระคืนข้ันตํ่าหรือบางสวน

ประมาณหนึ่งปจึงตัดสินใจหยุดจายชําระและมีมูลคาเงินคางชําระจํานวน 180,000 บาท สาเหตุที่

ผูใหสัมภาษณหยุดชําระเพราะใหเหตุผลวาความพยายามท่ีจะจายชําระขั้นตํ่านั้นไมสามารถชวย

ใหลดภาระหน้ีจากบัตรเครดิตทั้ง 4 ใบได ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุของปญหาหลัก ๆ ของผูให

สัมภาษณคือ 

1. ผูใหสัมภาษณวางแผนการใชจายอยางประมาทจากรายไดชั่วคราว (Transitory 

Income) โดยมิไดคิดวางแผนการใชจากรายไดประจํา (Permanent Income) และไมไดคิด

วางแผนสํารองไวในกรณีที่รายไดชั่วคราวไมเพียงพอกับคาใชจายหลัก ทําใหมีพฤติกรรมการใช

จายที่ประมาท  

2. ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการกดเงินสดมาใชจาย ซึ่งถือเปนการบริโภคจากการ

กูยืมเงินระยะส้ัน โดยทั่วไปแลวการกดเงินสดจากบัตรเครดิตนั้นจะมีอัตราดอกเบ้ียที่สูงกวาการ

กูยืมในรูปแบบอ่ืนจากสถาบันการเงิน นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีพฤติกรรมการบริโภคจากการหมุน

เงินสดจากบัตรเครดิตดวยวิธีการใชบัตรเครดิตไปใชจายสินคาใหกับบุคคลอ่ืนและรับเงินสดใชจาย 

เมื่อถึงเวลาเรียกเก็บก็จะผอนชําระบัตรเครดิตในรายการนั้น ๆ   

3. ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการกดเงินสดจากบัตรเครดิตอีกใบมาจายชําระอีกใบ 

ซึ่งเปนวิธีการจายชําระคืนจากกูยืมผานบัตรเครดิตอีกใบเปนการเพิ่มภาระดอกเบ้ียและคาใชจาย

อ่ืน ๆ มากข้ึน 
วิธีแกปญหา 

ผูใหสัมภาษณตัดสินใจแกปญหาดวยวิธีการหยุดจายชําระหนี้และมีความต้ังใจจะขอ

ตอรองประนอมหนี้กับสถาบันผูออกบัตรเครดิตหลังจากรวบรวมเก็บจากเงินเดือน แตวิธีการ

ดังกลาวผูใหสัมภาษณไมสามารถทําตามแผนไดสําเร็จเพราะมีการใชจายอยูตลอดเวลาดวย

ระยะเวลาการหยุดจายชําระหนี้ประมาณ 1 ป ผูใหสัมภาษณจึงตัดสินใจขอความชวยเหลือจาก
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เปนการสัมภาษณผานภรรยาของผูที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต ซึ่งแตงงาน

และใชชีวิตคูกับสามีมาประมาณเกือบ20 ป ปจจุบันอายุ 47 ป สามีอายุ 50 ป ทํางานเปน

พนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟาแรงสูงแหงหนึ่ง แถว ๆ บางปลา (จังหวัดสมุทรปราการ) เงินเดือน

ตอเดือนประมาณ 30,000 บาท โดยภรรยานั้นเปดรานขายอาหารมีรายไดประมาณ 30,000 บาท 

มีบุตรหน่ึงคนกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนปสุดทาย ใชชีวิตกัน 3 คนพอ แม 

ลูก คาใชจายหลัก ๆ ของครอบครัวก็จะมีคาผอนบาน ซึ่งก็ใกลจะหมดแลว คาน้ํามันรถซ่ึงก็ไมมาก

นักเพราะวาไมคอยไดใชรถ และคาเล้ียงดูบุตร (ถือเปนคาใชจายหลักที่สูงพอสมควร) โดยผูให

สัมภาษณแจงวาสามีนั้นมีบัตรเครดิตจํานวน 2 ใบ ซึ่งไดมาจากการแนะนําของเพื่อนที่ทํางาน 

วงเงินที่ไดรับเฉล่ีย 60,000 บาทตอใบ ซึ่งสามีจะใชบัตรเครดิตกดเงินสดเพื่อนําเงินมาเสริมสภาพ

คลองเพื่อใชเลนการพนันเพียงอยางเดียว  
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่เริ่มมีปญหา 

สามีของผูใหสัมภาษณมีนิสัยสวนตัวชอบเลนการพนัน โดยเงินที่ใชในการเลนการ

พนันนั้น สามีจะนําเงินที่จัดสรรไวใชจายสวนตัวหลังจากที่จัดสรรใหครอบครัวแลว ผูใหสัมภาษณ

ซึ่งเปนภรรยาเห็นวาไมไดทําใหครอบครัวเดือนรอนและรับรูถึงนิสัยขอนี้ของสามีมาต้ังแตกอนจะ

แตงงานกัน ในอดีตวงเงินที่ใชในการเลนการพนันจะถูกจํากัดเทากับจํานวนเงินที่จัดสรรไวใชจาย

สวนตัวจากเงินเดือนของสามี แตภายหลังเมื่อสามีมีบัตรเครดิตก็สามารถใชบัตรเครดิตกดเงินสด

ไปใชเลนการพนันไดมากข้ึน โดยใชเงินสดจากบัตรเครดิตเพื่อเลนการพนันโดยเฉล่ีย 5,000 บาท

ตอเดือน 

เงินหมุนเวียนที่ใชเลนการพนันก็มีมากข้ึน เนื่องจากสามีจะกดเงินสดจากบัตรเครดิต

เพื่อนําเงินไปใชหมุนเวียนเลนการพนัน โดยเฉพาะเม่ือแพก็จะนําเงินสดที่กดจากบัตรเครดิตไปใช

เลนตอโดยเฉล่ียกดเงินสดเดือนละประมาณ 5,000 บาท  
สาเหตุของปญหาหนี้บัตรเครดิต ความรุนแรงของปญหาและวิธีแกไข 

จากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณระบุพบวาชวงระยะหลังจากใชบัตรเครดิตไดประมาณ 2 – 

3 ป ทําใหสามีหมุนเงินไมทัน จึงกดเงินสดมามากข้ึนจนกระทั่งมูลคาข้ันตํ่าที่จะสามารถชําระไดสูง

มากข้ึนไมสามารถจายชําระไดและคางชําระในที่สุด มูลคาเงินที่คางชําระบัตรเครดิตเต็มวงเงินทั้ง

สองใบรวม 120,000 บาท (ตามวงเงินที่ไดรับ) ซึ่งมูลคาดังกลาวยังไมรวมดอกเบี้ย หากคิด

โดยประมาณ 200,000 บาท  
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วิธีแกปญหา 
ผูประสบปญหาขอคําปรึกษากับกลุมเพื่อนรวมงานที่มีปญหาในลักษณะเดียวกันและ

ไดรับคําแนะนําใหหยุดจายชําระเพื่อรอขอเจรจาลดหยอนและประนอมหนี้ตอนข้ึนศาลแทน ซึ่งเมื่อ

ครบกําหนดระยะเวลาหน่ึงก็มีหมายศาลแจงฟองรองเร่ืองคางชําระบัตรเครดิตจากสํานักงาน

ทนายความ หลังจากดําเนินการในกระบวนการทางยุติธรรมแลวนั้นผลการพิจารณาปรากฏวา 

ศาลไดคิดดอกเบี้ยลดลงและคิดใหมในอัตรารอยละ 15 ตอปให โดยแบงชําระเปนงวด ๆ ซึ่ง

ในขณะนี้ไดชําระคืนมาแลวประมาณ 1 ปคร่ึง (ผูใหสัมภาษณไมไดใหรายละเอียดถึงจํานวนเงินใน

แตละงวด)  

150 
 



 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 
 

ผูใหสัมภาษณผูใหสัมภาษณเปนคนจังหวัดสระบุรี สถานภาพโสด ปจจุบันทํางานที่

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครในตําแหนงพนักงานออกแบบจิวเวอรร่ี รายได

ปจจุบัน15,000 บาท รายจายหลักคือ คาเลาเรียนปริญญาตรีภาคพิเศษ คาเชาหอง 4,000 บาท 

คาใชจายในการเดินทาง 4,000 บาท ผูใหสัมภาษณแจงวาเมื่อมีรายไดเพียงพอที่จะสามารถมีบัตร

เครดิตไดก็ติดตอสมัครขอมีบัตรเครดิตเอง โดยในคร้ังแรกมีบัตรเครดิตจํานวน 2 ใบ และไดรับ

อนุมัติเพิ่มจากสถาบันผูออกบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ รวมทั้งส้ินมีบัตรเครดิต 3 ใบ วงเงินที่ไดรับ

โดยเฉล่ียประมาณ 40,000 บาท  
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่เริ่มมีปญหา 

ผูใหสัมภาษณรายที่ 4 มีพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตกับการใชจาย คาอาหาร การ

ใชจายเพื่อการบันเทิงและกดเงินสดโดยไมมีการวางแผนในการใชจาย ซึ่งพฤติกรรมที่ทําบอย ๆ 

คือเมื่อพบปะสังสรรกับเพื่อนก็จะใชบัตรเครดิตจายแทนเพื่อนกอน เมื่อถึงเวลาเรียกเก็บจากบัตร

เครดิตจึงคอยเรียกเก็บจากเพื่อน แตสวนใหญมักจะเก็บไดบางไมไดบาง จํานวนเงินที่ใชจายในแต

ละคร้ังประมาณ 3,000 – 4,000 บาท และโดยเฉล่ียจะพบปะสังสรรกับเพื่อนไมต่ํา 4 คร้ังตอเดือน 

หนึ่งในพฤติกรรมที่ผูใหสัมภาษณใชบัตรเครดิตแบบฟุมเฟอยคือการใชบัตรเครดิตเลี้ยงเพื่อนและ

กดเงินสดนําเงินมาใหเพื่อนยืม เมื่อถึงเวลาท่ีตองจายชําระคืนก็ไมสามารถเรียกเก็บจากเพื่อนได 

จําเปนตองจายชําระกอน ในดานพฤติกรรมการชําระนั้นเมื่อมียอดเรียกเก็บจากบัตรเครดิตมาผูให

สัมภาษณจะไมจายชําระเต็มจํานวนแมวาจะมีเงินสดเพียงพอที่จะจายชําระเต็มจํานวนแต

ตองการจะถือเงินสดไวกอน และจายข้ันตํ่าไดดวยเหตุเพราะไมอยากมีปญหาการทวงหนี้ ซึ่งผูให

สัมภาษณมีพฤติกรรมการชําระคืนแบบนี้บอย ๆ ก็ไมสามารถชําระหนี้ได จึงเร่ิมหมุนบัตรเครดิต

โดยการกดเงินสดจากบัตรเครดิตออกมาเพื่อจายชําระตัวบัตรเครดิตใบนั้นเอง เม่ือวงเงินเร่ิมเต็มก็

จะหมุนเงินโดยการไปเบิกเงินสดจากบัตรเครดิตอีกใบมาชําระหนี้ 
สาเหตุของปญหาหนี้บัตรเครดิต ความรุนแรงของปญหาและวิธีแกไข 

จากการศึกษาพบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหารุนแรงข้ึนเพราะผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 

มีพฤติกรรมในการจายชําระคาบัตรเครดิตแบบข้ันตํ่า และมีการไปขอกูสินเชื่อสวนบุคคลมาเพิ่ม

เพื่อนํามาปลอยกูใหกับพนักงานในโรงงานตอแตเกิดปญหาข้ึนเพราะไมสามารถเรียกเก็บได 

สภาวการณในการใชจายของผูใหสัมภาษณเร่ิมตึงตัว เพราะมีภาระในการชําระหนี้ที่เพิ่มข้ึน

(สินเชื่อสวนบุคคล)  บัตรเครดิตเร่ิมโดนระงับใชเพราะเร่ิมคางชําระบัตรเครดิต ตองยืมเงินจาก

เพื่อนเพื่อนําไปจายชําระคืนกอนเพื่อใหสามารถใชบัตรเครดิตไดใหม หมุนเงินเร่ือยๆ โดยจายชําระ
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1. เกิดจากความฟุมเฟอย ใชจายเกินตัว ไมประหยัด  

2. กูเงินจากสินเช่ือสวนบุคคลมาใชทาํธุรกิจในเร่ืองที่ไมมีความถนัด 

แตปญหาหลักๆ เกิดจากความฟุมเฟอย ไมมีวินัยในการใชเงินและบัตรเครดิตของ

ตัวเอง 
วิธีแกปญหา 

ผูใหสัมภาษณเลือกที่วิธีที่จะหยุดจายชําระเพราะวาอยากจะขอทําเก็บรวบรวมเงิน

จากการทํางานพิเศษ และจายชําระคร้ังเดียวกับสถาบันผูออกบัตรเครดิต (Hair Cut) ซึ่งปจจุบันยัง

ไมสามารถแกไขปญหาได 
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