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บทที ่5 
ผลการสัมภาษณกลุมที่มปีญหาการหนีบ้ัตรเครดิต 

 
5.1 ลักษณะโดยทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ  
 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา(รายละเอียดภาคผนวก ฎ) ผูใหสัมภาษณท้ัง 4 รายที่มี

ปญหาและเคยมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต จากตารางที่ 5.1 สรุปไดวา จากตารางที่ 5.1 ผูให

สัมภาษณเปนเพศชายจํานวน 3 คนและเพศหญิง 1 คน โดยผูใหสัมภาษณมีชวงอายุอยูระหวาง 26 – 

50 ป ผูใหสัมภาษณทั้งหมดประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ปจจุบันผูใหสัมภาษณทั้ง 4 ราย

มีรายไดโดยอยูในชวง 15,000 – 42,000 บาท ซ่ึงถือเปนชวงรายไดท่ีอยูเกณฑประกาศของธนาคาร

แหงประเทศไทยที่สามารถมีบัตรเครดิตได ถึงแมวาผูใหสัมภาษณมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน

และมีระดับรายไดปจจุบันอยูในระดับกลางคอนไปทางสูง โดยผูใหสัมภาษณทุกรายจะมีระดับ

คาใชจายหลักที่ไมไดสูงเกินกวาระดับรายไดที่ไดรับ แตผูใหสัมภาษณท้ัง 4 รายเลือกใชบัตรเครดิตมา

ใชจาย ไมวาจะเปนการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค การใชจายในลักษณะกูยืม หรือการใชจายเพื่อ

การอื่นๆ ตัวอยางเชน  ผูใหสัมภาษณ 1 รายจากจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งหมด  ใชบัตรเครดิตกดเงิน

สดใชจายลักษณะกูยืมเพื่อนําเงินมาใชเลนการพนัน เปนตน ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวจะเห็นไดวา

รูปแบบและพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของผูใหสัมภาษณเปนการใชจายเกินตัวกวารายได

และมีการใชประโยชนจากวงเงินบัตรเครดิตมาชวยเพิ่มอํานาจในการใชจาย เชน การใชบัตรเครดิตใช

จายเพื่อสังสรรคกับเพื่อน การกดเงินสด หรือแมแตการผอนชําระสินคา เปนตน  

ในดานมูลคาของจํานวนเงินที่ผูใหสัมภาษณมีปญหา นั้นสังเกตไดวามูลคาของจํานวน

เงินที่มีปญหาจะสอดคลองกับวงเงินที่ไดรับอนุมัติและจํานวนบัตรเครดิตที่ผูใหสัมภาษณแตละรายถือ

และใช สาเหตุเพราะผูใหสัมภาษณทุกรายจะใชบัตรเครดิตทุกใบที่มีอยูเพื่อหมุนคาใชจายหรือบริหาร

สภาพคลองได ทั้งที่รายไดที่ไดมาไมเพียงพอกับคาใชจายแลว แตผูใหสัมภาษณยังมีอํานาจในการใช

จายเหลืออยูจากวงเงินที่ไดรับอนุมัติจากบัตรเครดิต ถามีบัตรเครดิตหลายใบอํานาจในการใชจายของ

ผูใหสัมภาษณก็จะมากขึ้นตามจํานวนบัตรเครดิตและวงเงินที่ไดรับการอนุมัติในแตใบ ซ่ึงในรายที่มี

ปญหานั้น พบวามีบัตรเครดิตที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตถึง 9 ใบและมูลคาเงินที่มีปญหา

กวา 250,000 บาท 
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ตารางที่ 5.1  
สรุปรายละเอียดของผูใหสัมภาษณ 

รายละเอียดของผูใหสัมภาษณ  
ปจจัยตาง ๆ  

รายที่ 1 รายที่ 2 รายที่ 3 รายที่ 4 

เพศ หญิง ชาย ชาย ชาย 

อาย ุ(ป) 29  32  50  26  

สถานภาพ โสด โสด สมรส โสด 

ภูมิลําเนาเดิม กรุงเทพฯ ลําปาง สมุทรปราการ สระบรุ ี

สมาชิกในครวัเรอืน (คน)   5  4  3  1  

การศึกษา  ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี N/A 1 ปวส. 

อาชพี/ตาํแหนง พนักงานบรษิัท 

เจาหนาท่ีการตลาด  

พนักงานบรษิทั 

Web Programmer 

พนักงานบรษิทั 

พนักงานไลนการผลิต 

พนักงานบรษิทั 

ออกแบบจิวเวอรรี ่

รายไดปจจุบัน (บาท)  22,000  42,000  30,000  15,000  

คาใชจายหลักตอเดือน 

(บาท)  

- ผอนรถยนต 12,000  

- คาน้ํามัน 8,000 

(เบิกได)  

- คาเชาบาน 4,500  

- คาผอนรถ 7,000 

- คานํ้ามัน 4,000  

- เงินกูสหกรณ 5,000  

1- คาผอนบาน  

- คานํ้ามันรถ 

- คาเล้ียงดูบุตร 

- คาเลาเรียนปริญญา

ตรีภาคพิเศษ 

- คาเชาหอง 4,000  

- คาใชจายในการ

เดินทาง 4,000  

จํานวนบัตรเครดิตท่ีใช (ใบ)  9  4  2  3  

วงเงินไดรับอนุมัติเฉลี่ย (บาท) 50,000  30,000  60,000  40,000  

ยอดเงินตนท่ีมีปญหา (บาท)    250,000 (ครั้งที ่1) 2 

 170,000 (ครั้งที่ 2) 

180,000  120,000  200,000  

ระยะเวลาที่เริ่มมีปญหา (ป) 

1  

(หลังถือบัตรเครดิต) 

2  

(หลังถือบัตรเครดิต) 

2 - 3  

(หลังถือบัตรเครดิต) 

1 

(หลังถือบัตรเครดิต) 

รวมระยะเวลาที่มีปญหา (ป) 4  3 - 4  5  3  

สถานะของปญหา แกไขแลว แกไขแลว กําลังแกไข ยังไมไดแกไข  

(คางชําระ) 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต - ใชสินคาราคาแพง  

- ชอบสังสรรค 

- ควบคุมการใชจาย

ไมได  

- ชอบสังสรรค  

- ชอบเลนการพนนั  - ชอบเที่ยวเตร กินใช

จายไมประหยัด 

- ไมมีวินัยทางการเงิน  

- ชอบเลี้ยงเพื่อน 

ท่ีมา : จากบทสัมภาษณกลุมผูที่มีปญหาหนี้บัตรเครดิต 

หมายเหต ุ: 1. ผูใหสัมภาษณรายที ่3 ไมตอบคําถามในระดับการศึกษาและยอดรายจายตาง ๆ  

      2. ผูใหสัมภาษณรายที่ 1 ประสบปญหาบัตรเครดิตสองครั้ง  



 

 
92 

5.2 จุดเร่ิมตนการถือบัตรเครดิตและสาเหตทุี่ใชบัตรเครดิตหลายใบ  
 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 5.2 พบวา สาเหตุท่ีผูใหสัมภาษณมีและใชบัตรเครดิตหลายใบนั้นมี

หลายปจจัย ซ่ึงโดยสวนใหญเกิดจากการแนะนําของพนักงานขายและจากการแนะนําจากสมาชิกผูถือ

บัตรเครดิตเกาดวยโปรโมชั่นแจกของรางวัล อันเปนผลมาจากนโยบายการแขงขันกันในธุรกิจบัตร

เครดิตเพื่อขยายฐานบัตรเครดิตของสถาบันผูออกบัตรเครดิต อีกหนึ่งปจจัยที่เปนสาเหตุท่ีผูให

สัมภาษณมีและใชบัตรเครดิตหลายใบคือความสนใจและเห็นประโยชนของบัตรเครดิต ความนิยมที่จะ

มีบัตรเครดิตของผูใหสัมภาษณเองโดยจะเปนฝายติดตอไปยังสถาบันผูออกบัตรเครดิตในการขอสมัคร

บัตรเครดิตเพื่อความตองการนําบัตรเครดิตมาใชจายโดยมิไดสนใจของรางวัล 

สาเหตุสําคัญอีกประการที่มผีลใหผูใหสัมภาษณมีบัตรเครดิตหลายใบคอื การที่สถาบนัผู

ออกบัตรเครดิตอนุมัติบัตรเครดิตใหเพิ่ม ซ่ึงการที่สถาบนัผูออกบตัรเครดิตยังอนุมัติบัตรเครดิตใหกับ

ผูใหสัมภาษณถือบัตรเครดิตเพิ่มทั้ง ๆ ทีผู่ใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการจายชาํระขั้นต่ํารอยละ 10

หรือชําระบางสวนนั้น ก็เพราะรายงานที่สถาบนัการเงินแจงใหกับบริษัทเครดิตบูโร ในกรณทีี่มีการจาย

ชําระขั้นต่ําหรือบางสวน จะถือวาสถานะบัญชีปกติเพราะสถาบนัการเงินถือวาผูถอืบัตรเครดิตยังไม

คางชําระ เกดิเปนความไมสมมาตรของขอมูล (Asymmetric Information) กันระหวางผูออกบัตร

เครดิตและผูถือบัตรเครดิต ดวยเหตนุี้สถาบันผูออกบัตรเครดิตอ่ืนที่เหน็รายงานดังกลาวบางรายกไ็มได

สนใจตรวจสอบขอมูลอ่ืน ๆ เพิ่ม หากมกีารแสดงหลกัฐานทางการเงนิเพิม่เติมทีเ่ขาเกณฑข้ันต่ําตาม

ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย สถาบันผูออกบัตรเครดิตก็จะอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมใหกับผูถือ

บัตรเครดิตเพิ่มเติม 

สําหรับปจจัยที่มีตอความตองการในการใชบัตรเครดิตของผูใหสัมภาษณพบวา ความ

ตองการในการใชบัตรเครดิตเพื่อเสริมสภาพคลองในการใชจาย และนโยบายกระตุนการใชจายของ

สถาบันผูออกบัตรเครดิตแตละราย มีอิทธิพลและสงผลใหผูใหสัมภาษณมีความตองการใชจายผาน

บัตรเครดิต โดยผูใหสัมภาษณจะมีพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตลักษณะการกูยืมเพื่อเสริมสภาพ

คลองในการใชจายเชนการผอนชําระสินคาและการกดเงินสด เปนตน ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะ

เดียวกับที่พบในการศกึษาในบทที่ 4  
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ตารางที่ 5.2 
สรุปสาเหตขุองการถือและใชบัตรเครดิตหลายใบของผูใหสัมภาษณแตละราย 

 

รา
ยที่

 4
 

ตอ
งก
าร
มีบั

ตร
เค
รด
ติ 

- ส
มัค
รเพ

ิ่มด
วย
ตน
เอ
ง 

- ส
ถา
บัน

ผูอ
อก
บัต

รฯ

อน
ุมัต
ิให
 

- ใ
ชห
มุน
กา
รค
าใ
ชจ
าย

 

- เ
พื่อ
กา
รก
ูยืม

 

คว
าม
ตอ
งก
าร
สว
นต
ัว 

รา
ยท

ี่ 3
 

เพ
ื่อน
แน
ะน
ํา 

เพ
ื่อน
แน
ะน
ํา 

- เ
สร
ิมส
ภา
พค

ลอ
งเพ

ื่อ

ใช
เล
นก
าร
พน

ัน 

คว
าม
ตอ
งก
าร
สว
นต
ัว 

รา
ยที่

 2
 

พน
ักง
าน
ขา
ยแ
นะ
นํา

 

- ส
ถา
บัน

ผูอ
อก
บัต
รฯ

อน
ุมัต
ิให
 

- โ
ปร
โม
ชั่น

 M
em

be
r 

Ge
t M

em
be

r 1  

- เ
พื่อ
นแ
นะ
นํา

 

- ผ
อน
ชํา
ระ
สิน
คา

 

- ส
นใ
จข
อง
รา
งว
ัล 

รา
ยก
าร
สง
เส
ริม
กา
ร

ขา
ย 

รา
ยท

ี่ 1
 

พน
ักง
าน
ขา
ยแ
นะ
นํา

 

- เ
พื่อ
ชว
ยห
มุน

คา
ใช
จา
ย 

- ส
นใ
จข
อง
รา
งว
ัลจ
าก

กา
รส
มัค
ร 

- เ
พื่อ
ตอ
งก
าร
หม
ุน

คา
ใช
จา
ย 

- เ
สริ
มส
ภา
พค

ลอ
ง 

- ส
นใ
จข
อง
รา
งว
ัล 

รา
ยก
าร
สง
เส
ริม
กา
ร

ขา
ย 

สา
เห
ต ุ

สา
เห
ตกุ
าร
ตดั
สนิ
ใจ
มี

บัต
รเค

รด
ติ 

ปจ
จัย
ที่ท
ําใ
หมี
บัต
ร

เค
รด
ติห
ลา
ยใ
บ 

คว
าม
ตอ
งก
าร
ใน
กา
ร

ใช
บัต

รเค
รด
ติ 

แร
งจ
ูงใ
จใ
นก
าร

เล
ือก
ใช
บัต
รเค

รด
ิต 

ที่ม
า 

: จ
าก
กา
รส
ัมภ

าษ
ณ
กล
ุมผู
ที่ม
ีปญ

หา
หน
ี้บัต
รเค

รด
ิต 

หม
าย
เห
ตุ 

: 1
. โ
ปร
โม
ชั่น

 M
em

be
r G

et
 M

em
be

r คื
อร
าย
กา
รส
งเส

ริม
กา
รข
าย
ที่ใ
หผู
ถือ
บัต
รเค

รดิ
ตแ
นะ
นํา
ให


เพ
ื่อน
มา
สม
ัคร
แล
ะจ
ะใ
หข
อง
รา
งว
ัลก
ับผู
แน
ะนํ
าแ
ละ
ผูถ
ูกแ
นะ
นํา

 
 

 



 

 
94 

5.3 สาเหตทุีท่าํใหเริ่มมปีญหาและความรนุแรงของปญหาและวิธีแกไข 
 

จากตารางที่ 5.3 เปนการสรุปลักษณะตาง ๆ ของผูใหสัมภาษณซ่ึงผลจากการศึกษาบท

สัมภาษณของผูใหสัมภาษณแตละรายพบวา ในดานพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตผูให

สัมภาษณทุกรายจะมีพฤติกรรมในการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อการหมุนเวียนคาใชจายในรูปแบบ

การกูยืม เชน พฤติกรรมการผอนชําระสินคาและการกดเงินสดเปนตน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่พบไดในกลุม

ตัวอยางที่ศึกษาพฤติกรรมผานแบบสอบถาม ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณทุกรายจะใชบัตรเครดิตทุกใบที่ไดรับ

การอนุมัติโดยประเภทการใชจายที่ใชผานบัตรเครดิตเชน คาอาหาร คาใชจายเพื่อการทองเที่ยว คา

นํ้ามันรถ คาใชจายเพื่อซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค เปนตน ทั้งนี้มีผูใหสัมภาษณ 2 รายที่มีประเภทการใช

จายผานบัตรเครดิตในลักษณะเพื่อการกูยืมเพียงอยางเดียวคือการกดเงินสด โดย 1 ในนั้นกดเงินสด

ออกมาเพื่อใชสําหรับหมุนเวียนคาใชจายสําหรับเลนการพนันซึ่งเปนลักษณะนิสัยสวนตัวของผูให

สัมภาษณ 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการจายชําระยอดเรียกเก็บจากบัตรเครดิตดวยวิธีสัมภาษณ

น้ันพบวาผูใหสัมภาษณทุกรายมีพฤติกรรมในการจายชําระยอดเรียกเก็บดวยวิธีชําระขั้นต่ํารอยละ 10 

หรือชําระบางสวนซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใหสัมภาษณเริ่มที่จะสมหนี้จากการใชจายผานบัตรเครดิต ซ่ึง

จากการศึกษาพฤติกรรมการจายชําระยอดเรียกเก็บจากบัตรเครดิตดวยแบบสอบถามจะพบกลุม

ตัวอยางจํานวนหนึ่งที่มีลักษณะพฤติกรรมดังกลาวที่เหมือนกับผูใหสัมภาษณ ดังนั้นหากกลุมตัวอยาง

ท่ีกรอกแบบสอบถามและมีพฤติกรรมในการจายชําระแบบขั้นต่ํารอยละ 10 หรือบางสวนและมีการ

สะสมหน้ีจากบัตรเครดิตมากขึ้น ก็อาจจะสงผลทําใหเกิดปญหาและไมสามารถจัดการกบัภาระหนีจ้าก

บัตรเครดิตได 

จากการสอบถามผูใหสัมภาษณถึงสาเหตุที่ไมจายชําระเต็มจํานวนพบวาผูใหสัมภาษณ 2 

รายนําเงินสดไปใชจายอยางอื่น เมื่อถึงรอบชําระคืนก็ไมมีเงินสดเพียงพอที่จะชําระ แตเพื่อตองการจะ

รักษาสภาพบัญชีบัตรเครดิตจึงจายชําระบางสวนโดยยินดีท่ีจะจายดอกเบี้ย สําหรับรายที่ใชบัตร

เครดิตกดเงินสดเพื่อเลนการพนัน (รายที่ 3 ) ใหเหตุผลวาเพราะแพการพนันทําใหไมมีเงินเพียงพอที่จะ

จายชําระคืนเต็มจํานวน  จึงสรุปไดวาจากพฤติกรรมการจายชําระคืนแบบไมเต็มจํานวน เปนเหตุทําให

ผูใหสัมภาษณเริ่มสะสมหนี้จากบัตรเครดิตและมีภาระคาใชจายที่เปนดอกเบี้ยเพิ่มมากขึ้นจนกระทั่ง

เกิดปญหาทําใหไมสามารถจัดการหนี้จากบัตรเครดิตได 
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สําหรับสาเหตุที่ทําใหเพิ่มความรุนแรงของปญหาของผูใหสัมภาษณจากตารางที่ 5.3 สรุป

ไดวาผูใหสัมภาษณยังมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตแบบเดิมทั้ง ๆ ที่มีพฤติกรรมการจายชําระคืนแบบ

ไมเต็มจํานวน  นอกจากนี้กลุมผูใหสัมภาษณยังมีพฤติกรรมในการกอหนี้เพิ่มสาเหตุก็เนื่องมากจาก

ผูใหสัมภาษณพยายามที่จัดการปญหาหนี้บัตรเครดิตที่สะสมไว เชนกูเงินสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อมา

จายชําระหนี้บัตรเครดิต การกดเงินสดจากบัตรเครดิตมาจายชําระบัตรเครดิตอีกใบหรือใบเดิม ซ่ึง

พฤติกรรมเหลานี้ นอกจากจะไมชวยแกปญหาหนี้จากบัตรเครดิตได ยังเปนการเพิ่มภาระในการจาย

ชําระคืนมากขึ้นเพราะในการกูเงินสินเชื่อสวนบุคคลนั้นจะมีการคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมอ่ืน 

ๆ รวมกันสูงถึงรอยละ 28 และการกดเงินสดที่มีการคิดอัตราคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมและคิด

ดอกเบี้ยทันทีที่มีรายการกดเงินสด ซึ่งรายการตาง ๆ เหลานี้ผูใหสัมภาษณทุกรายจะทําเพื่อที่จะนําเงิน

มาใชจายคืนบัตรเครดิต นอกจากนี้มีมีสาเหตุอ่ืน ๆ เชน ตกงานทําใหไมมีรายไดมาจายชําระคืน

สถาบันผูออกบัตรเครดิตได 

สําหรับวิธีการแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตจากตารางที่ 5.3 สรุปไดวาผูใหสัมภาษณทั้ง 4 

รายเลือกแกไขปญหาดวยวิธีการหยุดชําระและรอเจรจาตอรองกับสถาบันผูออกบัตรเครดิตซึ่งเปน

พฤติกรรมที่พบเชนเดียวกับการศึกษาผานแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานไทยธนาคารฯ 

ท่ีมีปญหาหนี้บัตรเครดิต อยางไรก็ดีสําหรับผูใหสัมภาษณท่ีสามารถแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตไดแลว

จํานวน 2 รายนั้น ไดรับความชวยเหลอืจากครอบครัว  
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ตารางที่ 5.3  
สรุปลักษณะของผูใหสัมภาษณแตละราย 

ลักษณะตาง ๆ  รายที ่11 รายที่ 2  รายที่ 3 2 รายที ่4 3 

พฤติกรรมการ 

ใชบัตรเครดิต 

- พกบัตรเครดิตทุกใบ 

- ใชบัตรเครดิตที่ไดรับสิทธิพิเศษ 

- ใชหมนุคาใชจาย 

- ใชบัตรเครดิตท่ีไดรับ

สิทธิพิเศษ 

- ใชหมนุคาใชจาย 

- กดเงินสด 

-กดเงินสดเพื่อหมุนเงินใน

การเลนการพนนั 

- ใชหมุนคาใชจาย 

- กดเงินสด 

รายจาย 

ที่ใชบัตรเครดิต 

- คาอาหาร 

- คาทองเที่ยว 

- คาน้ํามันรถ 

- คาใชจายอื่น ๆ  

- คาอาหาร 

- ซื้อสินคาอุปโภค 

บริโภค 

- คาน้ํามันรถยนต 

- กดเงินสด - คาอาหาร 

- คาใชจายเพือ่ความบันเทิง 

- กดเงินสด 

- คาใชจายฟุมเฟอย(กดเงิน

สดใหเพื่อนยืม) 

พฤติกรรม 

ในการจายชําระ 

- ชําระขั้นต่ํา - ชําระเต็มจาํนวน 

- ชําระขั้นต่ํา 

- ชําระเต็มจาํนวน 

- ชําระข้ันต่ําหรอืบางสวน 

- ชําระขั้นตํ่าหรอืบางสวน 

สาเหตุและ 

ความรุนแรงของ

ปญหา 

ครั้งที ่1  
- มีปญหาในการ

จัดสรรรายไดกับ

คาใชจาย 

- มีปญหาในการ

เบิกคาใชจายกับท่ี

ทํางาน 

- กอหนี้เพิ่ม  

- ใชบัตรเครดิตเกิน

กวารายได 

ครั้งที ่2 
- ภาระหนี้สิน

ผูกพันตอเน่ือง 

- ผอนชาํระ

สินคามากจนไม

สามารถผอน

ชําระได 

- พฤติกรรมการ

ใชบัตรเครดิต 

- ตกงาน 

- พฤติกรรมการหมนุ

เงินจากบัตรเครดิต 

- รายไดลด (รายได

พิเศษ) 

- กดเงินสดจากบัตร

เครดิตอีกใบมาจาย

ชําระอีกใบ 

- กดเงินสดมาหมุนเงิน

เพื่อการพนนัมากขึน้ 

(ฟุมเฟอย) 

- ใชบัตรเครดิตสูงกวา

รายได 

- หมุนเงินจากบัตรเครดิต 

- กอหนี้เพิ่ม 

- ใชจายฟุมเฟอยเกินตัว 

- กดเงินสดจากบัตรเครดิต

เพื่อจายชาํระบัตรเครดิต 

วิธีแกไขปญหา ครั้งที ่1  
- Re-finance 

รถยนต 

 

 ครั้งที่ 2  
- หยุดชําระ 

- เจรจา

ประนอมหนี ้

- ไดรับความ

ชวยเหลือจาก

ญาติสนิท 

- หยุดชําระ 

- เจรจาประนอมหนี้ 

- ขอความชวยเหลอื

จากทางบาน 

- หยุดชําระเพื่อรอ

ประนอมหนี ้

- ศาลตัดสินพิจารณาดดี 

- จายชําระเปนงวดๆ ตาม

คําตัดสิน 

- หยุดชําระ 

- รอเจรจาประนอมหนี้ 

- ยังไมสามารถแกไขปญหา

ได 

ที่มา : จากการสัมภาษณกลุมผูที่มีปญหาหนี้บัตรเครดิต 

หมายเหต ุ: 1. ผูใหสัมภาษณรายที ่1 ประสบปญหาหนี้บัตรเครดิตสองครั้ง 

             2. ผูใหสัมภาษณรายที่ 3 อยูในระหวางการแกไขปญหา       
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5.4 ผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 

จากการศึกษาถึงปญหาและผลกระทบที่เกดิข้ึนกับผูใหสัมภาษณในระหวางที่มีปญหาใน

การจัดการหนีบ้ัตรเครดิต พบวาผูที่เคยประสบปญหาในการจัดการหนีบ้ัตรเครดิต ไดรับประสบการณ

จากการติดตามหนีจ้ากสถาบันผูออกบัตรเครดิตที่ไมคอยแตกตางกนั คือ 

1. มีภาระที่ตองจายชําระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจากยอดการใชจายผานบัตรเครดิตในระหวาง
ท่ีมีการจายชําระขั้นต่ําหรือชําระบางสวนเพื่อรักษาสภาพบัญชีบัตรเครดิต ทั้งนี้ขึ้นอยู

กับสถาบันผูออกบัตรเครดิตแตละรายที่คิดแตจะไมเกินตามอัตราประกาศของ

ธนาคารแหงประเทศไทย  

2. คาธรรมเนียมในการชําระลาชาเมื่อเริ่มจายชําระไมไหวและจําเปนตองหยุดชําระใน
บางเดือน 

3. การโทรศัพทติดตามหนี้ผานโทรศัพทมือถือ ที่บานและที่ทํางานวันละหลาย ๆ ครั้ง 

และดวยสาเหตุนี้เองทําใหผูใหสัมภาษณบางรายตัดสินใจหยุดจายชําระเพราะรูวา

เปนการกระทําที่ไมเปนธรรมและไมมีความเห็นใจ  

4. ไดรับจดหมาย ไปรษณียบัตรติดตามเพื่อใหจายชําระหนี้แบบเปดเผย 

5. ไดรับหมายศาล ติดตอเพื่อดําเนินคดี 

6. เสียประวัติทางการเงินในเครดิตบูโร และไมไดรับการอนุมัติจากทางสถาบันการเงิน
อีกในกรณีที่ตองการจะกูยืมเงิน 

 
5.5 แนวโนมที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตกับผูใหสัมภาษณ  
 

จากการศึกษาบทสัมภาษณของผูใหสัมภาษณท้ังหมดทีป่ระสบปญหาหนี้บัตรเครดิต ผูให

สัมภาษณท้ัง 4 รายใหคําตอบที่มีลักษณะคลาย ๆ กนัคือจะวางแผนการใชจายใหเปนแบบแผนมาก

ข้ึน แตจากการแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตของแตละรายพบวาผูใหสัมภาษณ 3 รายมีภาระหนี้สิน

ผูกพนัที่เกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิต แตเปนหนี้สินที่มีตนทนุ (ดอกเบ้ีย) ท่ีถูกลง เชน

ในรายที่ 1 ไดรับการชวยเหลือจากแมบุญธรรม รายที่ 2 กูเงินสหกรณ รายที่ 3 ไดรับการลดภาระหนี้

จากการตัดสินของศาลโดยแบงชําระเปนรายเดือนที่ไมไดมีการคิดดอกเบี้ยเพิ่มเติมอีกตอไป มีเพียง

รายที ่ 4 เทานั้นที่ยงัคงมีปญหาอยูเพราะยังไมไดแกไขปญหาหนี้บตัรเครดิต ซ่ึงมีแนวโนมความเปนไป
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ไดท่ีผูใหสัมภาษณอาจจะเกิดปญหาข้ึนไดอีกแตจะเปนปญหาหนี้สินอ่ืนที่ไมใชจากบัตรเครดิต เพราะ

ถาหากมีเหตกุารณที่ไมไดคาดคิดไวเกิดข้ึนกับผูใหสัมภาษณ เชนตกงาน หรืออ่ืน ๆ ที่ทาํใหไมสามารถ

จายชาํระหนี้สินคืนได สําหรับแนวโนมที่จะเกิดปญหาหนี้บัตรเครดิตนั้นข้ึนอยูกับวนิยัทางการเงนิของ

ผูใหสัมภาษณท่ีจะตองระมัดระวังเพราะอาจจะเกิดความพลั้งเผลอในการใชบัตรเครดิตได ทั้งนี้เพราะ

ผูใหสัมภาษณทุกรายยังคงมพีฤติกรรมการใชจายหรือรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่ไมแตกตางจากชวง

กอนหนาจะมปีญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตมากนกั  นอกจากนีผู้ใหสัมภาษณรายที่ 1 และรายที่ 

2 ยังคงถือบัตรเครดิตไวเพื่อใชจาย สวนรายที่ 3 และ รายที่ 4 นั้นปจจุบันนี้ไมไดใชบตัรเครดิตเพราะวา

ไมสามารถสมคัรได 
 

5.6 บทสรปุ  
 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดวาผูใหสัมภาษณทั้ง 4 รายที่มีปญหาและเคยมีปญหาใน

การจัดการหนี้บัตรเครดิตสรุปไดวา สาเหตุที่ผูใหสัมภาษณมีและใชบัตรเครดิตหลายใบนั้นมีหลาย

ปจจัยแตสวนใหญเกิดจากการแนะนําของพนักงานขายและการแนะนําจากสมาชิกผูถือบัตรเครดิตเกา

ดวยโปรโมชั่นแจกของรางวัล ซ่ึงเปนผลมาจากนโยบายการแขงขันกันในธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อขยาย

ฐานบัตรเครดิตของสถาบันผูออกบัตรเครดิต อีกปจจัยหนึ่งที่พบในการศึกษานี้คือความสนใจ

ประโยชนของบัตรเครดิตและนิยมที่จะมีบัตรเครดิตของผูใหสัมภาษณเองโดยจะเปนฝายติดตอไปยัง

สถาบันผูออกบัตรเครดิตในการขอสมัครบัตรเครดิตเพื่อความตองการนําบัตรเครดิตมาใชจายโดยมิได

สนใจของรางวัล 

ในดานพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต ผูใหสัมภาษณทุกรายมีพฤติกรรมในการใช

จายผานบัตรเครดิตเพื่อหมนุเวยีนคาใชจายในรูปแบบการกูยมื ถึงแมวาผูใหสัมภาษณมีอาชีพเปน

พนกังานบริษัทเอกชนและมรีะดับรายไดปจจุบันอยูในระดับกลางคอนไปทางสูง โดยผูใหสัมภาษณทุก

รายจะมีระดับคาใชจายหลักที่ไมไดสูงเกนิกวาระดับรายไดที่ไดรับ แตผูใหสัมภาษณทั้ง 4 รายก็ยงัคง

เลือกใชบัตรเครดิตมาใชจายไมวาจะเปนการใชจายเพือ่การอุปโภคบริโภค การใชจายในลกัษณะกูยืม 

หรือการใชจายเพื่อการอื่นๆ ตัวอยางเชน  ผูใหสัมภาษณ 1 รายจากจํานวนผูใหสัมภาษณทัง้หมด  ใช

บัตรเครดิตกดเงินสดใชจายลักษณะกูยืมเพื่อนาํเงนิมาใชเลนการพนัน เปนตน ซ่ึงเมือ่พิจารณาโดยรวม

แลวจะเหน็ไดวารูปแบบและพฤติกรรมการใชจายผานบตัรเครดิตของผูใหสัมภาษณเปนการใชจายเกนิ
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ตัวกวารายไดและมีการใชประโยชนจากวงเงนิบัตรเครดิตมาชวยเพิ่มอํานาจในการใชจาย เชน การใช

บัตรเครดิตใชจายเพื่อสังสรรคกับเพื่อน การกดเงนิสด หรือแมแตการผอนชําระสนิคา เปนตน 

ในดานมูลคาของจํานวนเงินที่ผูใหสัมภาษณมีปญหาจะมีมูลคาสูงสอดคลองกับจํานวน

บัตรเครดิตที่ผูใหสัมภาษณแตละราย ดวยเหตุที่ผูใหสัมภาษณทุกรายจะใชบัตรเครดิตทุกใบที่มีอยูใน

การหมุนคาใชจายหรือบริหารสภาพคลองทั้งที่รายไดที่ไดมาไมเพียงพอกับคาใชจายแลว แตผูให

สัมภาษณยังมีอํานาจในการใชจายเหลืออยูจากวงเงินที่ไดรับอนุมัติจากบัตรเครดิต ถามีบัตรเครดิต

หลายใบอํานาจในการใชจายของผูใหสัมภาษณก็จะมากขึ้นตามจํานวนบัตรเครดิตและวงเงินที่ไดรับ

การอนุมัติในแตใบ ซ่ึงในรายที่มีปญหานั้น พบวามีบัตรเครดิตที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต

ถึง 9 ใบและมูลคาเงินที่มีปญหากวา 250,000 บาท 

การที่สถาบนัผูออกบัตรเครดิตยังอนุมัติบตัรเครดิตใหกับผูใหสัมภาษณถือบัตรเครดิตเพิ่ม

ท้ัง ๆ ที่ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการจายชําระขัน้ต่ําหรือบางสวนนัน้ก็เพราะ รายงานที่สถาบนั

การเงนิแจงใหกับบริษัทเครดติบูโร ในกรณีที่มีการจายชําระข้ันต่ําหรอืบางสวน จะถือวาสถานะบัญชี

ปกติเพราะสถาบันการเงนิถอืวาผูถือบัตรเครดิตยังไมคางชําระ เกดิเปนความไมสมมาตรของขอมูล 

(Asymmetric Information) กันระหวางผูออกบัตรเครดิตและผูถือบัตรเครดิต ดวยเหตุนี้สถาบันผูออก

บัตรเครดิตอ่ืนที่เหน็รายงานดังกลาวบางรายก็ไมไดสนใจตรวจสอบขอมูลอ่ืน ๆ เพิ่ม หากมกีารแสดง

หลักฐานทางการเงนิเพิ่มเตมิท่ีเขาเกณฑข้ันต่ําตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย สถาบนัผู

ออกบัตรเครดิตก็จะอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมใหกับผูถือบัตรเครดิตเพิ่มเติม 

สําหรับสาเหตทุี่ทาํใหเพิ่มความรุนแรงของปญหาของผูใหสัมภาษณ นอกจากจะมี

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตแบบเดิมแลวนั้น กลุมผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมในการกอหนี้เพิ่ม ดูไดจาก

มีการกูเงนิสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อมาจายชําระหนี้บัตรเครดิต หรือการกดเงินสดจากบัตรเครดิตมาจาย

ชําระบัตรเครดิตอีกใบหรือใบเดิม พฤติกรรมเหลานี้ ถอืเปนการเพิ่มภาระในการจายชําระคนืมากขึ้น

เพราะในการกูเงินสนิเชื่อสวนบุคคลนัน้จะมีการคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนยีมอ่ืน ๆ รวมกนัสงูถึง

รอยละ 28 และการกดเงนิสดที่มกีารคดิอัตราคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมและคิดดอกเบี้ยทนัททีี่มี

รายการกดเงนิสด ซ่ึงรายการตาง ๆ เหลานี้ผูใหสัมภาษณทุกรายจะทาํเพื่อที่จะนําเงินมาใชจายคืน

บัตรเครดิต นอกจากนี้มีมีสาเหตุอ่ืน ๆ เชน ตกงานทําใหไมมีรายไดมาจายชําระคนืสถาบนัผูออกบัตร

เครดิตได 
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ในดานของพฤติกรรมและระยะเวลาที่ใชในการแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตนั้นพบวา ผูให

สัมภาษณจะมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มใชบัตรเครดิตจนมีปญหาสวนใหญจะอยูภายในเวลา 1 – 2 ป โดย

ในชวงระยะเวลาที่เริ่มมีปญหาผูใหสัมภาษณทุกรายจะมีพฤติกรรมในการหมุนคาใชจายจากบัตร

เครดิต เชน การกดเงินสดจากบัตรเครดิตอีกใบเพื่อมาจายชําระคาบัตรเครดิตอีกใบ หรือการกูยืม

เพิ่มเติม (สินเชื่อสวนบุคคล) เปนตน จนกระทั่งผูใหสัมภาษณหยุดชําระในที่สุด ดวยพฤติกรรมใน

ลักษณะดังกลาวเปนสาเหตุหนึ่งที่เรงทําใหปญหาเกิดเร็วข้ึนและเพิ่มระดับความรุนแรงสูงขึ้นเพราะ

มูลคาหนี้คงคางของผูใหสัมภาษณก็จะมีมูลคาสูงข้ึน และหากมีบัตรเครดิตที่สามารถใชจายไดหลาย

ใบปริมาณบัตรเครดิตที่มีการสะสมหนี้คงคางและเกิดปญหาก็จะมีเพิ่มข้ึน ผลกระทบอีกประการที่

เกิดข้ึนตามมาคือปญหาในการติดตามหนี้ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสงเอกสารทางบัญชี การติดตาม

หนี้ผานทางโทรศัพท การใชหนังสือในการติดตามหนี้ หรือแมกระทั่งการสงเจาหนาที่ไปพบกับลูกหนี้ 

ดวยวิธีการตาง ๆ เหลานี้ผูใหสัมภาษณหลายรายเคยมีประสบการณในการขมขูใหติดตอชําระหนี้หรือ

การพูดจาไมสุภาพสรางความอับอายใหกับผูใหสัมภาษณ ซ่ึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูใหสัมภาษณ

ตัดสินใจหยุดชําระหนี้ 

เมื่อพิจารณาชวงระยะเวลาในการแกไขปญหาพบวาผูใหสัมภาษณที่แกไขปญหาแลวใช

เวลาในการแกไขปญหาไมตํ่ากวา 2 ป สาเหตุที่ใชเวลาในการแกไขปญหานานเพราะสวนใหญผูให

สัมภาษณจะใชวิธีการหยุดการชําระเพื่อตองการจะลดภาระของดอกเบี้ยจากบัตรเครดิตจากการเจรจา

ประนอมหนี้ ซ่ึงเปนรูปแบบที่ผูใหสัมภาษณเลือกปฏิบัติเหมือนกันทุกราย จากการสอบถามพบวา โดย

สวนใหญกลุมผูที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตจะพบปะพูดคุยหรือปรึกษาถึงวิธีการในการ

จัดการกับปญหารวมกัน และมีผูมีปญหาหลาย ๆ รายเลือกแกไขปญหาดวยวิธีดังกลาว ดวยเหตุผล

เพราะ  

1. เมื่อข้ึนศาลพิจารณาคดี พฤติกรรมการติดตามหนี้ดวยวิธีการตาง ๆ ก็หยุดลง 

2. ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ จะหยุดคิด 

3. ศาลจะพิจารณาดวยความเมตตากับผูเปนลูกหนี้ และมีทางเลือกในชําระหนี้มากขึ้น  

คือ 1.จายชําระเต็มจํานวนตามมูลคาเงินที่เจรจาตอรองแลวและ 2.แบงจายชําระเปน

งวด ๆ ตามความสามารถที่ผูที่มีปญหาแตละรายจะสามารถจายชําระได  
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ปจจุบันนี้ผูใหสัมภาษณหลายรายตางก็เรียนรูกับปญหาที่เกิดข้ึนและมีความตั้งใจไวใน

อนาคตวาไมตองการจะใหเกิดปญหาขึ้นอีก แตอยางไรก็ดีผูใหสัมภาษณก็ยังไมไดเลิกใชบัตรเครดิตไป

อยางสิ้นเชิง โดยในรายที่แกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตแลวก็ยังคงถือบัตรเครดิตแตมีจํานวนบัตรเครดิต

นอยลง สวนในรายที่ยังแกไขปญหาไมไดหรืออยูในระหวางแกไขปญหานั้นไมสามารถใชบัตรเครดิต

หรือทําธุรกรรมทางการเงิน(กูยืม) กับสถาบันผูออกบัตรเครดิตไดเลย  


