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4.1 ลักษณะโดยทัว่ไปของขอมูลจากการสํารวจ 
 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตที่กอใหเกิดภาระหนี้และวิธีการจัดการ

ภาระหนี้จากบัตรเครดิต ระหวางกลุมพนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ สามารถสรุปลักษณะของ

กลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง  
จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางจํานวน 116 รายที่เปนพนักงาน ไทยธนาคาร (มหาชน) 

จํากัด แบงออกเปนเพศชายเทากับรอยละ 47.4 และเพศหญิงรอยละ 52.6 สวนใหญรอยละ 40.51 มี

อายุระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพโสดรอยละ 62.1 และสมรสคิดเปนรอยละ 37.9 ในจํานวนนี้มบีตุร 

1 คนคิดเปนรอยละ 27.27 บุตร 2 คนรอยละ 20.45 และไมมีบุตร(ไมระบุ)รอยละ 52.27 จํานวน

สมาชิกในครัวเรือนที่มีสวนในการใชจายสวนใหญมีจํานวนระหวาง 1 – 5 คนคิดเปนรอยละ 82.9  

ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 61.2 สวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน

สูงกวา  30,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.9 และมีรายไดทั้งครัวเรือนตอเดือนกระจายเฉลี่ยอยูในชวง 

40,001 – 70,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.3  ในดานของรายจายสวนตัวโดนสวนใหญกลุมตัวอยางมี

รายจายสวนตัวนอยกวา  30,000 บาทคิดเปนรอยละ 72.4 

สําหรับกลุมขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจํานวน 109 รายแบงออกเปน

เพศชายรอยละ 40.4 และเพศหญิงรอยละ 59.6 สวนใหญรอยละ 47.70 มีอายรุะหวาง 31 – 40 ป มี

สถานภาพโสดรอยละ 64.2 และสมรสแลวรอยละ 35.8 ในจํานวนนี้มีบุตรระหวาง 1 - 4 คนรอยละ 

58.98 และไมมีบุตร(ไมระบุ)รอยละ 41.03 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีสวนในการใชจายสวนใหญมี

จํานวนระหวาง 1 - 5 คนคิดเปนรอยละ 89.8 ระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมขาราชการฯ จบ

การศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 51.4 มีรายไดสวนใหญตอเดือนอยูระหวาง 15,000 - 30,000 บาท

คิดเปนรอยละ 69.7 รายไดทั้งครัวเรือนกระจายอยูในชวงต่ํากวา 40,000 เปนรอยละ 42.20 และกลุม

ขาราชการฯ มีรายจายสวนตัวสวนใหญต่ํากวา 15,000 บาทคิดเปนรอยละ 53.20 
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เมื่อเปรียบเทียบลักษณะปจจัยของทั้งสองกลุมตัวอยางแลวจะพบวา เพศ อาย ุสถานภาพ 

และจํานวนสมาชิกที่มีสวนในการใชจายทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกัน แตจํานวนบุตรกลุม

ขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจะมีจํานวนบุตรตั้งแต 1 – 4 คน ในขณะที่กลุมพนักงาน

ธนาคารฯมีจํานวนบุตรอยูระหวาง 1 – 2 คน ในดานของระดับการศึกษากลุมขาราชการสังกัด

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทซึ่งสูงกวาพนักงาน

ธนาคารฯที่สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี แตในระดับรายไดสวนตัวและระดับรายไดทั้ง

ครัวเรือนตอเดือนกลุมพนักงานธนาคารฯสวนใหญจะมีระดับรายไดที่สูงกวากลุมขาราชการฯ เมื่อ

เปรียบเทียบกับรายจายสวนตัวพบวาพนักงานธนาคารฯจะมีรายจายสวนตัวที่ตํ่ากวารายไดสวนตัว 

ในขณะที่กลุมขาราชการฯสวนใหญจะมีรายจายสวนตัวสอดคลองกับรายไดสวนตัว 
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ตารางที่ 4.1 
ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

พนักงานเอกชน ขาราชการ 

ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
(N=116) 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
(N=109) 

เพศ ชาย 55 47.4 44 40.4 

  หญิง 61 52.6 65 59.6 

อายุ (ป) 20 – 25 7 6.00 13 11.90 

  26 – 30 44 37.90 33 30.30 

  31 – 40 47 40.50 52 47.70 

  41 – 50 17 14.70 6 5.50 

  51 ขึ้นไป 1 0.90 5 4.60 

สถานภาพ โสด 72 62.1 70 64.2 

  สมรส 44 37.9 39 35.8 

จํานวนบุตร (คน) 1  12 27.27 10 25.64 

 2  9 20.45 9 23.08 

 3  0 0.00 2 5.13 

  4  0 0.00 2 5.13 

  ไมมีบุตร 23 52.27 16 41.03 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือนที่มีสวนในการใชจาย 1 1  16 13.80 20 18.30 

(คน) 2  22 19.00 24 22.00 

  3  22 19.00 19 17.40 

  4  17 14.70 22 20.20 

  5  19 16.40 13 11.90 

  6  5 4.30 1 0.90 

 7  0 0.00 2 1.80 

  8  1 0.90 3 2.80 

  10  1 0.90 1 0.90 

  ไมระบุ 13 11.20 4 3.70 
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ตารางที่ 4.1  
ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

พนักงานเอกชน ขาราชการ 

ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
(N=116) 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
(N=109) 

วุฒิการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี 5 4.30 7 6.40 

  ปริญญาตรี 71 61.20 41 37.60 

  ปริญญาโท 39 33.60 56 51.40 

  สูงกวาปริญญาโท 1 0.90 5 4.60 

รายไดตอเดือน (บาท) 15,000 - 20,000  25 21.60 37 33.90 

  20,001 - 30,000  25 21.60 39 35.80 

  30,001 - 40,000  22 19.00 19 17.40 

  40,001 - 50,000  14 12.10 9 8.30 

  50,001 - 60,000 20 17.20 2 1.80 

  สูงกวา 60,001 10 8.60 3 2.80 

รายไดทั้งครัวเรอืนตอเดือน  ต่ํากวา 30,000 12 10.30 22 20.20 

 (บาท)  30,001 - 40,000  7 6.00 24 22.00 

  40,001 - 50,000  17 14.70 14 12.80 

  50,001 - 60,000  17 14.70 12 11.00 

  60,001- 70,000  15 12.90 2 1.80 

  สูงกวา 70,001  48 41.40 35 32.10 

รายจายสวนตัวตอเดือน (บาท) ต่ํากวา 15,000  31 26.70 58 53.20 

  15,001 - 30,000  53 45.70 32 29.40 

  30,001 - 40,000  14 12.10 14 12.80 

  40,001 - 50,000  7 6.00 2 1.80 

  50,001 - 60,000 3 2.60 1 0.90 

  สูงกวา 60,001 8 6.90 2 1.80 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมระบุคําตอบ 
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ในการสํารวจรายจายที่สําคัญของกลุมตัวอยางนั้นไดสอบถามโดยใหกลุมตัวอยางระบุ

ความสําคัญของรายจายตาง ๆ ที่สําคัญโดยใหคะแนน 5 คะแนนถารายจายนั้น ๆ สําคัญมากและให

คะแนน 1 คะแนนถารายจายนั้นสําคัญนอย จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นผลการสํารวจรายจายที่

สําคัญของกลุมพนักงานธนาคารฯพบวา พนักงานธนาคารฯจะใหความสําคัญกับคาใชจายเพื่อการ

อุปโภค บริโภคคิดเปนระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 คะแนนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงถือเปนระดับ

ความสําคัญปานกลางคอนไปทางมาก รองมาคือคาเลี้ยงดูบิดามารดาคิดเปนระดับคะแนน 2.91 

คะแนนถือเปนระดับความสําคัญปานกลาง สวนคาใชจายเกี่ยวกับที่อยูอาศัยพนักงานธนาคารฯให

ความสําคัญเฉลี่ย 2.58 คะแนน สวนรายจายเพื่อการทองเที่ยวและเครื่องแตงกาย เครื่องประดับ คิด

อยูในระดับสําคัญที่ใกลเคียงกันคือ 2.35 และ 2.28 คะแนนตามลําดับ ถือเปนระดับความสําคัญคอน

ไปทางนอย นอกจากน้ันก็จะมีคาใชจายอื่น ๆ อีกเชน คาใชจายดานการออกงานสังคม คาทําบุญ คา

รักษาพยาบาลบุตรฯลฯ แตอยูในระดับความสําคัญนอยมาก 

ในดานขาราชการฯ ใหระดับความสําคัญของรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคคอนขางมาก 

คิดเปนระดับคะแนน 4.00 และใหความสําคัญกับรายจายเครื่องประดับ เครื่องแตงกายและเพื่อการ

ทองเที่ยว 2.76 และ 2.72 ตามลําดับซ่ึงจัดอยูในระดับกลาง นอกจากนั้นก็มีคาใชจายอื่น ๆ เชน คา

รักษาพยาบาลคาหนังสือเปนตนซึ่งเหลานี้อยูในระดับความสําคัญนอยมาก 

เมื่อเปรียบเทียบรายจายระหวางทั้งสองกลุมแลวพบวาทั้งสองกลุมตัวอยางมีรายจายที่

สําคัญคลายกันคือ คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค แตกลุมพนักงานธนาคารฯจะมีรายจายการผอน

บานสูงกวากลุมขาราชการฯ และกลุมพนักงานธนาคารฯจะใหความสําคัญของคาเลี้ยงดูบิดามารดา

สูงกวาขาราชการฯ ในขณะที่ขาราชการฯจะใหความสําคัญกับคาเลี้ยงดูและการศึกษาบุตรมากวา

พนักงานธนาคาร ฯ เชนเดียวกับคาใชจายดานเครื่องประดับ เครื่องแตงกายและการทองเที่ยวที่กลุม

ขาราชการฯใหความสําคัญสูงกวาพนักงานธนาคารฯแตไมมีความแตกตางกันมากนัก พิจารณาแลว

แสดงใหเห็นพนักงานธนาคารฯจะใหความสําคัญกับรายจายที่จําเปนเชนคาเลี้ยงดูบิดามารดา คาผอน

บานสําคัญรองจากคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค แตในขณะที่ขาราชการจะใหความสําคัญกับการ

ใชจายฟุมเฟอยเชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ และ การทองเที่ยวรองจากคาใชจายเพื่อการอุปโภค

บริโภค  สวนรายจายในดานการศึกษาทั้งสองกลุมจะใหระดับคะแนนที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4.2 
 แสดงรายจายที่สําคัญเปรียบเทียบระหวางพนักงานบริษทัเอกชนและขาราชการ 

 

รายจาย 1 
พนักงานบริษัทเอกชน

(คะแนน) 2 
ขาราชการ 
(คะแนน) 2 

คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 3.67 4.00 

เลี้ยงดูบิดา มารดา  2.91 2.45 

ผอนบาน 2.58 1.51 

เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ  2.28 2.76 

การทองเทีย่ว  2.35 2.72 

ผอนรถ 1.77 1.67 

การศึกษา 1.74 1.74 

เลี้ยงดูและการศึกษาบุตร 1.34 1.84 

เชาบาน  1.05 1.14 

อ่ืน ๆ เชน ภาษีสังคม, ทาํบญุ เปนตน 0.28 0.28 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกรายจาย 

    2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไลลงมา 1 

คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับรายจายที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญเพราะผูตอบไมมี

รายจายนั้น ๆ และจะกําหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 

Sample
ScoreNsum )*(  
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4.2 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 

4.2.1 ขอมูลเกี่ยวกบัการใชบัตรเครดิต 

1. จํานวนบัตรเครดิตที่ใช จากการสํารวจกลุมตัวอยางพนักงานธนาคาร ฯจํานวน 116 

รายและขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจํานวน 109 รายพบวากวารอยละ 50 ของทัง้สอง

กลุมใชจายผานบัตรเครดิตในแตละเดือนมากกวากวา 1 ใบ  

2. จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต จากการสํารวจไดมีการ

สอบถามถึงจํานวนเงินที่มีการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน จากตารางที่ 4.3 พบวา

พนักงานธนาคาร ฯ รอยละ 57.80 และขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังรอยละ 45.00 ใช

จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท แตกวารอยละ 55 ของกลุมขาราชการฯที่ใชจาย

ผานบัตรเครดิตตอเดือนสูงกวา 10,000 บาท แสดงใหเห็นวากลุมขาราชการฯ สวนใหญมีการใชจาย

ผานบัตรเครดิตตอเดือนสูงกวากลุมพนักงานธนาคารฯ 

3. การจัดสรรการใชจายผานบัตรเครดิตในแตละเดือน จากตารางที่ 4.3 พบวาทั้ง

พนักงานธนาคาร ฯ และ ขาราชการฯมีการวางแผนและไมวางแผนการใชบัตรเครดิตในสัดสวนที่

ใกลเคียงกัน คือพนักงานธนาคารฯรอยละ 55.20 มีการกําหนดวงเงินในการใชจายผานบัตรเครดิต

ชัดเจน และพนักงานธนาคารฯรอยละ 44.80 ไมเคยจัดสรรการใชจายผานบัตรเครดิต ในขณะที่

ขาราชการฯ วางแผนการใชบัตรเครดิตรอยละ 49.50 และไมวางแผนการใชบัตรเครดิตคิดเปนรอยละ 

50.50 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางพนักงานธนาคารฯและขาราชการแลวพบวาพนักงาน

ธนาคารฯมีการวางแผนในการใชจายผานบัตรเครดิตสูงกวาขาราชการฯ  
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ตารางที่ 4.3 
ขอมูลการใชบัตรเครดิตเปรียบเทียบระหวางพนักงานบริษทัเอกชนและขาราชการ 

 
พนักงาน

บริษัทเอกชน ขาราชการ 
ขอมูลการใชบัตรเครดิต 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ  
(N=116) 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ  
(N=109) 

จํานวนบัตรเครดิตที่ใช (ใบ)  1  49 42.20 48 44.00 

  2  39 33.60 35 32.10 

  3  18 15.50 17 15.60 

  4  3 2.60 6 5.50 

  5  3 2.60 0 0.00 

  6  4 3.40 3 2.80 

จํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดติ ต่ํากวา 10,000  67 57.80 49 45.00 

(โดยเฉลี่ย/บาท) 10,001 - 20,000  37 31.90 42 38.50 

  20,001 - 30,000  6 5.20 7 6.40 

  30,001 - 40,000  2 1.70 4 3.70 

  40,001 - 50,000  1 0.90 3 2.80 

  50,001 - 60,000  2 1.70 4 3.70 

  มากกวา 60,001 1 0.90 0 0.00 

วางแผนการใชบัตรเครดิต วางแผนการใชจาย 64 55.20 54 49.50 

  ไมวางแผน 52 44.80 55 50.50 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
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4.2.2 เหตุผลที่ถือและใชบัตรเครดิต  

จากตารางที่ 4.4 เปนการสอบถามถึงเหตุผลที่ใชและถือบัตรเครดิตโดยใหกลุมตัวอยาง

ระบุถึงความสําคัญของเหตุผลจาก 5 ที่มีความสําคัญมากสุด และ 1 ใหระดับความสําคัญนอยที่สุด

พบวาทั้งพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯ สวนใหญใหเหตุผลที่ถือและใชบัตรเครดิตเพื่อความ

สะดวกไมตองพกพาเงินสดและสามารถซื้อสินคาและบริการไดกอนแลวชําระคืนไดภายหลังในระดับ

ความสําคัญตน ๆ เหมือนกัน แตขาราชการฯใหเหตุผลที่ถือบัตรเครดิตเพราะสนใจในสวนลดและสิทธิ

พิเศษตาง ๆ จากรานคาในระดับท่ีสูงกวาพนักงานธนาคารฯ 

สําหรับเหตุผลการถอืและใชบัตรเครดิตเพื่อการผอนชําระสินคาและบริการ การถอนเงิน

สดออกจากตูเอทีเอ็ม ไวใชในยามฉุกเฉิน รวมถึงการมีบัตรเครดิตเพื่อการกูยืมผานบัตรเครดิตนั้น ทั้ง

สองกลุมจะใหความสําคัญของเหตุผลไมแตกตางกันมากนัก แตกลุมขาราชการจะใหระดับ

ความสาํคัญที่สูงกวาพนักงานธนาคารฯเล็กนอย  
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ตารางที่ 4.4 
ระดับคะแนนเหตุผลที่กลุมตัวอยางใชและถือบัตรเครดิต 

 

เหตุผลที่ใชและถือบัตรเครดิต 1 
พนักงานบริษัทเอกชน

(คะแนน) 2 
ขาราชการ 
(คะแนน) 2 

เพื่อความสะดวก ไมตองพกเงินสด   4.25 3.97 

สามารถซื้อสินคาและบริการไดกอน แลวชําระคา

สินคาไดภายหลงั 

3.99 3.78 

สามารถผอนชําระคาสินคาและบริการได 3.06 3.10 

มีสวนลดและสทิธิพิเศษตาง ๆจากรานคา 2.86 3.12 

ถอนเงินจากตู เอทีเอ็ม เพื่อใชในยามฉกุเฉินได 2.02 2.46 

รูสึกภาคภมูิใจเมื่อชําระคาสินคาและบริการผาน

บัตรเครดติ 

1.53 1.82 

แรงจูงใจจากคนรอบขาง 1.53 1.72 

เพื่อการกูยมืผานบัตรเครดติ 1.32 1.34 

อื่น ๆ เชน แลกของรางวัล, ซ้ือสินคาออนไลน

(อินเตอรเน็ต) เปนตน 

0.21 0.08 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกเหตุผลท่ีใชและถือบัตรเครดิต 

    2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไลลงมา 1 

คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับเหตุผลที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญเพราะผูตอบไมให

ความสําคัญกับเหตุผลนั้น ๆ และจะกําหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนน

เฉลี่ยดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  
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4.2.3 พฤติกรรมใชบัตรเครดิต (ประเภทคาใชจาย)  

เพื่อวิเคราะหประเภทคาใชจายที่ใชผานบัตรเครดิตนั้นไดสอบถามโดยใหกลุมตัวอยาง

ระบุความสําคัญของประเภทคาใชจายตาง ๆ โดยใหคะแนน 5 หากเปนคาใชจายที่ใชจายผานบัตร

เครดิตบอยและ 1 เปนระดับคะแนนที่ใชจายผานบัตรเครดิตนอย จากตารางที่ 4.5 พบวาพนักงาน

ธนาคาร ฯ ใชบัตรเครดิตในการใชซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของกินของใชที่จําเปนตาง ๆ เชน สบู ยาสี

ฟน ขาวสาร ฯลฯ มากที่สุดมีระดับคะแนนปานกลางคอนขางมากในระดับ 3.49 คะแนน การ

รับประทานอาหารในรานอาหาร (รับประทานอาหารนอกบาน)และคาใชจายในการเติมน้ํามันรถ เปน

ประเภทการใชจายที่พนักงานธนาคาร ฯ ใชจายผานบัตรเครดิตในระดับปานกลาง คือ 3.06 และ 2.08 

ตามลําดับ สวนการใชจายประเภทกดเงินสดและใชชําระหนี้บัตรเครดิตใบอื่น ๆ เชนการโอนยอดเรียก

เก็บน้ันนอยคอนขางปานกลางโดยมีระดับคะแนนที่ 1.62 และ 1.09 ตามลําดับ ซึ่งถือเปนระดับ

คะแนนที่กลุมพนักงานธนาคารฯใหความสําคัญนอย 

เมื่อวิเคราะหดานกลุมตัวอยางขาราชการฯ พบวาจะใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อใชจายใน

การรับประทานอาหารในรานอาหารมีระดับคะแนนสูงที่สุด โดยมีระดับคะแนน 3.46 คะแนน แตจะใช

บัตรเครดิตเพื่อการใชจายซื้อสินคาอุปโภคบริโภค เชน ของกินของใชที่จําเปนตาง ๆ (สบู ยาสีฟน 

ขาวสาร ฯลฯ) รองมาโดยมีระดับคะแนน 3.39 คะแนน การใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อเสื้อผา เครื่องแตงกาย

และคานํามันรถยนตมีระดับคะแนน 3.17 และ 3.05 คะแนน ตามลําดับ สรุปแลวคาใชจายที่ใชผาน

บัตรเครดิตที่กลุมขาราชการฯใหระดับความสําคัญเกิน 3 จะเปนการใชจายที่จําเปนในการดํารงชีวิต

ท้ังสิ้น 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการใชจายผานบัตรเครดิตระหวางพนักงานธนาคารฯและ

ขาราชการแลวพบวากลุมขาราชการฯจะใหความสําคัญการใชจายผานบัตรเครดิตกบัการใชจายสินคา

จําเปน(สินคาอุปโภค-บริโภค อาหาร เคร่ืองแตงกาย น้ํามันรถ) มากกวาพนักงานธนาคารฯเพราะ

ระดับคะแนนการใชจายผานบัตรเครดิตผานคาใชจายตาง ๆ ที่มีใหเลือกของกลุมขาราชการฯจะมี

คะแนนเฉลี่ยที่สูงกวาพนักงานธนาคารฯ ในดานการใชจายที่มีลักษณะการกูยืมผานบัตรเครดิต เชน

การถอนเงินสดหรือการชําระยอดคาใชจายจากบัตรเครดิตใบอื่น ทั้งสองกลุมจะเลือกใหระดับคะแนน

คอนขางนอย 
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ตารางที่ 4.5 
ระดับคะแนนความสําคญัประเภทการใชจายผานบัตรเครดิต 

 

ประเภทคาใชจาย 1 
พนักงานบรษิทัเอกชน

(คะแนน) 2 
ขาราชการ
(คะแนน) 2 

สินคาอุปโภคบริโภค เชน ของกินของใชที่จําเปนตาง 

ๆ (สบู ยาสีฟน ขาวสาร ฯลฯ) 

3.49 3.39 

คาใชจายการรับประทานอาหารในรานอาหาร 3.06 3.46 

คาน้ํามันรถยนต 2.89 3.05 

คาใชจายในการทองเที่ยว เชนคาเดินทาง ที่พัก 2.69 2.66 

เสื้อผา เครื่องแตงกาย 2.66 3.17 

อุปกรณไฟฟาและสินคาเทคโนโลยตีาง ๆ เชน

โทรศัพทมือถือ 

2.63 2.75 

คาใชจายสาธารณูปโภค เชน คาโทรศัพท คาน้ํา คา

ไฟฟา 

2.34 2.10 

คาใชจายดานการแพทยและความงาม 2.27 1.94 

คาใชจายเพื่อความบันเทิง เชน ตั๋วภาพยนตร 1.98 1.99 

ถอนเงินสด 1.62 1.94 

คาใชจายในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 1.55 1.88 

ยอดคาใชจายจากบัตรเครดติใบอื่น ๆ (ชําระหนี้บัตร

เครดติ) 

1.09 1.16 

อื่น ๆ เชนคาหนังสือ, ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต 0.11 0.12 

ที่มา : จากการสํารวจตั้งแตวันที่ 1 – 11 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

หมายเหต ุ1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกประเภทคาใชจาย 

    2. การใหคะแนนความสาํคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสาํคัญมากที่สุดไลลงมา 1 

คือใหความสาํคัญนอยสุดสําหรับรายจายทีไ่มมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญเพราะผูตอบไมมีการ

ใชจายกับคาใชจายนั้น ๆ และจะกาํหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  คะแนนแลวนาํคิดระดับคะแนนเฉลี่ย

ดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  
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ในการศึกษานี้ไดมีการสํารวจกลุมตัวอยางโดยตรงถึงการใชจายที่มีลักษณะการกูยืมเชน

การถอนเงินสดและการผอนชําระสินคาและบริการ(รวมถึงผอนชําระแบบ 0%) จากตารางที่ 4.6 พบวา

รอยละ 60.3 ของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานธนาคารฯ ตอบวาเคยใชบริการผอนชําระสินคาและ

บริการ ในขณะที่กลุมขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตอบวาเคยใชบริการผอนชําระ

สินคาและบริการรอยละ 45.9 สําหรับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตเพื่อกดเงินสดพบวากลุมพนักงาน

ธนาคารฯมีพฤติกรรมในการกดเงินสดจากบัตรเครดิตสูงกวาขาราชการ คือรอยละ 42.2 ของกลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานธนาคาร ฯที่เคยกดบริการเงินสด แตขาราชการฯเคยใชบริการกดเงินสดจาก

บัตรเครดิตรอยละ 31.2  

เนื่องจากการกดเงินสดจากบัตรเครดิตนั้นจะมีคาใชจายเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นจากการคิด

คาธรรมเนียมและคิดดอกเบี้ยทันที ณ วันที่ทํารายการ จึงทําการสอบถามถึงเหตุผลวาที่ทําการกดเงิน

สด จากตารางที่ 4.7 พบวาทั้งกลุมพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯสวนใหญใหเหตุผลวาตองการใช

เงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน คิดเปนพนักงานธนาคารฯรอยละ 83.67 และขาราชการฯ รอยละ 79.41 

เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมการกดเงินสดเพื่อการหมุนคาใชจายบัตรเครดิตพบวากลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานธนาคาร ฯ รอยละ 10.20 และขาราชการฯรอยละ 8.82 มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตแบบ

หมุนเงิน กดเงินสดไปชําระบัตรเครดิตเครดิตใบอ่ืน ๆ  
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ตารางที่ 4.6 
พฤติกรรมการใชจายที่มีลักษณะการกูยืม 

 

พนักงาน
บริษทัเอกชน ขาราชการ 

ขอมูลเกี่ยวกบัการใชบัตรเครดิต 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ  
(N=116) 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ  
(N=109) 

ใชบริการผอนชําระสินคา 1 เคย 70 60.3 50 45.9 

 ไมเคย 43 37.1 59 54.1 

  ไมระบุ 3 2.6 0 0.00 

ใชบริการกดเงนิสด 1 เคย 49 42.2 34 31.2 

 ไมเคย 67 57.8 73 67.0 

  ไมระบุ 0 0 2 1.8 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ1. ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมระบุคําตอบ 
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ตารางที่ 4.7 
เหตุผลการกดเงินสดผานบัตรเครดิต 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 2 ขาราชการ 2 

เหตทุีก่ดเงนิสด 1 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ  
(N=49) 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ  
(N=34) 

ใชในการซื้อสินคาอุปโภค – บริโภค 18 36.73 13 38.24

เพื่อนาํไปชําระคาบัตรเครดิตใบอื่น ๆ   5 10.20 3 8.82

กดใหเพื่อนยืม  13 26.53 7 20.59

ตองการสํารองเงนิสดในบัญชี  9 18.37 8 23.53

ตองการเงินสดไวใชในยามฉุกเฉิน  41 83.67 27 79.41

อ่ืน ๆ  เชน กดใหพอ-แม 2 4.08 0 0.00

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ1. ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  2. ผูตอบแบบสอบถามคือผูที่เคยกดเงินสด 

4.2.4 พฤติกรรมใชบัตรเครดิตในลักษณะกูยืม  

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตลักษณะกูยืม เชน การผอนสินคา การกดเงินสด จะมี

ภาระคาใชจายที่เกิดข้ึน คือ ดอกเบี้ยในการผอนชําระ คาธรรมเนียมในการกดเงินสด ดอกเบี้ยที่จะคิด

ทันที ณ วันที่เกิดรายการกดเงินสด รวมถึงภาษีมูลคาเพิ่ม(จากยอดกดเงินสด) เปนตน หากผูบริโภคมี

พฤติกรรมในการกดเงินสดหรือผอนชําระสินคาและบริการมากขึ้นจะทําใหเกิดเปนวงจรภาระคาใชจาย

ท่ีพอกพูนไมมีที่ส้ินสุดจนอาจจะเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาขึ้นได สามารถพิจารณาพฤติกรรมการใช

จายผานบัตรเครดิตที่ผอนชําระ และการกดเงินสดจากลักษณะกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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พฤติกรรมการผอนชําระสินคา  

จากตารางที่ 4.8 พบวาทั้งเพศชายมีพฤติกรรมในการผอนสินคาสูงกวาเพศหญิง อาจเปน

เพราะโดยพฤติกรรมการใชจายของเพศชายจะใชจายในลักษณะที่ซ้ือสินคาเคร่ืองใชไฟฟาหรือสินคาที่

เปนเทคโนโลยีสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงสินคาประเภทดังกลาวมีการรวมรายการสงเสริมการขายกับบัตร

เครดิตเพื่อแขงขันกระตุนการใชจายผานระบบการผอนชําระดวยอัตราดอกเบี้ยพิเศษมากมาย เมื่อ

เปรียบเทียบพนักงานธนาคารกับกลุมขาราชการฯแลวจะพบวาพนักงานธนาคารฯทั้งเพศชายและเพศ

หญิงเคยทําการผอนชําระสินคาและบริการ  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการผอนชําระสินคากับสถานภาพการสมรส พบวากลุมตัวอยางที่

มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมในการผอนชําระสินคารอยละ 55.4 ในขณะที่กลุมตัวอยางสถานภาพ

สมรสมีพฤติกรรมในการผอนชําระสินคารอยละ 51.8 เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมอาชีพ พบวา

พนักงานธนาคารฯ มีพฤติกรรมในการผอนชําระสินคาสูงกวาขาราชการ  

ในการพิจารณาพฤติกรรมการผอนชําระสินคากับชวงอายุและวุฒิการศึกษาของกลุม

ตัวอยางนั้น พบวาระดับอายุและวุฒิการศึกษาไมมีผลกับพฤติกรรมการผอนชําระสินคาทั้งในกลุม

พนักงานธนาคารและขาราชการ คือพฤติกรรมการผอนชําระสินคาแตกตางกันตามชวงอายุและวุฒิ

การศึกษา ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการผอนชําระสินคาเมื่อเปรียบเทียบการกูยืมในลักษณะอื่น ๆ ผาน

บัตรเครดิตเชนการกดเงินสด จะมีตนทุนที่ต่ํากวาหรือบางครั้งอาจจะมีดอกเบี้ยโปรโมชั่น  

อยางไรก็ดีสําหรับกลุมอายุระหวาง 20 – 25 ปซ่ึงเปนชวงอายุที่นาสนใจพิจารณาเพราะ

ถือเปนวัยที่เริ่มตนทํางานพบวาจะมีพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตในลักษณะการกูยืมสูงคือมี

พฤติกรรมในการผอนชําระสินคารอยละ 70 และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุในชวงอื่น ๆ แลวพบวา

วัยเริ่มตนการทํางานจะมีพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตในลักษณะกูยืมสูงที่สุด แสดงใหเห็นวากลุม

ตัวอยางที่เปนวัยเริ่มตนทํางานจะมีระดับรายไดที่ต่ําจึงใชบัตรเครดิตใชจายซื้อสินคาดวยวิธีการผอน

ชําระมาก 

สรุปไดวาเพศ สถานภาพ อายุและวุฒิการศึกษานั้นไมมีผลกับพฤติกรรมการผอนชําระ

สินคา แตอยางไรก็ดีพนักงานธนาคารฯ มีพฤติกรรมในการผอนชําระสินคาที่สูงกวาขาราชการฯ อาจ

เปนเพราะวาพนักงานธนาคารฯ ซ่ึงเปนพนักงานบริษัทเอกชนนาํเงินโบนัสซ่ึงเปนรายไดที่คาดวาจะได
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ในปลายปมาวางแผนการใชจายผานการผอนชําระสินคา ตางจากขาราชการที่มีเพียงรายไดประจําที่

เปนเงินเดือนเพียงอยางเดียว 

เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการผอนชําระสินคาตามปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจ จาก

ตารางที่ 4.9 พบวาระดับรายไดสวนตัว รายไดครัวเรือนไมผลกับพฤติกรรมในการผอนชําระสินคา แต

ระดับรายจายสวนตัวจะมีผลกับพฤติกรรมการผอนชําระสินคาคือ ในกลุมพนักงานธนาคารฯจะมี

พฤติกรรมในการผอนชําระสินคาต่ําเมื่อระดับรายจายสวนตัวอยูในระดับต่ําและจะมีพฤติกรรมในการ

ผอนชําระสินคาที่สูงข้ึนเมื่อระดับรายจายสวนตัวเพิ่มสูงข้ึน เพราะพนักงานธนาคารฯที่มีรายจาย

สวนตัวสูงจะนําบัตรเครดิตมาชวยในการใชจาย ตัวอยางเชนกลุมตัวอยางที่มีรายจายสวนตัวเกี่ยวของ

กับการผอนชําระรถยนต เม่ือถึงระยะเวลาที่ตองเปลี่ยนแปลงอุปกรณบางชนิดเชนยางรถยนต ก็จะใช

วิธีการผอนชําระสินคาผานบัตรเครดิต เปนตน ในขณะที่กลุมขาราชการจะมีพฤติกรรมในการผอน

ชําระสินคาสูงเม่ือระดับรายจายสวนตัวต่ําและจะลดพฤติกรรมการผอนชําระสินคาลงเมื่อระดับ

รายจายสวนตัวสูงข้ึน แสดงใหเห็นวาขาราชการจะลดพฤติกรรมที่จะเพิ่มภาระคาใชจายลงหรืออาจจะ

ใชวิธีการกูยืมผานแหลงอื่น ๆ ที่ไมใชบัตรเครดิต เมื่อตนเองมีระดับคาใชจายสวนตัวสูงขึ้น 
 

พฤติกรรมการกดเงินสด 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการกดเงินสดกับปจจัยตาง ๆ ของกลุมตัวอยาจาก

ตารางที่ 4.8  พบวาเพศชายมีพฤติกรรมในการกดเงินสดสูงกวาเพศหญิง ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิง

มีการใชจายที่ระมัดระวังมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เพราะการกดเงินสดนั้นผูถือบัตรเครดิตจะตองจาย

ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมอื่น ๆ เพิ่มเติม ในดานสถานภาพการสมรสพบวา กลุมคนโสดจะมี

พฤติกรรมในการกดเงินสดที่สูงกวากลุมคนที่สมรสแลว ซึ่งพนักงานธนาคารฯจะมีพฤติกรรมในการกด

เงินสดสูงกวาขาราชการ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการกดเงินสดกับอายุและวุฒิการศึกษาพบวาอายุ

และวุฒิการศึกษาของทั้งพนักงานธนาคารและขาราชการมีผลกับพฤติกรรมการกดเงินสด คือ ในชวง

ระดับอายุนอยหรือเปนวัยเริ่มตนการทํางาน กลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมในการกดเงินสดที่สูงและจะ

ลดลงเมื่อระดับอายุสูงขึ้น เปนไปตามสมมุติฐานวัฏจักรชีวิตที่วาในชวงวัยเริ่มตนทํางานในขณะที่

ระดับรายไดต่ําจะมีพฤติกรรมในการกูยืมสูงและจะลดการกูยืมลงเมื่อระดับอายุสูงข้ึน เชนเดียวกับวุฒิ

การศึกษาที่พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมในการกดเงิน

สดที่สูงและจะลดลงเมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้น  
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สรุปไดวาเพศชายและกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรมในการกดเงนิสดสูง 

และอายุกับวฒุิการศึกษามผีลกับพฤตกิรรมในการกดเงนิสด ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางกลุม

พนกังานธนาคารฯและขาราชการจะพบวาพนักงานธนาคารฯจะมพีฤติกรรมในการกดเงินสดสงูกวา

ขาราชการฯ เพราะหากมีความจาํเปนตองใชเงนิสดเพื่อการใชจาย กลุมขาราชการมีแหลงเงินกูอ่ืน ๆ ที่

มีตนทนุที่ถูกกวาการกดเงนิสดจากบัตรเครดิตเชนการกูเงินจากสหกรณ เปนตน ซ่ึงจะตางจาก

พนกังานธนาคารที่มีแหลงเงินกูที่มีตนทนุต่ําใหเลือกนอยกวา 

เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการกดเงินสดตามปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจ จากตาราง

ท่ี 4.9 พบวา ระดับรายไดสวนตัว รายไดครัวเรือน และรายจายสวนตัวมีผลกับพฤติกรรมการกดเงินสด

คือกลุมตัวอยางจะมีพฤติกรรมการกดเงินสดสูงเมื่อมีระดับรายได รายไดครวัเรือนและรายจายสวนตัว

ตํ่าและเม่ือระดับรายได รายไดครัวเรือนและรายจายสวนเพิ่มสูงขึ้นพฤติกรรมในการกดเงินสดลดลง 

ซ่ึงพบผลการศึกษาในลักษณะดังกลาวทั้งกลุมพนักงานธนาคารฯและขาราชการ สาเหตุเพราะเมื่อมี

รายไดสูงข้ึนเพียงพอกับคาใชจายทั้งกลุมพนักงานธนาคารและขาราชการก็ไมจําเปนจะตองใชบัตร

เครดิตเพื่อการกูยืมผานการกดเงินสด สําหรับผลของระดับรายจายที่มีตอพฤติกรรมการกดเงินสดนั้น 

อาจเปนผลมาจาก กลุมตัวอยางจะลดการใชจายแบบกูยืมลง (ประหยัดมากขึ้น) เมื่อระดับรายจาย

เพิ่มสูงข้ึน  
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ตารางที่ 4.8 พฤติกรรมการใชจายที่มีลักษณะการกูยืมแยกตามปจจัยสวนบุคคล 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. มีกลุมตัวอยางบางรายไมระบุคําตอบ 

พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ เอกชนและขาราชการ 

ผอนชําระสินคา 1 กดเงินสด ผอนชําระสินคา กดเงินสด 1 ผอนชําระสินคา กดเงินสด ปจจัยสวนบุคคล 

(คน) 

เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย 

ชาย 36 19 21 34 21 23 18 24 57 42 39 58 

รอยละ 65.5 34.5 38.2 61.8 47.7 52.3 42.9 57.1 57.6 42.4 40.2 59.8 

หญิง 34 24 28 33 29 36 16 49 63 60 44 82 
เพศ 

รอยละ 58.6 41.4 45.9 54.1 44.6 55.4 24.6 75.4 51.2 48.8 34.9 65.1 

โสด 41 28 34 38  36   34   23   46  77 62 57 84 

รอยละ 59.4 40.6 47.2 52.8 51.4 48.6 33.3 66.7 55.4 44.6 40.4 59.6 

สมรส 29 15 15 29  14   25   11   27  43 40 26 56 
สถานภาพ 

รอยละ 65.9 34.1 34.1 65.9 35.9 64.1 28.9 71.1 51.8 48.2 31.7 68.3 

20 – 25 ป 5 2 4 3 9 4 7 6 14 6 11 9 

รอยละ 71.4 28.6 57.1 42.9 69.2 30.8 53.8 46.2 70.0 30.0 55.0 45.0 

26 – 30 ป 25 17 22 22 13 20 10 23 38 37 32 45 

รอยละ 59.5 40.5 50.0 50.0 39.4 60.6 30.3 69.7 50.7 49.3 41.6 58.4 

31 – 40 ป 27 20 19 28 22 30 11 40 49 50 30 68 

รอยละ 57.4 42.6 40.4 59.6 42.3 57.7 21.6 78.4 49.5 50.5 30.6 69.4 

41 – 50 ป 12 4 3 14 5 1 5 1 17 5 8 15 

รอยละ 75.0 25.0 17.6 82.4 83.3 16.7 83.3 16.7 77.3 22.7 34.8 65.2 

51 ปขึ้นไป 1 0 1 0 1 4 1 3 2 4 2 3 

อาย ุ

รอยละ 100 0.0 100 0.0 20.0 80.0 25.0 75.0 33.3 66.7 40.0 60.0 

ต่ํากวาปริญญาตรี 2 3 3 2 4 3 4 3 6 6 7 5 

รอยละ 40.0 60.0 60.0 40.0 57.1 42.9 57.1 42.9 50.0 50.0 58.3 41.7 

ปริญญาตรี 45 23 38 33  20   21   18   23  65 44 56 56 

รอยละ 66.2 33.8 53.5 46.5 48.8 51.2 43.9 56.1 59.6 40.4 50.0 50.0 

ปริญญาโท 22 17 8 31 25 31 12 42 47 48 20 73 

รอยละ 56.4 43.6 20.5 79.5 44.6 55.4 22.2 77.8 49.5 50.5 21.5 78.5 

สูงกวาปริญญาโท 1 0 0 1  1   4  0  5  2 4 0 6 

วุฒิ

การศึกษา 

รอยละ 100 0.0 0.0 100 20.0 80.0 0.0 100 33.3 66.7 0.0 100 
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ตารางที่ 4.9 
พฤติกรรมการใชจายที่มลัีกษณะการกูยืมแยกตามปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจ 

 
พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ เอกชนและขาราชการ 

ผอนชําระสินคา 1 กดเงินสด ผอนชําระสินคา กดเงินสด 1 ผอนชําระสินคา กดเงินสด ปจจัยสวนบุคคล 

(คน) 

เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย 

15,000 - 20,000  

บาท  
14 9 20 5 20 17 17 20 34 26 37 25 

รอยละ 60.9 39.1 80.0 20.0 54.1 45.9 45.9 54.1 56.7 43.3 59.7 40.3 

20,001 - 30,000 บาท 14 10 14 11 16 23 8 30 30 33 22 41 

รอยละ 58.3 41.7 56.0 44.0 41.0 59.0 21.1 78.9 47.6 52.4 34.9 65.1 

30,001 - 40,000 บาท 16 6 5 17 9 10 8 10 25 16 13 27 

รอยละ 72.7 27.3 22.7 77.3 47.4 52.6 44.4 55.6 61.0 39.0 32.5 67.5 

40,001 - 50,000 บาท 9 5 4 10 3 6 0 9 12 11 4 19 

รอยละ 64.3 35.7 28.6 71.4 33.3 66.7 0.0 100 52.2 47.8 17.4 82.6 

50,001 - 60,001 บาท 12 8 4 16 0 2 0 2 12 10 4 18 

รอยละ 60.0 40.0 20.0 80.0 0.0 100 0.0 100 54.5 45.5 18.2 81.8 

60,001 บาทขึ้นไป 5 5 2 8 2 1 1 2 7 6 3 10 

รายได  

(สวนตัว) 

รอยละ 50.0 50.0 20.0 80.0 66.7 33.3 33.3 66.7 53.8 46.2 23.1 76.9 

นอยกวา 30,000 บาท 6 5 6 6 11 11 12 10 17 16 18 16 

รอยละ 54.5 45.5 50.0 50.0 50.0 50.0 54.5 45.5 51.5 48.5 52.9 47.1 

30,001 - 40,000 บาท 4 3 5 2 9 15 9 15 13 18 14 17 

รอยละ 57.1 42.9 71.4 28.6 37.5 62.5 37.5 62.5 41.9 58.1 45.2 54.8 

40,001 - 50,000 บาท 10 6 14 3 9 5 5 9 19 11 19 12 

รอยละ 62.5 37.5 82.4 17.6 64.3 35.7 35.7 64.3 63.3 36.7 61.3 38.7 

50,001 - 60,000 บาท 11 5 8 9 1 11 1 11 12 16 9 20 

รอยละ 68.8 31.3 47.1 52.9 8.3 91.7 8.3 91.7 42.9 57.1 31.0 69.0 

60,001 - 70,000 บาท 12 3 7 8 1 1 1 1 13 4 8 9 

รอยละ 80.0 20.0 46.7 53.3 50.0 50.0 50.0 50.0 76.5 23.5 47.1 52.9 

สูงกวา 70,001 27 21 9 39 19 16 6 27 46 37 15 66 

รายไดครัวเรอืน 

รอยละ 56.3 43.8 18.8 81.3 54.3 45.7 18.2 81.8 55.4 44.6 18.5 81.5 
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ตารางที่ 4.9 
พฤติกรรมการใชจายที่มลัีกษณะการกูยืมแยกตามปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจ (ตอ) 

 
พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ เอกชนและขาราชการ 

ผอนชําระสินคา 1 กดเงินสด ผอนชําระสินคา กดเงินสด 1 ผอนชําระสินคา กดเงินสด ปจจัยสวนบุคคล 

(คน) 

เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย เคย 

ไม

เคย 

นอยกวา15,000 บาท  
16 13 17 14 29 29 21 37 45 42 38 51 

รอยละ 55.2 44.8 54.8 45.2 50.0 50.0 36.2 63.8 51.7 48.3 42.7 57.3 

15,001 - 30,000 

บาท 
29 23 23 30 14 18 11 21 43 41 34 51 

รอยละ 55.8 44.2 43.4 56.6 43.8 56.3 34.4 65.6 51.2 48.8 40.0 60.0 

30,001 - 40,000 

บาท 
12 2 5 9 5 9 1 11 17 11 6 20 

รอยละ 85.7 14.3 35.7 64.3 35.7 64.3 8.3 91.7 60.7 39.3 23.1 76.9 

40,001 - 50,000 

บาท 
6 1 1 6 0 2 0 2 6 3 1 8 

รอยละ 85.7 14.3 14.3 85.7 0.0 100 0.0 100 66.7 33.3 11.1 88.9 

50,001 - 60,000 

บาท 
2 1 0 3 1 0 1 0 3 1 1 3 

รอยละ 66.7 33.3 0.0 100 100 0.0 100 0.0 75 25 25 75 

สูงกวา 60,001 บาท 5 3 3 5 1 1 0 2 6 4 3 7 

รายจาย

(สวนตัว) 

รอยละ 62.5 37.5 37.5 62.5 50.0 50.0 0.0 100 60 40 30 70 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. มีกลุมตัวอยางบางรายไมระบุคําตอบ 
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4.3 พฤติกรรมการชาํระและการจัดการหนีจ้ากใชบตัรเครดิต 
 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการวิธีการจัดการภาระหนี้จากบัตรเครดิตจากกลุมตัวอยาง ซ่ึง

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
4.3.1 การจัดการกรณีที่มีปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย 
เปนการศึกษาเพื่อหาถึงวิธีการจัดการกับปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจายวาจะ

ดําเนินการแบบใดโดยยังไมคํานึงถึงปญหาของหนี้บัตรเครดิตและไมไดแยกพิจารณาระหวางกลุมที่มี

ปญหาในการจัดหนี้บัตรเครดิตกับไมมีปญหา ในการศึกษาไดใหกลุมตัวอยางระบุระดับคะแนนวิธีการ

ที่คิดวาจะทําโดยใหระดับ 5 ถาใหความสําคัญมากที่สุดไลเรียงจนถึง 1 ถาใหความสําคัญนอยที่สุด

และไมตองระบุหากกลุมตัวอยางคิดวาจะไมเลือกวิธีการนั้น ๆ  จากตารางที่ 4.10 พบวาเมื่อประสบ

ปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจายกลุมพนักงานธนาคาร ฯใหความสําคัญในเลือกแกปญหารายได

ไมเพียงพอกับคาใชจายดวยวิธียืมเงินจากญาตพิี่นอง สมาชิกในครอบครัวสูงที่สุดระดับคะแนน 2.93 

ซ่ึงถือเปนระดับคะแนนที่อยูในระดับปานกลาง วิธีการแกปญหาที่มีระดับคะแนนรองมาคือการกูเงิน

จากสถาบันการเงินมีระดับคะแนน 2.08 คะแนนและกดเงินสดจากบัตรเครดิตเพื่อแกปญหารายไดไม

เพียงพอกับคาใชจายระดับคะแนน 2.04 คะแนน นอกเหนอืจากนี้จะเปนวิธีการแกปญหาที่พนักงาน

ธนาคารฯจะใหคะแนนอยูในระดับต่ํา เชนยืมเงินจากเพื่อน ยืมเงินจากหัวหนาหรือกูเงินนอกระบบเปน

ตน  

ในสวนของกลุมขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ผลการศึกษาก็พบวาจะ

แกไขปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจายดวยการยืมเงินจากญาติพี่นอง สมาชิกในครอบครัวระดับ

คะแนน 2.92 รองมาคือยืมเงินจากเพื่อนระดับคะแนน 2.25 คะแนนและใหความสําคัญนอยกับวิธีกู

เงินทั้งจากเงินกูนอกระบบ เงินกูจากสถาบันการเงินและการกูผานบัตรเครดิต (กดเงินสด) ซ่ึงทั้งหมด

กลุมขาราชการใหระดับคะแนนเฉลี่ยแลวนอยกวา 2 คะแนนทั้งสิ้น 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแลวพบวาวิธีการแกไขปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย

ระหวางพนักงานธนาคารฯกับขาราชการมีความแตกตางกันคือ นอกจากจะเลือกแกปญหาดวยการยืม

เงินจากญาติ พี่นอง(สมาชิกในครอบครัว) แลวกลุมพนักงานธนาคารฯจะใหความสําคัญกับการกูยืม

เงินจากสถาบันการเงิน และการกดเงินสดสูงกวาขาราชการ ในขณะที่ขาราชการจะใหความสําคัญกับ

การขอความชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง เชน ญาติพี่นอง หรือเพื่อน กอนแลวจึงเลือกวิธีการกดเงิน

สดจากบัตรเครดิตที่มหีรือกูเงินกับสถาบันการเงินตอไป  
 

ตารางที่ 4.10  
ระดับคะแนนวิธกีารจัดการปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย 

 

วิธีการ 1 พนักงานเอกชน 
(คะแนน) 2 

ขาราชการ 
(คะแนน) 2 

ยืมเงนิจากญาติพี่นอง สมาชิกในครอบครัว 2.93 2.92 

ขอกูเงินจากสถานบันการเงนิ 2.08 1.25 

กดเงินสดจากบัตรเครดิต 2.04 1.79 

ยืมเงนิจากเพือ่น 1.80 2.25 

ยืมเงนิจากหัวหนางาน 0.93 1.10 

กูเงนิกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง 0.91 1.01 

อ่ืน ๆ เชน กูเงนิสหกรณ, ลดการใชจาย เปนตน 0.17 0.29 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ 1. ผูตอบแบบสอบถามบางรายระบุคะแนนไมครบทุกวิธีการ 

    2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไล

ลงมา 1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับรายจายที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญจะ

กําหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 

Sample
ScoreNsum )*(  
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4.3.2 รูปแบบและวิธีการชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิต  
เปนการศึกษารูปแบบและวิธีการชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิตเพื่อดูพฤติกรรมการจาย

ชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิต พฤติกรรมการจายชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิตผานบัตรเครดิตใบ

อ่ืน พฤติกรรมการผิดนัดชําระหนี้ และสถานะปญหาหนี้บัตรเครดิตและวิธีการแกไขปญหาหนี้บัตร

เครดิต ผลการศึกษาสามารถสรุปไดตามรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้  
1) การชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิต  
เปนการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อพิจารณาดูวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการจายชําระ

คืนยอดใชจายจากบัตรเครดิตอยางไร โดยจะสอบถามกลุมตัวอยางผานคําถามวา “ปกติทานจาย

ชําระคาใชจายที่ใชผานบัตรเครดิตจากใบแจงยอดบัตรเครดิตอยางไร” โดยมีคําตอบใหกลุมตัวอยาง

เลือก 4 คําตอบ คือ 1.ชําระเต็มจํานวน 2.ชําระบางสวน 3.ชําระขั้นต่ํารอยละ 10และ4.คางชําระ (ไม

ชําระ) สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

การจายชําระ จากตารางที่ 4.11 พบวาสวนใหญกลุมพนักงานไทยธนาคาร (มหาชน) 

จํากัด คิดเปนรอยละ 68.1 และขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังรอยละ 73.4 จะจายชําระ

คาใชจายที่ใชผานบัตรเครดิตเต็มจํานวน 
ตารางที่ 4.11 

พฤติกรรมการจายชําระคืนยอดใชจายจากบัตรเครดิต 
 

พนักงานเอกชน ขาราชการ 

การจายชาํระ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(N= 116) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(N= 109) 

ชําระเต็มจํานวน 79 68.1 80 73.4 

ชําระเปนบางสวน 27 23.3 10 9.2 

ชําระขั้นต่ํา 10 %  10 8.6 19 17.4 

คางชําระ (ไมชําระ) 0 0.0 0 0.0 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
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มีกลุมพนักงานธนาคารฯรอยละ 31.9 และขาราชการฯรอยละ 26.6  ที่มีพฤติกรรมในการ

จายชําระเปนบางสวนหรือชําระขั้นต่ํารอยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบระหวางสองกลุมแลวจะเห็นไดวา

กลุมพนักงานธนาคารฯมีพฤติกรรมในการสะสมยอดใชจายจากบัตรเครดิตคือจายชําระเพียงบางสวน

หรือขั้นต่ํารอยละ 10 สูงกวาขาราชการฯ 

เหตุผลที่ไมชําระเต็มจํานวน เพื่อแยกระหวางกลุมตัวอยางที่มีสัญญาณวามีปญหาใน

การชําระหนี้บัตรเครดิตกับกลุมที่ไมมีปญหาการชําระหนี้บัตรเครดิต ในการศึกษาไดมีสอบถามถึง

สาเหตุของการไมชําระเต็มจํานวนกับกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมซ่ึงมีพนักงานธนาคารฯจํานวน 37 ราย

และขาราชการจํานวน 29 ราย จากตารางที่ 4.12 พบวาทั้งพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯทีไ่มจาย

ชําระยอดการใชจายจากบัตรเครดิตเต็มจํานวนสวนใหญใหเหตุผลวาตองการใชเงินสดในการใชจาย

อ่ืน ๆ รอยละ 67.57 ของกลุมพนักงานธนาคารฯและรอยละ 72.41 ของกลุมขาราชการฯ แสดงใหเห็น

วามีกลุมตัวอยางมีความสามารถที่จะจายชําระเต็มจํานวนได แตมคีวามยินดีที่จะนําเงินสดไปใชชําระ

คาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปนหรือมีความตองการมากกวา  

เหตุผลที่เปนสัญญาณบอกวากลุมตัวอยางไมมีปญหาแตชอบที่จะกูยืมผานบัตรเครดติคอื

ยินดีที่จายชําระดอกเบี้ยจากตารางที่ 4.12 พบวามีพนักงานธนาคารฯรอยละ 18.92 และกลุม

ขาราชการฯรอยละ 17.24 ที่ใหเหตุผลดังกลาว สรุปไดวาการจายชําระไมเต็มจํานวนเพราะตองการใช

เงินสดในการใชจายอื่น ๆ และยินดีที่จะจายชําระดอกเบี้ยนั้นจะไมสามารถตอบไดอยางชัดเจนวากลุม

ตัวอยางมีปญหาในการจายชําระคาใชจายจากบัตรเครดิต แตก็แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการบริโภคผานบัตรเครดิตแบบกูยืม ซ่ึงควรที่จะระมัดระวังและใหความสนใจเชนกัน เพราะ

ถาหากมีพฤติกรรมการบริโภคผานบัตรเครดิตในลักษณะของการกูยืมมากขึ้น ไมมีความระมัดระวัง 

อาจจะทําใหเกิดปญหาในการจายชําระหนี้บัตรเครดิตไดในอนาคต 

สําหรับกลุมที่มีสัญญาณวามีปญหาในการจายชําระหนี้บัตรเครดิตนั้นสามารถแยกได

จากการที่ไมจายชําระเต็มจํานวน เพราะเพื่อรักษาสถานภาพบัตรและบัญชีบัตรเครดิตและรายไดไม

เพียงพอที่จะชําระเต็มจํานวน ทั้งที่อยากจะจายชําระเต็มจํานวน จากตารางที่ 4.12 พบวา พนักงาน

ธนาคารฯรอยละ 21.62 และกลุมขาราชการรอยละ 10.34 ใหเหตุผลวาตองการรักษาสภาพบัญชีบัตร

เครดิตและพนักงานธนาคารฯรอยละ 21.62 และขาราชการรอยละ 34.48 ใหเหตุผลวามีรายไดไมเพยีง

พอที่จะชําระเต็มจํานวน อยางไรก็ดีทั้งสองเหตุผลดังกลาวมีลักษณะความหมายที่คลายคลึงและมี

ความคาบเกี่ยวกัน และเมื่อพิจารณากลุมขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานธนาคารที่ใหเหตุผลที่ไม
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จายชําระเต็มจํานวนเพราะรายไดไมเพียงพอที่จะชําระเต็มจํานวนพบวามีขาราชการมีพฤติกรรมการ

แบงชําระดวยเหตุดังกลาวสูงกวาพนักงานธนาคารฯ แตอยางไรก็ดีถือวาทั้งสองกลุมตัวอยางเปนกลุม

ที่ตองพึงระวังมากที่สุด  

 
ตารางที่ 4.12 

เหตุผลที่ไมชาํระเต็มจํานวน 
 

พนักงานเอกชน 1 ขาราชการ 1 

เหตุผล 2 จํานวน
(คน) 

รอยละ
(N=37) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(N= 29) 

ยินดีจะชําระดอกเบี้ย 7 18.92 5 17.24 

ตองการใชเงินสดในการใชจายอืน่ ๆ  25 67.57 21 72.41 

เพื่อรักษาสถานภาพบัตรและบัญชีบัตรเครดติ 8 21.62 3 10.34 

รายไดไมเพียงพอที่จะชําระเต็มจํานวน 8 21.62 10 34.48 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามคือผูทีไ่มจายชําระเต็มจํานวน 

      2.กลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวาหนึง่คําตอบ 

 

จํานวนบัตรเครดิตที่จายชําระไมเต็มจํานวน เม่ือพิจารณาถึงยอดเงินและจํานวนบัตร

เครดิตที่กลุมตัวอยางคางชําระจากตารางที่ 4.13 พบวาพนักงานธนาคาร ฯรอยละ 70.27 มีบัตรเครดติ

ที่จายชําระไมเต็มจํานวน 1 ใบ และรอยละ 29.73มีจํานวนบัตรเครดิตที่ชําระไมเต็มจํานวนมากวา 1 

ใบ และจํานวนเงินคงเหลือจากการไมชําระเต็มจํานวนกวารอยละ 50 สูงกวา 10,001 บาท ซ่ึงจํานวน

เงินที่พนักงานธนาคารฯจายชําระไมเต็มสูงสุดคือ 40,001 – 50,000 บาทรอยละ 5.14 แสดงใหเห็นวา

กลุมพนักงานธนาคารฯ มีพฤติกรรมในการจายชําระไมเต็มจํานวนกบับัตรเครดิต 1 ใบและมียอดเงินที่

จายชําระไมเต็มจํานวนสูงกวา 10,001บาท  
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เมื่อพิจารณากลุมขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังพบผลในลักษณะเดียวกัน

คือรอยละ 72.41 มีบัตรเครดิต 1 ใบที่จายชําระไมเต็มจํานวนแตมียอดเงินคงเหลือจากการไมชําระเต็ม

จํานวนต่ํากวา 10,000 บาทรอยละ 55.17 และจํานวนเงินสูงสุดที่ขาราชการฯจายชําระไมเต็มจํานวน

อยูระหวาง 30,001 – 40,000 บาท  

สรุปไดวาจํานวนบัตรเครดิตที่จายชําระไมเต็มจํานวนไมมีความแตกตางกันระหวาง

พนักงานธนาคารฯและขาราชการฯ แตพนักงานธนาคารฯจะมีจํานวนเงินที่จายชําระไมเต็มจํานวนสูง

กวาขาราชการฯ 

 
ตารางที่ 4.13 

จํานวนบตัรเครดิตและยอดเงินคงเหลือจากการไมชําระเต็มจาํนวน 
 

พนักงาน
บรษิทัเอกชน 1 ขาราชการ 1 

ขอมูล 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ  
(N=37) 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ  
(N=29) 

1 ใบ 26 70.27 21 72.41 

2 ใบ 10 27.03 5 17.24 

3 ใบ 0 0.00 2 6.90 
จํานวนบัตร 

4 ใบ 1 2.70 1 3.45 

ต่ํากวา 10,000 บาท 17 45.95 16 55.17 

10,001 - 20,000 บาท 12 32.43 10 34.48 

20,001 - 30,000 บาท 5 13.51 1 3.45 

30,001 - 40,000 บาท 1 2.70 2 6.90 

จํานวนเงนิ

คงเหลือ 

40,001 - 50,000 บาท 2 5.41 0 0.00 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามคือผูทีไ่มจายชําระเต็มจํานวน 
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2) พฤติกรรมการชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิตผานบัตรเครดิตใบอื่น  
เปนการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อพิจารณาดูพฤติกรรมในการหมุนชําระยอดใชจายบัตร

เครดิตของกลุมคนที่มีบัตรเครดิตในการใชจายมากกวา 1 ใบ วัตถุประสงคของการศึกษาพฤติกรรมนี้ก็

เพื่อดูวา กลุมตัวอยางมีเหตุผลอะไรถึงไดพิจารณาจายชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิตผานบัตรเครดิต

ใบอ่ืน ๆ เพราะปจจุบันนี้มีสถาบันผูออกบัตรเครดิตหลายสถาบันออกโปรโมชั่นใหผูถือบัตรเครดิตนํา

ยอดมาแบงจายชําระขั้นต่ํากับบัตรของตนโดยคิดอัตราดอกเบี้ยในราคาพิเศษ(Balance Transfer) 

เมื่อดูถึงผลประโยชนคราว ๆ ที่สถาบันผูออกบัตรเครดิตเสนอใหนั้น ดูนาสนใจเพราะอัตราดอกเบี้ยที่

คิดใหจะถกูกวาอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย และถูกกวาการ

กดเงินสดเพื่อนําไปชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิต ทําใหผูถือบัตรเครดิตสามารถหมุนเวียนคาใชจาย

ไดมากขึ้น  

จากการศึกษาพบวารอยละ 13.79 (16 ราย) ของกลุมพนักงานไทยธนาคาร (มหาชน) 

จํากัด และรอยละ 6.42 (7 ราย) ของกลุมขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกจิการคลังเคยนํายอดใช

จายจากบัตรเครดิตไปชําระผานบัตรเครดิตอีก ทั้งสองกลุมตัวอยางมีจํานวนบัตรเครดิตที่ไปจายชําระ

ผานบัตรเครดิตใบอื่นจํานวน 1 ใบ โดยพนักงานธนาคารฯรอยละ 56.25 ของพนักงานธนาคารฯที่มี

พฤติกรรมดังกลาวนํายอดเงินที่ไปจายชําระผานบัตรเครดิตใบอื่นสูงกวา 20,000 บาท แตขาราชการ

รอยละ 71.42ของขาราชการฯ ที่มีพฤติกรรมเดียวกันนํายอดเงินไปชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืนยอดเงิน

นอยกวา 10,000 บาท  

แสดงใหเห็นวากลุมพนักงานธนาคารฯมีพฤติกรรมในการนํายอดใชจายจากบัตรเครดิตไป

จายชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืนสูงกวาขาราชการ โดยทั้งสองกลุมมีจํานวนบัตรเครดิตที่มียอดใชจายไป

จายชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืนดวยจํานวนบัตรเครดิต 1 ใบเทากันแตจํานวนเงินที่นําไปจายชําระ

พนักงานธนาคารฯจะมียอดเงินที่นําไปชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืนสูงกวาขาราชการฯ 
3) พฤติกรรมการผิดนัดชําระคาใชจายตามใบแจงยอดบัตรเครดิตหรือชําระไม

ตรงเวลา  
การที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการผิดนัดชําระคาใชจายตามใบแจงยอดบัตรเครดิต

หรือชําระไมตรงเวลานั้น สถาบันผูออกบัตรเครดิตจะคิดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการชําระ

ลาชาเพิ่มเติมจากยอดใชจาย จากตารางที่ 4.14 พบวาพนักงานธนาคารฯ มีพฤติกรรมผิดนัดชําระหรือ

                         63



 

ชําระยอดใชจายจากบัตรเครดิตไมตรงเวลาสูงกวาขาราชการฯ คือมีจํานวนพนักงานธนาคารฯรอยละ 

36.21ผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลา แตกลุมขาราชการฯ มีพฤติกรรมเดียวกันรอยละ 16.51  
 

ตารางที่ 4.14 
จํานวนกลุมตัวอยางที่เคยและไมเคยผิดนัดชําระบัตรเครดิตหรือชําระไมตรงเวลา 

 

พนักงานเอกชน ขาราชการ 

คําตอบ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(N=116) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(N=109) 

เคย 42 36.21 18 16.51 

ไมเคย 74 63.79 91 83.49 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
 

สาเหตุที่ผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลา จากตารางที่ 4.15 พบวาพนักงานธนาคาร 

จํานวน 42 ราย ที่เคยผิดนัดชําระหนี้หรือชําระไมตรงเวลาใหเหตุผลวาลืมจายชําระสูงถึงรอยละ 76.19 

ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานธนาคารฯถือบัตรเครดิตหลายใบทําใหจําเวลาในการชําระของบัตรเครดติแต

ละใบผิด และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมราชการแลวอาจจะเปนเพราะพนักงานธนาคารฯ ยุงกับ

ภาระหนาที่การงานเปนเหตุทําใหลืมจายชําระบอย ๆ และเหตุผลที่ผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลา

เพราะไมไดรับใบแจงยอดรอยละ 23.81 ซ่ึงอาจเกิดจากความผิดพลาดของการสงเอกสารใบแจงยอด

หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูบอย แตหากพิจารณาเหตุผลที่แสดงสัญญาณใหเห็นวากลุมตัวอยางเริ่มมี

ปญหาในการชําระพบวาพนกังานธนาคารฯชําระลาชาหรือชําระไมตรงเวลาเพราะไมมีเงินเพียงพอกับ

ยอดใชจายรอยละ 13.21 และหมุนคาใชจายไมทันรอยละ 9.52  

เมื่อพิจารณาถึงกลุมขาราชการฯพบวาจากจํานวน 18 รายที่เคยผิดนัดชําระหรอืชาํระยอด

ใชจายจากบัตรเครดิตไมตรงเวลาเพราะลืมจายชําระรอยละ 50 และไมไดรับใบแจงยอดรอยละ 5.56 

เมื่อพิจารณาดูกลุมตัวอยางที่สงสัญญาณวาอาจจะเริ่มมีปญหาในการชําระยอดใชจายจากบัตร

เครดิตพบวารอยละ 27.78 ชําระลาชาหรือผิดนัดชําระเพราะไมมีเงินเพียงพอกับยอดใชจายและรอย

ละ 38.89 เพราะหมุนคาใชจายไมทันตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.15 
เหตุผลจํานวนบัตรเครดิตและยอดเงินที่ผิดนัดชาํระบัตรเครดิตหรือชําระไมตรงเวลา 

 

พนักงานเอกชน 1 ขาราชการ 1 

รายการ 
จํานวน รอยละ 

(N=42) 
จํานวน รอยละ

(N=18) 

ลืมชําระ 32 76.19 9 50.00 

ไมไดรับใบแจงยอด 10 23.81 1 5.56 

ไมมีเงินเพียงพอกับยอดใชจาย 7 16.67 5 27.78 

หมุนคาใชจายไมทัน 4 9.52 7 38.89 

เหตุผล 2 

อ่ืน ๆ  0 0.00 2 11.11 

1 30 71.43 10 55.56 

2  9 21.43 3 16.67 

3  0 0.00 1 5.56 

จํานวนบัตร  
(ใบ) 

ไมระบุจํานวนบัตร 3 7.14 4 22.22 

ต่ํากวา 10,000 บาท 36 85.71 11 61.11 

10,001 - 20,000 บาท 4 9.52 2 11.11 

20,001 - 30,000 บาท 1 2.38 1 5.56 

30,001 - 40,000 บาท 0 0.00 2 11.11 

40,001 - 50,000 บาท 0 0.00 0 0.00 

ยอดเงนิผิดนดั
ชําระหรือชําระไม

ตรงเวลา 

สูงกวา 50,001 บาท 1 2.38 2 11.11 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามคือผูทีเ่คยผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลา 

      2. กลุมตัวอยางเลือกตอบเหตุผลไดมากกวา 1 ขอ 
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จํานวนบัตรเครดิตและยอดเงินที่ผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลา ผลการศึกษา

พบกวาทั้งพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯ สวนใหญมีจํานวนบัตรเครดิตที่ผิดนัดชําระหรือชําระ

บัตรเครดิตไมตรงเวลา 1 ใบ ซ่ึงจํานวนบัตรเครดิตที่พนักงานธนาคารฯผิดนัดชําระหรือชําระไมตรง

เวลาสูงสุดคือ 2 ใบรอยละ 21.43 แตขาราชการผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลาดวยจํานวนบัตร

เครดิตที่สูงกวาพนักงานธนาคารฯ คือ 3 ใบรอยละ 5.56 

เมื่อพิจารณาถึงจํานวนเงินพบวาพนักงานธนาคารฯผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลาดวย

จํานวนเงินนอยกวา 10,000 บาทรอยละ 85.71 แตขาราชการผิดนัดชําระดวยจํานวนสูงกวา 10,000 

บาทรอยละ 38.89 แสดงใหเห็นวาขาราชการมีพฤติกรรมในการผิดนัดชําระหรือชําระไมตรงเวลาดวย

จํานวนมากกวา 10,000 บาทสูงกวาพนักงานธนาคารฯ สาเหตุเพราะขาราชการมีระดับรายไดที่นอย

กวาพนักงานธนาคารฯ  
3) ปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตและวิธีจัดการกับปญหาหนี้บัตรเครดิต  
ในสวนนี้จะสอบถามถึงกลุมตัวอยางเพื่อใหกลุมตัวอยางตอบวาปจจุบันนี้กําลังมีปญหา

ในการจัดการหนี้บัตรเครดิตอยูหรือไม และใหเลือกวิธีการจัดการกับปญหาหนี้บัตรเครดิต รวมถึง

สอบถามถึงเหตุผลที่กลุมที่คิดวาไมมีปญหาวาทําไมถึงคิดวาตนยังไมประสบปญหาในการจัดการหน้ี

บัตรเครดิต และหากเกิดปญหาหนี้บัตรเครดิตกลุมนี้จะจัดการกับปญหาหนี้บัตรเครดิตอยางไร ผล

การศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
พนักงานไทยธนาคาร (มหาชน) จํากัด 
 
1. จํานวนบัตรเครดิตและจํานวนเงินที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต 

พนักงาน ไทยธนาคาร (มหาชน) จํากัดที่ยอมรับและตอบแบบสอบถามวาปจจุบันนี้กําลัง

ประสบปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตรอยละ 13.8 (16/116 ตัวอยาง) จากตารางที่ 4.16 พบวา

พนักงานธนาคารฯรอยละ 50 มีปญหากับบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบและอีกรอยละ 50 มีปญหากับบัตร

เครดิตจํานวนมากกวา 1 ใบ โดยรอยละ 56.25 มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตดวยมูลคาจํานวน

เงินที่สูงกวา 20,000 บาทข้ึนไป  
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ตารางที่ 4.16 
รายละเอียดของกลุมพนกังานเอกชนที่มีปญหาในการจัดการหนีบ้ัตรเครดิต 

รายการ จํานวน 1 
รอยละ 
(N=16) 1 

1  8 50 

2  7 43.75 
จํานวนบัตรเครดิตทีม่ีปญหา  

(ใบ) 
3  1 6.25 

ต่ํากวา 10,000  3 18.75 

10,001 - 20,000  4 25.00 

20,001 - 30,000  4 25.00 

30,001 - 40,000  4 25.00 

ยอดเงินทีม่ีปญหาในการจัดการหนี้

บัตรเครดติ (บาท) 

40,001 - 50,000  1 6.25 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามคือผูทีม่ีปญหาในการจัดการหนีบั้ตรเครดิต 
 
2. เปรียบเทียบระดับรายไดกับจํานวนบัตรเครดิตและจํานวนเงินที่มีปญหาในการจัดการหนี้
บัตรเครดิต 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาถึงรายไดของกลุมตัวอยางกับยอดเงินที่มีปญหาในการ

จัดการหนี้บัตรเครดิตพบวาพนักงานธนาคารฯที่มีรายได 15,000 – 20,000 บาท มีปญหาในการ

จัดการหนี้บัตรเครดิตรอยละ 37.5 แยกเปนมีปญหากับจํานวนเงินต่ํากวา 10,000 บาทรอยละ 33.33 

และสูงกวา 10,001 บาทขึ้นไปรอยละ 66.67 และมีปญหากับบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ รอยละ 50 บัตร

เครดิตที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต 2 ใบ รอยละ 50 ซ่ึงกลุมตัวอยางที่มีรายไดระดับนี้นี้ถือ

เปนกลุมที่ตองพึงระวังมากที่สุด เพราะถือวามีระดับรายไดนอย หากมียอดเงินที่มีปญหาในการจัดการ

หนี้บัตรเครดิตสูงเกินไป อาจจะทําใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ ตามมาได  

พนักงานธนาคารฯที่มีระดับรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีปญหาในการจัดการ

หนี้บัตรเครดิตรอยละ 25 มีปญหากับจํานวนเงินที่สูงกวา 10,000 บาทรอยละ 75 โดยมีจํานวนบัตร

เครดิตที่มีปญหาในการจัดการหนี้จํานวน 1 ใบรอยละ 50 และจํานวน 2 ใบ รอยละ 50  
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ณ กลุมระดับรายไดตั้งแต 15,000 – 30,000 บาทถือวามีรายไดต่ํา ซ่ึงในจํานวนพนักงาน

ธนาคารฯที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต มีรายไดระดับดังกลาวรอยละ 62.50 ถือเปนกลุมสวน

ใหญของพนักงานธนาคารฯที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต โดยจํานวนเงินที่มีปญหาสูงกวา 

10,000 บาทรอยละ 70 และมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตกับจํานวนบัตรตั้งแต 1 – 2 ใบ 

 พนักงานธนาคารฯที่มีรายไดระดับกลางขึ้นมาคือระหวาง 30,001 – 50,000 บาทมี

ปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตรอยละ 18.75 มีปญหากับจํานวนเงินระหวาง 20,001 – 30,000 

บาทรอยละ 66.67 และสวนใหญมีปญหากับบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบรอยละ 66.67 และมีปญหากับ

บัตรเครดิต 3 ใบรอยละ 33.33 ซ่ึงพนักงานธนาคารฯที่มีรายไดสูงต้ังแต 50,001 บาทขึ้นไปมีปญหาใน

การจัดการหนี้บัตรเครดิตคลายคลึงกับพนักงานธนาคารฯรายไดระดับกลาง แตจํานวนบัตรเครดิตที่มี

ปญหามีจํานวน 2 ใบรอยละ 66.67 

แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารฯที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตสวนใหญมี

รายไดตั้งแต 15,000 – 30,000 บาทมีปญหากับจํานวนเงินตั้งแต 10,001 - 50,000 บาท และเม่ือ

ระดับรายไดสูงข้ึนจํานวนเงินข้ันต่ําที่มีปญหาจะสูงขึ้นโดยจะอยูในชวง 20,001 – 40,000 บาท และ

พนักงานธนาคารฯมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตมีจํานวนบัตรเครดิตตั้งแต 1 ใบข้ึนไป 

จากตารางที่ 4.18 เปนการแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบัตรเครดิตกับมูลคาจํานวน

เงินที่กลุมตัวอยางมีปญหาแสดงใหเห็นวาโดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีปญหากับบัตรเครดิตจํานวน 1 

ใบมีมูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาตั้งแตต่ํากวา 10,000 – 50,000 บาท ทั้งนี้มูลคาจํานวนเงินที่มีปญหา

มากหรือนอยนั้นปจจัยที่เปนเสริมไดแกวงเงินที่กลุมตัวอยางแตละรายไดรับ อยางไรก็ดีถึงแมวาวงเงิน

ที่ไดรับจะไมไดสูงมากนักแตถากลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตจํานวนหลายใบก็อาจจะเปนตวัเสรมิทีท่าํให

มูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาเพิ่มสูงข้ึนได จากการพิจารณาผานแบบสอบถามอาจจะไมสามารถตอบ

ประเด็นขอสงสัยนี้ไดอยางชัดเจนเพราะในรายละเอียดของแบบสอบถามไมไดมีการถามถึงวงเงินของ

บัตรเครดิตที่กลุมตัวอยางที่ไดรับการอนุมัติ แตขอสัณนิฐานนี้จะสามารถแสดงใหเห็นไดการศึกษาใน

บทถัดไป  
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ตารางที่ 4.18  
เปรียบเทยีบจํานวนเงนิทีป่ระสบปญหากบัจาํนวนบัตรเครดิตของกลุมบรษิทัเอกชน 

 

จํานวนบตัรเครดิต (ใบ) จํานวนเงนิทีป่ระสบปญหา  
(บาท) 

1  2  3  

  
รอยละ  
(N=16) 

ต่ํากวา 10,000 2 1 0 18.75 

10,001 - 20,000  1 3 0 25 

20,001 - 30,000 1 2 1 25 

30,001 - 40,000 3 1 0 25 

40,001 - 50,000 1 0 0 6.25 

สูงกวา 50,001 0 0 0 0 

รอยละ (N=16) 50 43.75 6.25 100 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
 
3. วิธีจัดการกับปญหาการจัดการหนี้บัตรเครดิต 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตจํานวน 16 รายที่

เปนพนักงาน ไทยธนาคาร (มหาชน) จํากัด จากตารางที่ 4.19 พบวาพนักงานธนาคารฯที่มีปญหาใน

การจัดการหนี้บัตรเครดิตเลือกวิธีแกไขปญหาโดยใหระดับคะแนนเฉลี่ยแลวต่ํากวา 2.5 ลงมา ซ่ึง

วิธีแกไขปญหาที่มีคะแนนสูงสุดที่พนักงานธนาคารฯเลือกคือขอเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อ

เล่ือนการชําระหนี้คะแนน 2.38 คะแนน สวนวิธีแกไขอื่นก็เชน ยืมเงินจากเพื่อน ขอกูเงินจากสถาบัน

การเงินอ่ืน ยืมจากญาติพี่นอง และกดเงินสดจากบัตรเครดิตที่มี 

สรุปไดวาพนักงานธนาคารฯมีวิธีในการแกไขปญหาดวยการการเจรจากับสถาบันการเงิน 

กูเงินจากสถานบันการเงินอ่ืนกอน และถัดมาจึงเลือกวิธียืมเงินจากเพื่อน ยืมเงินจากญาติและกดเงิน

สดจากบัตรเครดิต ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19  
ระดับคะแนนกบัวธิีการจดัการปญหาหนีบ้ัตรเครดติของกลุมพนกังานเอกชนทีม่ปีญหา 

 

วิธีจัดการ 1 
ระดับ

คะแนน 2 

เจรจากับสถาบนัผูออกบตัรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ 2.38 

ยืมเงินจากเพื่อน 2.31 

ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 2.25 

กดเงินสดจากบตัรเครดิตทีม่ ี 2.13 

ยืมเงินจากญาต ิ(สมาชิกในครอบครัว) 2.13 

ชําระผานบัตรเครดิตใบอื่น 1.69 

ยืมเงินจากหัวหนางาน 0.94 

กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง  0.81 

อื่น ๆ เชนขายทรัพยสิน เปนตน 0.06 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกวิธีจัดการ 

    2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไล

ลงมา 1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับรายจายที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญจะ

กําหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 

Sample
ScoreNsum )*(  

 
4. กลุมที่ไมมีปญหาในการการจัดหนี้บัตรเครดิตกับวิธีการจัดการ  

สาเหตุที่คิดวาไมมีปญหา 
จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามวาไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตร

เครดิต เพื่อดูวาเหตุใดจึงคิดวาตนไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต จากตารางที่ 4.20 พบวา

รอยละ 73 ใหเหตุผลวาจายชําระเต็มจํานวน ซ่ึงกลุมที่เหตุผลนี้ถือวาเปนกลุมที่ไมมีหนี้บัตรเครดิต 

สําหรับกลุมที่นาจะมีหนี้บัตรเครดิตแตใหความคิดเห็นสวนตัววาไมมีปญหาในการจัดการพบวารอยละ 

45 ตอบวาจายชําระทุกเดือนไมเคยหยุดชําระ และอีกรอยละ 32 ตอบวายินดีท่ีจะจายดอกเบี้ยและไม
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เคยโดนการติดตามหนี้ แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารฯกลุมนี้มีความพอใจที่จะนําเงินสดไปใชทํา

อยางอื่นและยังไมเคยโดนปญหาติดตามหนี้จากการจายชําระไมเต็มจํานวน  
 

ตารางที่ 4.20 
สาเหตุที่คิดวาไมมปีญหาในการจัดการหนีบ้ตัรเครดิตของกลุมพนักงานเอกชน 

 

เหตุผลที่ไมคิดวามีปญหาในการจัดการหนี ้
จากบัตรเครดิต 1 

จํานวน 2 
รอยละ

(N=100) 2 

จายชาํระเต็มจํานวน 73 73.00 

บริหารเงนิสภาพคลองได (เงินสดไมขาดมอื) 33 33.00 

ไมเคยโดนการติดตามหนี ้ 22 22.00 

จายชาํระทกุเดือนไมเคยหยดุชําระ 45 45.00 

ยินดีทีจ่ะจายดอกเบี้ย 10 10.00 

อ่ืน ๆ 3 3 3.00 

ที่มา : จากการสํารวจตั้งแตวันที่ 1 – 11 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

หมายเหต ุ: 1. กลุมตัวอยางสามารถเลือกเหตุผลไดมากกวาหนึ่งคําตอบ 

           2. ผูตอบแบบสอบถามคือพนักงานไทยธนาคาร (มหาชน) จํากัดที่คิดวาไมมี

ปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต 

     3. ชําระลาชาเพราะลืมชาํระและไดรับยกเวนดอกเบีย้, บัตรเครดิตไมเคยโดนระงบั

ใช เปนตน 
 
วิธีแกไขปญหา 
เมื่อใหกลุมตัวอยางที่ตอบวาไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตแตมีหนี้บัตรเครดิต

โดยตัดกลุมที่ตอบวาชําระเต็มจํานวนออกและลองตอบคําถามวา “สมมุติวาถาทานมีปญหาในการ

จัดการกับหนี้บัตรเครดิต ทานจะทําอยางไร” โดยใหระบุระดับคะแนนความสําคัญตั้งแต 5 หากเปนวิธี

ที่มแีนวโนมท่ีจะเลือกทํามากที่สุดไลเรียงไปจึงถึง 1 หากเปนวิธีท่ีมีแนวโนมจะเลือกทํานอยทีสุ่ดหรอืจะ

ไมตอบเลยหากคิดวาจะไมทําในวิธีนั้น ๆ  ซ่ึงจะกําหนดระดับความสําคัญใหเทากับศูนย จากตารางที่ 
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4.21 พบวากลุมตัวอยางที่มีหนี้บัตรเครดิตแตไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตจํานวน 42 ราย

เลือกแกปญหาการจัดการหนี้บัตรเครดิต(ถามี) โดยการยืมเงินจากญาติ (สมาชิกในครอบครัว) โดยให

ระดับคะแนนโดยเฉลี่ย 2.40 รองมาคือเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ให

ระดับคะแนนโดยเฉลี่ย 1.90 และขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนใหระดับคะแนน 1.64 คะแนน 
 

ตารางที่ 4.21 
ระดับคะแนนกบัวธิีการจดัการปญหาหนีบ้ัตรเครดิตของกลุมพนกังานเอกชนทีม่หีนีบ้ัตร

เครดิตแตคิดวาไมมีปญหาในการจัดการ 
 

วิธีจัดการ 1 
ระดับ

คะแนน 2 

ยืมเงินจากญาต ิ(สมาชิกในครอบครัว) 2.40 

เจรจากับสถาบนัผูออกบตัรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ 1.90 

ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 1.64 

ยืมเงินจากเพื่อน 1.48 

กดเงินสดจากบตัรเครดิตทีม่ ี 1.34 

ชําระผานบัตรเครดิตใบอื่น 0.79 

ยืมเงินจากหัวหนางาน 0.62 

กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง  0.57 

อื่น ๆ เชนถอนเงินออมมาชําระหนี้บัตรเครดติ เปนตน 0.26 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกวิธีจัดการ 

    2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไล

ลงมา 1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับวิธีการจัดการที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญ

แสดงวาผูตอบไมเลือกวิธีการนั้น ๆ เพื่อแกปญหาและจะกําหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  คะแนน

แลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  
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5. เปรียบเทียบวิธีการจัดการปญหาหนี้บัตรเครดิตระหวางกลุมที่มีปญหาและไมมีปญหา 
ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน ไทยธนาคาร (มหาชน) จํากัดที่

ตอบวากําลังมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตกับกลุมตัวอยางที่ไมมีปญหาในดานวิธีการจัดการ

กบัปญหา จากตารางที่ 4.22 พบวากลุมตัวอยางที่มีปญหาจะเลือกใหความสําคัญดวยการ เจรจากับ

สถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้กอนในขณะที่พนักงานธนาคารฯที่ไมมีปญหาจะเลือก

ยืมเงินจากญาติ (สมาชิกในครอบครัว) โดยใหระดับคะแนนที่สูงกวาวิธีเดียวกันเม่ือเปรียบเทียบกับ

พนักงานธนาคารฯที่มีปญหา  

สําหรับวิธีการแกไขปญหาดวยการกดเงินสดจากบัตรเครดิตใบอ่ืน ๆ หรือกูเงินจาก

สถาบันการเงินอ่ืนนั้นพนักงานธนาคารฯที่มีปญหาจะเลือกแกไขและใหความสําคัญกับวิธีนี้สูงกวา

พนักงานธนาคารที่ไมมีปญหา แสดงวาพนักงานธนาคารฯที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตมี

เลือกใชวิธีการหมุนเงินจากบัตรเครดิตสูงกวา 
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ตารางที่ 4.22 
 เปรียบเทียบวิธีแกปญหาระหวางกลุมทีม่ปีญหาในการจัดการหนีบ้ัตรเครดิตกับกลุมที่คิดวา

ไมมปีญหาในการจัดการหนีบ้ัตรเครดิตของกลุมตัวอยางพนักงานเอกชน 
  

วิธีจัดการ 1 
พนักงานเอกชน

ที่มีปญหา  
(คะแนน)2 

พนักงาน
เอกชนที่ไมมี

ปญหา
(คะแนน) 2 

เจรจากับสถาบนัผูออกบตัรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ 2.38 1.90 

ยืมเงินจากเพื่อน 2.31 1.48 

ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 2.25 1.64 

ยืมเงินจากญาต ิ(สมาชิกในครอบครัว) 2.13 2.40 

กดเงินสดจากบตัรเครดิตทีม่ ี 2.13 1.34 

ชําระผานบัตรเครดิตใบอื่น 1.69 0.79 

กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง  0.81 0.57 

ยืมเงินจากหัวหนางาน 0.94 0.62 

อื่น ๆ  0.06 0.26 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกวิธีจัดการ 

    2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไล

ลงมา 1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับวิธีการจัดการที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญ

แสดงใหเห็นวาผูตอบไมเลือกวิธีการนั้น ๆ เพื่อแกปญหาและจะกําหนดใหมีคะแนนเทากับ  0  

คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  
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ขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 

1. จํานวนบัตรเครดิตและจํานวนเงินที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต 
เมื่อพิจารณากลุมขามราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังที่ยอมรับและตอบ

แบบสอบถามวาปจจุบันนี้กําลังประสบปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตรอยละ 13.8 (15/109 

ตัวอยาง) จากตารางที่ 4.23 พบวารอยละ 56.25 ของกลุมตัวอยางมีปญหากับบัตรเครดิต 1 ใบและมี

ปญหากับบัตรเครดิตมากกวา 1 ใบรอยละ 37.50 จํานวนเงินที่มีปญหาในการจัดการกับปญหาหนี้

บัตรเครดิตสูงกวา 10,000 บาทรอยละ 62.50 ในจํานวนนี้มีจํานวนเงินสูงสุดที่ขาราชการมีปญหาสูง

กวา 50,000 บาทรอยละ 12.5 

 
ตารางที่ 4.23 

รายละเอียดของกลุมขาราชการที่มีปญหาในการจดัการหนีบ้ัตรเครดิต 
 

รายการ จํานวน 1 รอยละ 
(N=15) 1 

1  9 56.25 

2  5 31.25 
จํานวนบัตรเครดิตที่มีปญหา 

(ใบ) 
3  1 6.25 

ต่ํากวา 10,000  6 37.5 

10,001 - 20,000  2 12.50 

20,001 - 30,000  4 25.00 

30,001 - 40,000  1 6.25 

40,001 - 50,000  0 0 

ยอดเงนิที่มีปญหาในการจัดการ 
หน้ีบัตรเครดิต (บาท)  

สูงกวา 50,001  2 12.5 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามคือขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังที่มีปญหาใน

การจัดการหนีบ้ัตรเครดิต 
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2. เปรียบเทียบระดับรายไดกับจํานวนบัตรเครดิตและจํานวนเงินที่มีปญหาในการจัดการหนี้
บัตรเครดิต 

จากตารางที่ 4.24  เมื่อพิจารณาถึงรายไดของกลุมตัวอยางกับยอดเงินที่มีปญหาในการ

จัดการหนี้บัตรเครดิตเมื่อพิจารณาพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาทซึ่งถือ

เปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํามีปญหาในการจัดการกับหนี้บัตรเครดิตรอยละ 33.33 ในจํานวนนี้มี

ปญหากับจํานวนเงินต่ํากวา 10,000 บาทรอยละ 40 และมีปญหากับจํานวนเงิน 20,001 – 30,000 

บาทรอยละ 60 เมื่อพิจารณาจํานวนบัตรเครดิตที่มีปญหาพบวารอยละ 40 มีปญหากับบัตรเครดิต

จํานวน 1 ใบและมีปญหากับบัตรเครดิตจํานวนมากกวา  1 ใบรอยละ 60 แสดงใหเห็นวาขาราชการฯที่

มีระดับรายไดในชวงนี้สวนใหญมีปญหากับบัตรเครดิตมากกวา 1 ใบและจํานวน 20,001 – 30,000 

บาท ซ่ึงเปนกลุมที่นาจับตาเพราะจํานวนเงินที่มีปญหาอยูในระดับที่สูงกวารายได 

ในกลุมที่มีระดับรายได 20,001 – 30,000 บาท มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตรอย

ละ 40  ดวยจํานวนเงินที่ต่ํากวา 10,000 บาทรอยละ 33.33  และตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไปรอยละ 

66.67 โดยจํานวนเงินสูงสุดที่มีปญหาสูงกวา 50,000 บาทคิดเปนรอยละ 33.33 เมื่อพิจารณาถึง

จํานวนบัตรเครดิตที่กลุมตัวอยางมีปญหาพบวามีปญหากับบัตรเครดิต 1 - 2 ใบ  แมวาสวนใหญจะมี

ระดับรายไดจะมีเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนเงินที่มีปญหา แตในจํานวนนี้ยังมีอยูสวนหนึ่งที่มี

ระดับรายไดต่ํากวายอดเงินที่มีปญหาซึ่งถือเปนกลุมที่นาใหความสนใจและจับตามองดวยเชนกัน   

จากตารางที่ 4.25 เปนการแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนบัตรเครดิตกับมูลคาจํานวน

เงินที่กลุมตัวอยางมีปญหาแสดงใหเห็นวาโดยสวนใหญกลุมตัวอยางมีปญหากับบัตรเครดิตจํานวน 1 

ใบมีมูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาตั้งแตต่ํากวา 10,000 – 40,000 บาท ท้ังนี้มูลคาจํานวนเงินที่มีปญหา

มากหรือนอยนั้นปจจัยที่เปนเสริมไดแกวงเงินที่กลุมตัวอยางแตละรายไดรับ อยางไรก็ดีถึงแมวาวงเงิน

ที่ไดรับจะไมไดสูงมากนักแตถากลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตจํานวนหลายใบก็อาจจะเปนตวัเสรมิทีท่าํให

มูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาเพิ่มสูงขึ้นได เมื่อพิจารณาจากจํานวนบัตรเครดิต 2 ใบมูลคาจํานวนเงินที่มี

ปญหาในการจัดการมีตั้งแต 20,001 – 30,000บาท และมี 1 รายมีปญหาดวยมูลคาจํานวนเงินสูงกวา 

50,000 บาท อยางไรก็ดีขอสัณนิฐานนี้จะสามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจนขึ้นในการศึกษาในบทถัดไป  
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ตารางที่ 4.25 
เปรียบเทยีบจํานวนเงนิทีป่ระสบปญหากับจาํนวนบัตรเครดิตของกลุมขาราชการ 

 

จํานวนบตัรเครดิต (ใบ)  จํานวนเงนิทีป่ระสบปญหา 
(บาท) 1  2  3  

รอยละ
(N=15) 

ต่ํากวา 10,000 6 0 0 40.0 

10,001 - 20,000  2 0 0 13.3 

20,001 - 30,000 0 3 1 26.7 

30,001 - 40,000 1 0 0 6.7 

40,001 - 50,000 0 0 0 0.0 

สูงกวา 50,001 0 2 0 13.3 

รอยละ(N=15) 60 33.3 6.7 100 
ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

 
3. วิธีจัดการกับปญหาการจัดการหนี้บัตรเครดิต 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามวามีปญหาในการจัดการหนี้บัตร

เครดิตจํานวน 15 รายที่เปนขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง จากตารางที่ 4.26 พบวา

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับวิธีการแกปญหาดวยวิธยีืมเงินจากญาติ (สมาชิกในครอบครัว) ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 3.07 คะแนนซึ่งถือเปนวิธีที่กลุมตัวอยางเลือกใหระดับความสําคัญโดยเฉลี่ยสูงสุด 

วิธีการจัดการที่เลือกใหความสําคัญรองลงมาคือ ยืมเงินจากเพื่อนระดับคะแนนเฉลี่ย 2.93 สําหรับ

วิธีการเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้นั้นขาราชการใหระดับคะแนน 2.60 

และขาราชการใชบัตรเครดิตเขามาแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตผานวิธีชําระผานบัตรเครดิตใบอื่น ๆสูง

กวาการกดเงินสดจากบัตรเครดิต  
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ตารางที่ 4.26 
ระดับคะแนนกบัวธิีการจดัการปญหาหนีบ้ัตรเครดิตของกลุมขาราชการที่มีปญหา 

 
วิธีจัดการ 1 ระดับ

คะแนน 2 

ยืมเงินจากญาต ิ(สมาชิกในครอบครัว) 3.07 

ยืมเงินจากเพื่อน 2.93 

เจรจากับสถาบนัผูออกบตัรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ 2.60 

ชําระผานบัตรเครดิตใบอื่น 2.40 

ยืมเงินจากหัวหนางาน 2.20 

กดเงินสดจากบตัรเครดิตทีม่ ี 1.87 

ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 1.80 

กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง  1.20 

อื่น ๆ เชนกูสหกรณ , ลดการใชจาย เปนตน 0.20 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ: 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกวิธีจัดการ 

     2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุด

ไลลงมา 1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับวิธีการจัดการที่ไมมีผูระบุระดับคะแนน

ความสําคัญแสดงวาผูตอบไมเลือกวิธีนั้น ๆ ในการแกปญหาและจะกําหนดใหมีคะแนน

เทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  

 
4. กลุมที่ไมมีปญหาในการการจัดหนี้บัตรเครดิตกับวิธีการจัดการ  

จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามวาไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตร

เครดิตวาเหตุใดจึงคิดวาตนไมประสบปญหาหนี้บัตรเครดิต จากตารางที่ 4.27 พบวารอยละ 77.66 ให

เหตุผลวาจายชําระเต็มจํานวนซึ่งกลุมนี้ถือวาเปนกลุมท่ีไมมีหนี้บัตรเครดิต และกลุมที่คาดวานาจะมี

หนี้บัตรเครดิตแตคิดวาไมมีปญหาในการจัดการใหเหตุผลวาจายชําระทุกเดือนไมเคยหยุดชําระรอยละ 

26.60 และรอยละ 34.04 ตอบวายินดีที่จะจายดอกเบี้ยและไมเคยโดนการติดตามหนี้ แสดงใหเห็นวา

                         80



 

ขาราชการฯกลุมนี้มีความพอใจที่จะนําเงินสดไปใชทําอยางอื่นและยังไมเคยโดนปญหาติดตามหนีจ้าก

การจายชําระไมเต็มจํานวน 
 

ตารางที่ 4.27 
สาเหตทุี่คิดวาไมมปีญหาในการจัดการหนีบ้ตัรเครดิตของกลุมขาราชการ 

 

สาเหตทุีไ่มคดิวามปีญหาในการจัดการหนีบ้ตัรเครดิต 2 จํานวน1 
รอยละ
(N=94) 1 

จายชาํระเต็มจํานวน 73 77.66 

บริหารเงนิสภาพคลองได (เงินสดไมขาดมอื) 21 22.34 

ไมเคยโดนการติดตามหนี ้ 22 23.40 

จายชาํระทกุเดือนไมเคยหยดุชําระ 25 26.60 

ยินดีทีจ่ะจายดอกเบี้ย 10 10.64 

อ่ืน ๆ เชน ไมคอยไดใชบัตรเครดิต 1 1.06 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหต ุ: 1. ผูตอบแบบสอบถามคือขาราชการสังกัดสํานักงานเศรษฐกิจการคลังที่ไมมีปญหาใน

การจัดการหนีบ้ัตรเครดิต 

     2.กลุมตัวอยางสามารถเลือกเหตุผลไดมากกวาหนึง่คําตอบ 
 

วิธีแกไขปญหา 
เมื่อใหกลุมตัวอยางที่มีหนี้บัตรเครดิตแตคิดวาไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตลอง

ตอบคําถามวา “สมมุติวาถาทานมีปญหากับหนี้บัตรเครดิต ทานจะทําอยางไร” โดยใหระบุระดับ

คะแนนความสําคัญตั้งแต 5 หากเปนวิธีที่มีแนวโนมที่จะเลือกทํามากที่สุดไลเรียงไปจึงถึง 1 หากเปน

วิธีที่มีแนวโนมจะเลือกทํานอยที่สุดหรือหาคิดวาไมเลือกวิธีนั้น ๆ เลยไมเลือกและจะกําหนดใหระดับ

ความสําคัญเปนศูนย จากตารางที่ 4.28 พบวาขาราชการที่มีหนี้บัตรเครดิตแตไมมีปญหาในการ

จัดการหนี้บัตรเครดิตจํานวน 25 รายเลือกแกปญหาการจัดการหนี้บัตรเครดิตโดยการยืมเงินจากญาติ 

(สมาชิกในครอบครัว) โดยใหระดับคะแนนโดยเฉลี่ย 2.92 คะแนน รองมาคือยืมเงินจากเพื่อนใหระดับ
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คะแนนโดยเฉลี่ย 2.72  สําหรับวิธีการเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเล่ือนการชําระหนีใ้หระดบั

คะแนน 2.32 คะแนนและขาราชการฯที่ไมมีปญหาจะเลือกใชวิธีนําบัตรเครดิตเขามาแกไขปญหาใน

ระดับความสําคัญนอยคือกดเงินสดจากบัตรเครดิตที่มีคะแนน 1.60 คะแนนและชําระผานบัตรเครดิต

ใบอ่ืน 1.20 คะแนน 

 
ตารางที่ 4.28 

ระดับคะแนนกบัวธิีการจดัการปญหาหนีบ้ัตรเครดติของกลุมขาราชการที่ไมมีปญหา 
 

วิธีจัดการ 1 
ระดับ

คะแนน 2 

ยืมเงินจากญาต ิ(สมาชิกในครอบครัว) 2.92 

ยืมเงินจากเพื่อน 2.72 

เจรจากับสถาบนัผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ 2.32 

กดเงินสดจากบตัรเครดิตทีม่ี 1.60 

ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 1.40 

ชําระผานบัตรเครดิตใบอื่น 1.20 

กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง  0.80 

ยืมเงินจากหัวหนางาน 0.80 

อ่ืน ๆ เชนกูเงินสหกรณ 0.04 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ: 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกวิธีจัดการ 

              2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญ

มากที่สุดไลลงมา 1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับวิธีการจัดการที่ไมมีผูระบุระดับคะแนน

ความสําคัญแสดงวาผูตอบไมเลือกวิธีการนั้น ๆ เพื่อแกปญหาและจะกําหนดใหมีคะแนน

เทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  
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5. เปรียบเทียบวิธีการจัดการปญหาหนี้บัตรเครดิตระหวางกลุมที่มีปญหาและไมมีปญหา 
ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังที่

ตอบวากําลังมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตกับกลุมตัวอยางที่มีหนี้บัตรเครดิตแตคิดวาไมมี

ปญหาในดานวิธีการจัดการกับปญหาจากตารางที่ 4.29 กลุมตัวอยางที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตร

เครดิตและกลุมที่คิดวาไมมีปญหาในการจัดการจะเลือกใหความสําคัญกับวิธีการจัดการปญหาที่

คลาย ๆ กัน คือ ยืมเงินจากญาติ(สมาชิกในครอบครัว) แตขาราชการที่ไมมีปญหาจะใหระดับคะแนนที่

สูงกวาขาราชการที่มีปญหา  และวิธียืมเงินจากเพื่อนแตวิธีนี้ขาราชการที่มีปญหาจะใหคะแนนสูงกวา

ขาราชการที่ไมมีปญหา สําหรับวิธีการขอเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้กลุม

ขาราชการที่มีปญหาเลือกใหคะแนนที่สูงกวาขาราชการที่ไมมีปญหา เมื่อพิจารณาถึงวิธีการจัดการกับ

ปญหาหนี้บัตรเครดิตดวยการเลือกใชบัตรเครดิตเขามาแกไขปญหานั้น พบวาขาราชการที่มีปญหามี

เลือกใหระดับความสําคัญกับวิธีการชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืน ๆ และกดเงินสดจากบัตรเครดิตสูง

ขาราชการที่ไมมีปญหาเพื่อจัดการกับปญหาหนี้บัตรเครดิต 
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ภาพที่ 4.29 
 แสดงการเปรียบเทียบวธิแีกปญหาระหวางกลุมทีม่ีปญหาในการจัดการหนีบ้ัตรเครดิตกบั

กลุมทีไ่มมปีญหาของกลุมตัวอยางขาราชการ 
 

วิธีจัดการ 1 ขาราชการที่มี

ปญหา 

(คะแนน) 2 

ขาราชการที่ไมมี

ปญหา 

(คะแนน) 2 

ยืมเงินจากญาต ิ(สมาชิกในครอบครัว) 3.07 2.92 

ยืมเงินจากเพื่อน 2.93 2.72 

เจรจากับสถาบนัผูออกบตัรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ 2.60 2.32 

ชําระผานบัตรเครดิตใบอ่ืน 2.40 1.20 

ยืมเงินจากหัวหนางาน 2.20 0.80 

กดเงินสดจากบตัรเครดิตทีม่ ี 1.87 1.60 

ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน 1.80 1.40 

กูเงินกูนอกระบบที่มีดอกเบีย้ในอัตราสูง  1.20 0.80 

อ่ืน ๆ  0.20 0.04 

ที่มา : จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 

หมายเหตุ: 1. กลุมตัวอยางระบุคะแนนไมครบทุกวิธีจัดการ 

     2. การใหคะแนนความสําคัญแบงออกเปน 5 ระดับคือ 5 ใหความสําคัญมากที่สุดไลลงมา 

1 คือใหความสําคัญนอยสุดสําหรับรายจายที่ไมมีผูระบุระดับคะแนนความสําคัญจะกําหนดใหมี

คะแนนเทากับ  0  คะแนนแลวนําคิดระดับคะแนนเฉลี่ยดวยสูตร 
Sample

ScoreNsum )*(  

 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางพนกังาน ไทยธนาคาร (มหาชน) จํากัดและขาราชการ

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังแลวพบวาทัง้พนกังานธนาคารฯและขาราชการฯ ไมมคีวามแตกตางกันใน

เรื่องของจํานวนคนที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิต จํานวนบัตรเครดิต และจํานวนเงนิ คอืทั้ง

สองกลุมมีคนที่มีปญหาในการจัดการหนี้บตัรเครดิตรอยละ 13.8 และสวนใหญมีปญหากับบัตรเครดิต

จํานวน 1 ใบดวยจํานวนเงนิที่มีปญหาสวนใหญสูงกวา 10,000 บาท  
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จากการพิจารณากลุมที่มีปญหาในการจดัการหนี้บัตรเครดิตทั้งพนกังานธนาคารฯ และ

ขาราชการฯตามระดับรายไดตาง ๆ พบผลที่ใกลเคียงกนัคือ ทั้งพนกังานธนาคารฯและขาราชการสวน

ใหญจะมีปญหากบัจํานวนสูงกวา 10,000 บาท โดยระดับรายไดที่มีผูมีปญหาในการจัดการหนี้บัตร

เครดิตสูงอยูในระดับรายไดตั้งแต 15,000 - 30,000 บาทเหมือนกันแตพนักงานธนาคารจะมมีูลคา

จํานวนเงนิสูงสุดที่มีปญหาอยูระหวางจํานวน 40,001 – 50,000 บาท และสวนใหญจะมีปญหากับ

บัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ 

สําหรับวิธีการแกไขปญหาของพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯที่มีปญหาพบวากลุม

พนักงานธนาคารฯจะเลือกวิธีการเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตกอน รองมาคือยืมเงินจากญาติ 

(สมาชิกในครัวเรือน) แตขาราชการจะเลือกวิธีการยืมเงินจากญาติกอน และเลือกวิธีเจรจากบัสถาบนัผู

ออกบัตรเครดิตในระดบัรองมา ซ่ึงอาจเปนเพราะกลุมพนักงานธนาคารฯซึ่งเปนพนักงานบริษัทเอกชน

มีพฤติกรรมในการใชจายที่กลาไดกลาเสียหรือยอมเสี่ยงที่จะเจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิต 

ในขณะที่กลุมขาราชการฯซึ่งจะเปนกลุมที่เปนที่ยอมรับในสังคมวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและจะไม

อยากจะมีเรื่องฟองรองจงึเลือกที่จะยืมเงินจากญาติเพื่อแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิต 

ในดานกลุมที่ไมมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตทั้งพนักงานธนาคารฯและขาราชการ 

ฯ พบวาเหตุผลสวนใหญที่ทั้งสองกลุมใหเหมือนกันวาไมตนไมมีปญหาคือจายชําระเต็มจํานวนอยางไร

ก็ดีมีกลุมตัวอยางที่คิดวาไมมีปญหาในการจัดการแตถือวามีหนี้บัตรเครดิตเพราะใหเหตุผลวาจาย

ชําระทุกเดือนไมเคยหยุดชําระหรือเหตุผลอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการชําระเต็มจํานวน(กลุมนี้ถือวาไมมี

หนี้) อยางไรก็ตามผลการศึกษาไมสามารถชี้จัดไดวากลุมตัวอยางมีหนี้ซ่ึงเปนเพียงการคาดการณ

เทานั้น และเมื่อสอบถามกลุมท่ีคาดวามีหนี้บัตรเครดิตแตคิดวาไมปญหาในการจัดการเพื่อเลือกวิธี

แกปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตวาจะแกไขปญหาอยางไรพบวาทั้งพนักงานธนาคารฯและ

ขาราชการจะเลือกแกไขดวยวิธีการ ยืมเงินจากญาติ (สมาชิกในครอบครัว)สูงที่สุด 
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4.4 บทสรปุ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่กอใหเกิดหนีแ้ละวิธีการจัดการหนี้บัตรเครดิต

จากแบบสอบถามสรุปไดวาโดยสวนใหญของกลุมตัวอยางจะมีและใชบัตรเครดิตมากกวา 1 ใบ ดวย

เหตุผลเพราะการมีบัตรเครดิตสะดวก ไมตองพกพาเงนิสด สามารถซื้อสินคาและบริการไดกอน แลว

ชําระคืนสนิคาไดภายหลังและสามารถผอนชําระสินคาและบริการได โดยเปรียบเทียบแลวขาราชการฯ

จะใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนดวยมูลคาเงนิที่สูงกวาพนักงานธนาคารฯ อาจจะเปนเพราะรายได

ตอเดือนของขาราชการฯนอยกวารายไดตอเดือนของพนกังานธนาคารทําใหขาราชการฯนาํบัตรเครดิต

มาใชจายดวยมูลคาที่สูงกวา ประเภทการใชจายที่กลุมตัวอยางใชจายผานบัตรเครดิตจะเปนสินคา

อุปโภคบริโภค เชนของกนิของใชที่จําเปน (สบู ยาสฟีน ขาวสาร ฯลฯ) คาอาหาร คาน้ํามันรถยนต เปน

ตน 

สําหรับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในลักษณะการกูยืม นั้นพบวากลุมตัวอยางใช

บัตรเครดิตดวยเหตุผลเพราะตองการถอนเงินสดลวงหนา และเพื่อการกูยืมผานบัตรเครดิตให

ความสําคัญอยูในระดับนอย แตขาราชการจะใหระดับความสําคัญของการมีบัตรเครดิตเพื่อการกูยืม

สูงกวาพนักงานเอกชน ในเร่ืองของการใชจายผานบัตรเครดิตแบบกูยืม เชน การใชบริการผอนชําระ

สินคาและการใชบริการกดเงินสดลวงหนาพบวาพนักงานธนาคารและขาราชการจะมีพฤติกรรมในการ

ผอนชําระสินคาและบริการสูงกวาพฤติกรรมการกดเงินสดลวงหนา ทั้งนี้อาจเปนเพราะการใชบริการ

กดเงินสดจากบัตรเครดิตมีการคิดคาธรรมเนียมและคิดดอกเบี้ยทันที ณ วนัที่เร่ิมทํารายการดวยอัตรา

ดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยจะตางจากการใชบริการผอนชําระสินคาที่จะมีการ

คิดดอกเบี้ยดวยอัตราโปรโมชั่นที่ถูกกวา อยางไรก็ดีกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมในการกดเงินสดจาก

บัตรเครดิตใหเหตุผลในการกดเงินสดเพราะตองการใชเงินสดในยามฉุกเฉิน กดเงินสดมาเพือ่ใชจายทัว่ 

ๆ ไป หรือแมแตการกดเงินสดมาเพื่อนําไปชําระคาบัตรเครดิตใบอื่น ๆ เปนตน  

เปนที่นาสังเกตวา ดวยเหตุผลที่ผูที่มีพฤติกรรมการกดเงินสดจากบัตรเครดิตให มีนัย

แสดงใหเห็นวา ณ ชวงขณะเวลานั้น ๆ กลุมตัวอยางอาจจะไมมีสภาพคลองหรือความจําเปนในการใช

จายที่ฉุกเฉินโดยที่รายไดไมสามารถครอบคลุมได ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาผูถือบัตรเครดิตควรจะตอง

ระมัดระวังและพิจารณาใหดีกอนที่จะทําการใชจายผานบัตรเครดิตดวยวิธีการกดเงินสดเพราะภาระ

คาใชจายอื่น ๆ จะเพิ่มข้ึนมาทันที ณ วันที่ทํารายการ ทั้งนี้เพราะสถาบันผูออกบัตรเครดิตจะคิด
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คาธรรมเนียมดอกเบี้ยและอื่น ๆ ณ วันที่เกิดรายการทันที และเสี่ยงตอการจะเกิดปญหาขึ้นในอนาคต

ได  

จากผลการศึกษาพบวาลักษณะปจจัยสวนบุคคลเชน เพศ อายุ สถานภาพและวุฒิ

การศึกษาไมมีผลกับพฤติกรรมในการผอนชําระสินคาและบริการ แตจะมีผลกับพฤติกรรมการกดเงิน

สดโดยเฉพาะอายุและวุฒิการศึกษาคือในชวงอายุที่เปนวัยเริ่มตนการทํางาน (25 – 30 ป) กลุม

ตัวอยางจะมีพฤติกรรมในการกดเงินสดจากบัตรเครดิตสูงและจะคอย ๆ ลดลงเมื่อระดับอายุสูงข้ึน 

เชนเดียวกับระดับการศึกษา ที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมใน

การกดเงินสดผานบัตรเครดิตสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาในระดับที่สูงกวา อยางไรก็ดีหาก

พิจารณาถึงลักษณะปจจัยสวนบุคคลเปรียบเทียบระหวางพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯนั้นพบ

กวา กลุมพนักงานธนาคารจะมีแนวโนมในการใชจายผานบัตรเครดิตลักษณะกูยืมสูงกวากลุม

ขาราชการฯ 

ในการพิจารณาถึงลักษณะดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางพบวาระดับรายไดมีผลการใช

จายผานบัตรเครดิตลักษณะกูยืมคือกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดต่ําจะมีพฤติกรรมการผอนชําระ

สินคาและการกดเงินสดจากบัตรเครดิตสูง แตจะลดพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในลักษณะ

กูยืมลงเมื่อระดับรายไดสูงข้ึน โดยลักษณะผลการศึกษาดังกลาวจะพบผลเชนเดียวกันเมื่อพิจารณา

การใชจายผานบัตรเครดิตในลักษณะกูยืมกับรายไดครัวเรือน แตเมื่อพิจารณาดานรายจายสวนตัว

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายจายสวนตัวต่ํากวา 30,000 บาทจะมีพฤติกรรมในการใชบัตร

เครดิตแบบกูยืมสูง ซ่ึงระดับรายจายสวนตัวที่เพิ่มสูงข้ึนนั้นจะไมมีผลกับพฤติกรรมในการผอนชําระ

สินคาแตจะมีผลกับพฤติกรรมการกดเงินสดเพราะกลุมตัวอยางจะลดพฤติกรรมการกดเงินสดลงเมื่อมี

ระดับรายจายสวนตัวเพิ่มสูงข้ึน อยางไรก็ดีเมื่อระดับรายจายสวนตัวสูงข้ึนพนักงานธนาคารจะมี

พฤติกรรมในการผอนชําระสินคาผานบัตรเครดิต ในขณะที่ขาราชการฯจะเลือกลดพฤติกรรมการผอน

ชําระสินคาลง  

จะเห็นไดวานอกจากบัตรเครดิตจะใชเพื่อทดแทนเงินสด บัตรเครดิตยังสามารถนํามาใช

จายในลักษณะการกูยืมไดอีกดวย ดวยเหตุนี้เองทําใหมูลคาหนี้คงคางในบัตรเครดิตเพิ่มสูงข้ึนทุกป 

ดังนั้นผูถือบัตรเครดิตควรจะมีการจัดสรรหรือวางแผนในการใชจายผานบัตรเครดิตใหดีและมีความ

รอบคอบเพราะหากไมมีความระมัดระวังในการใชจายจนไมสามารถจายชําระคืนได และกลายสภาพ

ไปเปนลูกหนี้บัตรเครดิตและจะทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาได 
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 ในการศึกษานี้ไดมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการจายชําระและพฤติกรรมในการจัดการหนี้

บัตรเครดิตพบวา เม่ือยังไมคํานึงถึงปญหาหนี้บัตรเครดิตกลุมตัวอยางจะมีวิธีการจัดการรายไดไม

เพียงพอกับคาใชจายโดยการยืมเงินจากญาติพี่นองในครอบครัว กูเงินจากสถาบันการเงิน และกดเงิน

สดจากบัตรเครดิต ซ่ึงจะเห็นไดวาบัตรเครดิตถือเปนแหงเงินกูที่เปนหนึ่งในหลาย ๆ วิธีที่กลุมตัวอยาง

เลือกเพื่อใชแกไขปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย นอกเหนือจากการใชจายปกติ  

เมื่อพิจารณารูปแบบการใชบัตรเครดิตดวยวิธีการจายชําระคืนยอดใชจายจากบัตรเครดิต 

พบวาพนักงานธนาคารจะมีพฤติกรรมในการจายชําระคืนแบบขั้นต่ํา 10%หรือชําระบางสวนสูงกวา

ขาราชการ แสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารมีพฤติกรรมในการกูยืมผานบัตรเครดิตสูงกวาขาราชการ 

โดยสวนใหญจะใหเหตุผลวามีความตองการใชเงินสดในการใชจายอื่น ๆ แตท้ังนี้มีสวนหนึ่งที่แสดงให

เห็นวากําลังเริ่มมีปญหาในการจายชําระคาใชจายจากบัตรเครดิตเพราะใหเหตุผลวาเพื่อรักษา

สถานภาพบัญชีบัตรเครดิตและมีรายไดไมเพียงพอที่จะชําระเต็มจํานวน ทั้งนี้พนักงานธนาคารที่มี

พฤติกรรมการจายชําระไมเต็มจํานวนจะสะสมยอดการใชจายผานบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบและมูลคา

เงินคงคางสูงกวา 10,000 บาท 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารมีพฤติกรรมในการผิดนัดชําระยอดเรียกเก็บจากบัตร

เครดิตสูงกวาขาราชการฯ โดยใหเหตุผลวาลืมชําระและไมไดรับใบแจงยอด ทั้งนี้จากการศึกษา

สามารถแยกคนที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตจากการผิดนัดชําระยอดเรียกเก็บ โดยพบวาทั้ง

กลุมพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯใหเหตุผลท่ีผิดนัดชําระเพราะไมมีเงินเพียงพอกับยอดใชจาย 

และหมุนคาใชจายไมทันในจํานวนที่ไมแตกตางกัน แตขาราชการจะมีมูลคาเงินผิดนัดชําระดวย

จํานวนเงินสูงกวา 10,000 บาทสูงกวาพนักงานเอกชน 

จากผลการศึกษาขางตนทําใหสรุปไดวา ถึงแมวาจะไมสามารถสรุปไดวาสาเหตุของการ

กดเงินสด การผอนชําระสินคา การผิดนัดชําระหรือการจายชําระบัตรเครดิตผานบัตรเครดิตใบอ่ืน ๆ 

นั้นจะสามารถบงบอกถึงการมีปญหาของกลุมตัวอยางได แตผลการศึกษาก็สามารถตอบไดวาบัตร

เครดิตเปนนวัตกรรมทางการเงินที่นอกจากจะสามารถใชแทนเงินสดได แตยังสามารถใชบัตรเครดิต

เปนแหลงเงินกูเพื่อการใชจายไดอีกดวย  

ในการสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อเจาะจงหากลุมตัวอยางที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตร

เครดิตพบวากลุมตัวอยางทั้งพนักงานธนาคารฯและขาราชการฯที่ตอบและยอมรับวากําลังประสบ

ปญหาหนี้บัตรเครดิตอยูในจํานวนที่เทา ๆ กัน ซ่ึงสวนใหญจะมีมูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาสูงกวา 
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20,000 บาท ซ่ึงกลุมที่นาเปนหวงมากที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีระดับรายไดต่ํากวามูลคาหนี้บัตรเครดิต 

สําหรับวิธีการจัดการหนี้บัตรเครดิตจะมีความแตกตางกันระหวางพนักงานธนาคารและขาราชการคือ 

พนักงานธนาคารที่มีปญหาหนี้บัตรเครดิตจะใชวิธีการ 1.เจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อน

การชําระหนี้ 2.ยืมเงินจากเพื่อน 3.ขอกูเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ในขณะที่ขาราชการจะใชวิธี1.ยืม

เงินจากญาติ 2.ยืมเงินจากเพื่อนและ3.เจรจากับสถาบันผูออกบัตรเครดิตเพื่อเลื่อนการชําระหนี้ ซ่ึงจะ

เห็นไดวาตนทุนในการแกไขปญหาของพนักงานเอกชนจะสูงกวาขาราชการฯ  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ในการใชบัตรเครดิตท่ีกอใหเกิดหนี้และวิธีการจัดการ

หนี้จากบัตรเครดิตผานแบบสอบถามนั้น ยังไมสามารถตอบคําถามหรือขอสงสัยในบางขอได ดังนั้น

การศึกษาที่จะชวยตอบขอสงสัยไดละเอียดยิ่งข้ึนนั้นควรทําดวยวิธีการสัมภาษณคนที่มีปญหาในการ

จัดการหนี้บัตรเครดิตตรงๆ ซ่ึงไดทําการศึกษาในบทถดัไป  
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