
บทคัดยอ 
 

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต กรณีศึกษา : รูปแบบการใชจายผานบัตร

เครดิตที่กอใหเกิดหนี้และวิธีการจัดการหนี้บัตรเครดิต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช

จายผานบัตรเครดิตที่กอใหเกิดโอกาสในการสรางภาระหนี้บัตรเครดิต ศึกษาพฤติกรรมผูที่มีภาระ

จัดการภาระหนี้จากบัตรเครดิตอยางไรและวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากผูบริโภคไม

สามารถชําระภาระคาใชจายที่เกิดจากบัตรเครดิตได (คางชําระ) โดยศึกษาจากขอมูลการเก็บ

ขอมูลผานแบบสอบถามจากผูถือบัตรเครดิตจากกลุมพนักงานธนาคารและกลุมขาราชการ 

จํานวนรวม 225 ราย รวมถึงมีการศึกษาเชิงลึกดวยวิธีการสัมภาษณกลุมคนที่เคยประสบปญหา

หนี้บัตรเครดิตจํานวน 4 ราย  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตในลักษณะการกูยืม จะมีพฤติกรรม

การใชบัตรเครดิตคือใชบัตรเครดิตผอนชําระสินคาและบริการ ใชบัตรเครดิตกดเงินสด นํายอด

เรียกเก็บไปจายชําระผานบัตรเครดิตอีกใบและจายชําระยอดเรียกเก็บจากบัตรเครดิตไมเต็ม

จํานวน  

จากพฤติกรรมในลักษณะขางตนจะทําใหผูถือบัตรเครดิต มีภาระคาใชจายที่เพิ่มข้ึน

จากยอดใชจายปกตินั้นคือ คาธรรมเนียมตาง ๆ และดอกเบี้ย จากการศึกษาจะพบพฤติกรรม

เหลานี้ไดทั้งจากการศึกษาผานแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึก โดยจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณนั้นจะพบไดวา ผูที่เคยมีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตเริ่มตนสะสมมูลคาหนี้บัตร

เครดิตจากพฤติกรรมการผอนชําระ การกดเงินสด และการจายชําระไมเต็มจํานวน 

อยางไรก็ดีพฤติกรรมการใชจายในลักษณะของการกูยืมนั้นพบวาเปนไปตาม

สมมุติฐานวัฎจักรชีวิต คือ กลุมตัวอยางที่ชวงอายุอยูในวัยเริ่มตนทํางาน มีรายไดนอย จะมี

พฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตในลักษณะกูยืมสูงและจะลดพฤติกรรมลงเมื่ออายุและระดับรายได

สูงขึ้น  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกันระหวางพนักงานธนาคารและขาราชการจะพบวา

พนักงานธนาคารจะมีพฤติกรรมในการใชจายในลักษณะของการกูยืมผานบัตรเครดิตสูงกวา

ขาราชการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานธนาคารจะมีแหลงเงินกูใหเลือกนอยกวาซึ่งตางจาก

ขาราชการที่อาจจะกูยืมผานสหกรณหรือทางเลือกอื่น ๆ แทนบัตรเครดิต เปนตน 

นอกจากนี้พบวาพนักงานธนาคารมีมูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาปญหาในการจัดการ

หนี้บัตรเครดิตสูงกวาขาราชการ สาเหตุเนื่องจากวงเงินที่ไดรับการอนุมัติซึ่งพนักงานธนาคารจะมี

รายไดสูงกวายอมไดรับการอนุมัติวงเงินที่สูงกวา อยางไรก็ดี วงเงินบัตรเครดิตสูงเปนเพียงปจจัย
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หนึ่งที่ทําให เกิดปญหาหนี้ บัตรเครดิต  แตความรุนแรงของปญหานั้นมีสาเหตุ อ่ืน  ๆ  เปน

สวนประกอบที่สําคัญคือ จํานวนบัตรเครดิต พฤติกรรมในการใชบัตรเครดิต และความพยายาม

แกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตที่ผิดวิธี ซึ่งจะพบขอพิสูจนไดจากการวิเคราะหพฤติกรรมผานการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางที่เคยมีปญหาหนี้บัตรเครดิต 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณพบวาผูใหสัมภาษณมีมูลคาจํานวนเงินที่มีปญหาใน

การจัดการหนี้บัตรเครดิตสอดคลองกับจํานวนบัตรเครดิตที่ใช ผลการศึกษายังพบอีกวาใน

ชวงเวลาที่เร่ิมสะสมมูลคาหนี้บัตรเครดิตนั้นกลุมตัวอยางที่เคยมีปญหายังคงมีพฤติกรรมในการใช

จายผานบัตรเครดิตเหมือนเดิม และยังมีการกอหนี้เพิ่มเติม จนเปนสาเหตุทําใหไมสามารถจัดการ

ปญหาหนี้บัตรเครดิตได 

สําหรับวธิีการแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตนั้น พบวา ในชวงระยะแรก ๆ ที่เร่ิมตนมี

ปญหาผูใหสัมภาษณจะพยายามแกไขปญหาดวยวธิีการเชน กดเงนิสดผานบัตรเครดิตใบอื่นมา

จายชาํระบัตรเครดิตอีกใบ นําบัตรเครดิตมาหมุนเงนิโดยการไปใชจายซื้อสินคาใหบุคคลอื่นแลวนํา

เงินสดมาจายชําระและการไปกูยืมสินเชื่อสวนบุคคลเพือ่นํามาแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิต เปนตน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาพฤตกิรรมตาง ๆ เหลานี้จะพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาที่ไดจากแบบสอบถาม

คือกลุมพนักงานธนาคารจะพยายามกูเงินจากแหลงเงินกูอ่ืน ๆ เพื่อแกไขปญหาหนีบั้ตรเครดิต ซ่ึง

ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยหลกั ๆ ทีสํ่าคัญที่ชวงเรงใหเกิดปญหาเร็วขึ้น นอกจากนี้มีมีสาเหตุ

อ่ืน ๆ เชน ตกงานทาํใหไมมรีายไดมาจายชําระคืนสถาบนัผูออกบัตรเครดิตได 

เมื่อพิจารณาชวงระยะเวลาในการแกไขปญหาพบวาใชเวลาในการแกไขปญหาไมตํ่า

กวา 2 ป สาเหตุที่ใชเวลาในการแกไขปญหานานเพราะสวนใหญผูใหสัมภาษณจะใชวิธีการหยุด

การชําระเพื่อตองการจะลดภาระของดอกเบี้ยจากบัตรเครดิตจากการเจรจาประนอมหนี้ ซึ่งเปน

รูปแบบที่ผูใหสัมภาษณเลือกปฏิบัติเหมือนกันทุกราย จากการสอบถามพบวา โดยสวนใหญกลุมผู

ที่มีปญหาในการจัดการหนี้บัตรเครดิตจะพบปะพูดคุยหรือปรึกษาถึงวิธีการในการจัดการกับ

ปญหารวมกัน และมีผูมีปญหาหลาย ๆ รายเลือกแกไขปญหาดวยวิธีดังกลาว ดวยเหตุผลเพราะ  

1. เมื่อข้ึนศาลพิจารณาคดี พฤติกรรมการติดตามหนี้ดวยวิธีการตาง ๆ ก็หยุดลง 

2. ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตาง ๆ จะหยุดคํานวณ 

3. ศาลจะพิจารณาดวยความเมตตากับผูเปนลูกหนี้ และมีทางเลือกในชําระหนี้มาก
ข้ึน  คือ 1.จายชําระเต็มจํานวนตามมูลคาเงินที่เจรจาตอรองแลวและ 2.แบงจาย

ชําระเปนงวด ๆ ตามความสามารถที่ผูที่มีปญหาแตละรายจะสามารถจายชําระ

ได  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีได เนื่องจากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มี

คุณคา อีกทั้งความเอาใจใส หวงใย ปรารถนาดีจาก อาจารย ดร. วิธาดา  อนุกูลวรรธกะ อาจารยที่

ปรึกษาในการทําวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ประยงค  เนตยารักษ กรรมการ

งานวิจัย ที่กรุณาใหขอคิดเห็นเสนอแนะจนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้ออกมาสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

ผูจัดทํารูสึกซาบซึ้งในพระคุณของโครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร ที่

ไดเปดโอกาสใหไดทําการวิจัยในครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ 

ประสาทวิชาอันล้ําคาให 

ขอขอบคุณผูเกี่ยวของทุกทาน กลุมคนที่ใหสัมภาษณ ที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 

ในการใหขอมูล ใหขอคิดเห็น ที่เปนประโยชนตองานวิจัยนี้อยางดียิ่ง ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุก

คนที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหตลอดการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ หากงานวิจัยฉบับนี้จะมี

คุณอันเปนประโยชนตอการศึกษาและสังคม ผูจัดทํา ขอมอบเปน กตเวทิตา แด บิดา มารดาผูเปน

บุรพาจารย และ คณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู หากมีขอบกพรองแตประการใด 

ผูจัดทําของนอมรับไวดวยความเคารพยิ่ง 
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