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บทที ่5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การจดจําและการประเมินความพึงพอใจของ
ผูอานสิง่พิมพบันเทงิแนวปาปารัซซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการศึกษาดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนว 
ปาปารัซซี่ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารที่มีตอการจดจําของผูอานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารที่มีตอความพึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่ 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยกลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา
คร้ังนี้เปนประชากรทั่วไปทั้งชายและหญิงบุคคลทั่วไปในวัย 15 – 35 ป ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
พฤติกรรมการเปดรับส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  มีการสุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามในการ
เก็บขอมูลจํานวน 400 ชุด 

เครื่องมือที่ใชในการประมวลผล คือการใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยคําถาม 4 
สวน ไดแก สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 เปนคําถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของกลุมตัวอยาง สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการจดจํา
ของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยางและสวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ไดมีการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการจัดทํา Pre- test จากผลการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยาง 30 คนแลว  

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนาขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยในการ
พรรณนาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน พฤติกรรมการอานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่ การจดจําและความพึงพอใจของผูอานที่มีตอส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 
สวนการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหคาไควสแควร เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตามทีละคู โดยบอกทิศทางและปริมาณความสัมพันธโดยใชระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช Pearson Correlation 
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สรุปผลการศกึษา 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวาเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง 
รอยละ 75.50  และเปนเพศรอยละ  24.50    มีอายุ 25-35 ป  รอยละ 64.00  และมีอายุ 15-24 ป 
รอยละ  36.00  ซึ่งสวนใหญมีสถานภาพโสด  รอยละ 77.25 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   
รอยละ 63.50   โดยมากกวาครึ่งมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง  รอยละ  52.50  และมี
รายไดมากกวา 15,000 - 20,000 บาท มากที่สุด รอยละ 28.25 ใกลเคียงกับผูที่มีรายไดมากกวา 
10,000 - 15,000 บาท เปนรอยละ 26.00 
 
พฤติกรรมการเปดรับสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซ่ี  

 
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญอานสิ่งพิมพบันเทิงปาปารัซซี่ มา 

6 เดือน-1 ป  รอยละ 26.00 รองลงมาอานต่ํากวา 6 เดือน และอานมานาน 2 - 3 ป  เทากันรอยละ  
24.75  ส่ิงพิมพบันเทิงที่กลุมตัวอยางเลือกอานมากที่สุด ไดแก นิตยสารกอสสิปสตาร รอยละ  
21.29 ผูอานรูจักสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่จากแผงหนังสือ หรือรานสะดวกซื้อ เปนอันดับตน ๆ
ถึงรอยละ 41.50 และมีผูที่เคยซื้ออาน รอยละ 66.25 ไมเคยซื้ออาน รอยละ 33.75 

ความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ พบวากลุมตัวอยางจะอานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่เฉลี่ย 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 35.50 มากที่สุด 

ระยะเวลาตอคร้ังในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ พบวากลุมตัวอยางมีเวลา
การอานตอคร้ัง นอยกวาครึ่งชั่วโมง รอยละ 39.25 

ทั้งนี้ จะมีลักษณะการอานบางคอลัมนและบางฉบับที่สนใจ รอยละ  48.50  และ
มากกวาครึ่งจะอานในชวงเวลาวางจากการเรียน / ทํางาน  รอยละ  37.38 และ รองลงมา อาน
ระหวางเดินทาง รอยละ 18.03 หลังจากอานเสร็จจะใหเพื่อนยืมตอ รอยละ 46.75 เหตุผลที่เลือกอาน
ส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ คืออานเพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายความตึงเครียด รอยละ 
24.32 
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การจดจาํของผูอานสิ่งพมิพบันเทิงแนวปาปารัซซ่ี  
 
กลุมตัวอยางมีการจดจําสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้มี

การจดจําดานเนื้อหาและภาพ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือคุณลักษณะของ
ส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75  และมีการจดจําดานองคประกอบอื่น ๆ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 

การจดจําดานเนื้อหาและภาพ ผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่มีการจดจําภาพ
ขาวดารามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมาคือ คําบรรยายใตภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
ลีลาการเขียนขาว / คอลัมน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และการใหฉายาดารา / บุคคลผูมีชื่อเสียง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 

การจดจําคุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ พบวามีการจดจํา ปกหนา
ส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่สูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาคือ พาดหัวขาวมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 สีสันของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 หัวชื่อส่ิงพิมพบันเทิง
แนวปาปารัซซี่  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีการจดจําระดับปานกลาง สโลแกนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
และแสตมปลิขสิทธิ์ภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

การจดจําองคประกอบอื่น ๆ ผูอานมีการจดจําโฆษณาซื้อภาพปาปารัซซี่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25  และแบนเนอร / โฆษณา มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.20 ตามลําดับ 

 
การประเมินความพึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซ่ี 

 
จากการประเมินความพึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ ในภาพรวม 

ผูอาน มีความพึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่โดยรวมในระดับมากโดยแบงตาม
คุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  

ความพึงพอใจดานเนื้อหา ผูอานมีความพึงพอใจในระดับมากใน 3 อันดับแรก ไดแก 
ปริมาณเนื้อหาสั้น กระชับ รองลงมาคือพาดหัวขาวและตัวอักษรอานงาย ชัดเจน   

ความพึงพอใจในดานรูปภาพ ผูอานมีความพึงพอใจใน  3 อันดับแรกไดแกการมี
ปริมาณภาพคอนขางมาก รองลงมาคือพาดคําบรรยายใตภาพเขากับภาพ และภาพขาว / 
ภาพประกอบขาว 
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ความพึงพอใจดานโฆษณา ผูอานมีความพึงพอใจในสีสัน ความสวยงามของชิ้นงาน
โฆษณาและขอความที่ใช  รองลงมามีความพึงพอใจในสินคาและบริการที่นํามาโฆษณา รวมทั้ง
ปริมาณการโฆษณาในระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจดานกระดาษและขนาดรูปเลม พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดในคุณภาพ ความหนาและแข็งแรงของกระดาษ ดานขนาดรูปเลม การออกแบบนิตยสาร 
รองลงมาคือรูปลักษณและขนาดของรูปเลม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องของ
ความสะดวกพกพาสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่     

ความพึงพอใจดานราคา ผูอานมีความพึงพอใจในระดับสูง ไดแก ราคาเหมาะสม
และประเด็นคุมคากับเนื้อหาสาระ   

  
การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารที่แตกตางกัน 
ผลการศึกษาพบวา ผูที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา อาชีพและรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 
ดานแหลงที่เคยพบเห็นหรือรูจักสิ่งพิมพบันเทิงปาปารัซซี่ ชวงเวลาและความถี่ในการซื้อ ระยะที่
อาน ความถี่ในการอาน ระยะเวลาตอคร้ังที่อาน ลักษณะการอาน และชวงเวลาที่อานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่ แตกตางกัน อยางไรก็ตาม พบวาผูที่มีอายุ สถานภาพการสมรสและรายไดที่
แตกตางกัน จะมีชวงเวลาและความถี่ในการซื้อไมแตกตางกัน ขณะเดียวกัน ผูที่มีรายไดที่แตกตาง
กัน จะมีแหลงที่อาน ชวงเวลาที่ซื้อและมีความถี่ในการอานไมแตกตางกันดวย 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่มีความสัมพันธตอ
การจดจําของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 

ผลการศึกษาพบวา 
1. ระยะที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับ

การจดจําของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่โดยรวมและรายดานไดแก คุณลักษณะของ
ส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ เนื้อหาและภาพ และองคประกอบอื่น ๆ 

2. ความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธ
กับการจดจําดานคุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ และดานองคประกอบอื่น ๆ จาก
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ มากขึ้นก็จะมกีาร
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จดจําโดยรวมและในดานคุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ และองคประกอบอื่น ๆ 
มากขึ้น แตความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับ
การจดจําดานเนื้อหาและภาพ 

3. ระยะเวลาตอคร้ังที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยางมีความ 
สัมพันธกับการจดจําดานคุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่และมีความสัมพันธกับการ
จดจําดานเนื้อหาและภาพ จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาตอคร้ังที่อานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่มากขึ้นก็จะมีการจดจําดานคุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 
และมีการจดจําเนื้อหาและภาพมากขึ้นดวย  ทั้งนี้ ระยะเวลาตอคร้ังที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปา
ปารัซซี่จะมีความสัมพันธกับการจดจําดานเนื้อหาและภาพ มากที่สุด แตจะไมมีความสัมพันธกับ
การจดจําดานองคประกอบอื่น ๆ ส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่มีความสัมพันธตอ
การประเมินความพึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 

ผลการศึกษาพบวา 
1. ระยะที่อานสิ่งพิมพบันเทิงปาปารัซซี่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานปก 

โฆษณา กระดาษและขนาดรูปเลม แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเนื้อหา รูปภาพ 
ราคา   

2. ความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดานรูปภาพ โฆษณาและกระดาษ แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานปก เนื้อหา 
ขนาดรูปเลม และราคา 

3. ระยะเวลาตอคร้ังที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ ไดแก เนื้อหา โฆษณา ขนาดรูปเลมและราคา แต
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในปก รูปภาพและกระดาษ 

 
อภิปรายผล 

 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การจดจําและความพึงพอใจของผูอานสิง่พมิพ

บันเทิงแนวปาปารัซซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร” จากขอมูลเบื้องตน กลุมตัวอยางที่อานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-35 ป กลุม
ตัวอยางสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี ในจํานวนนี้เปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชนหรือ
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ลูกจางมากที่สุด โดยมีผูที่ซื้ออาน รอยละ 66.25  โดยจะมีการซื้อไมแนนอนแลวแตโอกาส ดาน
พฤติกรรมเปดรับ พบวา กลุมตัวอยางสนใจอานนิตยสารกอสสิปสตารสูงสุด รอยละ 46 เปอรเซ็นต 
สวนใหญอานและรูจักสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่จากแผงหนังสือ รานสะดวกซื้อ เปนอันดับตน ๆ 
ถึงรอยละ 41.50 

จากแนวคิดของนิตยสารแทปลอยดที่เนนการนําเสนอขาวซุบซิบดารา เนื้อหามี
ลักษณะอานงาย มีขนาดสะดวกตอการพกพา เชน อานบนรถโดยสารในระหวางเดิน อานเพื่อ
ความเพลิดเพลินฆาเวลา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวาผูอานมักจะเลือกอานสิ่งพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่ในเวลาวางและระหวางเดินทางสูงที่สุด แตอาจจะมีความแตกตางในเรื่อง
ของสังคมและวัฒนธรรม เชน ผูโดยสารรถไฟฟามีแนวโนมที่จะอานสิ่งพิมพบันเทิงบนรถไฟฟามาก
ข้ึน แตขณะเดียวกันยังมีกลุมผูที่โดยสารรถประจําทางหรือขับรถเองซึ่งอาจจะไมสะดวกที่จะอาน
ส่ิงพิมพบันเทิงขณะเดินทาง เปนตน  

จากลักษณะการอานดังกลาว พบวา ผูอานรูจักและอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่
จากแผงหนังสือ รานสะดวกซื้อใกลที่ทํางานและสถานศึกษา และโดยสวนใหญเลือกอานขณะ
เดินทาง จุดที่ผูอานมักจะอานหรือเลือกซื้อนิตยสารสวนใหญจึงเปนรานหนังสือ รานสะดวกซื้อใกล
ที่ทํางาน สถานศึกษา ปายรถเมลและสถานีรถไฟฟา ดังนั้น การจัดวางสิ่งพิมพบันเทิงในสถานที่
ผูอานมีความสะดวกที่จะอานดังกลาว จะทําใหผูอานมีความสนใจที่จะเปดรับมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับที่ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539, น. 292) ไดกลาวถึงเรื่องความสําคัญของผูรับสารไว
วา ผูรับสารมักจะเลือกสื่อที่ตนเองสามารถจัดหามาได (Availability) ไมตองใชความพยายามใน
การไดมามากและตามความสะดวกในการรับขาวสารของแตละบุคคล  

ผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ที่มีเพศตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับที่
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว การที่ผูหญิงสนใจเปดรับขาวสารบันเทิงอาจเปน
เพราะเพศหญิงมีแนวโนมที่จะสนใจเปดรับและติดตามขาวสารในวงการบันเทิงมากกวาเพศชาย 
โดยพื้นฐานของมนุษยที่มีความแตกตางกันยอมมีความตองการที่แตกตางกันดวย ในการวิจัยนี้ 
พบวากลุมตัวอยางที่มีการเปดรับและสนใจอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่โดยสวนใหญเปน
ผูหญิงวัยทํางานและกลุมนักเรียน นักศึกษา โดยจะใชชวงเวลาในอานสิ่งพิมพบันเทิงปาปารัซซี่ใน
เวลาที่วางจากการทํางานและการเรียนมากที่สุด รองลงมาจะอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่
ระหวางรอใชบริการในสถานที่บริการตาง ๆ เชน รานเสริมสวย สถานที่ออกกําลังกาย เปนตน ซึ่ง
โดยปกติผูหญิงจะใชเวลาวางไปกับกิจกรรมในสถานบริการดังกลาว ทําใหผูหญิงมีแนวโนมที่จะ
สนใจ ติดตามอานสิ่งพิมพแนวปาปารัซซี่มากกวาผูชาย 
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อายุของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ิงพิมพบันเทิงแนว
ปาปารัซซี่ที่แตกตางกันดวย จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มีอายุระหวาง 15-24 ป 
จะอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่เฉลี่ย 1-2 คร้ังตอเดือน และผูที่มีอายุระหวาง 25-35 ป จะ
อานสิ่งพิมพบันเทิงนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน ทั้งสองกลุมจะมีลักษณะการอานเปนบางคอลัมนและ
บางฉบับที่สนใจ และสนใจอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่รายวันและรายปกษ จากขอมูล
ดังกลาว เมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการอานกับการวางแผงสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ที่
ออกเปนรายวัน รายสัปดาหและรายปกษ ถึงแมกลุมตัวอยางดังกลาวจะไมไดอานสิ่งพิมพบันเทิง
แนวปาปารัซซี่ทุกฉบับ แตลักษณะการอานดังกลาวเปนการอานเพื่อไดรับทราบขาวบันเทิงและ 
ทันตอเหตุการณ และใชในการสนทนาได          

นอกจากนี้ การนําเสนอเฉพาะขาวที่เดนทําใหคนสนใจติดตามอาน ซึ่งอาจเปนเพราะ
มีการนําเสนอเนื้อหาที่อยูในกระแสความนิยมสามารถตอบสนองความอยากรูอยากเห็น สําหรับ
กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะใหความสนใจและมีพฤติกรรมการเปดรับมากกวากลุมตัวอยางที่อายุ
มาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาปจจัยดานอายุที่สงผลตอการรับส่ือของคิปแพ็คและเมอรเรย 
(“Communication Research,” 2551) ที่กลาววา กลุมคนที่มีอายุนอย จะใหความสนใจและมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อความบันเทิงเปนหลัก มากกวากลุมคนที่มีอายุมากที่มักจะเปดรับส่ือ
เพื่อรับรูเร่ืองราวทางสังคมและตอบสนองความตองการของตนเอง 

ระดับการศึกษาและพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารมีความสัมพันธกัน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการเปดรับในดานความถี่ ระยะเวลาตอ
คร้ังที่อานแตกตางกันดวย กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและกลุมที่มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่เฉลี่ย 1-2 คร้ังตอเดือน ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของจุฑามาศ พาณิชยรังสี (2534, น. 185) ที่กลาววานิตยสารยังคงเปน 
ส่ือที่วัยรุน วัยหนุมสาวสนใจและเปดรับมากกวาวัยอื่น ๆ เนื่องจากเปนสื่อที่ชวยใหผูรับสารวัยรุน
สรางความคิดและแสวงหาแบบแผนการดําเนินชีวิตไดมากกวาสื่ออยางอื่น ประกอบกับเนื้อหาของ
นิตยสารประเภทนี้ไมมีความซับซอนและสามารถเขาใจไดงาย  

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพและรายไดเปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สําคัญ
ในเรื่องของพฤติกรรมของบุคคลใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น จากการศึกษานี้ พบวาพฤติกรรมการเปดรับ
นิตยสารของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่มีความสัมพันธและแปรผันตามรายไดของผูอาน 
จากการศึกษาพบวา ผูที่มีรายไดสูงจะมีพฤติกรรมการเปดรับทางดานระยะเวลาในการอาน
นิตยสารและความถี่ในการซื้อนิตยสารมากกวาผูที่มีรายไดนอย เนื่องจากเปนกลุมที่มีกําลังซื้อและ
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ใชบริการ พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารของคนกลุมนี้จึงมักเกิดขึ้นขณะที่รอรับบริการในสถาน
บริการตาง ๆ เชน รานทําผมหรือสถานออกกําลังกาย เปนตน สวนกลุมที่มีความถี่และระยะเวลา
ตอคร้ังในการอานนิตยสารอันดับถัดมา ไดแก กลุมผูมีรายไดมากกวา 10,000 -15,000 บาท เปน
กลุมที่มีฐานรายไดแตกตางจากกลุมแรกแตมีแนวโนมที่แตกตางในเรื่องของลักษณะงานที่มี
ชวงเวลาวางมากกวา มีความภาวะความกดดันนอยกวา เชน อาชีพอิสระ งานบริการและพนักงาน
บริษัทเอกชนระดับลาง 

ดานวิธีการที่ไดมาของกลุมตัวอยาง พบวา ผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่นิยม
ซื้ออานถึงรอยละ 66.25 โดยจะมีการซื้อไมแนนอนแลวแตโอกาส ขณะเดียวกันจะมีผูอาน ซึ่ง
สอดคลองกับแอสเซล (Assael, 1998, p. 219) กลาววา ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือที่มีอยูแลว 
หากผูรับสารมีความลําบากในพฤติกรรมการเปดรับผูรับสารก็อาจไมเปดรับขาวสารนั้น ๆ ดังนั้น 
ผูรับสารจึงมักเลือกรับส่ือที่สะดวกและนิยมซึ่งสอดคลองกับกลุมที่ไมไดซื้ออานแตมักจะมี
พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารจากสถานบริการตาง ๆ ที่ไดจัดเตรียมไว เชน รานเสริมสวย สถาน
ออกกําลังกาย เปนตน    

พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารมีความสัมพันธตอการจดจําของผูอานสิ่งพิมพบันเทิง
แนวปาปารัซซี่ ในการศึกษานี้แบงการจดจําสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยาง
ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาและภาพ ดานคุณลักษณะของนิตยสาร และดานองคประกอบ
อ่ืน ๆ ทั้งนี้ พบกลุมตัวอยางมีการจดจําโดยรวมในระดับมาก ทางดานเนื้อหาและภาพสูงที่สุด โดย
กลุมตัวอยางที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่จะมีการจดจําภาพขาวดารามากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.26 รองลงมา พาดหัวขาวและบรรยายใตภาพ ตามลําดับ การจดจํา ดานคุณลักษณะ
ของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ ผูอานมีการจดจําปกของสิ่งพิมพบันเทิงไดมากที่สุด รองลงมา
ไดแก สีสันและหัวชื่อ ตามลําดับ  

ดานความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ของกลุมตัวอยางมคีวามสมัพนัธ
กับการจดจําโดยรวม ดานคุณลักษณะและองคประกอบอื่น ๆ ของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ 
จากผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่มากขึ้น
จะมีการจดจําคุณลักษณะ และองคประกอบอื่น ๆ ของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ไดมากขึ้น 

ดานระยะเวลาตอคร้ังที่อานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่มีความสัมพันธกับการ
จดจําดานคุณลักษณะและการจดจําดานเนื้อหาและภาพ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ระยะเวลาตอคร้ังในการอานมากขึ้นจะมีการจดจําดานคุณลักษณะของสิ่งพิมพบันเทิงแนวปา
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ปารัซซี่ และมีการจดจําเนื้อหาและภาพมากขึ้นดวย  ทั้งนี้ ระยะเวลาตอคร้ังที่อานสิ่งพิมพบันเทิง
แนวปาปารัซซี่จะมีความสัมพันธกับการจดจําดานเนื้อหาและภาพ มากที่สุด 

ขอสรุปจากการศึกษาพฤติกรรมกับการจดจํา อธิบายไดวา ผูอานมีการจดจําดาน
เนื้อหาและภาพขาวมากที่สุด ดังนั้น ในการจัดองคประกอบของสิ่งพิมพที่ใหความสําคัญกับ
รูปภาพที่จะนํามาประกอบหรือข้ึนปก และการใชเนื้อหาที่จูงใจจะทําใหผูอานเกิดการจดจาํสิง่พมิพ
บันเทิงฉบับนั้นไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ในการเลือกจดจํา
ขาวสาร บุคคลจะเลือกจดจําเฉพาะเนื้อหาสารที่สอดคลองกับรสนิยมและทศันคติ เปนการสงเสริม
ใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสาร และยังสอดคลองกับการศึกษาของ กรกช แสนจิตร 
(2543) ที่วาประเด็นสีสันของปกและรูปบุคคลที่ข้ึนปกในแตละฉบับจะเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกและเลือกอานในอันดับตน ๆ ดวย 

นอกจากการจัดองคประกอบของสิ่งพิมพโดยใหความสําคัญกับเนื้อหาและรูปภาพ
แลว ยังพบวา ผูอานมีการจดจําทางดานองคประกอบอื่น ๆ ไดแก โฆษณา โฆษณาซื้อภาพ 
ปาปารัซซี่และแสตมปลิขสิทธิ์ภาพดวย ดังนั้นในการจัดวางองคประกอบ หากมีการจัดวางโฆษณา
ในตําแหนงที่ใกลกับเนื้อหาและภาพขาวที่นาสนใจ จะทําใหผูอานเห็นโฆษณาและองคประกอบ
อ่ืน ๆ บอยมากยิ่งขึ้นสงผลใหเกิดการจดจําองคประกอบเหลานี้เพิ่มมากขึ้น และเปนการเพิ่มมูลคา
ของหนาโฆษณานั้นใหมากขึ้นดวย 

พฤติกรรมการเปดรับมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนว
ปาปารัซซี่ จากกลุมตัวอยาง พบวาผูอานมีความพึงพอใจตอการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่
ในภาพรวม ไดแก ปก รูปภาพและเนื้อหา ในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจดานปก กลุม
ตัวอยางสนใจเลือกอานสิ่งพิมพบันเทิงจากหนาปกที่มีภาพดาราและมีรูปลักษณการใชสีสัน
สวยงามเปนอันดับแรก  

ความพึงพอใจดานรูปภาพ พบวา ผูอานมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกประเด็น 
ไดแก การมีปริมาณภาพคอนขางมาก รองลงมาคือคําบรรยายใตภาพเขากับภาพ การใชภาพขาว / 
ภาพประกอบขาว ภาพมีความคมชัด สีสันสวยงาม และนาสนใจ ภาพแสดงความรักของดาราหรือ
บุคคลดัง ภาพแสดงความหวือหวา ลอแหลมของดาราและภาพแสดงเหตุการณในชีวิตประจําวัน
ของดาราหรือบุคคลดัง ตามลําดับ จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิสรา วัชราการ 
(2549, น. 129) ที่อธิบายถึงกลุมผูอานวัยรุนซึ่งเปนกลุมหลักในพฤติกรรมการเปดรับส่ิงพิมพ
บันเทิงวาเปนกลุมที่มีพฤติกรรมโดยการพิจารณาจากรูปลักษณภายนอกของสินคา และสอดคลอง
กับ ธนกร แสงสินธุ บรรณาธิการนิตยสารไลฟ ออน แคมปส ที่กลาววาภาพเปนกลยุทธจุดขาย
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สําคัญอยางหนึ่ง เพราะภาพเปนดานแรกที่จะเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาดานในนิตยสาร  กลาวคือ หาก
มีรูปภาพ ภาพประกอบหรือขนาดและรูปเลมที่พึงพอใจก็จะสงผลตอพฤติกรรมการอานนิตยสาร
วัยรุน (“นิตยสารวัยรุน เนนขายความเซ็กซี,” 2548) 

ความพึงพอใจตอการนําเสนอเนื้อหา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ
มากในทุกประเด็น ไดแก ปริมาณเนื้อหาสั้น รองลงมาคือพาดหัวขาว ตัวอักษรอานงายชัดเจนและ
พึงพอใจในเนื้อหาดานบันเทิง เชน ขาววงการบันเทิง ขอมูลขาวสารทันสมัย นาสนใจ ตามลําดับ 
จากการศึกษาพบวาผูอานใชประโยชนจากการอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่เพื่อความ
เพลิดเพลินและผอนคลายความตึงเครียดสูงที่สุดซึ่งสอดคลองกับการใชส่ือเพื่อความบันเทิงของ 
Stephenson (อภิสรา วัชราการ, 2549, น. 130) ที่กลาววา การใชส่ือเพื่อความบันเทิงซึ่งหากมอง
อยางผิวเผินจะดูเหมือนเปนการใชเวลาอยางไมมีสาระประโยชน แตพิจารณาใหลึกลงไปแลว การใช
ส่ือนิตยสารเพื่อความบันเทิงมิใชส่ิงที่ไรประโยชน กลับเปนการไดคุณคาแฝงหรือตอบสนองความ
พึงพอใจทางจิตวิทยาในการดํารงชีวิตของคนนั้น ซึ่งการอานสิ่งพิมพบันเทิงสามารถเปนสวนชวย
สรางความเพลิดเพลินและลดความเครียด ความกดดันตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การจดจําและการประเม ินความพึงพอใจของ

ผูอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. จากพฤติกรรมการอานสื่อบันเทิงแนวปาปารัซซี่ พบผูอานสวนใหญเปนกลุม

คนทํางานและกลุมนักเรียน นักศึกษา มีความสนใจอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ในระดับ
คอนขางมากโดยมีความสนใจอานสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ทั้งรายวันและรายปกษ สาเหตุที่
กลุมคนทํางานสนใจอานสิ่งพิมพบันเทิงรายวันอาจเปนเพราะเปนกลุมที่มีกําลังซื้อและตองการ
ติดตามขาวสาระบันเทิงที่อัพเดตใหม ๆ ตลอดเวลา  ในขณะที่กลุมนักเรียน นักศึกษาใหความ
สนใจอานสิ่งพิมพบันเทิงปกษมากกวา ดังนั้น ผูจัดทําสิ่งพิมพแนวปาปารัซซี่จึงสามารถจัดทํา
ส่ิงพิมพบันเทิงใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูอานดังกลาวได 

2. จากการวิจัย ผูอานมีการจดจําดานเนื้อหาและภาพขาวมากที่สุด ดังนั้นการใช
เนื้อหาและภาพขาวที่จูงใจจะทําใหผูอานเกิดการจดจําสิ่งพิมพบันเทิงฉบับนั้นไดมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การนําเนื้อหาและภาพขาวในตัวเลมที่อยูในกระแสความนิยมขึ้นปกสิ่งพิมพบันเทิงจะ
ทําใหยิ่งไดรับความสนใจจากผูอาน 
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3. การประเมินความพึงพอใจ พบวาผูอานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจในเรื่องของวัสดุที่ใช ไดแก การใชกระดาษที่มีคุณภาพดี มีผิวมัน สีสันสวยงามทําให
ผูอานรูสึกคุมคากับราคา อันดับถัดมา ผูอานมีความพึงพอใจตอการโฆษณาในระดับปานกลาง ซึ่ง
โดยปกติโฆษณาถือเปนรายไดอีกทางของสิ่งพิมพบันเทิง ดังนั้นการมีพื้นที่โฆษณาที่ผูอานสนใจ
อานถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับหนาโฆษณานั้น แตอยางไรก็ตาม ควรคํานึงถึงประเภทของ
โฆษณาที่ลงและการจัดสัดสวนใหเหมาะสมกับเนื้อหา ไมมากหรือนอยจนเกินไป  

4. การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของสิ่งพิมพบันเทิงใหสอดคลองกับกลุมผูอานโดย
การนําเสนอแนวคิดใหม ทันสมัยและมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจะทําไดรับความสนใจและ
ตอบรับจากผูอานกลุมเปาหมายเพิ่มมากยิ่งขึ้น   

5. ปจจุบันสิ่งพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ไดรับความนิยมจากผูอานเปนอยางมาก 
โดยสวนใหญผูอานนิยมอานเพื่อความเพลิดเพลินหรืออานเพื่อคลายเครียด อยางไรก็ตาม ใน
ฐานะผูบริโภคขาวสารควรคํานึงถึงขอเท็จจริงจากการนําเสนอ รวมไปถึงควรมีการวิพากษวิจารณ
อยางเปนกลาง การเลือกพิจารณาเนื้อหาที่มีสาระนอกจากเปนประโยชนตอตนเองและสังคมแลว 
ยังเปนการสงเสริมใหผูผลิตสื่อสรางสรรคส่ือที่ดีดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 

 
1. จากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางที่เปดรับส่ิงพิมพบันเทิงแนว 

ปาปารัซซี่เปนกลุมนักเรียน นักศึกษาและกลุมคนทํางาน ในการวิจัยครั้งตอไปอาจเปนการศึกษา
ในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณในแงของความคิดเห็นและทัศนคติของผูอานที่มีตอส่ิงพิมพ
บันเทิงแนวปาปารัซซี่ เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยนี้มุงศึกษากลุมผูอานเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้ง
ตอไปอาจเปนการศึกษาผูอานกลุมเดียวกันหรือกลุมอ่ืนในพื้นที่ ๆ ที่มีความแตกตางทางบริบท
สังคมซึ่งอาจจะสงผลตอพฤติกรรมการเปดรับดวย 

3. ควรศึกษาสื่อส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
ส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่  การวิเคราะหเนื้อหา ภาษาและรูปภาพของแตละเลม เพื่อใหไดผล
การศึกษาที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นและเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อส่ิงพิมพบันเทิงแนวปาปารัซซี่
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


