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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
ของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทํารายงานโครงการเฉพาะบุคคลในระดับ

ปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงขอรบกวนทาน

ผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนในการทําวิจัย โดยขอมูลทั้งหมดผู

ศึกษาจะปกปดเปนความลับ และนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น ขอขอบคุณลวงหนา

มา ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามชุดที ่

 

 
คําแนะนํา : กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ทานตองการ 

 

1. ทานเคยเขาสูระบบอินทราเน็ตของกรมปาไมหรือไม 

(   )  เคย (   )  ไมเคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตร 
คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ทานตองการหรือเติมคําใน

ชองวาง 

 

2. เพศ 

(   )  ชาย (   )  หญิง 

3. อายุ 

(   )  20-29 ป (   )  30-39 ป 

(   )  40-49 ป  (   )  50 ปข้ึนไป 
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4. ระดับการศึกษา 

(   )  ปวช. / ปวส.  (   )  ปริญญาตรี / เทียบเทา 

(   )  สูงกวาปริญญาตรี   (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

5. ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

(   )  ระดับชํานาญการพิเศษ  (ระดับ C 8) 

(   )  ระดับชํานาญการ (ระดับ C 6-7) 

(   )  ระดับปฏิบัติการ (ระดับ C 3-5) 

(   )  พนักงานราชการ 

(   )  อ่ืน (โปรดระบุ)................................. 

6. สังกัดการทํางาน 

(   )  สํานักงานเลขานุการกรม (   )  กองการอนุญาต 

(   )  สํานักบริหารกลาง (   )  สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

(   )  สํานักจัดการปาชุมชน (   )  สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

(   )  สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 

(   )  สํานักสงเสริมการปลูกปา (   )  สํานักจัดการที่ดินปาไม  

(   )  สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

7. ทานทํางานในกรมปาไมมาแลวกี่ป 

(   )  นอยกวา 1 ป (   )  1-5 ป 

(   )  6-10 ป (   )  11-15 ป 

(   )  16-20 ป (   )  21 ปข้ึนไป 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ต 
 
8. ทานใชอินทราเน็ตกี่วัน / สัปดาห 

(   )  1 วัน / สัปดาห (   )  2-3 วัน / สัปดาห 

(   )  4-5 วัน / สัปดาห (   )  6 วัน / สัปดาห 

9.  ทานใชอินทราเน็ตแตละครั้งเฉลี่ยนานประมาณ .........................................นาที 
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10.  ทานใชชวงเวลาใดในการเปดใชอินทราเน็ต มากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

(   )  กอนเริ่มทํางาน  เวลา8.30 น. 

(   )  ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 8.30-12.00 น. 

(   )  พักกลางวัน ระหวางเวลา 12.00-13.00 น. 

(   )  ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 13.00-16.30 น. 

(   )  หลังเลิกงาน ระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ............................................................) 

11. ทานใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

(   )   ใชเพื่อเปนชองทางในการแจงกฎ ระเบียบ นโยบายแกบุคลากรภายในกรมปาไม 

(   )   ใชเพื่อเปนชองทางในการรับทราบระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายตาง ๆ ของกรมปาไม 

(   )  ใชเพื่อเพิ่มความรู ความสารมารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ 

(   )  ฟอรมมาตรฐาน (แบบฟอรมเอกสารทั่วไป เชน แบบใบลาปวย ฝกอบรม ดูงาน หรือ

แบบฟอรมหนังสือราชการตาง ๆ) 

(   )  ใชเพื่อจัดสงเอกสารทางราชการภายในกรมปาไม 

(   )  ใชเพื่อตองการทราบขาว / ความเคลื่อนไหวในกรมปาไม 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

12. ทานมักเปดใชงานอินทราเน็ตในเรื่องใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

(   )  ขาวประชาสัมพันธ 

(   )  กระดานสนทนา 

(   )  คนหาขอมูล 

(   )  Downloads ขอมูล 

(   )  Downloads แบบฟอรมมาตรฐาน 

(   )  การใชงานสงเอกสารทางราชการ 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงหนาขอที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

 

13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ระดับคะแนน 

ขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 

ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต 
1. ภาษาที่อานงายตอการเขาใจ      

2. ใชงานงาย / สะดวก      

3. มีการปรับ Homepage ใหเขากับ
เทศกาลตาง ๆ 

     

4. สัญลักษณที่ใชมีขนาดเหมาะสมกับ
ตัวอักษร 

     

5. การจัดวางรูปแบบ (Lay out) มีความ
ทันสมยั 

     

6. การสงขอมูลหนังสือทางราชการมีความ
รวดเร็ว 

     

7. รูปแบบอินทราเน็ตมีความทนัสมัย      

8. รูปแบบมีความเหมาะสมกบัการใชงาน      
ความคิดเห็นตอเนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต 
9. เนื้อหาสาระมคีวามทันสมัย ปรับเปลี่ยน

ตลอดเวลา 
     

10. เนื้อหาสาระมคีวามถกูตองและ
นาเชื่อถือ 

     

11. เนื้อหาสาระมปีระโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

12. เนื้อหารสาระมีความหลากหลาย
ครอบคลุมครบถวน 
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ระดับคะแนน 

ขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 

ความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเนต็ 

13. นําขอมูลขาวสารไปใชในการปฏิบัติงาน      

14. ไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในเว็บบอรด 

(Web Board) 

     

15. ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น      

16. กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรู
ขาวสารมากขึน้ 

     

17. เปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบ
อินทราเน็ต 

     

18. ชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการ
ส่ือสารใหส้ันลง 

     

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
14. ทานคิดวาระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ควรมีการปรับปรุงหรือไม อยางไร 
(โปรดระบุรายละเอียดที่ควรปรับปรุง) 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


