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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
ของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทํารายงานโครงการเฉพาะบุคคลในระดับ

ปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงขอรบกวนทาน

ผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนในการทําวิจัย โดยขอมูลทั้งหมดผู

ศึกษาจะปกปดเปนความลับ และนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น ขอขอบคุณลวงหนา

มา ณ โอกาสนี้ 

 

แบบสอบถามชุดที ่

 

 
คําแนะนํา : กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ทานตองการ 

 

1. ทานเคยเขาสูระบบอินทราเน็ตของกรมปาไมหรือไม 

(   )  เคย (   )  ไมเคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตร 
คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ทานตองการหรือเติมคําใน

ชองวาง 

 

2. เพศ 

(   )  ชาย (   )  หญิง 

3. อายุ 

(   )  20-29 ป (   )  30-39 ป 

(   )  40-49 ป  (   )  50 ปข้ึนไป 
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4. ระดับการศึกษา 

(   )  ปวช. / ปวส.  (   )  ปริญญาตรี / เทียบเทา 

(   )  สูงกวาปริญญาตรี   (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

5. ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

(   )  ระดับชํานาญการพิเศษ  (ระดับ C 8) 

(   )  ระดับชํานาญการ (ระดับ C 6-7) 

(   )  ระดับปฏิบัติการ (ระดับ C 3-5) 

(   )  พนักงานราชการ 

(   )  อ่ืน (โปรดระบุ)................................. 

6. สังกัดการทํางาน 

(   )  สํานักงานเลขานุการกรม (   )  กองการอนุญาต 

(   )  สํานักบริหารกลาง (   )  สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

(   )  สํานักจัดการปาชุมชน (   )  สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

(   )  สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 

(   )  สํานักสงเสริมการปลูกปา (   )  สํานักจัดการที่ดินปาไม  

(   )  สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

7. ทานทํางานในกรมปาไมมาแลวกี่ป 

(   )  นอยกวา 1 ป (   )  1-5 ป 

(   )  6-10 ป (   )  11-15 ป 

(   )  16-20 ป (   )  21 ปข้ึนไป 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ต 
 
8. ทานใชอินทราเน็ตกี่วัน / สัปดาห 

(   )  1 วัน / สัปดาห (   )  2-3 วัน / สัปดาห 

(   )  4-5 วัน / สัปดาห (   )  6 วัน / สัปดาห 

9.  ทานใชอินทราเน็ตแตละครั้งเฉลี่ยนานประมาณ .........................................นาที 
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10.  ทานใชชวงเวลาใดในการเปดใชอินทราเน็ต มากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

(   )  กอนเริ่มทํางาน  เวลา8.30 น. 

(   )  ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 8.30-12.00 น. 

(   )  พักกลางวัน ระหวางเวลา 12.00-13.00 น. 

(   )  ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 13.00-16.30 น. 

(   )  หลังเลิกงาน ระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ............................................................) 

11. ทานใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

(   )   ใชเพื่อเปนชองทางในการแจงกฎ ระเบียบ นโยบายแกบุคลากรภายในกรมปาไม 

(   )   ใชเพื่อเปนชองทางในการรับทราบระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายตาง ๆ ของกรมปาไม 

(   )  ใชเพื่อเพิ่มความรู ความสารมารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ 

(   )  ฟอรมมาตรฐาน (แบบฟอรมเอกสารทั่วไป เชน แบบใบลาปวย ฝกอบรม ดูงาน หรือ

แบบฟอรมหนังสือราชการตาง ๆ) 

(   )  ใชเพื่อจัดสงเอกสารทางราชการภายในกรมปาไม 

(   )  ใชเพื่อตองการทราบขาว / ความเคลื่อนไหวในกรมปาไม 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

12. ทานมักเปดใชงานอินทราเน็ตในเรื่องใดมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

(   )  ขาวประชาสัมพันธ 

(   )  กระดานสนทนา 

(   )  คนหาขอมูล 

(   )  Downloads ขอมูล 

(   )  Downloads แบบฟอรมมาตรฐาน 

(   )  การใชงานสงเอกสารทางราชการ 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงหนาขอที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ 

 

13. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ระดับคะแนน 

ขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 

ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต 
1. ภาษาที่อานงายตอการเขาใจ      

2. ใชงานงาย / สะดวก      

3. มีการปรับ Homepage ใหเขากับ
เทศกาลตาง ๆ 

     

4. สัญลักษณที่ใชมีขนาดเหมาะสมกับ
ตัวอักษร 

     

5. การจัดวางรูปแบบ (Lay out) มีความ
ทันสมยั 

     

6. การสงขอมูลหนังสือทางราชการมีความ
รวดเร็ว 

     

7. รูปแบบอินทราเน็ตมีความทนัสมัย      

8. รูปแบบมีความเหมาะสมกบัการใชงาน      
ความคิดเห็นตอเนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต 
9. เนื้อหาสาระมคีวามทันสมัย ปรับเปลี่ยน

ตลอดเวลา 
     

10. เนื้อหาสาระมคีวามถกูตองและ
นาเชื่อถือ 

     

11. เนื้อหาสาระมปีระโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

12. เนื้อหารสาระมีความหลากหลาย
ครอบคลุมครบถวน 
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ระดับคะแนน 

ขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไม
แนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(1) 

ความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเนต็ 

13. นําขอมูลขาวสารไปใชในการปฏิบัติงาน      

14. ไดแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในเว็บบอรด 

(Web Board) 

     

15. ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น      

16. กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรู
ขาวสารมากขึน้ 

     

17. เปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบ
อินทราเน็ต 

     

18. ชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการ
ส่ือสารใหส้ันลง 

     

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
14. ทานคิดวาระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ควรมีการปรับปรุงหรือไม อยางไร 
(โปรดระบุรายละเอียดที่ควรปรับปรุง) 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


