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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคใน

การศึกษาไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนักงานกรมปาไมใน

สวนกลางที่เปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรม 

ปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ของขาราชการ

และพนักงานในสวนกลาง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตของขาราชการและพนักงานกรมปาไมสวนกลาง 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต

กับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต ของขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลาง 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบวัดผล

คร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และ

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปน

ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ ขาราชการและพนักงาน

ภายในองคกรกรมปาไม 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ่งผูศึกษาสรางและพัฒนาขึ้นมาตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยลักษณะคําถามจะมีทั้งคําถาม

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) และ คําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) 

ระยะในการศึกษาและการเก็บขอมูลอยูในชวงวันที่ 1 เมษายน-30 เมษายน 2553 ในสวนของการ

วิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยแบงการ

ประเมินผลออกเปน 2 สวน ไดแก การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก ความถี่ (Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย
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เพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับ และ

ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม และทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
จากผลการวิจัยทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางขาราชการและพนักงานของ

องคกรกรมปาไมในสวนกลาง พบวาจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 340 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

คิดเปนสัดสวน รอยละ 66.2 ตอ 33.8 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปน

รอยละ 44.1 รองลงมาอายุ 30-39 ป รอยละ 31.8 การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 68.5 รองลงมาการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.8 ในดานของตําแหนง

ปฏิบัติงาน พบวาพนักงานราชการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาระดับชํานาญการพิเศษ 

คิดเปนรอยละ 10.6 สําหรับสังกัดการทํางาน พบวา สังกัดสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมมากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาสังกัดสํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา คิดเปนรอยละ 20.3 

และอายุการทํางานของขาราชการและพนักงาน พบวา อายุการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคืออายุการทํางานระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 17.6 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

 
จากผลการวิจัยของกลุมตัวอยางขาราชการและพนักงานที่ใชอินทราเน็ต จํานวน

ทั้งสิ้น 340 คน พบวา กลุมตัวอยางที่มีการใชอินทราเน็ต 2-3 วันตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 41.5 รองลงมา มีการใช 4-5วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 31.2 การใชอินทราเน็ตเฉลี่ยตอ

คร้ัง 30 นาที คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมา 60 นาที่ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.8 ชวงเวลาที่กลุม

ตัวอยางใชอินทราเน็ต พบวามีการใชในชวงเวลา 8.30-12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ27.6 

รองลงมามีการใชในชวงเวลา 13.00-16.30 น. คิดเปนรอยละ 23.8 วัตถุประสงคในการใชอินทราเน็ต

กลุมตัวอยางมีการเลือกใชเพื่อตองการทราบขาวและความเคลื่อนไหวในกรมปาไม มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 26.4 รองลงมาใชเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ คิดเปนรอยละ 20.0 
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และกลุมตัวอยางมีการเปดใชงานอินทราเน็ตโดยมีความตองการทราบขาวประชาสัมพันธ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาตองการคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 27.2 
 

ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
 
จากภาพรวมทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม พบวา ขาราชการ

และพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมระดับเห็นดวยเทากับมี

ทัศนคติดี ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 

ความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเน็ต พบวา กลุมตัวอยางของ

ขาราชการและพนักงาน มีทัศนคติดีตอหัวขอนี้ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.8617) โดยขาราชการและพนกังาน

ขององคกรกรมปาไมในสวนกลางมีคาเฉลี่ยตอความคิดเห็นเรื่องชองทางการแจงขาวสารผานระบบ

อินทราเน็ตมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมา กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสาร

มากขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

ความคิดเห็นตอเนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต พบวา กลุมตัวอยางของขาราชการและ

พนักงานขององคกรกรมปาไมในสวนกลางมีทัศนคติดีตอหัวขอนี้ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.8375) โดย

ขาราชการและพนักงานมีคาเฉลี่ยตอความคิดเห็นเรื่องเนื้อหาสาระมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา เนื้อหาสาระมีความถูกตองและนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากบั 

3.86 

ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ตพบวา กลุมตัวอยางของ

ขาราชการและพนักงานมีทัศนคติดีตอหัวขอนี้ใน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.7225) โดยขาราชการและ

พนักงานมีคาเฉลี่ยตอความคิดเห็นเรื่องภาษาที่อานงายตอการเขาใจมากที่สุด คาเฉลี่ยเทา 4.00 

รองลงมา ใชงานงาย / สะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 
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การทดสอบความสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 1 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน

ระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.2 อายมุีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.3 ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.4 ระดับตําแหนงปฏิบัติมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวนั/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.5 สังกัดการทาํงานมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.6 อายกุารทํางานมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.1 เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ

เปดใชอินทราเน็ต 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.2 อายมุีความสัมพนัธกับชวงเวลาในการ

เปดใชอินทราเน็ต 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.3 ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.4 ระดับตําแหนงปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.5 สังกัดการทาํงานมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.6 อายกุารทํางานมีความสมัพันธกับ

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

 

ตารางที่ 5.2 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบ

อินทราเน็ตที่ตางกนัมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1 พฤติกรรมการใชอินทราเนต็จํานวนวัน/

สัปดาหที่ตางกันมีความสมัพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2 ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกนั

มีความสมัพนัธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม

แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 
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อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนลาง” สามารถอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ 

ดังนี้ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
จากการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง ซึ่งสอดคลองกับลักษณะฐานทาง

ประชากรศาสตรของขาราชการและพนักงานกรมปาไม ที่มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย เหตุผลหนึ่ง

อาจเนื่องมาจากขาราชการและพนักงานกรมปาไมที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลางนั้น เปนพนักงานที่

ตองทํางานเกี่ยวกับดานเอกสารตาง ๆ ที่ตองมีความชํานาญและรับผิดชอบสูงตองานเอกสารเปน

สวนใหญ เพื่อรองรับขอมูลจากสวนภูมิภาคเขามารายงานความกาวหนาของการทํางานอยูตลอดเวลา 

จึงทําใหเพศหญิงมีการทํางานอยูในสวนกลางมากกวาเพศชาย  มีอายุอยูระหวาง 20-29 ป และ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุดสวนใหญปฏิบัติงานในระดับพนักงานราชการ โดยมีอายุ

การทํางานอยูที่ 1-5 ป สาเหตุนี้เกิดจากในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมากรมปาไมไดมีการเปดสอบ

เพื่อบรรจุพนักงานในรูปแบบพนักงานราชการเพื่อทดแทนอัตรากําลังของขาราชการที่มีการเกษียร

ไปจํานวนหนึ่ง โดยมีการเปดสอบเพื่อบรรจุ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2551 ทําใหพนักงานกรมปาไม

สวนใหญมีสัดสวนของพนักงานราชการมากวาขาราชการ ซึ่งในการเปดสอบเพื่อบรรจุเปนพนักงาน

ราชการของกรมปาไมสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมมีการรับมากที่สุด ซึ่งหนาที่ของการทํางานใน

สํานักวิจัยมีความหลากหลายและเปนงานหลักทางวิชาการของกรมปาไมจึงมีการรับพนักงาน

ราชการมาปฏิบัติงาน (สํานักบริหารกลาง, 2552) 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 
 
เทคโนโลยีถูกสรางขึ้นเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของมนุษย การนํา

ระบบอินทราเน็ตใชในองคกร จะทําใหการจัดการกับทรัพยากรระบบและมนุษยเปนไปอยางเหมาะสม

ตามเปาหมายที่ไดวางไว ซึ่งจะทําใหสามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีและพัฒนาการใชอยางตอเนื่อง

ในอนาคต การตรวจสอบการปฏิบัติงานก็สามารถทําไดงาย 
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ระบบอินทราเน็ตนับวาเปนนวัตกรรมสําหรับองคกร ที่องคกรเลือกเปนชองทางการ

ส่ือสารระหวางบุคคลภายในองคกรที่มนุษยมีความตองการในการสื่อสาร ตามทฤษฎีพฤติกรรม

การสื่อสารของพนักงานในองคกร ซึ่งนอกจากจะตองอาศัยสื่อเปนชองทางเปนตัวกลางเชื่อมโยง

ระหวางผูสงสารกับผูรับ สื่อและชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารไปยังผูรับสาร หรือเปนสิ่งที่ชวยให

ขาวสารไปถึงผูรับสารโดยพิจารณาไดจากปจจัยตาง ๆ ของสื่อและชองทาง ไดแก การเลือกและ

ความสามารถของสื่อและชองทางใดสามารถเขาถึงผูรับสารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ส่ือและ

ชองทางใดเหมาะสมกับเนื้อหาสาระของขาวมากที่สุด (กริช สืบสนธิ์, 2537, น. 87) 

การที่กรมปาไมไดนําระบบอินทราเน็ตเขามาใชเพื่อการสื่อสารภายในองคกรตาม

แนวคิดการนําอินทราเน็ตมาใชในองคกรนั้น ทําใหการสื่อสารภายในมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว 

และเพื่อสรางความไดเปรียบดานการสื่อสารดานเวลา และดานขอมูล จากการวิจัยพบวาพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ขาราชการกรมปาไมอยูที่ 2-3 วันตอสัปดาห 

โดยมีระยะเวลาในการใชตอคร้ังอยูในชวงระหวาง 30 นาที จะเปดในชวงเวลาทํางานระหวางเวลา 

8.30-16.-30 น. มากที่สุด เพราะเปนชวงเวลาในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ส่ืออินทราเน็ต

เปนสื่อสมัยใหมที่นําเขามาใชภายในองคกร เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการสงผานขอมูลในการ

ทํางาน ซึ่งจะเห็นไดวา มีการใชในชวงเวลาทํางาน และลักษณะการใชระบบอินทราเน็ตมีการเปดใช

เพื่อเปนชองทางการทราบขาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในองคกร และขาวประชาสัมพันธ ซึ่งจะไป

สอดคลองแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (กาญจนา แกวเทพ, 2545, อางถึงใน พชัรา บูรณะวมิลวรรณ, 

2552, น. 14) คือ รูปแบบการสื่อสารแบบมวลชนจะสรางกลุมรับสารแบบมวลชนขึ้นมา ทุกคนจะ

บริโภคขาวสารไดเหมือนกันในเวลาเดียวกัน แตความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสารทําให

ผูคนสามารถเลือกรับสารไดตามตองการของตนเองมากขึ้น เมือเทคโนโลยีมีความกาวหนาเขามามี

บทบาทตอการทํางาน การใชชีวิตประจําวันก็สามารถกอใหเกิดเปนพฤติกรรมของการเปดรับตรง

กับตามทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ  Klapper ผูรับสารจะเลือกเปดรับสารขาวสารที่

ตรงกับความสนใจ เพื่อตอบสนองความตองการที่จะตองเลือกเอาสิ่งที่ตรงกับความตองการมาใช

งานโดยกอใหเกิดการใชประโยชนตอตน การที่ผูรับสารมองเห็นถึงจากการเปดรับส่ือหรือนวัตกรรม

นั้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงค ความตั้งใจ และความตองการในการ

ใชประโยชน 
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ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
 
จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต ระดับคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายขอยอย จะพบวา ความตองการของพนักงานตองการเปนชองทาง 

การแจงขาวสาร รองลงมามีความคิดเห็นกับภาษาที่มีการอานเขาใจงาย และเนื้อหาสาระที่มี

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาถึงอินทราเน็ตที่ใชภายในองคกรแลว เปนอินทราเน็ตที่

ชวยสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรดวยกัน ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเรื่องของการเปน

ชองการทางการแจงขาวสารมากที่สุดนั้น ซึ่งตรงกับแนวคิดพฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร 

(กริช สืบสนธิ์, 2537, น. 87) ส่ือและชองทางเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารหาก

ขาดสื่อและชองทางแลวยอมไมมีทางที่ขาวสารจะถายทอดจากผูสงสารไปยัง ผูรับสารไดจึงอาจ

กลาวไดวา ส่ือและชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารไปยังผูรับสาร การสื่อสารที่มีการสื่อสารแบบสอง

ทาง (Two-way Communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถสงขาวสารและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซึ่งสามารถสรางความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคกรได

ดวย กลุมตัวอยางยังมีความคิดเห็นตอรูปแบบของเรื่องภาษาที่อานงายตอความเขาใจ อันเนื่อง 

มาจากเดิมที่หนังสือทางราชการเปนหนังสือที่มีความเปนทางการโดยมีเนื้อหาที่อานยากตอความ

เขาใจ แตเมื่อมีการนําระบบสื่อทางอินทราเน็ตมาใชภายในองคกร เนื้อหาที่ลงอยูในแตละหนาเว็บ

เพจก็มีการปรับแตความนาสนใจและรวมเปนถึงเรื่องของการใชถอยคําภาษาที่สามารถทําใหผูรับ

สารเขาใจงายขึ้นและสรางความแตกตางจากเดิมโดยการลดความเปนทางการแบบราชการลง 

เพื่อสรางความสนใจและดึงดูดการเขามาใชงานผานระบบอินทราเน็ต โดยสอดคลองกับดาน

ความรูสึก (Affective Component) เปนสิ่งที่เกี่ยวเนื่องทางอารมณหรือความรูสึกกับความคิดเพื่อ

เปนตัวกระตุนหรือเรา เปนการประเมินความรูสึกความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณที่มีตอ

ระบบอินทราเน็ต และกลุมตัวอยางมีการแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองของเนื้อหาสาระที่มีประโยชน

ตอการปฏิบัติงานแนวความคิดเรื่องทัศนคติของ London และ Bitta (อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 

2544, น. 217) เกี่ยวกับความตองการ (Need) จะพบวา โดยสวนใหญแลว ผูที่เลือกใชก็เพื่อที่

ตองการเลือกรับตามความตองการของตนโดยความตองการขึ้นอยูกับประโยชนที่ไดนํามาใชงาน

ของตัว โดยการใชงานอินทราเน็ตของกลุมตัวอยางจะเห็นไดวามีการใชในชวงเวลางานเปนสวนใหญ 

จึงมีการเลือกรับขาวสารขอมูลที่เปนโยชนตอความเปนตองการของตนเอง 

ดังนั้นสรุปโดยรวมแลว ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบอินทราเน็ตนั้น โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบอินทราเน็ตเขามาใชในองคกรนับเปนการสรางคุณคา และประโยชน

ภายในองคกรใหมีการติดตอสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งความตองการขอมูลขาวสารเพื่อ
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เปนประโยชนโดยตรงตองานที่ทํา นั้นแสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นที่มีตอระบบอินทราเน็ตของ

กลุมตัวอยางไดวาความตองการที่ใชงานระบบอินทราเน็ตเกิดจากโยชนที่ตัวบุคคลพึ่งพอใจและ

ความตองการของตัวบุคลากรนั้นเอง 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต (จํานวนวันตอสัปดาห ชวงเวลาที่ใชอินทราเน็ต) 

จากผลการศึกษา อายุ ระดับตําแหนงงาน สังกัดการทํางาน และอายุการทํางาน 

มีความสัมพันธกับจํานวนวันที่เปดรับตอสัปดาห และชวงเวลาที่ใชในการเปดรับขาวสารผานระบบ

อินทราเน็ต ตามทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ปจจัยในการเปดรับขาวสารของผูรับสารที่

บุคคลแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงพฤติกรรมในการเปดรับ

ขาวสารและเลือกใชสื่อของผูรับสาร จากการศึกษาทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต โดยผลวิจัยพบวา ทางประชากรศาสตรของ

ขาราชการและพนักงานกรมปาไม ไดแก อายุ ระดับตําแหนงงาน สังกัดการทํางาน และอายุการ

ทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตของกรมปาไม ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร ทําใหความสนใจในการเลือกเปดรับสารที่มี

ความแตกตางกัน จากสถานภาพทางจิตวิทยา สภาพแวดลอม และการเรียนรูที่ตางกัน สามารถ

แสดงใหเห็นวาการที่ขาราชการและพนักงานกรมปาไม เลือกรับเปดรับขาสารผานระบบอินทราเน็ต

เมื่อใด ยอมหมายถึง บุคคลนั้นเลือกเอาสิ่งที่ตรงกับความตองการมาใชงาน ซึ่งกอนใหเกิดประโยชน

จากส่ือสารผานระบบอินทราเน็ต โดยกระบวนการการในการเลือกสรรของผูรับ คือการที่จะเลือก

รับตามความสนใจ และความตองการของตัวบุคคล โดยผูรับสารเลือกเปดรับขาวสาร ซึ่งแตกตาง

กันไปตามประสบการณ ความตองการ ทัศนคติ และความเชื่อของแตละบุคคลนอกจากนี้ยังพบ

ประเด็นที่นาสนใจ คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-29 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี และอายุการ

ทํางาน 1-5 ป  มีความถี่ในการใชงานผานระบบอินทราเน็ตมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการ

พฤติกรรมการเปดรับอาจเนื่องจากประสบการณของบุคคลที่มีความชํานาญในการใชงาน จะเห็น

ไดวากลุมตัวอยางจะเปนกลุมที่มีวัยเริ่มทํางานเพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ และเปน

ผูที่มีประสบการณในการใชเทคโนโลยี จัดอยูในกลุมผูยอมรับนวัตกรรมไดงาย เนื่องจากบุคคลใน

กลุมนี้มีความใกลชิดกับลักษณะความเปนเทคโนโลยีมาก จึงเปนเสมือนตัวแทนของสมาชิกอื่น ๆ 

จึงมีความชอบตอการทํางานผานระบบอินทราเน็ต ดวยเหตุนี้กลุมตัวอยางดังกลาวจึงมีการใชงาน
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ผานระบบอินทราเน็ตมากที่สุด เพราะเปนกลุมที่ยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ ที่มากจากประสบการณ

ในการใชและความตองการของตัวบุคคล ซึ่งไปสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธนกาญจน ครองสําราญ 

ที่วาผูรับสารจะเลือกเปดรับจากประสบการณและความตองการจากคุณสมบัติส่ือ เชน เลือกสื่อที่

มีความถนัด จัดหางาย เลือกสื่อที่ตนสะดวก เพื่อเปนประโยชนกับตนเอง 

แตในทางกลับกันชวงเวลาของการใชอินทราเน็ตกลับไมมีความสัมพันธกับอายุ 

สืบเนื่องการเปดรับอินทราเน็ตในชวงเวลาของการใช อาจเพราะการสนองความตองการของกลุม

ตัวอยางมีที่ตออินทราเน็ตในการใชงานของชวงเวลาที่ตางวาระกัน จึงทําใหอายุไมมีผลตอการ

เปดรับอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่ตางกัน 

มีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน (จํานวนวัน 

ตอสัปดาห ชวงเวลาที่ใชอินทราเน็ต) 

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจํานวนวันตอสัปดาหและชวงเวลา

ในการใชอินทราเน็ต พฤติกรรมที่มีความตางกันมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน เห็น

ไดวาการที่กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต มีผลของการปฏิบัติงาน

ตามวันเวลาและในชวงเวลาทํางาน จะมีผลไปทางดานบวก ดานลบ หรือเฉย ก็ได แตจากผลการวิจัย

เปนไปทางบวก ดวยเหตุผลที่วา พฤติกรรมการเปดที่ตางกันจากจํานวนวันตอสัปดาห ต้ังแต 1 วัน 

ถึง 6 วัน และชวงเวลาใชงานอินทราเน็ต ต้ังแตเวลากอนเริ่มทํางาน 08.30 น. ถึงหลังเวลาเลิกงาน 

16.30 น. ไมมีผลตอความแตกตางของทัศนคติ นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติในทางบวก

ตอระบบอินทราเน็ต แสดงใหเห็นวาการจัดการระบบอินทราเน็ตสามารถตอบสนองความตองการ

ใชประโยชนตอการปฏิบัติงาน อันประกอบดวยเนื้อหาที่หลากหลาย ทันสมัย และมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา รวมทั้งการจัดรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ ใชงานงาย และสามารถตั้งขอสังเกตวาที่

กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ไมแตกตางกัน เนื่องมาจากบุคลากรในกรมปาไมจะตองปฏิบัติงาน ที่มี

การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต รวมทั้งการสืบคนขอมูลผานระบบอินทราเน็ตอยูบอยครั้ง หรือ

ดวยกฎระเบียบขอบังคับของกรมปาไม จึงเปนเหตุของพฤติกรรมเปดรับขาวสารที่ตางกันแตไมมี

ผลตอความแตกตางของทัศนคติ สอดคลองกับ อรชา ส่ือสุวรรณ (2543, น. บทคัดยอ) ซึ่งศึกษา

เร่ือง การเปดรับ การจดจํา และทัศนคติของผูโดยสารรถไฟฟาบีทีเอสที่มีตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟา 

บีทีเอส ที่กลาววา การเปดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

กับการจดจําสื่อโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส การเปดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสมคีวามสมัพนัธ

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติของผูโดยสารที่มีตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส การจดจํา

ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติของผูโดยสารที่
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มีตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส การเปดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสและการจดจําสื่อ

โฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสสามารถรวมกันอธิบายทัศนคติตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสได

รอยละ 4 อยางมีนัยสําคัญ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
จากการทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาของกลุมตัวอยางของขาราชการและ

พนักงานกรมปาไม เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกร

กรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” พบขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการ

ปรับปรุงระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ดังนี้ 

1. การนําเสนอเนื้อหาขาวสารตาง ๆ ในระบบเครือขายอินทราเน็ต โดยเฉพาะการสง

หนังสือทางราชการ ถึงแมจะมีความรวดเร็วในระดับดี ก็ควรจะนําเสนอใหรวดเร็วภายใน 3 วัน หลังจาก

มีการไดรับการลงนาม 

2. รูปแบบการนําเสนอ ควรมีการพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหมีความทันสมัยให

นาสนใจและทันตอเหตุการณ เชน มีการใชสีและตัวหนังสือที่สะดุดตา การจัดหมวดหมูของขอมูล

ใหงายตอการสืบคน และรวมไปถึงการออกแบบใหมีความนาสนใจ เพื่อเปนการกระตุนความสนใจ

ในการเขาไปใชระบบอินทราเน็ต 

3. แมวาการเปดรับขอมูลขาวสารของพนักงาน ขาราชการกรมปาไมจะมีทัศนคติอยู

ในระดับดีแตก็ไมถึงดีที่สุด ซึ่งก็ยังมีการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต จึงเปนแนวโนมที่ดีวา

หากไดรับการสนับสนุน และพัฒนารูปแบบ เนื้อหาที่หลากหลาย และมีการปรับปรุงใหมีความทันสมัย

อยูเสมอ ที่มีความเปนประโยชนตอการทํางานก็จะเปนการเพิ่มทางเลือกของพนักงานใหมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตมากขึ้น 

4. ในสวนของประเด็นของทัศนคติที่ขาราชการและพนักงานขององคกรกรมปาไมมี
ความคิดเห็น ที่เห็นดวยนอยที่สุด คือความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอนิทราเนต็ใน

ภาพรวมของหัวขอนี้มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.7225 ซึ่งตีความไดวา แมวาจะเปนความคิดเห็นในระดับที่

นอยกวาหัวขออ่ืน ๆ ในกลุมความคิดเห็นตาง ๆ แตยังคงอยูในเกณฑความคิดเห็นระดับเห็นดวย 

ซึ่งกลุมความคิดเห็นรายขอยอยในเรื่องของการสงขอมูลหนังสือทางราชการที่มีความรวดเร็วนั้น 

กลุมตัวอยางไดมีความคิดเห็นนอยที่สุดอยูที่คาเฉลี่ย 3.46 ถาไดมีการพัฒนาระบบอินทราเน็ตใหมี

ความรวดเร็ว ก็สามารถลดชวงเวลาของการทํางานไดมีประสิทธิภาพ และยังเปนตัวกระตุนการเขา

ใชส่ืออินทราเน็ตในการทํางานแตละครั้งไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 
 
1. การศึกษาในครั้งเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง ดังนั้นการศึกษา

คร้ังตอไป ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจและการใชประโยชนของการสืบคนขอมูลบนระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม เพื่อทําใหทราบถึงกลุมตัวอยางที่มีการใชระบบอินทราเน็ตใน

การสืบคนหาขอมูลวามีความพึงพอใจมากนอยแคไหนและประโยชนของการสืบคนที่มีอยูมีความ

เพียงพอตอความตองการหรือไม 

2. ควรมีการศึกษาวิธีวิจัยแบบผสมผสานมาใช โดยวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ
เจาะลึก โดยสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และพนักงานที่เปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต เพื่อให

ไดขอมูลเพิ่มเติมและเปรียบเทียบเนื้อหารูปแบบของการใชประโยชน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให

เขาถึงขาราชการและพนักงานไดอยางเต็มที่ 

 


