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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการและพนักงานภายในหนวยงานกรมปาไมที่เคยใชอินทราเน็ต 

จํานวน 340 คน ผูศึกษาไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 

สวนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง

ขาราชการและพนักงานกรมปาไมที่ใชอินทราเน็ต ประกอบไปดวยขอมูลดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สังกัดการทํางานโดยกลุมตัวอยางในที่นี ้คือ 

กลุมประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง กรุงเทพมหานคร โดยขอมูลในสวนนี้จะแสดงเปนจํานวน

และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1-4.6 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน จํานวน 

ชาย 115 33.8 

หญิง 225 66.2 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.474 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เปนหญิง 

225 คน  คิดเปนรอยละ 66.2 และเปนชาย 115 คน  คิดเปนรอยละ 33.8 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน จํานวน 

20-29 ป 150 44.1 

30-39 ป 108 31.8 

40-49 ป 45 13.2 

50 ปข้ึนไป 37 10.9 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมอายุ 20-29 ป จํานวน 150 คน  

คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมา อายุ 30-39 ป จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 31.8 และอายุ

ระหวาง 40-49 ป จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 13.2 สําหรับกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุม

อายุ 50 ปข้ึนไป มีจํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 .9 

ปวช. / ปวส. 40 11.8 

ปริญญาตรี / เทียบเทา 233 68.5 

สูงกวาปริญญาตรี 64 18.8 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.578 
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จากตารางที่  4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี / 

เทียบเทามากที่สุด ตามจํานวน 233 คน  คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี จาํนวน 

64 คน  คิดเปนรอยละ 18.8 และระดับการศึกษาของปวช. / ปวส. จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 

11.8 ซึ่งสําหรับกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 3 คน  คิดเปน 

รอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน 

 

ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ระดับชํานาญการพิเศษ (ระดับ C 8) 36 10.6 

ระดับชํานาญการ (ระดับ C 6-7) 24 7.1 

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ C 3-5) 24 7.1 

พนักงานราชการ 246 72.3 

ลูกจางเหมา 10 2.9 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.043 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางอยูในตําแหนงปฏิบัติงานระดับพนักงานราชการ

มากที่สุด จํานวน 246 คน  คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมา ระดับชํานาญการพิเศษ (ระดับ C 8) จํานวน 

36 คน  คิดเปนรอยละ 10.6 ซึ่งระดับชํานาญการ (ระดับ C 6-7) กับระดับปฏิบัติการ (ระดับ C 3-5)  

มีสัดสวนเทากัน คือ จํานวน  24 คน  คิดเปนรอยละ 7.1 และระดับลูกจางเหมา จํานวน 10 คน  คิด

เปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและรอยละของสังกัดการทํางาน 

 

สังกัดการทํางาน จํานวน รอยละ 

สํานักงานเลขานุการกรม 7 2.1 

กองการอนุญาต 8 2.5 

สํานักบริหารกลาง 14 4.1 

สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 69 20.3 

สํานักจัดการปาชุมชน 10 2.9 

สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 137 40.0 

สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 29 8.8 

สํานักสงเสริมการปลูกปา 26 7.6 

สํานักจัดการที่ดินปาไม 9 2.6 

สํานักแผนงานและสารสนเทศ 31 9.1 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.050 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีการสังกัดการทํางาน ที่สํานักวิจัยและพัฒนาการ

ปาไม จํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 

จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 20.3 สํานักแผนงานและสารสนเทศ จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.1 

สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 8.8 สํานักสงเสริมการ

ปลูกปา จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 7.6 สํานักบริหารกลาง จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.1 สํานัก

จัดการปาชุมชน จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.9 สํานักจัดการที่ดินปาไม จํานวน 9 คน  คิดเปน

รอยละ 2.6 กองการอนุญาต จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.5 และสํานักงานเลขานุการกรม จํานวน 

7 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามอายกุารทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 52 15.3 

1-5 ป 137 40.3 

6-10 ป 60 17.6 

11-15 ป 34 10.0 

16-20 ป 16 4.7 

21 ปข้ึนไป 41 12.1 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.540 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 137 คน  คิดเปน

รอยละ 40.3 รองลงมา คือ อายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 17.6 ผูที่มีอายุ

การทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 15.3 ผูที่มีอายุการทํางานตั้งแต 21 ปข้ึนไป 

จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 12.1 และผูที่มีอายุการงาน 11-15 ป จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 

10.0 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุการทํางานนอยที่สุดระหวาง 16-20 ป จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 

4.7 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอนิทราเน็ต 
 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต ไดแบงเปนความถี่

ตอการเปดใชอินทราเน็ต โดยมีจํานวนวันที่ใชอินทราเน็ตตอสัปดาห,จํานวนนาทีที่ใชอินทราเน็ต

ตอคร้ัง ชวงเวลาที่เปดใชอินทราเน็ต วัตถุประสงคในการใชอินทราเน็ต การเปดใชงานอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

จํานวนวันที่ใชอินทราเน็ตตอสัปดาห 

 

จํานวนวันที่ใชอินทราเน็ตตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

1 วัน / สัปดาห 48 14.1 

2-3 วัน / สัปดาห 141 41.5 

4-5 วัน / สัปดาห 106 31.2 

6 วัน / สัปดาห 45 13.2 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.892 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยาง มีการใชอินทราเน็ต 2-3 วัน / สัปดาห จํานวน 

141 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมามีการใชอินทราเน็ต 4-5 วัน / สัปดาห จํานวน 106 คน   

คิดเปนรอยละ 31.2 และมีการใชอินทราเน็ต 1 วัน / สัปดาห จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 14.1 

ตามลําดับ สวนที่มีการใชอินทราเน็ตนอยที่สุดอยูที่ 6 วัน / สัปดาห จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 

13.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

จํานวนนาททีีใ่ชอินทราเน็ตตอคร้ัง 

 

จํานวนนาททีีใ่ชอินทราเน็ตตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

2 2 .6 

3 3 .9 

5 27 7.9 

10 53 15.6 

15 35 10.3 

20 22 6.5 

30 112 32.9 

35 1 .3 

40 8 2.4 

45 12 3.5 

50 5 1.5 

55 1 .3 

60 57 16.8 

90 1 .3 

180 1 .3 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 19.969 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางใชอินทราเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังมากที่สุด คือ 180 นาที 

หรือ 3 ชั่วโมง มีจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 และนอยที่สุดใชเฉลี่ยครั้งละ 2 นาที มีจํานวน 2 คน  

คิดเปนรอยละ 0.6 โดยพบวาขาราชการและพนักงานขององคกรกรมปาไมมีการใชอินทราเน็ตใน

เวลาเฉลี่ยสวนใหญ 30 นาที มีจํานวน 112 คน  คิดเปนรอยละ 32.9 
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การจัดกลุมระยะเวลาในการใชอินทราเน็ตเฉลี่ยแตครั้ง (นาทีตอครั้ง) 
 

ตารางที่ 4.9 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรม 

การเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ต 

 

พฤติกรรมการเปดขาวสารรบัผานระบบ

อินทราเน็ต 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

จํานวนนาทีที่ใชอินทราเน็ตตอคร้ัง 29.10 19.969 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน มีพฤติกรรมการเปดขาวสาร

รับผานอินทราเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 29.10 นาที หรือโดยประมาณคิดเปนเฉลี่ยครั้งละ 30 นาที โดยมี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 19.969 

ดังนั้นจึงแบงพฤติกรรมการเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ต คือ ระยะเวลาที่เปด

ใชอินทราเน็ตในแตละครั้ง (นาทีตอคร้ัง) ออกเปน 3 กลุม โดยใชเกณฑ  ±X S.D. ดังนี้ 

 การเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ตเฉลี่ยตอหนึ่งครั้ง (นาทีตอหนึ่งครั้ง) แบง

ออกเปน 3 กลุม คือ 

มาก คือ ผูที่เปดใชอินทราเน็ตในแตละครั้งมากกวา ±X S.D. ไดแก 29.10 + 19.969 

= 49.069นาที นั่นคือ ขาราชการและพนักงานขององคกรกรมปาไมเปดใชอินทราเน็ตแตละครั้ง

มากกวา 49 นาที 

ปานกลาง  คือ ผูที่เปดใชอินทราเน็ตในแตละครั้งระหวาง ±X S.D. ถึง ±X S.D. 

ไดแก 29.10-19.969 ถึง 29.10 + 19.969 = 9.131-49.069 นาที นั่นคือ ขาราชการและพนักงาน

ขององคกรกรมปาไมใชอินทราเน็ตในแตละครั้ง ระหวาง 9-49 นาทีตอคร้ัง 

นอย คือ ผูที่เปดใชอินทราเน็ตในแตละครั้งนอยกวา ±X S.D. ไดแก 29.10-19.969 

= 9.131นาที นั่นคือ ขาราชการและพนักงานขององคกรกรมปาไม เปดใชอินทราเน็ตแตละครั้ง

นอยกวา 9 นาที 

ดังนั้นจึงนําเสนอในรูปจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเปดขาวสารรับผาน

อินทราเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังแบบกลุมตามตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่เปดใชอินทราเนต็ 

ในแตละครั้ง (นาทีตอคร้ัง) 

 

ระยะเวลาที่เปดใชอินทราเนต็ในแตละครั้ง (นาทีตอคร้ัง) จํานวน รอยละ 

มากกวา 49 นาที 65 19.1 

ระหวาง 9-49 นาที 243 71.5 

นอยกวา 9 นาที 32 9.4 

รวม 340 100.0 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตเฉลี่ยครั้งละ 

ระหวาง 9-49 นาที  มากที่สุด จํานวน 243 คน  คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมา มากกวา 49 นาที 

จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 19.1 และ นอยกวา 19 นาที จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 9.4 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

ชวงเวลาที่เปดใชอินทราเน็ตมากที่สุด 

 

ชวงเวลาที่เปดใชอินทราเน็ตมากที่สุด จํานวน รอยละ 

กอนเริ่มทํางาน 8.30 น. 58 17.1 

ชวงเวลาทํางานระหวางเวลา 8.30-12.00 น. 94 27.6 

พักกลางวันระหวางเวลา 12.00-13.00 น. 69 20.3 

ชวงเวลาทํางานระหวางเวลา 13.00-16.30 น. 81 23.8 

หลังเลิกงานระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป 26 7.6 

เวลาไมแนนอน/เวลาวาง 12 3.5 

รวม 340 100.0 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.346 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางมีการใชอินทราเน็ตในชวงเวลาทํางานระหวาง

เวลา 8.30-12.00 น. มากที่สุด โดยมีจํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมา ชวงเวลาทํางาน

ระหวางเวลา 13.00-16.30 น. มีจํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 23.8 ในชวงพักกลางวันระหวางเวลา 

12.00-13.00 น. มีจํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 20.3 ชองของกอนเริ่มทํางาน 8.30 น. มีจํานวน 

58 คน  คิดเปนรอยละ 17.1 และหลังเลิกงานระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป มีจํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ โดยมีระดับนอยที่สุด คือเวลาไมแนนอน/เวลาวาง มีจํานวน 12 คน  

คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชอินทราเน็ต 

 

วัตถุประสงคในการใชอินทราเน็ต จํานวน รอยละ 

ใชเพื่อเปนชองทางในการแจงกฎ ระเบียบ นโยบาย 

แกบุคลากรภายในกรมปาไม 

69 8.2 

ใชเพื่อเปนชองทางในการรับทราบระเบียบ ขอบังคับ 

หรือนโยบายตาง ๆ ของกรมปาไม 

154 18.3 

ใชเพื่อเพิ่มความรู ความสารมารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ 168 20.0 

ฟอรมมาตรฐาน (แบบฟอรมเอกสารทั่วไป เชน  

แบบใบลาปวย ฝกอบรม ดูงาน หรือ แบบฟอรม 

หนังสือราชการตาง ๆ) 

129 15.3 

ใชเพื่อจัดสงเอกสารทางราชการภายในกรมปาไม 74 8.8 

ใชเพื่อตองการทราบขาว / ความเคลื่อนไหวในกรมปาไม 222 26.4 

อ่ืน ๆ 25 3.0 

รวม 841 100.0 

* กลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคของการใชอินทราเน็ตสวนใหญ 

คือ ใชเพื่อตองการทราบขาว / ความเคลื่อนไหวในกรมปาไม จํานวน 222 คน  คิดเปนรอยละ 26.4 

รองลงมา ใชเพื่อเพิ่มความรู ความสารมารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ จํานวน 168 คน  คิดเปนรอยละ 
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20.0 ใชเพื่อเปนชองทางในการรับทราบระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายตาง ๆ ของกรมปาไม จํานวน 

154 คน  คิดเปนรอยละ 18.3 ฟอรมมาตรฐาน (แบบฟอรมเอกสารทั่วไป  เชน  แบบใบลาปวย 

ฝกอบรม ดูงาน หรือแบบฟอรมหนังสือราชการตาง ๆ) จํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 15.3 ใช

เพื่อจัดสงเอกสารทางราชการภายในกรมปาไม จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 8.8 ใชเพื่อเปนชองทาง

ในการแจงกฎ ระเบียบ นโยบายแกบุคลากรภายในกรมปาไม จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 8.2 

และ วัตถุประสงคอ่ืน ๆ จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

สําหรับวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ของการใชอินทราเน็ต คือ ใชเพื่อคนหาขอมูลตาง ๆ ตาม

ความตองการ อานขาวสารนารู เกร็ดความรูปาไม ขาวสารทั่วไป ขาวบันเทิง ดูประกาศงานเจาหนาที่

และการเงิน เช็คเงินเดือน ติดตอกับหนวยงานภายในกระทรวงคนหา กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานในแบบ e-Project Tracking แสดงความคิดเห็นที่เปน

ประโยชน 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนและรอยละของการเปดใชงานอินทราเน็ต 

 

การเปดใชงานอินทราเน็ต จํานวน รอยละ 

ขาวประชาสัมพันธ 227 29.1 

กระดานสนทนา 57 7.3 

คนหาขอมูล 212 27.2 

Downloads ขอมูล 122 15.6 

Downloads แบบฟอรมมาตรฐาน 90 11.5 

การใชงานสงเอกสารทางราชการ 62 7.9 

อ่ืน ๆ 10 1.3 

รวม 780 100.0 

* กลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางเปดใชงานอินทราเน็ตเพื่อดูขาวประชาสัมพันธ

มากที่สุด จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมา คนหาขอมูล จํานวน 212 คน  คิดเปน

รอยละ 27.2 Downloads ขอมูลจํานวน 122 คน  คิดเปนรอยละ 15.6 Downloads แบบฟอรม

มาตรฐาน จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 11.5 การใชงานสงเอกสารทางราชการ จํานวน 62 คน  
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คิดเปนรอยละ 7.9 กระดานสนทนา จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 7.3 และเปดใชเพื่อเร่ืองอื่น ๆ 

จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

สําหรับการเปดใชงานอินทราเน็ตเพื่อเร่ืองอื่น ๆ คือ e-Project Tracking ขาวทั่วไป

และสิ่งที่ตองการอยากรูทั่วไปโครงสรางของหนวยงานดูขอมูลดานการเงินของกรมปาไม และ  

เช็คเงินโอน 

 
สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต 

ภายในองคกรกรมปาไม 
 

 ในสวนนี้ไดทําการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต ซึ่งแบงเปน 

ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงาน, ความคิดเห็นตอเนื้อหา และความคิดเห็นตอประโยชนการ

ใชงานระบบอินทราเน็ต ตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ทัศนคติทีม่ีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรปาไม 

 

ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย S.D. 

ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.7225= ทัศนคติดี) 

ภาษาที่อานงายตอการ

เขาใจ 

13.2 

(45) 

74.7 

(254) 

11.2 

(38) 

0.9 

(3) 

0.0 

(0) 

4.00 

(เห็นดวย) 

0.529 

 

ใชงานงาย / สะดวก 16.2 

(55) 

60.6 

(206) 

17.4 

(59) 

4.7 

(16) 

1.2 

(4) 

3.86 

(เห็นดวย) 

0.782 

 

มีการปรับ Homepage ให

เขากับเทศกาลตาง ๆ 

18.5 

(63) 

49.4 

(168) 

27.4 

(93) 

3.8 

(13) 

0.9 

(3) 

3.81 

(เห็นดวย) 

0.810 

 

สัญลักษณที่ใชมีขนาด

เหมาะสมกับตวัอักษร 

11.8 

(40) 

62.6 

(213) 

22.6 

(77) 

2.6 

(9) 

0.3 

(1) 

3.83 

(เห็นดวย) 

0.670 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย S.D. 

การจัดวางรูปแบบ (Lay 

out) มีความทนัสมัย 

8.8 

(30) 

48.5 

(165) 

33.8 

(115) 

7.9 

(27) 

0.9 

(3) 

3.56 

(เห็นดวย) 

0.797 

การสงขอมูลหนังสือทาง 

ราชการมีความรวดเร็ว 

9.4 

(32) 

40.6 

(138) 

39.7 

(135) 

7.1 

(24) 

3.2 

(11) 

3.46 

(เห็นดวย) 

0.880 

รูปแบบอินทราเน็ตมีความ 11.2 

(38) 

45.0 

(153) 

34.7 

(118) 

7.6 

(26) 

1.5 

(5) 

3.57 

(เห็นดวย) 

0.844 

 

รูปแบบมีความเหมาะสม

กับการใชงาน 

12.1 

(41) 

51.8 

(176) 

30.9 

(105) 

4.1 

(14) 

1.2 

(4) 

3.69 

(เห็นดวย) 

0.780 

 

ความคิดเห็นตอเนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.8375= ทัศนคติดี) 

เนื้อหาสาระมีความทันสมัย

ปรับเปล่ียนตลอดเวลา 

13.2 

(45) 

50.3 

(171) 

31.2 

(106) 

4.7 

(16) 

0.6 

(2) 

3.71 

(เห็นดวย) 

0.776 

 

เนื้อหาสาระมีความถูกตอง

และนาเชื่อถือ 

13.2 

(45) 

62.1 

(211) 

22.6 

(77) 

2.1 

(7) 

0.0 

(0) 

3.86 

(เห็นดวย) 

0.651 

 

เนื้อหาสาระมีประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

15.9 

(54) 

62.4 

(212) 

20.3 

(69) 

1.5 

(5) 

0.0 

(0) 

3.93 

(เห็นดวย) 

0.645 

 

เนื้อหารสาระมีความ

หลากหลายครอบคลุม

ครบถวน 

12.1 

(41) 

41.2 

(140) 

40.6 

(138) 

5.3 

(18) 

0.9 

(3) 

3.85 

(เห็นดวย) 

0.803 

ความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอนิทราเน็ต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.8617= ทัศนคติดี) 

นําขอมูลขาวสารไปใชใน

การปฏิบัติงาน 

13.5 

(46) 

65.9 

(224) 

18.2 

(62) 

2.1 

(7) 

0.3 

(1) 

3.90 

(เห็นดวย) 

0.647 

 

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเว็บบอรด (Web Board) 

12.9 

(44) 

44.7 

(152) 

37.1 

(126) 

4.7 

(16) 

0.6 

(2) 

3.65 

(เห็นดวย) 

0.786 

 

ทําใหมีการติดตอส่ือสารกัน 15.3 

(52) 

54.7 

(186) 

24.1 

(82) 

5.9 

(20) 

0.0 

(0) 

3.79 

(เห็นดวย) 

0.767 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น 

ดวย 
ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย S.D. 

กระตุนใหมีความตื่นตัวใน

การรับรูขาวสารมากขึ้น 

18.8 

(64) 

58.8 

(200) 

19.1 

(65) 

2.9 

(10) 

0.3 

(1) 

3.93 

(เห็นดวย) 

0.721 

 

เปนชองทางการแจง

ขาวสารผานระบบ

อินทราเน็ต 

21.5 

(73) 

59.1 

(201) 

17.9 

(61) 

1.5 

(5) 

0.0 

(0) 

4.01 

(เห็นดวย) 

0.674 

 

ชวยลดระยะเวลาและ

ระยะทางใน 

19.4 

(66) 

54.1 

(184) 

22.6 

(77) 

3.5 

(12) 

0.3 

(1) 

3.89 

(เห็นดวย) 

0.760 

 

คาเฉลี่ยรวม 

คาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.81 (ทัศนคติดี) 

4.01 (ทัศนคติดี) 

3.46 (ทัศนคติดี) 

0.740 

 

จากตารางที่ 4.14 การประมวลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบอินทราเน็ต

ภายในองคกรกรมปาไมซึ่งแบงเปน 3 ดาน รวมทั้งหมด 18 ขอ ไดผลดังนี้ 
 ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต 

1. ภาษาที่อานตอการเขาใจ พบวา กลุมตัวอยางของตอบระดับเห็นดวย เปน

อันดับที่ 1 จํานวน 254 คน  คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 45 คน  

คิดเปนรอยละ 13.2 สวนผูตอบ ไมแนใจ มีจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 11.2 และไมเห็นดวย 

นอยที่สุด จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.9 สวนไมเห็นดวยอยางยิ่งไมมีผูตอบ โดยคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นขอนี้เทากับ 4.00 หรือ เห็นดวย 

2. ใชงานงาย/สะดวก พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 

206 คน  คิดเปนเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 17.4 อันดับ

ตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 16.2 สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 4.7 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.2 โดยคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.86 หรือ เห็นดวย 
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3. มีการปรับ Homepage ใหเขากับเทศกาลตาง ๆ พบวา  กลุมตัวอยางตอบ

ระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 มีจํานวน 168 คน  คิดเปนเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือไมแนใจ 

จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 27.4 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 

18.5 สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 3.8 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 

3 คน  คิดเปนรอยละ 0.9 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.81 หรือ เห็นดวย 

4. สัญลักษณที่ใชมีขนาดเหมาะสมกับตัวอักษร พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับ

เห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 213 คน  คิดเปนเปนรอยละ 62.6 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 77 คน  

คิดเปนรอยละ 22.6 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 11.8 สวนผูที่

ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 2.6 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 1 คน  คิดเปน

รอยละ 0.3 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.83 หรือ เห็นดวย 

5. การจัดวางรูปแบบ (Lay out) มีความทันสมัย พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับ

เห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 165 คน  คิดเปนเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 

115 คน  คิดเปนรอยละ 33.8 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 8.8 

สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 7.9 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 3 

คน  คิดเปนรอยละ 0.9 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.56 หรือ เห็นดวยปานกลาง 

6. การสงขอมูลหนังสือทางราชการมีความรวดเร็ว พบวา กลุมตัวอยางตอบ

ระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 138 คน  คิดเปนเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 

135 คน  คิดเปนรอยละ 39.7 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 9.4 

สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 7.1 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 11 คน  

คิดเปนรอยละ 3.2 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.46 หรือ เห็นดวย 

7. รูปแบบอินทราเน็ตมีความทันสมัย พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับเห็นดวย 

เปนอันดับที่ 1 จํานวน 153 คน  คิดเปนเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 118 คน  

คิดเปนรอยละ 34.7 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 11.2 สวนผูที่

ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 7.6 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 5 คน  คิดเปน

รอยละ 1.5 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.57 หรือ เห็นดวย 

8. รูปแบบมีความเหมาะสมกับการใชงาน พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับเห็นดวย 

เปนอันดับที่ 1 จํานวน 176 คน  คิดเปนเปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 105 คน  

คิดเปนรอยละ 30.9 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 12.1 สวนผูที่

ตอบไมเห็นดวย  มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.1 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 4 คน   

คิดเปนรอยละ 1.2 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.69 หรือ เห็นดวย 
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จากระดับคาคะแนนดังกลาว จึงสามารถสรุปคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอรูปแบบ

และการใชงานตอระบบอินทราเน็ต เทากับ 3.7225 หรือ ทัศนคติดี 
 ความคิดเห็นตอเนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต 

9. เนื้อหาสาระมีความทันสมัยปรับเปลี่ยนตลอดเวลา พบวา กลุมตัวอยางตอบ

ระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 171 คน  คิดเปนเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 

106 คน  คิดเปนรอยละ 31.2 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 13.2 

สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.7 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 2 คน  

คิดเปนรอยละ 0.6 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.71 หรือ เห็นดวย 

10. เนื้อหาสาระมีความถูกตองและนาเชื่อถือ พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับ

เห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 211 คน  คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 77 คน  

คิดเปนรอยละ 22.6 สวนผูตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 13.2 และ 

ไมเห็นดวย นอยที่สุด จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 สวนไมเห็นดวยอยางยิ่งไมมีผูตอบ โดย

คาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.86 หรือ เห็นดวย 

11. เนื้อการสาระมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับ

เห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 69 คน  

คิดเปนรอยละ 20.3 สวนผูตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 15.9และไมเห็นดวย 

นอยที่สุด จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.5 สวนไมเห็นดวยอยางยิ่งไมมีผูตอบ โดยคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.93 หรือ เห็นดวย 

12. เนื้อหาสาระมีความหลากหลายครอบคลุมครบถวน พบวา กลุมตัวอยาง

ตอบระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 140 คน  คิดเปนเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือไมแนใจ 

จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 40.6 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 

12.1 สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 5.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีจํานวน 

3 คน  คิดเปนรอยละ 0.9 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.85 หรือ เห็นดวย 

จากระดับคาคะแนนดังกลาว จึงสามารถสรุปคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอเนื้อหาบน

ระบบอินทราเน็ต เทากับ 3.8375 หรือ ทัศนคติดี 
 ความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเน็ต 

นําขอมูลขาวสารไปใชในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับเห็นดวย 

เปนอันดับที่ 1  จํานวน 224 คน  คิดเปนเปนรอยละ 65.9 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 62 คน   

คิดเปนรอยละ 18.2 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 13.5 สวนผูที่
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ตอบไมเห็นดวย  มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 1 คน      

คิดเปนรอยละ 0.3 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.90 หรือ เห็นดวย 

13. ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเว็บบอรด (Web Board) พบวา กลุมตัวอยาง

ตอบระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 140 คน  คิดเปนเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือไมแนใจ 

จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 40.6 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 

12.1 สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 5.3 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มี

จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.9 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.85 หรือ เห็นดวย 

14. ทําใหมีการติดตอสื่อสารกันมากขึ้น พบวา กลุมตัวอยางตอบระดับเห็นดวย 

เปนอันดับที่ 1 จํานวน 186 คน  คิดเปนเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือไมแนใจ จํานวน 82 คน  คิดเปน

รอยละ 24.1 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 52 คน  คิดเปนรอยละ 15.3 และไมเห็นดวย 

นอยที่สุด มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.9 สวนไมเห็นดวยอยางยิ่งไมมีผูตอบ โดยคาเฉลีย่ของ

ความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.79 หรือ เห็นดวย 

15. กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสารมากขึ้น พบวา กลุมตัวอยาง

ตอบระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 200 คน  คิดเปนเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือไมแนใจ 

จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 19.1 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 

18.8 สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.9 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มี

จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.93 หรือ เห็นดวย 

16. เปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบอินทราเน็ต พบวา กลุมตัวอยาง

ตอบระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 201 คน  คิดเปนเปนรอยละ 59.1 รองลงมา คือ เห็น

ดวยอยางยิ่ง จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 21.5 อันดับตอมไมแนใจ มีจํานวน 61 คน  คิดเปน

รอยละ 17.9 และไมเห็นดวย นอยที่สุด มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 1.5 สวนไมเห็นดวยอยาง

ยิ่งไมมีผูตอบ โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 4.01 หรือ เห็นดวย 

17. ชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการสื่อสารใหสั้นลง พบวา กลุมตัวอยาง

ตอบระดับเห็นดวย เปนอันดับที่ 1 จํานวน 184 คน  คิดเปนเปนรอยละ 54.1 รองลงมาคือไมแนใจ 

จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 22.6 อันดับตอมาเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 

19.4 สวนผูที่ตอบไมเห็นดวย มีจํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 3.5 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 

1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 โดยคาเฉลี่ยของความคิดเห็นขอนี้เทากับ 3.89 หรือ เห็นดวย 

จากระดับคาคะแนนดังกลาว จึงสามารถสรุปคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอประโยชน

การใชงานระบบอินทราเน็ต เทากับ 3.8617 หรือ ทัศนคติดี 
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ตารางที่ 4.15 

แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติของกลุมตัวอยางขาราชการและพนกังาน 

ภายในองคกรกรมปาไมทีม่ตีอระบบอินทราเน็ต 

 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
ความหมายคาเฉลี่ย 

(ระดับทัศนคติ) 

ความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบ
อินทราเน็ต 
1. ภาษาที่อานงายตอการเขาใจ 

2. ใชงานงาย/สะดวก 

3. สัญลักษณที่ใชมีขนาดเหมาะสมกับอักษร 

4. มีการปรับ Homepage ใหเขากับเทศกาลตาง ๆ 

5. รูปแบบมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

6. รูปแบบอินทราเน็ตมีความทันสมัย 

7. การจัดวางรูปแบบ (Lay out) มีความทันสมัย 

8.  การสงขอมูลหนังสือทางราชการมีความรวดเร็ว 
ความคิดเห็นตอเนือ้หาบนระบบอนิทราเน็ต 
9.  เนื้อหาสาระมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

3.7225 

 

4.00 

3.86 

3.83 

3.81 

3.69 

3.57 

3.56 

3.46 

3.8375 

3.93 

ทัศนคติดี 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

ทัศนคติดี 

เห็นดวย 

10. เนื้อหาสาระมีความทันสมัย 

11. เนื้อหาสาระมีความหลากหลายครอบคลุมครบถวน 

12. เนื้อหาสาระมีความทันสมัยปรับเปล่ียนตลอดเวลา 
ความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเนต็ 
13. เปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบอนิทราเน็ต 

14. กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสารมากขึ้น 

15. นําขอมูลขาวสารไปใชในการปฏิบัติงาน 

16. ชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการสื่อสารใหส้ันลง 

17. ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น 

18. ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเว็บบอรด (Web Board) 

3.86 

3.85 

3.71 

3.8617 

4.01 

3.93 

3.90 

3.89 

3.75 

3.65 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

ทัศนคติดี 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 
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จากภาพรวมทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม พบวา  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม โดยมีทัศนคติเห็นดวย  

ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นเทากับ 3.86 รองลงมา คือ ความคิดเห็นตอเนื้อหาบนระบบ

อินทราเน็ต คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นหัวขอนี้เทากับ 3.84 และความคิดเห็นตอรูปแบบและ 

การใชงานตอระบบอินทราเน็ต คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 

กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอรูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต โดยเห็น

ดวยกับภาษาที่อานงายตอการเขาใจมากที่สุด คิดเปนเฉลี่ยรอยละ 4.00 และการสงขอมูลหนังสือ

ทางราชการมีความรวดเร็ว นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.46 

กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอเนื้อหาบนอินทราเน็ต โดยเห็นดวยกับเนื้อหาสาระที่

มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.93 และความคิดเห็นตอเนื้อหาสาระที่มี

ความทันสมัยปรับเปลี่ยนตลอดเวลา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.71 

กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยเห็นดวย

กับการเปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบอินทราเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.01 และการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเว็บบอรด นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.65 

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 

 
กลุมตัวอยางของขาราชการและพนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตภายในกรมปาไม ได

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงระบบอินทราเน็ตใหมี

ความรวดเร็วและลดความยุงยากตอการใชงาน (56 ราย) อัพเดตขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัย

ทันตอสถานการณ (19 ราย) หาวิธีปองกันและการกําจัดไวรัส (2 ราย) การสืบคนขอมูลใหมีความ

รวดเร็วตอการดาวนโหลด (3 ราย) ปรับปรุงหนา Homepage ใหมีความสนใจและทันสมัย (6 ราย) 

สําหรับขอเสนออื่น ๆ  เชน  ขาวรัฐมนตรีลงประสัมพันธใหนอยลง  แนะนําใหเปลี่ยนระบบเปน   

Hi-Speed กระดานสนทนาควรเปนปจจุบัน  คนตอบกระทูควรใหความสําคัญในการชี้แจง เพื่อ

ความถูกตอง เพิ่มขอมูลความรูจัดการดานปาไมมากขึ้น การหลุดบอยของระบบอินทราเน็ตควร

ปฏิรูปคร้ังใหญ โดยใชมืออาชีพอยางแทจริง ปรับปรุง ควรมีระบบที่ดีกวานี้ คือ ไมหลุดบอย อาจจะ

เปลี่ยนเปนระบบหรือเพิ่ม wireless ใหดีมากขึ้น เปดระบบใหเร็วขึ้นอีกทั้งควรมีบริการของกรมปาไม

ไปใหใชที่บานไมจําเปนตองใชที่ทํางานอยางเดียว มีคุณภาพอยูแลว ไมตองปรับปรุง 
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สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

1.1.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

1.1.4  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.5  สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

1.1.6  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช อินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับชวงเวลาใน

การเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.1  เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.2  อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.4  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

1.2.5  สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.6  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน สังกัดการทํางาน และอายุการทํางาน 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตในดาน 

ความถี่ของการใชอินทราเน็ตจํานวนวันตอสัปดาห และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่

ตางกัน มีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

2.1  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาหที่ตางกันความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

2.2  ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกันความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต ในดานความถี่

ของการใชอินทราเน็ตตอสัปดาห และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ไดแก รูปแบบ

และการใชงาน เนื้อหา และประโยชนการใชงาน 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

สมมติฐานการวิจัยที่  1.1.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

(วัน/สัปดาห) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

H1: เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธพฤตกิรรมการใช 

อินทราเน็ตจาํนวนวนั/สัปดาหแยกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาห 

เพศ  1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

ชาย จํานวน 19 50 32 14 115 

 รอยละ 16.5% 43.5% 27.8% 12.2% 100.0% 

หญิง จํานวน 29 91 74 31 225 

 รอยละ 12.9% 40.4% 32.9% 13.8% 100.0% 

รวม จํานวน 48 141 106 45 340 

 รอยละ 14.1% 41.5% 31.2% 13.2% 100.0% 

Chi-Square = 1.654, df = 3. sig. = 0.647 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา คา sig เทากับ 0.647 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

(วัน/สัปดาห) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

H1: อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธพฤตกิรรมการใชอินทราเน็ต 

จํานวนวัน/สัปดาหแยกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

อาย ุ  1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

20-29 ป จํานวน 21 64 40 25 150 

 รอยละ 14.0% 42.7% 26.7% 16.7% 100.0% 

30-39 ป จํานวน 9 40 44 15 108 

 รอยละ 8.3% 37.0% 40.7% 13.9% 100.0% 

40-49 ป จํานวน 8 19 15 3 45 

 รอยละ 17.8% 42.2% 33.3% 6.7% 100.0% 

50 ปข้ึนไป จํานวน 10 18 7 2 37 

 รอยละ 27.0% 48.6% 18.9% 5.4% 100.0% 

รวม จํานวน 48 141 106 45 340 

 รอยละ 14.1% 41.5% 31.2% 13.2% 100.0% 

Chi-Square = 18.933, df= 9. sig. = 0.026 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา คา sig เทากับ 0.026 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

(วัน/สัปดาห) 
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ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห ของ

ขาราชการและพนักงานขององคกรกรมปาไม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีการใชอินทราเน็ต 2-3 วัน 

ตอสัปดาหมากที่สุดคือกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป (รอยละ 48.6) กลุมตัวอยางที่ใชอินทราเน็ต 4-5 วัน

ตอสัปดาหมากที่สุด คือกลุมอายุ 30-39 ป (รอยละ 40.7) 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธพฤตกิรรมการใชอินทราเน็ต 

จํานวนวัน/สัปดาหแยกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาห 

ระดับการศึกษา  1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

ปวช. / ปวส. จํานวน 6 17 8 9 40 

 รอยละ 15.0% 42.5% 20.0% 22.5% 100.0% 

ปริญญาตรี / เทียบเทา จํานวน

รอยละ 

29 

12.4% 

92 

39.5% 

80 

34.3% 

32 

13.7% 

233 

100.0% 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11 32 17 4 64 

 รอยละ 17.2% 50.0% 26.6% 6.3% 100.0% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน

รอยละ 

2 

66.7% 

0 

0.0% 

1 

33.3% 

0 

0.0% 

3 

100.0% 

รวม จํานวน 48 141 106 45 340 

 รอยละ 14.1% 41.5% 31.2% 13.2% 100.0% 

Chi-Square = 16.674, df= 9มsig. = 0.054 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา คา sig เทากับ 0.054 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.4 ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชอินทราเน็ตจํานวน (วัน/สัปดาห) 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0:  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

(วัน/สัปดาห) 

H1:  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธพฤตกิรรมการใชอินทราเน็ต 

จํานวนวัน/สัปดาหแยกตามระดับตําแหนงปฏิบัติงาน 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาห 
ระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน 
 1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

จํานวน 8 18 8 2 36 ระดับชํานาญการ

พิเศษ (ระดับ C 8) รอยละ 22.2% 50.0% 22.2% 5.6% 100.0% 

จํานวน 5 12 7 0 24 ระดับชํานาญการ 

(ระดับ C 6-7) รอยละ 20.8% 50.0% 29.2% .0% 100.0% 

จํานวน 3 12 9 0 24 ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 

(ระดับ C 3-5) รอยละ 12.5% 50.0% 37.5% .0% 100.0% 

จํานวน 29 96 79 42 246 พนักงานราชการ 

รอยละ 11.8% 39.0% 32.1% 17.1% 100.0% 

จํานวน 3 3 3 1 10 ลูกจางเหมา 

รอยละ 30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100.0% 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาห 
ระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน 
 1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

จํานวน 48 141 106 45 340 
รวม 

รอยละ 14.1% 41.5% 31.2% 13.2% 100.0% 

Chi-Square = 25.360, df = 12 . sig. = 0.013 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา คา sig เทากับ 0.013 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห พบวา 

ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต

จํานวนวันตอสัปดาห  พบวา กลุมตัวอยางมีการใชอินทราเน็ต 2-3 วันตอสัปดาหมากที่สุด คือ  

กลุมตําแหนงระดับชํานาญการพิเศษ ระดับชาญการ และปฏิบัติการ โดยมีคาเฉลี่ยเทา ๆ กัน  

(รอยละ 50.0)  กลุมตัวอยางที่มีการใชอินทราเน็ต 4-5 วันตอสัปดาห คือ กลุมระดับปฏิบัติการ  

(รอยละ 37.5) 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.5 สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: สังกัดการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

H1: สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธพฤตกิรรมการใชอินทราเน็ต 
จํานวนวัน/สัปดาหแยกตามสังกัดการทํางาน 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาห 
สังกัดการทํางาน  1 วัน / 

สัปดาห 
2-3 วัน / 
สัปดาห 

4-5 วัน / 
สัปดาห 

6 วัน / 
สัปดาห 

รวม 

จํานวน 2 4 1 0 7 สํานักงานเลขานุการ 

รอยละ 28.6% 57.1% 14.3% 0.0% 100.0% 

จํานวน 0 5 1 2 8 กองการอนุญาต 

รอยละ 0.0% 62.5% 12.5% 25.0% 100.0% 

จํานวน 1 2 6 5 14 สํานักบริหารกลาง 

รอยละ 7.1% 14.3% 42.9% 35.7% 100.0% 

จํานวน 10 27 19 13 69 สํานักปองกนัรักษาปาและ
ควบคุมไฟปา รอยละ 14.5% 39.1% 27.5% 18.8% 100.0% 

จํานวน 1 3 3 3 10 สํานักจัดการปาชุมชน 

รอยละ 10.0% 30.0% 30.0% 30.0% 100.0% 

จํานวน 17 55 53 11 136 สํานักวิจัยและพัฒนาการ
ปาไม รอยละ 12.5% 40.4% 39.0% 8.1% 100.0% 

จํานวน 6 23 1 0 30 สํานักงานความหลากหลาย
ทางชีวภาพดานปาไม รอยละ 20.0% 76.7% 3.3% 0.0% 100.0% 

จํานวน 4 5 9 8 26 สํานักสงเสริมการปลูกปา 

รอยละ 15.4% 19.2% 34.6% 30.8% 100.0% 

จํานวน 0 1 5 3 9 สํานักจัดการที่ดินปาไม 

รอยละ 0.0% 11.1% 55.6% 33.3% 100.0% 

จํานวน 7 16 8 0 31 สํานักแผนงานและ
สารสนเทศ รอยละ 22.6% 51.6% 25.8% 0.0% 100.0% 

จํานวน 48 141 106 45 340 รวม 

รอยละ 14.1% 41.5% 31.2% 13.2% 100.0% 

Chi-Square = 82.171, df = 27, sig. = 0.000 
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จากตารางที่ 4.20 พบวา คา sig เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ความสัมพันธระหวางสังกัดการทํางานกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน 

ตอสัปดาห ของกลุมตัวอยาง พบวาผูใชอินทราเน็ตมีการใช 2-3 วันตอสัปดาหมากที่สุด คือ กลุม

สังกัดสํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม (รอยละ 76.7) ผูใชอินทราเน็ตมีการใช   

4-5 วันตอสัปดาหมากที่สุด คือกลุมสังกัดสํานักจัดการที่ดินปาไม (รอยละ 55.6) 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.6 อายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: อายุการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

H1: อายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธพฤตกิรรมการใชอินทราเน็ต 

จํานวนวัน/สัปดาหแยกตามอายุการทํางาน 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 
อายุการ

ทํางาน 
 1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

นอยกวา 1 ป จํานวน 11 29 4 8 52 

 รอยละ 21.2% 55.8% 7.7% 15.4% 100.0% 

1-5 ป จํานวน 15 42 57 23 137 

 รอยละ 10.9% 30.7% 41.6% 16.8% 100.0% 

6-10 ป จํานวน 3 30 21 6 60 

 รอยละ 5.0% 50.0% 35.0% 10.0% 100.0% 

11-15 ป จํานวน 5 15 8 6 34 

 รอยละ 14.7% 44.1% 23.5% 17.6% 100.0% 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 
อายุการ

ทํางาน 
 1 วัน / 

สัปดาห 

2-3 วัน / 

สัปดาห 

4-5 วัน / 

สัปดาห 

6 วัน / 

สัปดาห 

รวม 

16-20 ป จํานวน 6 5 5 0 16 

 รอยละ 37.5% 31.3% 31.3% .0% 100.0% 

21 ปข้ึนไป จํานวน 8 20 11 2 41 

 รอยละ 19.5% 48.8% 26.8% 4.9% 100.0% 

รวม จํานวน 48 141 106 45 340 

 รอยละ 14.1% 41.5% 31.2% 13.2% 100.0% 

Chi-Square = 49.119, df = 15,  sig. = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา sig เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคืออายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาห 

ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน 

ตอสัปดาห ของกลุมตัวอยาง โดยมีการใชอินทราเน็ต 2-3 วันตอสัปดาห มากที่สุด คือกลุมที่มีอายุ

การทํางานนอยกวา 1 ป (รอยละ 55.8) กลุมตัวอยางที่มีการใชอินทราเน็ต 4-5 วันตอสัปดาห 

มากที่สุด คือกลุมอายุการทํางาน 1-5 ป (รอยละ 41.6) 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ

เปดใชอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.1 เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

H1: เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.22 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธชวงเวลาในการเปดใช 

อินทราเน็ตแยกตามเพศ 

 

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

เพศ  

กอน
เร่ิม

ทํางาน 
8.30 
น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 
8.30-
12.00 
น. 

พัก
กลางวัน
ระหวาง
เวลา 

12.00-
13.00 
น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 

13.00-
16.30 
น. 

หลัง
เลิกงาน
ระหวาง
เวลา 
16.30 
น. เปน
ตนไป 

เวลา 
ไม

แนนอน/
เวลา
วาง 

รวม 

ชาย จํานวน 16 31 23 34 10 1 115 

 รอยละ 13.9% 27.0% 20.0% 29.6% 8.7% .9% 100.0% 

หญิง จํานวน 42 63 46 47 16 11 225 

 รอยละ 18.7% 28.0% 20.4% 20.9% 7.1% 4.9% 100.0% 

รวม จํานวน 58 94 69 81 26 12 340 

 รอยละ 17.1% 27.6% 20.3% 23.8% 7.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 7.183, df = 5,  sig. = 0.207 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา sig เทากับ 0.207 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปด

ใชอินทราเน็ต 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.2 อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: อายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

H1: อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธชวงเวลาในการเปดใช 

อินทราเน็ตแยกตามอาย ุ

 

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

อาย ุ  

กอน
เร่ิม

ทํางาน 
8.30 น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 
8.30-

12.00 น. 

พัก
กลางวัน
ระหวาง
เวลา 

12.00-
13.00 น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 

13.00-
16.30 น. 

หลัง 
เลิกงาน
ระหวาง
เวลา 

16.30 น. 
เปนตนไป 

เวลา 
ไม

แนนอน/
เวลา
วาง 

รวม 

20-29 ป จํานวน 18 43 36 38 12 3 150 

 รอยละ 12.0% 28.7% 24.0% 25.3% 8.0% 2.0% 100.0% 

30-39 ป จํานวน 19 30 22 27 4 6 108 

 รอยละ 17.6% 27.8% 20.4% 25.0% 3.7% 5.6% 100.0% 

40-49 ป จํานวน 8 12 7 11 5 2 45 

 รอยละ 17.8% 26.7% 15.6% 24.4% 11.1% 4.4% 100.0% 

จํานวน 13 9 4 5 5 1 37 50 ป 

ข้ึนไป รอยละ 35.1% 24.3% 10.8% 13.5% 13.5% 2.7% 100.0% 

รวม จํานวน 58 94 69 81 26 12 340 

 รอยละ 17.1% 27.6% 20.3% 23.8% 7.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 20.967, df = 15,  sig. = 0.138 
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จากตารางที่ 4.23 พบวา คา sig เทากับ 0.138 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปด

ใชอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.24 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธชวงเวลาในการเปดใช 

อินทราเน็ตแยกตามระดับการศึกษา 

 

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ระดับ

การศึกษา 
 

กอนเริ่ม
ทํางาน 
8.30 น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 
8.30-
12.00 
น. 

พัก
กลางวัน
ระหวาง
เวลา 

12.00-
13.00 
น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 

13.00-
16.30 
น. 

หลัง 
เลิกงาน
ระหวาง
เวลา 
16.30 
น. เปน
ตนไป 

เวลา 
ไม

แนนอน/
เวลา
วาง 

รวม 

จํานวน 9 8 8 6 6 3 40 ปวช. / 
ปวส. รอยละ 22.5% 20.0% 20.0% 15.0% 15.0% 7.5% 100.0% 

จํานวน 30 69 48 63 16 7 233 ปริญญาตรี 
/ เทียบเทา รอยละ 12.9% 29.6% 20.6% 27.0% 6.9% 3.0% 100.0% 

จํานวน 17 17 12 12 4 2 64 สู ง ก ว า
ปริญญาตรี รอยละ 26.6% 26.6% 18.8% 18.8% 6.3% 3.1% 100.0% 

จํานวน 2 0 1 0 0 0 3 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย รอยละ 66.7% .0% 33.3% .0% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 58 94 69 81 26 12 340 รวม 
รอยละ 17.1% 27.6% 20.3% 23.8% 7.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 21.313, df = 15,  sig. = 0.127 
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จากตารางที่ 4.24 พบวา คา sig เทากับ 0.127 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลา

ในการเปดใชอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.4 ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับชวงเวลา

ในการเปดใชอินทราเน็ต 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

H1: ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธชวงเวลาในการเปดใช 

อินทราเน็ตแยกตามระดับตําแหนงปฏิบัติงาน 

 
ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน 
 

กอน

เริ่ม

ทํางาน 

8.30 

น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

8.30-

12.00 น. 

พัก

กลางวัน

ระหวาง

เวลา 

12.00-

13.00 น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

13.00-

16.30 น. 

หลัง 

เลิกงาน

ระหวาง

เวลา 

16.30 น. 

เปนตนไป 

เวลา 

ไม

แนนอน

/เวลา

วาง 

รวม 

ระดับชํานาญ

การพิเศษ 

(ระดับ C 8) 

จํานวน

รอยละ 

15 

41.7% 

11 

30.6% 

3 

8.3% 

3 

8.3% 

3 

8.3% 

1 

2.8% 

36 

100.0% 

ระดับ 

ชํานาญการ 

(ระดับ C 6-7) 

จํานวน

รอยละ 

5 

20.8% 

5 

20.8% 

5 

20.8% 

4 

16.7% 

3 

12.5% 

2 

8.3% 

24 

100.0% 

ระดับ 

ปฏิบัติ การ  

(ระดับ C 3-5) 

จํานวน

รอยละ 

3 

12.5% 

6 

25.0% 

2 

8.3% 

12 

50.0% 

1 

4.2% 

0 

0.0% 

24 

100.0% 

จํานวน 35 68 57 59 19 8 246 พนักงาน

ราชการ รอยละ 14.2% 27.6% 23.2% 24.0% 7.7% 3.3% 100.0% 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 

 
ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน 
 

กอน

เริ่ม

ทํางาน 

8.30 

น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

8.30-

12.00 น. 

พัก

กลางวัน

ระหวาง

เวลา 

12.00-

13.00 น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

13.00-

16.30 น. 

หลัง 

เลิกงาน

ระหวาง

เวลา 

16.30 น. 

เปนตนไป 

เวลา 

ไม

แนนอน

/เวลา

วาง 

รวม 

จํานวน 0 4 2 3 0 1 10 ลูกจางเหมา 

รอยละ .0% 40.0% 20.0% 30.0% 0.0% 10.0% 100.0% 

รวม จํานวน 58 94 69 81 26 12 340 

 รอยละ 17.1% 27.6% 20.3% 23.8% 7.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 38.895, df = 20,  sig. = 0.007 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา คา sig เทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต

พบวา มีการใชอินทราเน็ตชวงเวลาทํางานระหวาง13.00-16.30 น. มากที่สุด คือกลุมระดับตําแหนง

ปฏิบัติการ (รอยละ 50.0) และมีการใชอินทราเน็ตชวงเวลาทํางานระหวาง 08.30-12.00 น.  

มากที่สุด คือกลุมระดับตําแหนงลูกจางเหมา (รอยละ 40.0) 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.5 สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการ

เปดใชอินทราเน็ต 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: สังกัดการทํางานไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

H1: สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.26 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธชวงเวลาในการเปดใช 

อินทราเน็ตแยกตามสังกัดการทํางาน 

 
ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

สังกัดการ

ทํางาน 
 

กอนเริ่ม

ทํางาน 

8.30 น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

8.30-

12.00 น. 

พัก

กลางวัน

ระหวาง

เวลา 

12.00-

13.00 น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

13.00-

16.30 น. 

หลัง 

เลิกงาน

ระหวาง

เวลา 

16.30 น. 

เปนตนไป 

เวลา 

ไม

แนนอน/

เวลาวาง 

รวม 

จํานวน 3 1 0 3 0 0 7 สํานักงาน

เลขานุการ รอยละ 42.9% 14.3% .0% 42.9% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 1 5 0 0 2 0 8 กองการ

อนุญาต รอยละ 12.5% 62.5% .0% .0% 25.0% .0% 100.0% 

จํานวน 1 5 3 2 1 2 14 สํานักบริหาร

กลาง รอยละ 7.1% 35.7% 21.4% 14.3% 7.1% 14.3% 100.0% 

สํานักปองกัน

รักษาปาและ

ควบคุมไฟปา 

จํานวน

รอยละ 

13 

18.8% 

6 

8.7% 

20 

29.0% 

17 

24.6% 

10 

14.5% 

3 

4.3% 

69 

100.0% 

จํานวน 2 2 4 0 0 2 10 สํานักจัดการ 

ปาชุมชน รอยละ 20.0% 20.0% 40.0% .0% .0% 20.0% 100.0% 

สํานักวิจัยและ

พัฒนาการ 

ปาไม 

จํานวน

รอยละ 

19 

14.0% 

45 

33.1% 

28 

20.6% 

32 

23.5% 

9 

6.6% 

3 

2.2% 

136 

100.0% 
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ตารางที่ 4.26  (ตอ) 

 
ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

สังกัดการ

ทํางาน 
 

กอนเริ่ม

ทํางาน 

8.30 น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

8.30-

12.00 น. 

พัก

กลางวัน

ระหวาง

เวลา 

12.00-

13.00 น. 

ชวงเวลา

ทํางาน

ระหวาง

เวลา 

13.00-

16.30 น. 

หลัง 

เลิกงาน

ระหวาง

เวลา 

16.30 น. 

เปนตนไป 

เวลา 

ไม

แนนอน/

เวลาวาง 

รวม 

สํานักงาความ

หลากหลาทาง

ชีวภาพดาน 

ปาไม 

จํานวน

รอยละ 

 

5 

16.7% 

13 

43.3% 

1 

3.3% 

9 

30.0% 

1 

3.3% 

1 

3.3% 

30 

100.0% 

สํานักสงเสริม

การปลูกปา 

จํานวน

รอยละ 

6 

23.1% 

8 

30.8% 

4 

15.4% 

7 

26.9% 

0 

0.0% 

1 

3.8% 

26 

100.0% 

สํานักจัดการ

ที่ดินปาไม 

จํานวน

รอยละ 

2 

22.2% 

3 

33.3% 

2 

22.2% 

2 

22.2% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

9 

100.0% 

จํานวน 6 6 7 9 3 0 31 สํานักแผนงาน

และสารสนเทศ รอยละ 19.4% 19.4% 22.6% 29.0% 9.7% 0.0% 100.0% 

จํานวน 58 94 69 81 26 12 340 
รวม 

รอยละ 17.1% 27.6% 20.3% 23.8% 7.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 78.764, df = 45,  sig. = 0.001 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา คา sig เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลา

ในการเปดใชอินทราเน็ต 

ความสัมพันธระหวางสังกัดการทํางานกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต พบวา  

มีการใชอินทราเน็ตชวงเวลาทํางานระหวาง 8.30-12.00 น. มากที่สุด คือกลุมสังกัดกองการอนุญาต 

(รอยละ 62.5) ชวงเวลาทํางานในการเปดใชอินทราเน็ตระหวาง  13.00-16.30 น. คือ  กลุมสังกัด

สํานักงานเลขานุการ ในขณะเดียวกันนี้กลุมสังกัดสํานักงานเลขานุการมีการใชอินทราเน็ตใน

ชวงเวลากอนเริ่มทํางาน 8.30 น. ในจํานวนเทา ๆ กัน (รอยละ 42.9) 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.6 อายุการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปด

ใชอินทราเน็ต 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: อายุการทํางานไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

H1: อายุการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงจํานวนและรอยละความสัมพนัธชวงเวลาในการเปดใชอินทราเนต็ 

แยกตามอายกุารทาํงาน 

 

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

อายุการ

ทํางาน 
 

กอนเริ่ม

ทํางาน 

8.30 น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 
8.30-

12.00 น. 

พัก
กลางวัน
ระหวาง
เวลา 

12.00-
13.00 น. 

ชวงเวลา
ทํางาน
ระหวาง
เวลา 

13.00-
16.30 น. 

หลัง 
เลิกงาน
ระหวาง
เวลา 

16.30 น. 
เปนตนไป 

เวลา 
ไม

แนนอน
/เวลา
วาง 

รวม 

จํานวน 8 18 8 12 4 2 52 นอยกวา  

1 ป รอยละ 15.4% 34.6% 15.4% 23.1% 7.7% 3.8% 100.0% 

จํานวน 20 36 26 44 7 4 137 1-5 ป 

รอยละ 14.6% 26.3% 19.0% 32.1% 5.1% 2.9% 100.0% 

จํานวน 6 17 22 8 5 2 60 6-10 ป 

รอยละ 10.0% 28.3% 36.7% 13.3% 8.3% 3.3% 100.0% 

11-15 ป จํานวน

รอยละ 

7 

20.6% 

6 

17.6% 

8 

23.5% 

10 

29.4% 

1 

2.9% 

2 

5.9% 

34 

100.0% 

16-20 ป จํานวน

รอยละ 

1 

6.3% 

6 

37.5% 

1 

6.3% 

3 

18.8% 

4 

5.0% 

1 

6.3% 

16 

100.0% 

21 ปขึ้นไป จํานวน

รอยละ 

16 

39.0% 

11 

26.8% 

4 

9.8% 

4 

9.8% 

5 

12.2% 

1 

2.4% 

41 

100.0% 

จํานวน 58 94 69 81 26 12 340 รวม 

รอยละ 17.1% 27.6% 20.3% 23.8% 7.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 48.362, df = 25,  sig. = 0.003 
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จากตารางที่ 4.27 พบวา คา sig เทากับ 0.003 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคืออายุการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาใน

การเปดใชอินทราเน็ต 

ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต พบวา 

กลุมตัวอยางมีการใชอินทราเน็ตในชวงเวลาทํางานระหวาง 8.30-12.00 น. มากที่สุด คือกลุมอายุ

การทํางาน 16-20 ป (รอยละ 37.5) กลุมตัวอยางมีการใชอินทราเน็ตในชวงเวลาทํางานระหวาง 

13.00-16.30 น. มากที่สุด คือกลุมอายุการทํางาน 1-5 ป (รอยละ 32.1) 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่ตางกัน 
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม แตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/สัปดาหที่ตางกันมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0: พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาหที่ตางกันมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมไมแตกตาง 

H1: พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาหที่ตางกันมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตาง 

 

ตารางที่ 4.28 

ผลการทดสอบจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต 

ภายในองคกรกรมปาไมระหวางพฤตกิรรมการใช 

อินทราเน็ตจาํนวนวนั/สัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตวัน/

สัปดาห 

จํานวน 

(n) 
Mean S.D. F 

P-

Value 

1 วัน / สัปดาห 48 65.5625 8.75410 

2-3 วัน / สัปดาห 141 69.2199 7.58861 

4-5 วัน / สัปดาห 106 67.5000 8.17225 

6 วัน / สัปดาห 45 68.2222 10.11275 

2.529 0.057 

รวม 340 68.0353 8.36124   
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จากตารางที่ 4.28 พบวาคา P-Value = 0.057 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาหที่

ตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมไมแตกตาง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2 ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกันมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0:  ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมไมแตกตาง 

H1:  ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตาง 

 

ตารางที่ 4.29 

ผลการทดสอบจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต 

ภายในองคกรกรมปาไมชวงเวลาในการเปดใชอินทราเนต็ 

 

กลุมอาย ุ
จํานวน 

(n) 
Mean S.D. F 

P-

Value 

กอนเริ่มทํางาน 8.30 น. 58 69.6034 7.20365 

ชวงเวลาทํางานระหวางเวลา 8.30-12.00 น. 94 68.2447 8.49881 

พักกลางวันระหวางเวลา 12.00-13.00 น. 69 67.0435 9.32491 

ชวงเวลาทํางานระหวางเวลา 13.00-16.30 น. 81 67.3951 7.70662 

หลังเลิกงานระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป 26 69.7308 6.05017 

เวลาไมแนนอน/เวลาวาง 12 65.1667 13.56354 

1.209 0.304 

รวม 340 68.0353 8.36124   

 

จากตารางที่ 4.29 พบวาคา P-Value = 0.304 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกัน  

มีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมไมแตกตาง 
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สรุปผลการวิเคราะหจากตารางและสมมติฐานการวิจัย 
 

การทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัทัง้ 2 ขอ สามารถแสดงผลไดตามตาราง ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.30 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ผานระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.2 อายมุีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.3 ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.4 ระดับตําแหนงปฏิบัติมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวนั/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.5 สังกัดการทาํงานมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1.6 อายกุารทํางานมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาห 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.1 เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลา 

ในการเปดใชอินทราเน็ต 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.2 อายมุีความสัมพนัธกับชวงเวลา 

ในการเปดใชอินทราเน็ต 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.3 ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.4 ระดับตําแหนงปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.5 สังกัดการทาํงานมีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2.6 อายกุารทํางานมีความสมัพันธกับ

ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบ

อินทราเน็ตที่ตางกนัมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1 พฤติกรรมการใชอินทราเนต็จํานวนวัน/

สัปดาหที่ตางกันมีความสมัพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2 ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกนั

มีความสมัพนัธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม

แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

 


