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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ 

สรุปการวิจัย 

การวิจยัเชิงคุณภาพน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อบรรยายประสบการณการเรียนรูแบบใชปญหา          
เปนหลักของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ          
4  ประการคือ 1) ศึกษาความหมายของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักตามการรับรูของนักศึกษา
พยาบาล  2) ศึกษาการรับรูผลลัพธของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก  3)  ศึกษาความรูสึกตอ
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก  4) ศึกษาปจจยัสนับสนุนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก และ
5)  ปญหาและอุปสรรคตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

ผูใหขอมูลเปนนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี  หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ปการศึกษา 2546 ช้ันปท่ี 2 - 4 ซ่ึงมีประสบการณการเรียนรูแบบใชปญหาอยางนอย                 
2 ภาคการศึกษา จํานวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวบรวมขอมูลประกอบดวย                    
1) แบบสอบถามประสบการณการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก ซ่ึงเปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ    
ขอมูลสวนบุคคล ความหมาย การรับรูผลลัพธ ความรูสึกตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก  
ปจจัยสงเสริมและปญหาอุปสรรคในการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 2) แนวคําถามการสัมภาษณ
เจาะลึกประสบการณการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก และ 3) เคร่ืองบันทึกและเทปบันทึกเสียง     
คําสัมภาษณรวบรวมขอมูลโดยใหนักศึกษาผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามประสบการณการเรียนรู
แบบใชปญหาเปนหลัก และสุมสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลจํานวน 15 คน ระหวางเดือน
มกราคม  – เมษายน 2546   

 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติความถ่ี และรอยละ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
โดยการวิเคราะหเนื้อหา และตรวจสอบความตรงของขอมูลโดยผูใหขอมูลยืนยันความถูกตอง         
ผลการวิจัยพบวา  

 1. ความหมายของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักตามการรับรูของนักศึกษามีลักษณะ
สําคัญ 3 ประการคือ 1) การเรียนรูการคิด 2) การคนหาความรูดวยตนเอง และ 3) การเรียนรู            
จากกลุม โดยมีการเรียนรูการคิดในลักษณะยอย 3 ประการคือ การคิดจากปญหาอยางมีข้ันตอน  
การคิดเชิงเหตุและผลโดยใชประสบการณและความรูจากหลากหลายแหลง และการคิดหาแนวทาง
แกปญหาโดยเช่ือมโยงความรูสูการแกปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง 
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 2. ผลลัพธของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักตามการรับรูของนักศึกษามีท้ังการรับรู
ผลลัพธในลักษณะท่ีเปนผลดีและผลเสีย ดังนี้ 

2.1 การรับรูผลดีมี 4 ประการไดแก 
2.1.1  พัฒนาการคิด  การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักชวยพัฒนาความคิดใน 

3 ลักษณะคือ 1)   การคิดต้ังคําถามเพ่ือตอเติมความรู  2) การคิดรวบยอด  และ 3) การคิดวิเคราะห
หาเหตุผล   
              2.1.2   เสริมสรางทักษะการแกปญหา  การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักชวย
เสริมสรางทักษะการแกปญหาโดยพัฒนาความสามารถที่จําเปนตอการแกปญหาคือ 1) ชวยใหจดจํา
และนําความรูไปใชแกปญหาไดดี  และ 2)  นําหลักการแกปญหามาใชในชีวิตประจําวัน 
       2.1.3  พัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูแบบใชปญหา
เปนหลักชวยสงเสริมการพัฒนาคุณลักษณะสําคัญในการเรียนรูดวยตนเอง 3 ประการคือ                      
1)  การตระหนักถึงความจําเปนในการเรียนรูดวยตนเอง 2) การคนควาหาขอมูลไดดวยตนเอง และ 
3)   การบริหารจัดการเวลา 
                      2.1.4  พัฒนาทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก
ชวยพัฒนาความสามารถในการเปนทีม 4 ประการ ไดแก  1) การแสดงความคิดเห็น                       
2) การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 3)  เรียนรูท่ีจะชวยเหลือกันมากข้ึน  และ 4) มีความรับผิดชอบ
ตามบทบาทหนาท่ี 
    2.2 การรับรูผลเสียของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก มี 2 ประการคือ                  
1)  สรางความวิตกกังวล และ 2)  ไดรับความรูนอย  
 3.  ความรูสึกตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก   นักศึกษามีความรูสึกตอการเรียนรูดวย
วิธีนี้ 7 ประการไดแก  1)  รูสึกกลัว  2)  รูสึกสับสน  3)  รูสึกตอตาน  4) รูสึกไมสบายใจ                         
5)  รูสึกเบ่ือ  6)  รูสึกสนุก  และ 7) รูสึกยอมรับ   
  4.  ปจจัยสงเสริมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักมี 4 ประการคือ   

4.1 การสงเสริมการเรียนรูของอาจารยประจํากลุม ประกอบดวยปจจยัสําคัญ              
3 ประการคือ  1) ความเปนกันเองของอาจารยและนักศึกษา  2) คําแนะนําและกําลังใจจากอาจารย
ประจํากลุม  และ  3)  เทคนิคการสงเสริมการเรียนรูในกลุม    

4.2  การสนับสนุนจากกลุมเพื่อน  โดยสมาชิกกลุมแสดงพฤติกรรมใน 3 ลักษณะ 
ไดแก  1)   อธิบายในเร่ืองท่ีเพื่อนไมเขาใจ  2)  ใหกําลังใจและความชวยเหลือเพื่อนในกลุมในเร่ือง
ท่ีทําไมได  และ  3)  ความเปนกันเองกับเพื่อนในกลุม  
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4.3 พฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาไดแก 1) มีความสนใจเเละต้ังใจเรียน                   
2)  มีความรับผิดชอบในการเรียน  3)  กลาคิดกลาเเสดงออก   4) ใฝหาความรูอยูเสมอ  5)  เเบงเวลา
ใหเหมาะสม และ  6)  มีความรูสึกที่ดีตอการเรียน  

 5.   ปญหาและอุปสรรคตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก  ไดแก 
5.1  ปญหาดานอาจารยประจํากลุม ท่ีมีเทคนิควิธีการสอนแตกตางกัน  การไมสอน

ตามกําหนดเวลาในตารางเรียน  และการเปล่ียนอาจารยประจํากลุมบอยคร้ัง 
5.2   ปญหาการเรียนรูในกลุมผูเรียน ไดแก  ความขัดแยงในกลุม   ความไมรวมมือ

ในการคนหาขอมูล   ขนาดของกลุมใหญเกินไป    
 5.3   นักศึกษามีเจตคติไมดีตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก      
5.4.  ปญหาดานโจทยปญหาและกิจกรรมการเรียนรู    
5.5   ทรัพยากรการเรียนรูไมเพียงพอและทันสมัย     

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา          
การเรียนการสอนและการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ดานพัฒนาการเรียนการสอน 
1.1 ควรจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักอยางตอเนื่องในหลักสูตรพยาบาล         

ศาสตรบัณฑิต เพราะผลการวิจัยเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ียืนยันโดยนักศึกษาซ่ึงมีประสบการณ
ตรงในการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักวา การเรียนรูโดยวิธีนี้กอใหเกิดผลดีในการพัฒนาการคิด  
การแกปญหา การเรียนรูดวยตนเอง และการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีจําเปนของพยาบาล
ในการดูแลสุขภาพของผูรับบริการท่ีมีปญหาและความตองการแตกตางกัน และนํามาใชขยายผลใน
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรอ่ืน ๆ ตอไป 

              1.2 ควรมีการประเมินการรับรูความหมายและผลลัพธของการเรียนรูแบบใช
ปญหาเปนหลักท้ังในระยะกอนเร่ิมเรียนและระหวางการเรียนรูเพื่อจัดกิจกรรมต้ังแตการเตรียม
ความพรอมกอนการเรียนและกิจกรรมตอเน่ืองระหวางเรียนในการสงเสริมใหนักศึกษาตระหนักถึง
ผลดีของการเรียนรู และทํากิจกรรมพัฒนสมรรถนะของนักศึกษาอยางสูงสุดท่ีควรจะเปนจาก       
การไดรับประสบการณการเรียนรูวิธีนี้ เพราะอาจมีนักศึกษาบางคนรับรูแตผลเสียของการเรียน     
มากกวาผลดี และจากการวิจัยพบวาการมีเจตคติท่ีไมดีตอการเรียนวิธีนี้เปนอุปสรรคในการเรียน 
นักศึกษาท่ีไมชอบการเรียนวิธีนี้ไมกระตือรือรนและไมอยากทํากิจกรรมการตางๆ ในแตละข้ันตอน
ของ        การเรียนรู สงผลใหนักศึกษามีการพัฒนาการเรียนรูไดไมเต็มศักยภาพ 
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              1.3 นักศึกษารับรูวาผลเสียของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักคือเปนวิธีท่ีสราง
ความวิตกกังวลใหกับนักศึกษาและทําใหไดรับความรูนอย รวมท้ังนักศึกษามีความรูสึกตอการ
เรียนรูโดยวิธีนี้ในทิศทางลบหลายประการไดแก  ความกลัว  ความสับสน ความไมสบายใจ และ
ความรูสึกเบ่ือ ดังนั้นจึงควรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศใหนักศึกษามีความเขาใจท่ีถูกตองในผลดีและ 
ผลเสียของการเรียนวิธีนี้ รวมท้ังใหแนวทางในการปรับตัวเพื่อไมใหเกิดความวิตกกังวล ความกลัว       
ความไมสบายใจและความรูสึกอ่ืนๆ ท่ีตามมา  และแนะนํามีวิธีการสรางความรูใหกับตนเองอยาง
เหมาะสมและเพียงพอกับความรูท่ีจําเปนตามท่ีหลักสูตรกําหนด  

 1.4 ควรมีการประเมินความรูสึกของนักศึกษาตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก
ในระยะกอนการเรียนและส้ินสุดการเรียนของแตละวิชาอยางตอเนื่องเพ่ืออาจารยผูสอนจะไดจัด     
กิจกรรม   สงเสริมการปรับตัวใหนักศึกษาเกิดความรูสึกยอมรับการเรียนรูวิธีนี้ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
นักศึกษารับรูวาวิธีนี้เปนวิธีท่ีชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูในหลายๆ ดาน ไมวา
จะเปนดานการคิด การเรียนรูดวยตนเอง หรือดานการทํางานเปนทีม  และอาจารยเปนปจจัยหนึ่งท่ี
ชวยสงเสริมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก  ดังนั้นเม่ืออาจารยไดรับรูความรูสึกของนักศึกษาจะ
เปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเทคนิควิธีการสอนของตนเองและการจัดกิจกรรมเรียนรู เพื่อพัฒนา
ใหนักศึกษาเกิดความรูสึกยอมรับ และมีความรูสึกสนุกกับการเรียน  
  1.5  ในการออกแบบการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก  ควรพิจารณาจัดหา
หรือจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางปจจัยเอ้ือตอการเรียนรูดังนี้    

1.5.1  เตรียมความพรอมของอาจารยประจํากลุม เพื่อพัฒนาทักษะการเปน
ผูสนับสนุนการเรียนรูท่ีดี ในดานการสรางบรรยากาศการเปนกันเองกับนักศึกษา การใหคําแนะนํา
และกําลังใจในการเรียนรู   และเทคนิคกระตุนการเรียนรูในกลุม   

1.5.2  เตรียมนักศึกษาใหมีความรูและสมรรถนะพื้นฐานในการเรียนรู      
แบบกลุม เพ่ือใหกระบวนการกลุมประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะในเรื่องการสนับสนุนใหกําลังใจ
และความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การใหความเปนกันเองกับเพื่อนสมาชิก และการอธิบาย            
แลกเปล่ียนความรูเพื่อใหเพื่อนมีความเขาใจท่ีชัดเจน 
                           1.5.3  ประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมของนักศึกษา ท้ังท่ีเปนพฤติกรรม             
สงเสริมการเรียนรูไดแก  ความสนใจเเละต้ังใจเรียน ความรับผิดชอบในการเรียน   ความสามารถใน
การเเสดงออก  การใฝหาความรู  และ การบริหารจัดการเวลาเพ่ือวางแผนสอดแทรกจัดกิจกรรม 
การเรียนรูเสริมสรางสมรรถดังกลาว ซ่ึงจะสงผลใหการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักประสบ
ผลสําเร็จ    
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 1.6 ประเมินปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวางการเรียน ไดแก       
ความแตกตางในเทคนิควิธีการสอนของอาจารย การสอนไมตรงตามกําหนดเวลาในตารางเรียน  
และการเปล่ียนอาจารยประจํากลุม  ความขัดแยงในกลุมเพื่อน  ความไมรวมมือกันของสมาชิกกลุม 
และขนาดของกลุม เพื่อนํามาใชในการปรับเปล่ียนและแกปญหากอนและระหวางการเรียนรู    

1.7   จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรูท่ีทันสมัยและเพียงพอกับจํานวนผูเรียนเพ่ือ       
สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาในแตละโจทยปญหา      

2. ดานการวิจัย 
              2.1 ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความหมาย

และการรับรูผลลัพธของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักเพื่อใหไดหลักฐานเชิงประจักษนําไปใช
ในการวางแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจในแนวคิดของการเรียนรูวิธีนี้ เพื่อใหนักศึกษาเกิด
ความตระหนักในผลลัพธท่ีดีสงผลใหนักศึกษามีพัฒนาศักยภาพสูงสุดตามกระบวนการเรียนรูแบบ
ใชปญหาเปนหลัก 

 2.2   ควรศึกษาเชิงคุณภาพใหเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการปรับตัวตอ   
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักรวมท้ังปจจัยสนับสนุนการปรับตัวเพื่อนํามาใชในการวางแผน             
สงเสริมการปรับตัวของนักศึกษาตอการเรียนรูและเกิดผลดีตอผูเรียนไดเร็วข้ึนโดยเฉพาะในผูท่ีมี
ปญหาในการเรียนรูวิธีนี้   

              2.3 เจตคติท่ีไมดีเปนอุปสรรคตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก จึงควรมี       
การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูเรียนท่ีชอบและไมชอบการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก
รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู เพ่ือนํามาใชจัดกิจกรรมพัฒนาเจตคติตอการเรียนรูแบบใชปญหา
เปนหลักตอไป 
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