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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรูและการตอบสนองตอการเรียนรู
แบบใชปญหาเปนหลักของนักศึกษาพยาบาลตามลําดับดังนี้ 

1. แนวคิดและข้ันตอนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 
2. ผลลัพธของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 
3. การตอบสนองของผูเรียนตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 
4. ปจจัยสงเสริมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 
5. อุปสรรคตอเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

 
แนวคิดและขั้นตอนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

 การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก เปนระบบการเรียนการสอนระบบหน่ึงท่ีเร่ิมตนใช
ในทางการแพทยตั้งแต ค.ศ. 1950 ในโรงเรียนแพทยเคสเวสเตอรน รีเลิฟ  ประเทศสหรัฐอเมริกา แต
ไมแพรหลาย  (ทองจันทร  หงศลดารมภ, 2544) ตอมาไดมีการนํามาใชในคณะแพทย มหาวิทยาลัย
แมคมาสเตอรเพื่อแกปญหาการศึกษาแพทยเชน ความยากหรือปญหาของนักศึกษาในการนําความรู
ไปใชในคลินิก และปญหาเร่ืองไมสามารถบูรณาการความรูจากหลากหลายสาขา จากนั้นไดมี       
การนําไปใชในหลายสาขาอยางแพรหลาย (Barrows and Tamblyn, 1980) ดังเชน การศึกษาสาขา
พยาบาลไดมีการนําไปใชอยางกวางขวางและประสบความสําเร็จในหลายประเทศ เชน ออสเตรเลีย
และแคนาดา นักวิชาการใหความหมายของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักไวหลายมุมมองท้ังใน
ดานปรัชญา หลักสูตร และวิธีการสอน  

ตามมุมมองของวอเตอรแมน และบัตเตอร (Waterman & Butter, 1985) การเรียนการสอน
แบบใชปญหาเปนหลัก เปนหลักสูตรการศึกษาแบบบูรณาการท่ีผสมผสานเนื้อหา วิธีการเรียน       
การสอนและการประเมินผลโดยมุงหวังใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะท้ังในดานความรู ทักษะ เจตคติ  
ความสามารถในการแกปญหา  และความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ควบคูไปกับ
การจัดประสบการณการเรียนรู เนนการเรียนรูจากปญหา โดยสอดแทรกแนวคิดเชิงคุณภาพและ 
จริยธรรมของวิชาชีพไวอยางตอเนื่องและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในดานความหมายในเชิงวิธี         
การสอนนั้น วูด (Wood, 1994) กลาวถึงการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักรวมกับแนวคิดการเรียนรู
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แนวคิดหลักของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มีรากฐานมาจากแนวคิดโครงสรางองความรูดังนี้ 
(Williams, 2001) 

  1. การเรียนรูเปนกิจกรรมสําคัญของการสรางองคความรู ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  
การเรียนรูโดยการนําตนเองจะทําใหนักศึกษามีประสบการณกระบวนการคนหาความรูและ
สามารถดํารงบทบาทในวิชาชีพ 

2. ความรวมมือระหวางการทํางานกลุมและการเขาถึงแหลงการเรียนรูท่ีเปนประโยชนจะ
ชวยใหนักศึกษามีประสบการณและมีมุมมองท่ีหลากหลาย   

3. การเรียนรูจะฝงตัวอยูในบริบทจริงซ่ึงนักศึกษาตองการสาระความรูและทักษะใน       
การอภิปรายสถานการณจริงในการปฏิบัติการพยาบาล 

4. นักศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบและเปนเจาของการเรียนรูซ่ึงเปนกุญแจสําคัญ
ในการสรางองคความรู 

5. การตระหนักในตนเองตอกระบวนการสรางองคความรูเปนกุญแจสําคัญใน               
การกระตุนการสรางองคความรูดวยตนเอง ซ่ึงจะถูกกระตุนในชวงกิจกรรมการสะทอนความคิดท่ี
แฝงตัวอยูในกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในแตละข้ันตอน 

สถาบันการศึกษาสวนใหญจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักในรูปแบบของ
การนําตนเองและเรียนเปนกลุมยอย (Small group, self-directed problem-based learning) ซ่ึง
ประกอบดวยแนวคิดสําคัญ 3 ประการคือ การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การเรียนรูดวยการนํา
ตนเอง   และการเรียนรูเปนกลุมยอย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนใชปญหาเปนหลักหรือเปน
จุดเร่ิมตนในการแสวงหาความรูดวยกลวิธีหาขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานในการแกปญหานั้นๆ โดย       
ผูเรียนจะตองนําปญหามาเช่ือมโยงกับความรูเดิม ความคิดท่ีมีเหตุมีผล และการแสวงหาความรูใหม 
(ทองจันทร หงศลดารมภ, 2538)   ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักนั้นจะ
ใชสถานการณปญหาเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหผูเรียนมีกิจกรรมการเรียนรูตามความตองการ
ของผูเรียนโดยเร่ิมตนจากการศึกษาปญหา ระบุความตองการที่จะเรียนรูท่ีสอดคลองกับสถานการณ
ปญหา แสวงหาความรูใหมดวยตนเองและนําความรูนั้นมาใชในการแกปญหา การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักนี้สามารถเรียนรูไดหลายรูปแบบ เชน โครงการวิจัย กรณีศึกษา สถานการณปญหา   
และการเรียนในคลินิก เปนตน โดยสามารถเรียนรูแบบรายบุคคลหรือเรียนเปนกลุมยอย (Wood, 
1994:) และการเรียนรูโดยวิธีนี้จะทําใหผูเรียนไดประโยชนอยางมากจากประสบการณท่ีได           
ถาผูเรียนสะทอนคิดพิจารณาถึงกระบวนการเรียนรูท่ีผานมาเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงตอไป               
แนวคิดนี้แตกตางจากการเรียนรูท่ีเนนเนื้อหา (Subject-based learning) เพราะผูสอนจะเร่ิมตนดวย
วัตถุประสงคและเนื้อหาท่ีตองเรียนรูโดยไมคํานึงถึงสถานการณปญหา 

การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนคําศัพทท่ีเกิดข้ึนในศาสตรของการศึกษาผูใหญ (Adult 
education) ซ่ึงมาจากแนวคิดเชิงมนุษยนิยมท่ีเช่ือวา จุดเนนของการเรียนรูอยูท่ีผูเรียนและการพัฒนา
ตนเอง โดยผูเรียนริเร่ิมและเรียนรูดวยตนเองในการระบุความตองการการเรียนรูรางเปาหมายใน  
การเรียนรู ระบุแหลงประโยชนซ่ึงอาจเปนบุคคลหรืออุปกรณสําหรับการเรียนรู การเลือกและใช
วิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมรวมท้ังการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองโดยท่ีกิจกรรมการเรียนรู
ดังกลาวอาจจะเกิดข้ึนโดยไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือใดๆ จาก  ครู  พี่เล้ียง  เพ่ือน 
ผูเช่ียวชาญ และอ่ืนๆ แตโดยท่ัวไปแลวการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีใหผูเรียนมีการ
เรียนรูดวย             การนําตนเองมักจะเปนการเรียนรูในรูปแบบของการไดรับการชวยเหลือจากครู 
พี่เล้ียง  ผูเช่ียวชาญ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในระหวางกลุมผูเรียน (Knowles, 1975) 

กูกลิลมิโน (Guglielmino อางใน ศิริพจน มะโนดี, 2545) ศึกษาพบวาองคประกอบ          
การเรียนรูดวยการนําตนเองมีท้ังหมด   8   องคประกอบไดแก 

1) การเปดโอกาสสูการเรียนรู หมายถึง การมีพฤติกรรมเปนผูรักความกาวหนา ใฝสราง
อนาคต ยินดีตอการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนโดยถือวาการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต
และคิดวาความใฝรูเปนคุณสมบัติของผูนํา 

2) อัตมโนทัศนในการเปนผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง ความตองการท่ีจะเรียนรู
และปรารถนาใหมีเวลาท่ีจะเรียนรูมากข้ึนในแตละวัน คิดวาการทําความเขาใจส่ิงท่ีเรียนรูไมเปน
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3) การเรียนแบบริเร่ิมและอิสระ หมายถึง  การเปนผูท่ีสามารถคิดคนวิธีการตาง ๆ  ได
หลายแบบสําหรับการเรียนรูเร่ืองใหม ยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง เปนผูนํากลุมใน           
การเรียนรูส่ิงตาง ๆ ชอบเปล่ียนแปลงวิธีการในการทํางานอยูเสมอ 

4) ความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน หมายถึง  การแสดงความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การเรียนรูของตน ทราบดีวาตองการเรียนรูอะไรถาตองการเรียนรูส่ิงใดจะหาทางเรียนรูใหได        
เขาใจบทบาทของตนเองไดดีวาตนเปนใคร อยูท่ีไหน  กําลังทําอะไร  ตองการมีสวนรวม              
ในการตัดสินใจวาควรเรียนอะไรและจะเรียนอยางไร  เม่ือตองการเรียนส่ิงท่ียากก็ไมยอทอ  ถาเปน
เร่ืองท่ีสนใจ  และสามารถบอกไดวาตนมีความถนัดในเร่ืองใด 

5) ความรักในการเรียนรู  หมายถึง  การเปนผูมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
รักและใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ มีความช่ืนชอบผูท่ีรักการเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอ  เห็นความสําคัญ
ของการเรียนรู   และเห็นวาการสอบไมใชเร่ืองสําคัญ  แตความเขาใจตอเร่ืองท่ีศึกษามีความสําคัญ
มากกวา   มีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต 

6) ความคิดสรางสรรค หมายถึง  การไมทอถอยท่ีจะคิดในส่ิงท่ีดี  คิดและทําในส่ิงท่ีตาง
จากผูอ่ืนเสมอ เม่ือประสบกับปญหาท่ีไมเขาใจจะไมหลีกเล่ียงไปจากส่ิงนั้น ชอบสถานการณ      
การเรียนท่ีมีการทาทาย สามารถทํางานตามลําพังไดดี และสามารถนําความคิดไปปฏิบัติใหเกิดผล 

7)   การมองอนาคตในแงดี หมายถึง  การคิดเกี่ยวกับเร่ืองในอนาคต  การเรียนรูทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีดีในชีวิต  มองวาปญหาเปนส่ิงท่ีทาทายไมใชสัญญาณใหหยุดทํา  มีความพยายาม
เช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกับเปาหมายระยะยาวท่ีตั้งไวและมีความคิดวาการเรียนรูทําใหเกิดความกาวหนา 

8)   ความสามารถในการใชทักษะทางการศึกษา และทักษะการแกปญหา หมายถึง         
การมีความสามารถในการตัดสินใจศึกษาเร่ืองใหมอยูเสมอ ทราบแหลงขอมูลท่ีตองการคนหา                
มีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ มีทักษะการฟง  การอาน  การเขียน  การจํา  และการคนหา
ขอมูลจากส่ือท่ีทันสมัย ชอบเรียนรูดวยวิธีการหลากหลาย และสามารถคิดหาวิธีการแกปญหาได
อยางรวดเร็วถูกตอง   

ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับ ผูเรียนท่ีอยูในวัยผูใหญ  มีนักการศึกษาตอเนื่องและนักการศึกษาผูใหญหลายทานไดศึกษา
คนควาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แตแนวคิดของกูกลิลมิโนไดรับการยอมรับมากท่ีสุดและนํามาใชอยาง        
แพรหลายในการศึกษาการเรียนรูโดยการนําตนเอง   
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นักการศึกษาไดพัฒนาวิธีการเรียนเปนกลุมยอย (Small group learning) ดวยเหตุผลหลักท่ี
สําคัญหลายประการ  ไดแก  1) เพื่อความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงผูเรียน  2) สงเสริมการเรียนรูใน
สถาบันการศึกษา  3) สงเสริมการมีชีวิตเหมือนท่ีบาน และ4) เพื่อใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  
ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักกอใหเกิดความรวมมือในฐานะสมาชิก              
การทํางานเปนทีมจะชวยใหบรรลุเปาหมาย 3 ประการคือ 1) การเรียนรูดวยความรวมมือจากสมาชกิ
กลุมท่ีมีมุมมองท่ีแตกตางกันจะชวยทําใหเขาใจแนวคิดท่ีมีความซับซอนมากขึ้น 2) ความรวมมือใน
การแกปญหาจากมุมมองหลากหลายมิติ และ 3) การบรรลุเปาหมายการเรียนรูของผูเรียนแตละคน
ดวยความรวมมือกันระหวางผูเรียน (Kelson & Distlehorst, 2000)  

การเรียนรูเปนกลุมยอยมีแนวคิดจากการเรียนรูรวมกัน (Cooperative learning) โดยเช่ือวา
จะสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการทํางานเปนทีม         
การเรียนเปนกลุมยังสงเสริมใหเกิดความรวมมือและความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหรูสึกอบอุน
และมีพลังท่ีจะพัฒนาความสามารถใหบรรลุเปาหมายได ในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักแบบ
กลุมยอยนั้นในแตละสถาบันการศึกษาไดออกแบบใหมีจํานวนผูเรียนในแตละกลุมแตกตางกันไป 
จากการสํารวจพบวามากกวารอยละ 50  โรงเรียนจัดกลุมผูเรียนประมาณ 7 คนหรือมากกวา 7 คน 
และมีครูเปนผูอํานวยความสะดวกท่ีเรียกวา “Tutor” นอกจากนี้ยังมีบางโรงเรียนท่ีรายงานวามี      
การจัดกลุมผูเรียนจํานวน 20 คนตอกลุม (Kelson & Distlehorst, 2000)   

ขั้นตอนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

สถานบันการศึกษาหลายแหงมีการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักโดยยึด
แนวคิดท้ัง 3 ประการดังกลาว ดังเชน  วูด (Wood, 1994) แหงมหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร อธิบาย    
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักไว 8 ประการซ่ึงผสมผสานแนวคิดการเรียนรูโดยเร่ิมตน
จากปญหา  การเรียนรูดวยการนําตนเองและเรียนเปนกลุมยอยดังนี้ 

1. ศึกษาปญหา  ตั้งสมมติฐาน ระบุประเด็นการเรียนรู   
2. พยายามแกปญหาโดยใชความรูท่ีมีอยู ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรูเดิมใน

เร่ืองอะไรบาง  
3. ผู เ รียนระบุวาตนเองยังไมรูอะไรและตองการจะเรียนรูอะไรที่จะนํามาใชใน              

การแกปญหา 
4. ลําดับความสําคัญของความตองการการเรียนรู กําหนดเปาหมายการเรียนรู และ

ทรัพยากรการเรียนรูท่ีจะใช  ถาเปนการเรียนรูเปนกลุม สมาชิกแตละคนสามารถจะระบุงานท่ีแตละ
คนจะทํา 
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5. ศึกษาดวยตนเองและเตรียมความพรอม 
6. สําหรับการเรียนเปนกลุมผูเรียนจะมารวมกลุมแบงปนความรูเพื่อใหสมาชิกทุกคนได

เรียนรูขอมูลท่ีแตละคนคนความา 
7. ประยุกตใชความรูเพื่อแกปญหาสถานการณท่ีศึกษา 
8. ใหขอมูลปอนกลับโดยการประเมินความรูใหม การแกปญหาและประสิทธิภาพใน

กระบวนการแกปญหา  สะทอนความรูสึกนึกคิดในกระบวนการเรียนรู  

                ในลําดับข้ันตอน 4-6 นั้นจะมีการเปล่ียนแปลงตามกลุมผูเรียนวาจะเรียนเปนรายบุคคล
หรือรายกลุมยอย จะเห็นไดวาการเร่ิมตนเรียนรูดวยปญหานั้นเปนแรงจูงใจในการเรียนรูและเปน
การประยุกตใชความรูอยางเปนรูปธรรม ชวยใหผูเรียนไดใชความรูเดิมตอเติมความรูใหมและ
บูรณาการความรูในบริบทของการแกปญหา อยางไรก็ตามการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักนั้นมี        
จุดออนคือ การเรียนในแตละปญหานั้นจะไดเนื้อหาสาระนอยกวาการเรียนแบบเนนวิชา และใช
เวลาในการเรียนนานกวา (Wood, 1994)  

   เม่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักดังกลาวขางตน พบวาเปนวิธีการที่
พยายามพัฒนาทักษะความสามารถในการแกปญหาของผูเรียนเนนกระบวนการคิดอยางเปนระบบ
ตามข้ันตอนหลักของการแกปญหาซ่ึงประกอบดวย 1) การวิเคราะหปญหา 2) การระดมสมองคนหา
วิธีการแกปญหา 3) เลือกวิธีการแกปญหาและพยายามแกปญหา  และ 4) ประเมินผลวิธีการที่เลือก 
(Britz, 1993)  

  รูปแบบการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี   

 ในป พ.ศ. 2545  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ไดพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบ
ใชปญหาเปนหลัก จากแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การเรียนรูดวยการนําตนเอง          
การเรียนรูแบบกลุมยอย และแนวคิดแผนภูมิมโนทัศน โดยมีความเชื่อพื้นฐานวา การเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักสงเสริมใหผูเรียนฝกทักษะการคิดวิเคราะหปญหาจากสถานการณจริงและคนหา
วิธีการแกปญหาโดยใชศาสตรจากหลายสาขาซ่ึงจะสงผลใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะหและ
แกปญหาแบบองครวมได  การจัดการเรียนการสอนจะมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยให
ผูเรียนมีประสบการณการเรียนแบบนําตนเองเพ่ือใหผูเรียนไดกําหนดจุดมุงหมายและวิธีการเรียนรู
ดวย       ตนเองรวมทั้งการประเมินความกาวหนาของตนเองเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง การเรียนเปน
กลุมยอย       สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเปนส่ิงสําคัญใน
การปฏิบัติงานเปนทีม นอกจากนี้การเรียนเปนกลุมจะกอใหเกิดความรวมมือและความชวยเหลือซ่ึง
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ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรีนั้น จะเริ่มดวยกิจกรรมการสรางกลุมโดยการแนะนําสมาชิกกลุม สรางบรรยากาศและ
บรรทัดฐานของกลุม ทําความตกลงในกระบวนการเรียน การประเมินตนเองและประเมินกลุม      
การเขากลุมทํากิจกรรมแตละคร้ังผูนํากลุมและสมาชิกกลุมจะตองรวมกันกําหนดกิจกรรมและเวลา
การทํากิจกรรมเพื่อฝกการบริหารเวลาใหมีการเรียนรูในทุกกิจกรรมตามเวลาท่ีกําหนด ระยะเวลา
การเรียนรูในแตละปญหาไมแนนอนอาจจะใชเวลา 2 หรือ 3 หรือ 4 สัปดาหหรือมากกวานั้นข้ึนอยู
กับความซับซอนและจํานวนประเด็นการเรียนรูในแตละปญหา ข้ันตอนการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักมีดังนี้ 

1.   การนําเสนอปญหาหรือสถานการณ  เพื่อกระตุนความสนใจหรือความตองการของ
นักศึกษาที่จะนําไปสูกระบวนการเรียนรูในการแกปญหา โดยอาจจะนําเสนอในรูปแบบของ         
บทบาทสมมติ วิดิทัศน ส่ิงพิมพโจทยปญหาท่ีจําลองมาจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงหรือใหผูเรียน
ไดสัมผัสกับสถานการณปญหาสดท่ีเกิดข้ึนจริงในสถานบริการหรือชุมชน ในข้ันตอนนี้นักศึกษา
จะตองทําความเขาใจกับคําศัพทหรือรับรูความหมายของสถานการณปญหาผานส่ือท่ีใชในการ
นําเสนอปญหา 

2.   การตั้งสมมติฐาน โดยใหนักศึกษาจัดกลุมของขอมูลท่ีมีอยูในสถานการณ  จากน้ันต้ัง
คําถามเพ่ือนําไปสูการสืบคน และต้ังสมมติฐานโดยอาศัยพื้นฐานความรูและประสบการณของ       
นักศึกษาในการอธิบายเหตุผล ในข้ันตอนนี้อาจารยประจํากลุมอาจจะตองต้ังคําาถมเพื่อกระตุน
กระบวนการคิดของนักศึกษาถานักศึกษาไมสามารถคิดวิเคราะหประเด็นในเชิงลึกได  

3.  ระบุประเด็นหรือมโนทัศนการเรียนรู  จากสมมติฐานท่ีไดในข้ันตอนท่ีสองจะนําไปสู
การแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพิสูจนสมมติฐานหรือหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยผูเรียนอาจจะ
ขอขอมูลท่ีในเวชระเบียนผูปวย (Chart data) จากอาจารยประจํากลุม หรืออาจศึกษาเวชระเบียน         
ผูปวยดวยตนเอง รวมทั้งจําแนกความรูท่ีตนเองรูแลว ยังไมรู และจําเปนท่ีจะตองรูเพ่ือนําไปใชใน
การแกปญหา จากน้ันใหนักศึกษากําหนดมโนทัศนการเรียนรูจากหัวขอความรูท่ีนักศึกษายังไมรู
และจําเปนตองรูเพื่อนําไปใชในการวางแแผนการเรียนรูตอไป  

4.  วางแผนการเรียนรู โดยนักศึกษาในกลุมทุกคนรวมกันกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
ใหสอดคลองกับมโนทัศนการเรียนรูท่ีระบุในข้ันตอนท่ี 3 พรอมท้ังระบุวิธีการหรือแนวทาง          
การเรียนรู ทรัพยากรการเรียนรู หลักฐานการเรียนรู และการประเมินผล โดยนักศึกษาจะตองบันทึก
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5.  ศึกษาคนควาดวยตนเอง  นักศึกษาแตละคนรับผิดชอบในการสืบคนขอมูลจากฐาน       
ขอมูล  ตํารา  วารสาร   ผูเช่ียวชาญ และอ่ืนๆ  ตามมโนทัศนการเรียนรูท่ีไดรับมอบหมาย จากนั้น
สรุปและจัดเตรียมขอมูลเพื่อนําเสนอเพ่ือนสมาชิกกลุมตอไป  

6.   อภิปรายแลกเปล่ียนความรู    นักศึกษากลับเขากลุมอีกคร้ังเพื่ออภิปรายแลกเปล่ียน 
ขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการศึกษาคนควา และชวยกันสรุปโครงสรางความรูโดยจัดทําแผนภูมิ        
มโนทัศน (Concept mapping) เพื่อฝกทักษะกระบวนการคิดเชิงเหตุผล ในข้ันตอนนี้อาจารย         
ประจํากลุมจะมีสวนรวมในการอภิปรายแลกเปล่ียนความรู พรอมท้ังกระตุนใหเกิดความคิด          
รวบยอด  การจําแนกขอมูลและเช่ือมโยงขอมูลท้ังหมด  

7.  ประยุกตความรูในการแกปญหา    นักศึกษานําความรูจากข้ันตอนท่ี 6  มาประยุกตใช
แกปญหาใหมีความเฉพาะเจาะจงกับสถานการณในโจทยปญหา โดยนักศึกษาสรุปปญหาและ
สาเหตุท่ีแทจริงแลวกําหนดแนวทางในการแกปญหาสถานการณนั้น ๆ ถาเปนการเรียนภาคปฏิบัติ
นักศึกษาจะนําแนวทางการแกปญหานั้นไปปฏิบัติและประเมินผลการแกปญหา ถาไมสามารถ        
แกปญหาไดตองกลับไปสูการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาและกําหนดวัตถุประสงค      
การเรียนรูเพื่อแกปญหาใหมตอไป ตามข้ันตอนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

8.  การสะทอนคิดพิจารณา  (Reflective practice) อาจารยประจํากลุมใหนกัศึกษาได
สะทอนความรูสึกเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูท้ังหมดเม่ือส้ินสุดการเรียนในแตละปญหาโดยให         
นักศึกษาประเมินตนเองเกี่ยวกับจดุออนและจุดแข็งของตนเอง ใหขอมูลปอนกลับแกสมาชิกกลุม  
และกําหนดแนวทางพัฒนาตนเองตอไป    

จะเห็นไดวากระบวนการดังกลาวใชสถานการณปญหาเปนส่ิงกระตุนใหเกิดกระบวน          
สืบคนและมีการเรียนรูดวยตนเองท่ีเปนระบบและตอเน่ืองซ่ึงจะทําใหผูเรียนพัฒนาทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง สามารถแกปญหาได และมีประสบการณทํางานเปนทีม เพื่อเปนความรูพื้นฐานใน       
การปฏิบัติงานตอไป 
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ผลลัพธของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักแบบนําตนเองและเรียนกลุมยอยเปน
วิธีการสอนท่ีสําคัญวิธีหนึ่งท่ีจะชวยพัฒนาทักษะสําคัญในการปฏิบัตกิารพยาบาลของนักศึกษา
หลายประการไดแก 

1. การเสริมสรางความรูความเขาใจในมโนทัศนการเรียนรู  

การเรียนรูโดยเร่ิมตนดวยปญหาถือเปนการใหส่ิงจูงใจในการเรียนรูหรือสรางความอยาก
ท่ีจะเรียนรูใหแกผูเรียนอยางหน่ึงและเปนการเรียนรูท่ีเปนรูปธรรมเพราะเรียนจากสถานการณท่ี
เกิดข้ึนจริงซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไดจดจําความรูโดยการเช่ือมโยงประสบการณการเรียนรูในอดีตท่ี
ผานมาทําใหผูเรียนสามารถท่ีจะระลึกและใชความรูเดิมตอเติมความรูใหมเพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาในปจจุบันจึงทําใหผู เ รียนเรียนรูส่ิงใหมไดดีกวาการเรียนโดยเนนเนื้อหาวิชา ใน
กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก กิจกรรมหลัก 3 ประการท่ีชวยเสริมสรางความรู  ความ
เขาใจใหกับผูเรียน คือ 1) การกระตุนความรูเดิมออกมาจากความทรงจําของผูเรียนเพื่อนํามาใชเปน
พื้นฐานการเรียนรูความรูใหม  2)  เสริมความรูใหมท่ีเฉพาะเจาะจง และถามีความคลายคลึงกับส่ิงท่ี
จะนําไปประยุกตใชจะทําใหเรียนรูไดดีมากยิ่งข้ึน และ 3)  การตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ เชน 
การตอบคําถาม  การอภิปราย  ตั้งสมมติฐาน จะชวยใหเกิดการจดจําไดแมนและนํามาใชไดอยาง
รวดเร็ว  (ทองจันทร หงสลดารมภ, 2538)  กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักชวยกระตุนให
ผูเรียนสะทอน ความคิดออกมาวาตนเองเรียนรูอะไรบางในสถานการณนั้นและคาดการวาจะใช
ความรูนั้นอยางไรในสถานการณทางการพยาบาลท่ีจะตองเผชิญในอนาคต การเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักจึงชวยใหนักศึกษาพยาบาลมีกระบวนการเก็บขอมูลและเก็บความรูในวิถีทางท่ีตนเองจะ
สามารถเรียกใชความรูนั้นไดเม่ือตองการใชในอนาคต    (Williams, 2001) 

มีการศึกษาหลายเร่ืองสนับสนุนผลของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักตอการสราง
ความรูความเขาใจในสาระท่ีศึกษา เชน ผลการศึกษาการใชวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักใน
การสอนการดูแลผูปวยใกลตาย  การสะทอนคิดในประสบการณและการแบงปนความรู             
ประสบการณใหผูอ่ืน ทําใหพยาบาลไดมีมุมมองใหมในการดูแลผูปวยและมีความเขาใจท่ีดีข้ึนใน
การดูแล ผูปวยใกลตาย (Mok; Lee & Wong , 2002) คูลเล และมอยเล  (Coole & Moyle, 2002) 
ศึกษา การประเมินผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2 หลักสูตร
พยาบาลศาสตร ผลการศึกษาพบวาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนวิธีการกระตุนใหนักศึกษา
มีการบูรณาการและสังเคราะหความรูท่ีมีในอดีตและปจจุบันเพื่อเพิ่มพื้นฐานความรู นอกจากนี้ยังมี
รายงานการศึกษาแบบทดลองในนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ท่ีพบวา
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การศึกษาสวนใหญสนับสนนุประโยชนของของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักตอ     
การสรางความรูของผูเรียน อยางไรก็ตามมีรายงานการวิจัยเปรียบเทียบความรูของนักศึกษาอาชีว
บําบัด 2 กลุมคือ กลุมท่ีไดรับการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักกับกลุมท่ีไดรับการเรียนรูโดยวิธีการ
ปกติ พบวาท้ัง 2 กลุมมีคะแนนการทดสอบความรูไมแตกตางกัน นักศึกษากลุมท่ีเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักมีความรูสึกไมแนใจวาอะไรคือส่ิงท่ีตนเองคาดหวังและไมม่ันใจวาตนเองมีความรูท่ี
ลึกซ้ึง (Bovee & Gran , 2000)  เชนเดยีวกับการศึกษาของสุรางค เปร่ืองเดชและวารุณ ี มีเจริญ 
(2541) ท่ีทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรม    
ราชนนี สระบุรี ท่ีเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักกับกลุมท่ีเรียนแบบปกติพบวาท้ังสองกลุมมี          
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน หลักฐานดงักลาวบงช้ีวาควรมีการศึกษาตอใหแนชัดในผล
ของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักตอไป    

2.  การพัฒนาความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

แบรนดา (Branda, 1990)  กลาววา การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนสวนหนึ่งท่ีผสมผสาน
อยูในวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ซ่ึงในความเปนจริงแลวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ไมไดเกิดข้ึนโดยไมมีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนรูโดยใชปญเปนหลักเปนวิธีการหนึ่งใน
การจัดการการเรียนรูท่ีใหคุณคากับความรับผิดชอบของผูเรียน กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักทําใหนักศึกษาไดทบทวนกระบวนการคิดท่ีตนเองสามารถกํากับประสิทธิผล                
ความสามารถของตนเองในการวิเคราะห การใหเหตุผล ความรูท่ีตนเองไดรับ และชวยเพ่ิม        
ความเปนเอกสิทธ์ิ  ความรับผิดชอบและการควบคุมการเรียนรูของตนเอง (Williams, 2001) 

 ตามทฤษฎีพื้นฐานของจิตวิทยาดานการคิดรู (Cognitive psychology) ระบุวาการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนหลักเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยผูเรียนในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวย         
ตนเอง (Williams, 2001) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักท่ีใชแนวคิด       
การเรียนรูดวยการนําตนเองชวยใหผูเรียนมีการเรียนรูไดมากและดีกวาผูเรียนท่ีเรียนโดยการรอให
ครูเปนผูสอนเพราะสอดคลองกับแนวคิดจิตวิทยาพัฒนาการของบุคคลคือในวัยเด็กตองพึ่งพอแม
และเม่ือโตข้ึนจะตองการความมีอิสระในการรับผิดชอบที่จะเรียนรูดวยตนเอง และการพัฒนา                 
ความสามารถในการเรียนรูดวยการนําตนเองจะสมบูรณไดนั้นตองมีการเรียนรูตามกระบวนการซํ้า
หลายคร้ัง ซ่ึงเปนการเรียนรูในในเชิงรุกท่ีไดรับการช้ีแนะการปฏิบัติจากผูสอนในกระบวน           
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ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของวิชาชีพพยาบาลคือ ผูปฏิบัติการพยาบาลตองมีการเรียนรูใน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง นั่นคือพยาบาลจะตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยพยาบาลจะตองมี           
ความสามารถในการจัดการและกํากับการเรียนรูของตนเอง การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธี     
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรปริญญาตรีเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวย
ใหนักศึกษาพยาบาลพัฒนาความสามารถในการเรียนรูโดยการนําตนเอง (Williams, 2001)               
ดังเชนผลการศึกษาของคูลเล และมอยเล  (Coole & Moyle, 2002) ในการประเมินผลการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนหลักของนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2 หลักสูตรพยาบาลศาสตร พบวา  นักศึกษา
พยาบาลประเมินวาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักชวยกระตุนใหนักศึกษาควบคุมประสบการณ
การเรียนรูของตนเองโดยสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและการ
ระบุความตองการของตนเอง และผลการศึกษาของไรอัน (Ryan, 1993) ศึกษา ทัศนคติของนักศึกษา
พยาบาล 35 คนตอการเรียนรูโดยการกํากับตนเองในหลักสูตรท่ีใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก
ของมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา นักศึกษารับรูวาตนเองมีการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองเพิ่มมากข้ึนและรับรูในคุณคาของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  

3.  พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหาแบบบูรณาการ 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ชวยใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติในกระบวนการคิดและทักษะ
การแกปญหาซึ่งเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งในการใชกระบวนการพยาบาลเพ่ือแกปญหาผูปวยซ่ึง
ไดแก การประเมินสภาพ การวินิจฉัยปญหา การวางแผนการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาลตาม
แผน  และการประเมินผล การจัดใหนักศึกษามีการเรียนรูจากปญหาหรือสถานการณจริงทําให
นักศึกษาไดเรียนรูเกีย่วกับบทบาทวิชาชีพพยาบาลในการแกปญหาสุขภาพ ทําใหเกิดความเขาใจ
และเปนส่ิงจูงใจในการเรียนรูท่ีจะจัดการปญหาท่ีจะตองเผชิญในการปฏิบัติงานจริงท้ังท่ีเปน
นักศึกษาและเมื่อสําเร็จการศึกษา   

กระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักชวยใหนักศึกษาเพิ่มพูนทักษะกระบวนการคิด
วิเคราะหปญหาจากสภาพการณท่ีเกิดข้ึนจริง  ดังรายงานผลการศึกษาของคูลเล และมอยเล  (Coole 
& Moyle, 2002) ศึกษาการประเมินผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักของนักศึกษาพยาบาล         
ช้ันปท่ี 2 หลักสูตรพยาบาลศาสตร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักเพราะการเรียนวิธีนี้ชวยสงเสริมใหนักศึกษาสามารถแกปญหาในสถานการณได
และใหเหตุผลในการตัดสินใจทางคลินิก นักศึกษาหลายคนรายงานวาเปนการเรียนรูท่ีตื่นเตนและ
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การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจะชวยฝกทักษะในการสังเคราะหเนื้อหาจากหลากหลาย
วิชา เพราะการแกปญหาซ่ึงเปนสถานการณจริงจะตองผสมผสานความรูจากหลายสาขา  ทําให        
ผูเรียนไดเห็นความเช่ือมโยงระหวางความรูในแตละสาขาวิชา และการเรียนโดยวิธีนี้ทําใหมี          
การตอเติมความรูในแตละวิชาไปพรอมๆ กัน ซ่ึงตางจากการเรียนโดยเนนเนื้อหาวิชาท่ีเรียนแยกกัน
ทําใหรูเปนสวนๆ สงผลใหผูเรียนขาดทักษะหรือมีความยากลําบากในการสังเคราะหความรูจาก
หลาย  วิชามาเช่ือมโยงสูการแกปญหา  การเรียนแบบใชปญหาเปนหลักในหลักสูตรพยาบาลจะชวย
ใหผูเรียนนําความรูจากหลายสาขามาวิเคราะหและทําความเขาใจกับปญหาผูปวยและคนหาวิธีการ      
แกปญหาในลักษณะองครวมของบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทของวิชาชีพพยาบาล ดังผล         
การศึกษาในโรงเรียนพยาบาล มหาวิทยาลัยออตาวาแหงประเทศแคนาดา ท่ีนําเอาการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักมาใชในการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2 ผลการประเมินพบวาการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนหลักกอใหเกิดประโยชนแกนักศึกษาอยางชัดเจนในเร่ืองการเพ่ิมการเรียนรูอยางอิสระ 
การแกปญหา การคิดอยางมีวิจารณาญาณ  และการส่ือสาร (Morales & Kaitell, 2001)   

สําหรับในประเทศไทยผลการศึกษาของพวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2533) ไดพัฒนารูปแบบ
การสอนในคลินิกเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษาพยาบาลและทดลองใช     
รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงเปนไปตามข้ันตอนกระบวนการพยาบาลในการแกปญหา ผลการศึกษาพบวา               
นักศึกษาพยาบาลท่ีเรียนรูตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถในการแกปญหาสูงกวานักศึกษา
กลุมท่ีเรียนตามปกติ  เชนเดียวกับท่ีผองศรี เกียรติเลิศนภาและคณะ (2537) ศึกษาผลของการทดลอง
ใชการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักในรายวิชากทางการพยาบาลสําหรับนิสิตพยาบาล                  
ช้ันปท่ี 4 พบวาความสามารถในการแกปญหาของนิสิตหลังการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก          
สูงกวากอนการเรียน  ในทํานองเดียวกับ ทองสุข คําธนะ (2538) ท่ีพบวากลุมท่ีเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลักมีความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนตามปกติ
และนักศึกษาใหความเห็นวา การเรียนรูโดยใชปญหาหลักทําใหไดฝกคิดแกปญหาดวยตนเองมี
ทักษะการเรียนในกลุมยอย ไดแสดงความคิดเห็น กลาแสดงออก  รูวิธีการเรียนรูดวยตนเอง            
มีความเขาใจในเนื้อหามากกวาการสอนตามปกติ ในดานความคิดเห็นของอาจารยพบวาการเรียนรู
โดยวิธีนี้ชวยใหนักศึกษามีความกระตือรือรนและสนใจการเรียนสูงรวมทั้งบรรยากาศไม            
เครงเครียด นอกจากนี้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษามุมมองเก่ียวกับการปฏิบัติในคลินิกของ
นักศึกษาหลักสูตรกายภาพบําบัดท่ีเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักพบวาการเรียนรูโดยใชปญเปนหลัก
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การเรียนรูโดยเร่ิมตนจากปญหาเปรียบสเหมือนจุดเร่ิมตนของการบูรณาการความรูและ
ทักษะของผูเรียนเพราะโดยธรรมชาติของการแกปญหาจําเปนตองวิเคราะหสาเหตุท่ีเกี่ยวของ               
ท้ังหมดและกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักแบบบูรณาการชวยใหผูเรียนมีการคิด
วิเคราะหแบบองครวมโดยมีหลักฐานยืนยันผลลัพธดังกลาว เชน การใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักในโปรแกรมการศึกษาตอเนื่องทางการพยาบาลในการดูแลผูสูงอายุพบวาพยาบาลไดมี           
การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมและสะทอนคิดการปฏิบัติการพยาบาล (Peterson ; 
Hakendorf & Guscott, 1999) เชนเดียวกับผลการศึกษาประสบการณการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักของนักศึกษาพยาบาลโดยการสํารวจและการสนทนากลุมพบวาการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
หลักชวยเพิ่มความเขาใจในการปฏิบัติแบบสหสาขาวิชา (Carey & Whittaker, 2002) และ               
การประเมินผลการใชวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในหลักสูตรพยาบาลพบวาครูคลินิกได
เห็นการพัฒนาของนักศึกษาในการเรียนรูโดยการนําตนเองและการมองผูปวยแบบองครวม 
(Williams, 1999)   

4.  พัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม    

การฝกเปนกลุมยอยทําใหผูเรียนมีโอกาสในการท่ีจะเรียนรูและฝกทักษะท่ีเปนการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีสําคัญดีกวาการเรียนกลุมใหญ รวมท้ังสงเสริมทักษะการแกปญหารวมกับ
เพื่อน       รวมงานและการทํางานเปนทีมซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานในยุค
ปจจุบัน          โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานรวมกันในทีมสุขภาพ ความสําเร็จในการเรียนรูของ
ผูเรียนข้ึนอยูกับการทํางานเปนทีมและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ยังชวยฝกใหผูเรียน
บริหารจัดการเวลาหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุดและสงเสริมใหครู
และผูเรียนมี           ปฏิสัมพันธกันบอยข้ึน และมีการใหขอมูลปอนกลับซ่ึงกันและกันระหวาง
ผูเรียนดวยกันและระหวางครูกับผูเรียนเพื่อพัฒนาปรับปรุงทักษะของผูเรียนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักเปนวิธีการเรียนรูเปนกลุมท่ีใชปญหาในสถานการณจริง
เปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเรียนรูทักษะการแกปญหาและแสวงหาความรูเกี่ยวกับหลักการและ
ศาสตรในคลินิก โมเรลส และเคทเทลล (Morales & Kaitell, 2001) ศึกษาในกลุมนักศึกษาพยาบาล
ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยออตาวาซ่ึงเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอธิบาย

  



Boro
mara

jon
an

i C
oll

eg
e o

f N
urs

ing
 S

ara
bu

ri

 19 

สรุปไดวาการจัดประสบการณเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักทําใหนักศึกษาพยาบาลมี      
การเพิ่มพูนสมรรถนะการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลโดยสงผลใหผูเรียนมีความรูและทักษะท่ีเปน
แกนสําคัญและสามารถนําไปใชประโยชนได สามารถนําความรูและทักษะของตนเองไปใชใน  
การแกไขสถานการณตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ มีการพัฒนาทักษะการเรียนรูอยางตอเนื่อง
นําไปสูการพัฒนาความรูตนเองเพื่อคงไวซ่ึงสมรรถนะในเชิงวิชาชีพตอไป (Williams, 2001)   

การตอบสนองตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

โรเซนเบอรกและโฮวแลนด (Rosenberg & Hovland 1960 cited by Ajen & Fishbein 
1980) เสนอแนวคิดวาบุคคลมีการตอบสนองตอส่ิงเราผานส่ือกลางท่ีเรียกวา  เจตคติของบุคคลตอ
ส่ิงเรานั้นๆ   การตอบสนองนี้แบงเปน  3  ดาน คือ  ดานอารมณหรือความรูสึก  (Affective)     ดาน
ความคิด  (Cognitive)  และดานพฤติกรรม (Behavior)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  การตอบสนองดานความรูสึก เปนการประเมินความรูสึกหรืออารมณของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงเรานั้นๆ เชน รูสึกพึงพอใจ ไมพอใจ ตองการ ไมตองการ  การพูดหรือการแสดงออกทางสีหนา 
ทาทางเม่ือคิดหรือเม่ือพูด ส่ิงเรานั้นจะเปนตัวบงช้ีถึงเจตคติดานความรูสึกของบุคคลนั้น 

2.  การตอบสนองดานความคิด เปนการตอบสนองโดยการเรียนรูหรือรับขอมูล ขาวสาร   
เกี่ยวกับส่ิงเราซ่ึงอาจเปนวัตถุ  ส่ิงของ  เหตุการณหรือพฤติกรรมและเปนความคิดเห็นหรือความเช่ือ
ของบุคคลตอคุณลักษณะของส่ิงเรานั้นๆเพ่ือเปนขอมูลท่ีจะใชเปนเหตุเปนผลในการสรุปรวมและ     
การประเมินคาส่ิงเรานั้นวาเปนส่ิงท่ีดี ไมดี ถูกหรือผิด ข้ึนอยูกับคานิยมของบุคคลตอส่ิงเรานั้น        
ดังนั้นการตอบสนองโดยการรับรูและการกลาวขอความท่ีแสดงถึงความรูสึกตอส่ิงเราเปนตัววัดท่ี
สะทอนถึงเจตคติดานความคิด 
   3.  การตอบสนองดานพฤติกรรม เปนแนวโนมเอียงหรือความต้ังใจ  หรือความมุงม่ันท่ีจะ
ตอบสนองตอส่ิงเราหรือปฏิบัติตามความคิดหรือความรูสึกท่ีมีตอส่ิงเรานั้นๆ ในทิศทางท่ีสนับสนุน
หรือคัดคาน   

   การจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักนับวาเปนการเปล่ียนแปลงของอาจารย
ในการสอนจากผูบรรยายความรูเปนผูสนับสนุนการเรียนรูและรูปแบบการเรียนของนักศึกษาท่ีเปน           
ผูรับอยางเดียวมาเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเอง ซ่ึงแตละบุคคลมีการตอบสนองเพ่ือเผชิญตอ     
การเปล่ียนแปลงท่ีแตกตางกนั โดยท่ัวไปแลวเม่ือบุคคลมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญยอมเกิดความไม
สมดุลเกิดข้ึนและมักจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตามกระบวนการเศราโศก ซ่ึงเทเลอร (Taylor, 1986 
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1. ช็อก (Shock)  เปนระยะท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกลดลง และมีความรูสึกสับสน 
2. ปฏิเสธ (Denial)  เปนระยะที่ผูเรียนพยายามปรับตัวโดยการปฏิเสธวาการเรียนวิธีนี้

ไมไดเกิดข้ึนจริงและหวังวาอาจารยจะไมใชวิธีการเรียนแบบ PBL และจะเร่ิมตนใชวิธีการบรรยาย        
ตอไป 

3. มีอารมณรุนแรง (Strong emotion) เปนระยะท่ีมีความรูสึกสูญเสียความมั่นใจใน        
ตนเอง บอกกับตนเองในทางไมด ี  มีความรูสึกโกรธบอยคร้ัง  โดยเฉพาะโกรธครูผูสอนหรือบุคคล
ท่ีเปนสาเหตุใหมีการเปล่ียนแปลงนี้ข้ึน 

4. ตอตานและการถอนตัว (Resistant and withdrawal)  ชอบท่ีจะอยูคนเดยีวและหวังวา
จะไมมีการเรียนแบบ PBL อีกตอไป และคิดวาจะไมเขาเรียนในช่ัวโมงของการเรียนรูแบบใชปญหา
เปนหลัก  

5. ยอมรับ (Acceptance) พยายามท่ีจะยอมรับการเรียนแบบใชปญหาเปนหลัก 
6. พยายามจะเสริมสรางความเปนจริงท่ีเกดิข้ึนคิดวาเปนโอกาสใหมท่ีจะเรียนรู 
7. กลับมามีความม่ันใจอีกคร้ัง 
8. มีความรูสึกเปนสุขสามารถเผชิญการเปล่ียนแปลงได และรูสึกวาเปนเร่ืองท่ีไมยาก 

มีรายงานผลการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลจํานวน 45 คน ท่ีเรียนรูโดยการใชปญหาเปน
หลักพบวานักศึกษามีความรูสึกตึงเครียดมาก จากการเปล่ียนแปลงการเรียนแบบปกติท่ีเคยเรียนมา
เปนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักและความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางความตองการแสวงหา      
ความรูและผลลัพธของการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักท่ีไมชัดเจนหรือไมเปนรูปธรรมนอย 
(Biley, 1999)  ในทํานองเดียวกับโคราวาลิ และคิงสแลนด (Korawali & Kingsland, 1999)  ศึกษา
การรับรูของนักศึกษาตอการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักแบบบูรณาการ ผลการศึกษาพบวา               
นักศึกษารับรูถึงผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักแบบบูรณาการแตตองการความเขาใจท่ีชัดเจน
มากข้ึนในแนวทางการศึกษาเพื่อชวยใหนักศึกษามีการเรียนไดดีมากข้ึน และนักศึกษาตองการมี
สวนรวมในกําหนดเปาหมายและแผนการเรียน 

การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนจากปกติท่ีเนนครูเปนศูนยกลางมาเปนการเรียนรูแบบใช
ปญหาเปนหลักจึงเปรียบเสมือนส่ิงเราท่ีกระตุนใหบุคคลมีการตอบสนองท้ัง 3 ประการดังกลาว 
จากรายงานของกรีน (Green, 1999) ศึกษาการตอบสนองตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักของ             
นักศึกษาช้ันปท่ี 1 วิชาไมโครไบโอโลยี หลักสูตรสัตวแพทย ท่ีใชการเรียนรูแบบใชปญหา               
เปนหลัก 3 ใน 4 ของเวลาในวิชาท้ังหมดโดยใหเรียนท้ังหมด 5 ปญหาแตละปญหาใช 3 คาบ              

  



Boro
mara

jon
an

i C
oll

eg
e o

f N
urs

ing
 S

ara
bu

ri

 21 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี มีการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก
ในทุกรายวิชาทางการพยาบาลต้ังแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา นักศึกษามีการตอบสนองตอการเรียนรู
แบบใชปญหาเปนหลักท้ังในทางบวกและลบ ดังผลการศึกษาของสุรางค  เปร่ืองเดช และวารุณี          
มีเจริญ  (2541) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล 
1 และ 2  โดยใชวิธีการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักและแบบปกติ  นักศึกษาป 1 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สระบุรี จํานวน 180 คน ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษาทั้งสองกลุมมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีความคิดเห็นวาการเรียนรูโดย
วิธีนี้มีสวนชวยใหเกิดการเรียนรู ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความ      
คิดเห็น มีอิสระในการศึกษาคนควาดวยตนเอง รูจักการทํางานเปนทีม มีความสามัคคีกันในกลุม          
ไดซักถามขอสงสัยจนเกิดความเขาใจกระจาง  ไดฝกกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล  เปนวิธีการเรียน
ท่ีแปลกใหม ไมจําเจ และทาทาย  กระตุนใหเกิดความกระตือรือรนไดรับการเอาใจใสจากอาจารย
อยางท่ัวถึง  แตนักศึกษาบางคนรูสึกเครียดและรูสึกอึดอัด ซ่ึงเปนผลมาจากหลายปจจัย เชน         
บุคลิกภาพของนักศึกษาเอง นักศึกษาขาดความพรอม เชน ขาดความกระตือรือรน ขาดความ         
รับผิดชอบในการศึกษาคนควาดวยตนเอง  ศึกษาจากแหลงการเรียนรูเพียง 1 แหลง  นําหนังสือมา
เปดอานใหเพื่อนฟงโดยไมทําความเขาใจมากอนลวงหนา อาจจะเปนเพราะเวลาปดปญหาตรงกับ
ชวงสอบวิชาอ่ืน ๆ หรือความเครียดจากครูประจํากลุมมีลักษณะเครงเครียดทําใหนักศึกษาเกร็งกลัว
และไมกลาแสดงออก  แตนักศึกษาบางกลุมชมเชยอาจารยประจํากลุมท่ีชวยกระตุน ช้ีแนะนักศึกษา 
และแสดงความคิดเห็นวา แมวาจะเรียนรูดวยตนเองก็ไมดีหรือเขาใจดีกวามีผูช้ีแนะในดานวิธี        
การสอนนักศึกษามีความเห็นวา วิธีนี้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันทําใหไมงวงนอน ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการศึกษามากอนลวงหนา แตอยางไรก็ตาม การเรียนรูแบบนี้ นักศึกษารูสึก
วาไดความรูไมแนนอน และอาจารยประจํากลุมมีจุดยืนตางกัน ทําใหนักศึกษาขาดความมั่นใจใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ดานปจจัยการเรียนรูพบวา แหลงขอมูลไมเพียงพอ หนังสือในหองสมุดไม
เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ตองใชเวลาในการศึกษาดวยตนเองมากไมมีเวลาพักผอน เหนื่อยลา  
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ผลการศึกษาของเสริมศรี เวชชะ และทัศนีย   เกริกกุลธร (2544) ท่ีศึกษาพบวา  นักศึกษา
พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สระบุรีและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                     
พระพุทธบาทมีเจตคติทางบวกตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก และเม่ือศึกษาถึงเหตุผลของ
ความชอบในการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักพบวานักศึกษาชอบเรียนรูโดยวิธีนี้  เพราะเปนวิธี       
การเรียนรูท่ีไดฝกใชความคิด คนควาดวยตนเอง และไดแสดงความคิดเห็น ทําใหรูปญหาและเขาใจ
ปญหามากข้ึน มีความกระตือรือรนและสนุกกับการแกปญหา บางวิชาเรียนแลวไดความรูดีกวา 
สามารถตอบคําถามและถามกลับไดดี ทําใหเขาใจงาย อยางไรก็ตามมีนักศึกษาบางสวนท่ีไมชอบ
เรียนรูโดยวิธีนี้ดวยเหตุผลหลายประการไดแก 1) ตองใชเวลาเรียนมาก หากเรียนไมเสร็จในเวลา
ตองเรียนนอกเวลา 2) กวาจะไปถึงประเด็นทําใหคิดมากเกินไปจนทําใหหลงทาง และระหวาง      
การเขากลุม เม่ือเกิดความขัดแยงมักทําใหกิจกรรมกลุมชะงัก 3) เวลาเขากลุมอาจารยถามยากมาก
และมักทําหนาเครียดเวลานักศึกษาตอบไมได 4) ใหคะแนนคนท่ีพูด คนท่ีไมพูดไมใหคะแนน       
บางคร้ังพูดไมทันเพื่อน  คิดอะไรชากวาคนอ่ืน ส่ือสารใหคนอ่ืนไมเขาใจ 5) ไมเขาใจเนื้อหา 
หนังสือหรือแหลงขอมูล  คนควาไมเพียงพอ 6) มีเวลาจํากัดในการเรียนและการคนควาในหองสมุด
ทําใหความรูความเขาใจไมตรงกัน 7) ตองหาขอมูลเองและบางคร้ังไมรูวาความคิดนั้นถูกหรือไม 
ไมเขาใจวิธีการคิด  8) ทําใหเรียนชาลง ไมไดเนื้อหาทฤษฎีหรือไดนอย 9) นักศึกษาคนควาจาก
หนังสือเลมเดียวทําใหไดความรูไมหลากหลาย 10) เปนวิธีการเรียนท่ีนาเบ่ือและศึกษาไมคอย
ละเอียด และ 11)  อาจารยไมมีเวลาใหนักศึกษา    

ในดานการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักในภาคปฏิบัติ ทัศนีย เกริกกุลธรและคณะ 
(2546) พบวา นักศึกษาสวนใหญท่ีเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักในภาคปฏิบัติแบบบูรณาการ
ระหวางวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และวิชการพยาบาลอนามัย
ชุมชนมีความพึงพอใจระดับมากรอยละ 42.4 พึงพอใจระดับปานกลางรอยละ 54.6 นักศึกษา       
สวนใหญ  รอยละ 93.9 มีความเห็นวาควรจัดการประสบการณภาคปฏิบัติแบบบูรณาการเชนนี้       
ตอไปอีกดวยเหตุผลหลายประการไดแก 1) เปนการฝกปฏิบัติการดูแลแบบองครวม ไดฝกแกปญหา
บุคคลท้ังคน ครอบครัวและชุมชนครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ และสังคม ทําใหมองเห็นปญหาได
กวาง และไมมุงเนนมองกลุมเปาหมายเพียงดานรางกายอยางเดียว 2) ชวยใหเขาใจปญหาท่ีแทจริง
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จากวรรณกรรมดังกลาว บงช้ีวานักศึกษามีการตอบสนองตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปน
หลักท้ังในทางบวกและทางลบ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนควรคํานึงถึงการตอบสนองตอ
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักในทุกๆ ดานเพื่อใหไดผลลัพธการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ อยางไรก็
ตามบริวัฒนธรรมและสังคมการเรียนรูของไทยแตกตางจากตะวันตก  จึงอาจจะมีการตอบสนองตอ
การเรียนรูของนักศึกษาไทยท่ีแตกตางกัน การทําความเขาใจในประเด็นนี้จะทําใหเกิดแนวทางใน
การประคับประคองเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถผานพนข้ันตอนตาง ๆ ไดโดยเร็วเพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการเรียนรู 

ปจจัยสงเสริมการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก   

การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักมีความแตกตางจากการเรียนรูแบบปกติหรือแบบดั้งเดิม
ท่ีเนนการบรรยาย ผูเรียนจําเปนตองมีการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงในวิธีการสอนของอาจารย
และตองการการสนับสนุนเพื่อทํากิจกรรมการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายของการเรียนในรายวิชานั้น           
ผลสัมฤทธ์ิของการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญ
หลายดาน เชน ดานผูเรียน   ผูสอน  และความพรอมของแหลงขอมูลและทรัพยากรการเรียนรูอ่ืนๆ   

1. ปจจัยดานผูเรียน ในการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักใหประสบผลสําเร็จนั้นผูเรียน
ตองทํากิจกรรมตามบทบาทที่เหมาะสมกับการเรียนรูโดยวิธีนี้คือ พัฒนาทักษะกระบวนการ
แกปญหา  ทักษะการเรียนโดยการนําตนเองและพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมตามข้ันตอนการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักดังกลาวมาแลว ผูเรียนตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการ
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2.  ปจจัยดานผูสอนหรืออาจารยประจํากลุม (Tutor)  มีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียน ทําหนาท่ีจัดเตรียมการสอน สรางบรรยากาศการเรียนรู ใชคําถามกระตุนกระบวน     
การคิดเพื่อใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหปญหาและเรียนรูดวยการนําตนเอง แสวงหา   
ขอมูลเพื่อสรางความรูความ เขาใจในปญหาท่ีกําลังศึกษาและเลือกแนวทางการแกปญหาท่ี        
เหมาะสม ผูสอนมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนรูแบบนําตนเองของผูเรียประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลว โดยผูสอนมีบทบาทความสําคัญตอผูเรียนใน  3 ระยะดวยกันคือ  (ยุวดี  ฤาชา , 2536)   

        2.1  การเปนแบบอยาง (Modeling)  ข้ันเร่ิมตนของการทํางานกลุม  กิจกรรมสวนใหญ
ของผูสอน คือตองสรางความทาทายใหผูเรียนนึกถึงวิธีคนหาความรูเพื่อใหแนใจวา ผูเรียนไดใช
ความคิดพิจารณาทุกข้ันตอนในการใหเหตุผล ระบุความตองการที่จะเรียนรูและระบุเนื้อหาที่
ตองการเรียน  ครูจะเปนแบบอยางของกระบวนการคิดแกผูเรียน แสดงใหผูเรียนเห็นวาคําถามท่ีควร
ใชถาม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูนั้นควรใชแบบใดจึงจะเหมาะสม 

2.2  การแนะนํา (Coaching) เพื่อใหกลุมรูสึกผอนคลาย  ผูสอนจะใหกลุมดําเนินไป
โดยตนเองมีสวนเกี่ยวของนอยท่ีสุดหรือเทาท่ีจําเปนเม่ือกลุมจะพากันออกนอกทาง หรือมีขอสงสัย
หรือสับสน งุนงง ส่ิงท่ีผูสอนจะดําเนินการคือการแนะนําหรือช้ีแนะเพื่อดึงกลุมเขามาใหตรงจุด 

         2.3. การถอนตัว เม่ือกลุมผูเรียนดําเนินการทํางานตอไปได  ผูสอนก็อาจถอนตัวออก
จากการทํางานของกลุมไดท้ังหมด ปลอยใหกลุมมีอิสระดําเนินกิจกรรมตอไป 

ผูสอนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 
โดยผูสอนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถในการจัดการเรียน         
การสอน และมีเจตคติท่ีดีตอกระบวนการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก (สมพันธ                
หิญธีระนันทน, 2538)  เพราะเจตคติมีผลตอสมรรถนะการสอน ถาหากเกิดความรูสึกไมดี รูสึก      
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 3. ปจจัยดานกลุมผูเรียน การปฏิบัติหนาท่ีในฐานะสมาชิกกลุมอยางมีประสิทธิภาพเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักเพราะเปนการเรียนเปนกลุมตองการ             
การเรียนแบบรวมมือกัน ใหความชวยเหลือและแบงปนขอมูลและสนับสนุนใหกําลังใจซ่ึงกันและ
กันในกลุมเพื่อน มีการสะทอนความรูสึกนึกคิดในประสบการณการเรียนรูท่ีผานมาโดยการประเมนิ
ตนเองและใหขอมูลปอนกลับแกเพื่อนเพื่อพัฒนาตนเองตอไป แรงผลักดันจากเพ่ือนในกลุมเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก  (Morales-Mann & Katell, 2001) 
 4.  ปจจัยดานทรัพยากรการเรียนรู  จากแนวคิดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก
ท่ีเนนสถานการณปญหาเปนส่ิงผลักดันใหเกิดกระบวนการเรียนรูในการแกปญหา และเนน        
การเรียนรูโดยการช้ีนําตนเอง  ดังนั้นส่ิงสําคัญท่ีสงเสริมการเรียนรูโดยวิธีนี้คือ ทรัพยากรหรือแหลง
ประโยชนการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองเชน เอกสาร ตํารา วารสาร ฐานขอมูลทาง         
วิชาการ  หองปฏิบัติการพยาบาล หองเรียนกลุมยอย ผูปวยจําลอง รวมท้ังเอกสารชุดการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลักท่ีประกอบดวยสถานการณปญหาและแนวทางการเรียนรู ถาผูสอนจัดเตรียม
ทรัพยากรการเรียนรูดังกลาวอยางพอเพียงจะทําใหผูเรียนไดรับการตอบสนองในปจจัยการเรียนรู
และเกิดการเรียนรูตามความตองการของผูเรียน ในทางตรงขามถามีทรัพยากรการเรียนรูไมเพียงพอ
จะเปนอุปสรรคขัดขวางความอยากเรียนทําใหผูเรียนไดเรียนรูในส่ิงท่ีตองการไมมากพอซ่ึงจะกลาว
รายละเอียดตอไป  
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ปญหาและอุปสรรคตอการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

แนวคิดการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักแตกตางจากแนวคิดการสอนท่ี
อาจารยและนักศึกษาคุนเคยทําให มีการเปล่ียนแปลงบทบาทของผูเรียนและผูสอนและตอง               
การทรัพยากรการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองทําใหการเรียนการสอนในระยะเร่ิมแรกมี
ปญหาอุปสรรคหลายประการ จากการศึกษาของเสริมศรี และทัศนีย เกริกกุลธร ( 2544) พบวา
อาจารยและนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สระบุรี และ วพบ. พระพุทธบาท มีปญหา
และอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบใชปญหา ดังนี้ 

1. ดานทรัพยากรการเรียนรู     
1.1 หองเรียน มีไมเพียงพอตองแยงหองเรียนกัน หองเรียนไมทันสมัย  ไมเปน         

สัดสวนในการเรียนแบบกลุมยอย  มีเสียงดังรบกวน  มีแสงสวางไมเพียงพอ  และอากาศรอน   
1.2 จํานวนหนังสือในหองสมุด    หองสมุดมีหนังสือนอย  ไมทันสมัย  คนหายาก และ

สามารถยืมหนังสือไดนอยเพียงคร้ังละ 5 เลม  และระยะเวลาในการใหยืมหนังสือนอย 
1.3 ระยะเวลาการใหบริการหองสมุด    เวลาท่ีเปดใหบริการนอยเกินไป  นักศึกษาท่ี 

ลงฝกปฏิบัติงานในเวรเชาคนควาไมได ควรเปดบริการในวันหยุดเพิ่มอีก 1 วัน บางคร้ังเปด-ปด      
ไมเปนเวลา   

1.4 จํานวนฐานขอมูลท่ีใชในการคนควา  พบปญหาคือ  ฐานขอมูลมีนอย  ไมทันสมัย  
ฐานขอมูลไมสมบูรณ  คอมพิวเตอรไมพรอมท่ีจะใชงาน  ไมมีฐานขอมูลในเนื้อหาท่ีสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก   มีคอมพิวเตอรท่ีใชในการคนควานอย  และ ระบบการคนควาผาน Internet  ใช
เวลานาน     

1.5 โสตทัศนูปกรณส่ือ มีจํานวนไมเพียงพอ เชน เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ Visual 
presentation   มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer assisted instruction) จํานวนนอย              
วิดิทัศนบางเร่ืองไมทันสมัย  ไมมีเวลาจองลวงหนา   การบริการไมคลองตัว มีข้ันตอนยุงยากและ 
ไมมีหองสําหรับดูวิดิทัศน 

2. ดานผูสอน ผลการศึกษาพบวามีปญหาและอุปสรรคหลายประการ ไดแก จํานวน
อาจารยประจํากลุมนอย อาจารยมีภาระงานมาก ไมมีความรวมมือระหวางอาจารยแตละภาควิชา   
อาจารยแตละทานมีความคิดหลากหลายมีความเขาใจไมตรงกัน อาจารยไมเขาใจในกระบวน        
การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก   บทบาทอาจารยประจํากลุม  การประเมินผลและการแกปญหา  
และมีอาจารยบางทานไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน อาจารยมีความสามารถนอยใน             

  



Boro
mara

jon
an

i C
oll

eg
e o

f N
urs

ing
 S

ara
bu

ri

 27 

3.  ดานนักศึกษา มีจํานวนนักศึกษาในกลุมมาก นักศึกษาไมมีความพรอมในการเรียน
แบบกลุมท่ีตองมีการเรียนรูดวยตนเอง ไมมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายและมา       
แบงปนความรูกับเพื่อนในกลุม   

4.  ดานการออกแบบการสอน  พบวา  มีจํานวนช่ัวโมงไมเพียงพอ  ตองใชเวลานอกเพราะ
การสอนแบบใชปญหาเปนหลักตองใชเวลาคอนขางมาก หาเวลาทํากลุมยากมากเพราะมีงานหลาย
อยาง ไมมีเวลาในการศึกษาคนควาดวยตนเอง เรียนติดตอกันมากเกินไป ไมมีเวลาพักควรจัดให
เรียนไมนานกวา 3 ช่ัวโมง มีเวลาพบอาจารยประจํากลุมนอย นักศึกษาประเมินวาไมเขาใจใน
ขอบเขตท่ีตองเรียนรูในบางวิชา และยังจับประเด็นไมได ไมเขาใจในเน้ือหาท่ีชัดเจนไมเขาใจ
วัตถุประสงคและแนวทางการแกปญหา ไมมีการชี้แจงวัตถุประสงคกอนบางวิชาไมรูวาจะตองหา
ความรูใหครอบคลุมเพียงใด นักศึกษาไมเขาใจรูปแบบและวิธีการเรียน คนเกงจะไดเปรียบกวา 
นักศึกษาไดรับความรูจากอาจารยแตกตางกัน วิชาท่ีเรียนในแตละสัปดาหมีมากเกินไป แตละวิชามี
งานมาก    ทําใหหาเวลาพบกลุมยาก  

การเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักใชแนวคิดของการเรียนรูท่ีเร่ิมตนจากปญหาเปนส่ิง
กระตุนใหผูเรียนเกดิการเรียนรูดวยตนเองและดวยความรวมมือจากกลุมเพื่อนในการสนับสนุน     
การเรียนรูและใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน อาจารยมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกโดยนักศึกษา
เปนผูท่ีรับผิดชอบเรียนดวยตนเองตามจุดมุงหมายการเรียนรูของตนเอง การเรียนรูโดยวิธีนี้มุงเนน
ใหผูเรียนไดพฒันาทักษะการคิดวิเคราะหแกปญหา มีการเรียนรูอยางลึกซ้ึงดวยตนเอง และพัฒนา
ทักษะทางสังคมในกระบวนการทํางานรวมกันเปนทีม    เนื่องจากการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก
นี้มีความแตกตางจากการเรียนรูในรูปแบบเดิม ทําใหนักศึกษาและอาจารยมีปฏิกริิยาตอบสนองตอ
กิจกรรมการเรียนรูท้ังในดานบวกและลบ ผูเรียน ผูสอนและความพรอมของทรัพยากรการเรียนรู
เปนปจจยัสําคัญตอความสําเร็จในการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลัก 

 จากความพยายามของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีในการพัฒนาการเรียนรู
แบบใชปญหาเปนหลักอยางตอเนื่อง ท้ังในดานการเตรียมความพรอมของอาจารยผูสอน นักศึกษา 
และทรัพยากรการเรียนรู ขจัดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ดังกลาวขางตนเพื่อใหการเรียนการสอน
บรรลุเปาหมายจนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักกลายเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี แตยังไมมีการศึกษาถึงประสบการณการเรียนรูแบบใช
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