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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาโครงการเฉพาะบุคคล เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง เปนการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey) โดยเก็บ

ขอมูลเพียงครั้งเดียวและศึกษาเฉพาะ ณ จุดเวลาหนึ่ง (One-shot case study) โดยมีรายละเอียด

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 
ประชากรกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือบุคลากรของกรมปาไม อันไดแก ขาราชการ และ

พนักงานราชการ ซึ่งผูศึกษาไดทําการศึกษาขาราชการตั้งแตระดับปฏิบัติการถึงระดับชาญการ

พิเศษ (ซี 3 ถึงซี 8) และระดับของพนักงานราชการเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ซึ่งมีจํานวน

ทั้งหมด 1,872 คน 

 
การเลือกตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่จะศึกษาและนํามาคํานวณหากลุมตัวอยางประชากรโดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane ซึ่งผูศึกษาไดระดับความเชื่อมั่นไวที่ 95% และใหมี

ความคลาดเคลื่อนไดที่ 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากนั้นจึงทําการคํานวณเพื่อแบงสัดสวน

ของกลุมตัวอยางใหไดจํานวนของกลุมตัวอยางที่จะใชจริงในแตละสังกัดการทํางาน ซึ่งไดคากลุม

ตัวอยางที่ควรนํามาใชทั้งสิ้นจํานวน 331 ชุด สูตรที่ใชในการกําหนดขนาดตัวอยาง มีดังนี้ 

 การคํานวณหากลุมตัวอยาง 

     n = 2Ne1
N
+

 

โดยกําหนดให n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N =  ขนาดของประกร 
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e =  คาความคลาดเคลื่อน 

แทนคาสูตรดังนี้ n = 2)02(872,11
872,1

+
 

    =  330.63   ≈   331 ตัวอยาง 

จากผลการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยาง (n) = 331 ตัวอยาง ดังนั้นผูศึกษาจึง

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 340 ตัวอยาง เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 340 ชุด 

 
การสุมกลุมตัวอยาง 

 

การศึกษาศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบผสมผสาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จากผลการคํานวณผูศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไว 340 คน เพื่อใหสามารถ

ครอบคลุมตัวแทนของทุกหนวยงาน และเพื่อใหไดสัดสวนตามประชากรในแตละหนวยงานที่สังกัด 

จึงทําการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

โดยจัดแบงตามสังกัดการทํางานทั้งหมด 10 สํานัก และสุมตัวอยาง วิธีสัดสวน (Proportional) จากการ

คํานวณประชากรใน 10 สํานักโดย 

แทนคาในสูตร ดังนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม 41 X 340 =  7 

      1,872 

2. กองการอนุญาต 43 X 340 =  8 

      1,872 

3. สํานักบริหารกลาง 77 X 340 = 14 

       1,872 

4. สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 382 X 340 = 69 

       1,872 

5. สํานักจัดการปาชุมชน 54 X 340 = 10 

       1,872 

6. สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 755X 340 = 137 

      1,872 
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7. สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 159 X 340 = 29 

       1,872 

8. สํานักสงเสริมการปลูกปา 145 X 340 = 26 

       1,872 

9. สํานักจัดการที่ดินปาไม  48 X 340 =  9 

       1,872 

10. สํานักแผนงานและสารสนเทศ 168 X 340 = 31 

       1,872 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงขนาดตวัอยางของขาราชการและพนักงานที่จะใชจริงในการศึกษา 

 

ลําดับ สังกัดหนวยงาน 
จํานวน 

(คน) 

จํานวนแบบสอบถาม 

(ชุด) 

1 สํานักงานเลขานุการกรม 41 7 

2 กองการอนุญาต 43 8 

3 สํานักบริหารกลาง 77 14 

4 สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 296 69 

5 สํานักจัดการปาชุมชน 54 10 

6 สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 755 137 

7 สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพ 

ดานปาไม 

159 29 

8 สํานักสงเสริมการปลูกปา 145 26 

9 สํานักจัดการที่ดินปาไม 48 9 

10 สํานักแผนงานและสารสนเทศ 168 31 

 รวม 1872 340 
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2. ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บขอมูลกับ 

กลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของ

ขาราชการและพนักงาน กรมปาไมในสวนกลาง 
 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จําแนกตามสมมติฐานของการวิจัย 2 ขอ โดยแบงตัวแปร

ออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนกังานกรมปาไม 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานที่ 1 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

1.1.4  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.5  สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

(วัน/สัปดาห) 

1.1.6  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับชวงเวลาใน

การเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.1  เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.2  อายุมีความสัมพนัธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.4  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 
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1.2.5  สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

1.2.6  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

- ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง สังกัดการทํางาน อายุการทํางาน 

- ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตในดาน 

ความถี่ของการใชอินทราเน็ตจํานวนวันตอสัปดาห และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่

ตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

2.1  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาหที่ตางกันมีความสัมพันธกับ

จะมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

2.2  ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกันมีความสัมพันธกบัจะมทีศันคตติอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

- ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต ใน

ดานความถี่ของการใชอินทราเน็ตตอสัปดาห และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

- ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 

ไดแก รูปแบบและการใชงาน เนื้อหา และประโยชนการใชงาน ของขาราชการและพนักงาน 
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ภาพที ่3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง 

ผูศึกษาสรางและพัฒนาขึ้นมาตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยลักษณะคําถามจะมีทั้งคําถาม

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) และ คําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) 

ซึ่งแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยคําถามในแบบสอบถามจะคลอบคลุมและ

สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย โดยมีสวนประกอบโครงสรางเนื้อหา ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สังกัดการ

ทํางาน และอายุการทํางาน 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน 

5. หนวยงานที่สังกัด 

6. อายุการทํางาน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ตภายในกรมปาไม 

1. ความถี่จํานวนวันตอสัปดาห 
2. ชวงเวลาในการเปดใชงาน 

ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน
กรมปาไม 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน หนวยสังกัด และอายุการทํางาน ลักษณะของ 

ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําตอบลงในชองวาง โดยมีการวัดโดยใชขอความ รวม 6 ขอ 

ดังนี้ 

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. ชาย 

2. หญิง 

2. อายุ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. 20-29 ป 

2. 30-39 ป 

3. 40-49 ป 

4. 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. ปวช. / ปวส. 

2. ปริญญาตรี / เทียบเทา 

3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

4. ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

1. ระดับชํานาญการพิเศษ (ระดับ C 8) 

2. ระดับชํานาญการ (ระดับ C 6-7) 

3. ระดับปฏิบัติการ (ระดับ C 3-5) 

4. พนักงานราชการ 

5. อ่ืน (โปรดระบุ)................................. 

5. สังกัดการทํางาน แบงออกเปน 10 กลุม ไดแก 

1. สํานักงานเลขานุการกรม 

2. กองการอนุญาต 

3. สํานักบริหารกลาง 

4. สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
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5. สํานักจัดการปาชุมชน 

6. สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

7. สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 

8.  สํานักสงเสริมการปลูกปา 

9.  สํานักจัดการที่ดินปาไม 

10. สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

6. อายุงานการทํางานในกรมปาไม แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

1. นอยกวา 1 ป  

2. 1-5 ป 

3. 6-10 ป  

4.  11-15 ป 

5. 16-20 ป  

6. 21 ปข้ึนไป 
 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 
 

เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ต ไดแกการใช

อินทราเน็ตกี่วัน / สัปดาห ระยะเวลาใชงานอินทราเน็ตตอคร้ัง ชวงเวลาใดในการเปดใชอินทราเน็ต 

ใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร และใชงานอินทราเน็ตในเรื่องใด 

ซึ่งผูศึกษานําพฤติกรรมการเปดรับความถี่ในการใชอินทราเน็ตจํานวนวันตอสัปดาห

และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตมาทําการศึกษาหาคาความถี่ของพฤติกรรมในการเปดรับ

ขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

นอกจากนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงลักษณะการเปดรับผานระบบอินทราเน็ต ซึ่งประกอบดวย 

คําถาม ระยะเวลาของการใช การใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร และใชงานอินทราเน็ตในเรื่องไร เพื่อเปน

ขอมูลประกอบ โดยจะนําเสนอขอมูลในรูปความถี่และรอยละโดยในสวนนี้ผูศึกษาจะไมนํามาใชใน

การทดสอบสมมติฐาน รวม 5 ขอ ดังนี้ 

7. ทานใชอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยกี่วัน / สัปดาห แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. 1 วัน / สัปดาห 

2. 2-3 วัน / สัปดาห 

3. 4-5 วัน / สัปดาห 

4. 6 วัน / สัปดาห 
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8.  ทานใชอินทราเน็ตแตละครั้งเฉลี่ยนานประมาณ......... โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ระบุจํานวนนาทีที่ใชอินทราเน็ตในแตละครั้ง 

9. ทานใชชวงเวลาใดในการเปดใชอินทราเน็ต มากที่สุด แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

1. กอนเริ่มทํางาน ระหวางเวลา 8.00-8.30 น. 

2. ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 8.30-12.00 น. 

3. พักกลางวัน ระหวางเวลา 12.00-13.00 น. 

4. ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 13.00-16.30 น. 

5. หลังเลิกงาน ระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป 

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

10. ทานใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก 

1. ใชเพื่อเปนชองทางในการแจง กฎ  ระเบียบ  นโยบาย แกบุคลากรภายใน 

กรมปาไม 

2. ใชเพื่อเปนชองทางในการรับทราบระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายตาง ๆ ของ

กรมปาไม 

3. ใชเพื่อเพิ่มความรู ความสารมารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ 
4. ฟอรมมาตรฐาน  (แบบฟอรมเอกสารทั่วไป  เชน  แบบใบลาปวย ฝกอบรม  

ดูงาน หรือแบบฟอรมหนังสือราชการตาง ๆ) 

5. ใชเพื่อจัดสงเอกสารทางราชการภายในกรมปาไม 
6. ใชเพื่อตองการทราบขาว / ความเคลื่อนไหวในกรมปาไม 

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

11. ทานมักเปดใชงานอินทราเน็ตในเรื่องใดมากที่สุด แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก 

1. ขาวประชาสัมพันธ 
2. กระดานสนทนา 

3. คนหาขอมูล 

4. Downloads ขอมูล 

5. Downloads แบบฟอรมมาตรฐาน 

6. การใชงานสงเอกสารทางราชการ 
7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต 
 
เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต ของขาราชการและพนักงาน  

รวม 20 ขอยอยประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

12. ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
12.1 รูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต รวม 8 ขอ ดังนี้ 

12.1.1 ภาษาที่อานงายตอการเขาใจ 

12.1.2 ใชงานงาย / สะดวก 

12.1.3 มีการปรับ Homepage ใหเขากับเทศกาลตาง ๆ 

12.1.4 สัญลักษณที่ใชมีขนาดเหมาะสมกับตัวอักษร (Icon) 

12.1.5 การจัดวางรูปแบบ (Lay out) มีความทันสมัย 

12.1.6 การสงขอมูลหนังสือทางราชการมีความรวดเร็ว 

12.1.7 รูปแบบหนาจอเว็บเพจบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 

12.1.8 รูปแบบมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

12.2 เนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต รวม 4 ขอ ดังนี้ 

12.2.1 เนื้อหาสาระมีความทันสมัย ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

12.2.2 เนื้อหาสาระมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

12.2.3 เนื้อหาสาระมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

12.2.4 เนื้อหารสาระมีความหลากหลายครอบคลุมครบถวน 

12.3 ประโยชนการใชงานระบบอินทราเน็ต รวม 8 ขอ ดังนี้ 

12.3.1 ทราบวิสัยทัศนของผูบริหาร 

12.3.2 ทราบขาวสารกิจกรรมและความเคลื่อนไหว 

12.3.3 นําขอมูลขาวสารไปใชในการปฏิบัติงาน 

12.3.4 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเว็บบอรด (Web Board) 

12.3.5 ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น 

12.3.6 กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสารมากขึ้น 

12.3.7 เปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

12.3.8 ชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการสื่อสารใหส้ันลง 
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โดยมีเกณฑการใหคะแนนการวัดความพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง ซึ่งแบงออกเปน 

5 ระดับ กําหนดตามความมากนอย ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   คะแนน 

เห็นดวย = 4   คะแนน 

ไมแนใจ = 3   คะแนน 

ไมเห็นดวย =  2   คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1   คะแนน 

นอกจากนี้ยังกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของ

มาตราสวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =  5 - 1  =  0.8 

จํานวนระดับ      5 

ผูศึกษาไดนําคาเฉลี่ย เพื่อใชบรรยายคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง โดยมีเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยตามรายขอดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  เห็นดวย 

คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย  1.80-2.60  คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ผูศึกษาไดนําเฉลี่ยในเกณฑเดียวกันนี้มาอธิบายระดับของทัศนคติที่มีตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง โดยมีเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยในภาพรวมดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติดีมาก 

คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติดี 

คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติดีปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.80-2.60  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติไมดี 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติไมดีมาก 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

เปนคําถามปลายเปด (Open ended) เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตภายกรมปาไม 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูศึกษาไดทําการ

ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาจัดทําแบบสอบถาม โดยใหที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณา

ตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุง

แกไขแลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลจริง 

2. การทดสอบสามนาเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาทําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลว มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (pre test) กับกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร และทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคาํถามในแตละ

ขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูศึกษาตองการ และมีคําถามเหมาะสม

หรือไม อยางไร หลังจากนั่นหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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เมื่อ ∝ = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

n = จํานวนขอในแบบสอบถาม 

∑ = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของคําถามแตละขอ 

Vi
2 = ความแปรปรวนทั้งฉบับ 

Vt
2 = ผลรวมคาความแปรปรวนเปนรายขอ 

ผลการทดสอบไดผลลัพธเทากับ .862 ซึ่งหมายความวาเครื่องมือนี้มีความนาเชื่อถือ

ในระดับที่ยอมรับได 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

สําหรับขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีแหลงที่มา ไดแก 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสอบถาม ทั้งนี้ในการสอบถามจะมอบแบบสอบถามใหผูไดรับ

การคัดเลือกเปนตัวอยางกรอกเอง และมีผูศึกษาใหความกระจางเพิ่มเติมในกรณีที่ผูตอบ

แบบสอบถามไมเขาใจวิธีการตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด และไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

แลว ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลไปดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลข หรือรหัส 

2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

3. แปลความหมายของขอมูลที่ไดหลังจากการประมวลผล และจัดทําตารางแสดงผล

รอยละและแสดงคาทางสถิติ เพื่อทํารายงานอธิบายสรุปผลการศึกษาตอไป 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ประเภท ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency Distribution) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และทัศนคติของขาราชการ

และพนักงานกรมปาไมตอระบบอินทราเน็ต 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนง สังกัดการทํางาน อายุการทํางานของขาราชการและพนักงานกรมปาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 
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- ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของ

ลักษณะทางประชากรศาสตรกับของพฤติกรรมการเปดขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่ตางกัน 

มีความสัมพันธกับจะมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม แตกตางกัน 

- ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต ไดแก จํานวนวันตอ

สัปดาห และชวงเวลาในการใช ของขาราชการและพนักงานกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต 


