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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาโครงการเฉพาะบุคคล เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง เปนการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใชรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey) โดยเก็บ

ขอมูลเพียงครั้งเดียวและศึกษาเฉพาะ ณ จุดเวลาหนึ่ง (One-shot case study) โดยมีรายละเอียด

ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 
ประชากรกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือบุคลากรของกรมปาไม อันไดแก ขาราชการ และ

พนักงานราชการ ซึ่งผูศึกษาไดทําการศึกษาขาราชการตั้งแตระดับปฏิบัติการถึงระดับชาญการ

พิเศษ (ซี 3 ถึงซี 8) และระดับของพนักงานราชการเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ซึ่งมีจํานวน

ทั้งหมด 1,872 คน 

 
การเลือกตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางที่จะศึกษาและนํามาคํานวณหากลุมตัวอยางประชากรโดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane ซึ่งผูศึกษาไดระดับความเชื่อมั่นไวที่ 95% และใหมี

ความคลาดเคลื่อนไดที่ 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากนั้นจึงทําการคํานวณเพื่อแบงสัดสวน

ของกลุมตัวอยางใหไดจํานวนของกลุมตัวอยางที่จะใชจริงในแตละสังกัดการทํางาน ซึ่งไดคากลุม

ตัวอยางที่ควรนํามาใชทั้งสิ้นจํานวน 331 ชุด สูตรที่ใชในการกําหนดขนาดตัวอยาง มีดังนี้ 

 การคํานวณหากลุมตัวอยาง 

     n = 2Ne1
N
+

 

โดยกําหนดให n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N =  ขนาดของประกร 



 36 

e =  คาความคลาดเคลื่อน 

แทนคาสูตรดังนี้ n = 2)02(872,11
872,1

+
 

    =  330.63   ≈   331 ตัวอยาง 

จากผลการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยาง (n) = 331 ตัวอยาง ดังนั้นผูศึกษาจึง

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 340 ตัวอยาง เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม 

จํานวน 340 ชุด 

 
การสุมกลุมตัวอยาง 

 

การศึกษาศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบผสมผสาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จากผลการคํานวณผูศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไว 340 คน เพื่อใหสามารถ

ครอบคลุมตัวแทนของทุกหนวยงาน และเพื่อใหไดสัดสวนตามประชากรในแตละหนวยงานที่สังกัด 

จึงทําการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาดวยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

โดยจัดแบงตามสังกัดการทํางานทั้งหมด 10 สํานัก และสุมตัวอยาง วิธีสัดสวน (Proportional) จากการ

คํานวณประชากรใน 10 สํานักโดย 

แทนคาในสูตร ดังนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการกรม 41 X 340 =  7 

      1,872 

2. กองการอนุญาต 43 X 340 =  8 

      1,872 

3. สํานักบริหารกลาง 77 X 340 = 14 

       1,872 

4. สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 382 X 340 = 69 

       1,872 

5. สํานักจัดการปาชุมชน 54 X 340 = 10 

       1,872 

6. สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 755X 340 = 137 

      1,872 
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7. สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 159 X 340 = 29 

       1,872 

8. สํานักสงเสริมการปลูกปา 145 X 340 = 26 

       1,872 

9. สํานักจัดการที่ดินปาไม  48 X 340 =  9 

       1,872 

10. สํานักแผนงานและสารสนเทศ 168 X 340 = 31 

       1,872 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงขนาดตวัอยางของขาราชการและพนักงานที่จะใชจริงในการศึกษา 

 

ลําดับ สังกัดหนวยงาน 
จํานวน 

(คน) 

จํานวนแบบสอบถาม 

(ชุด) 

1 สํานักงานเลขานุการกรม 41 7 

2 กองการอนุญาต 43 8 

3 สํานักบริหารกลาง 77 14 

4 สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 296 69 

5 สํานักจัดการปาชุมชน 54 10 

6 สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 755 137 

7 สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพ 

ดานปาไม 

159 29 

8 สํานักสงเสริมการปลูกปา 145 26 

9 สํานักจัดการที่ดินปาไม 48 9 

10 สํานักแผนงานและสารสนเทศ 168 31 

 รวม 1872 340 
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2. ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บขอมูลกับ 

กลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไวในขั้นที่ 1 โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของ

ขาราชการและพนักงาน กรมปาไมในสวนกลาง 
 

ตัวแปรที่ศกึษา 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จําแนกตามสมมติฐานของการวิจัย 2 ขอ โดยแบงตัวแปร

ออกเปน 2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนกังานกรมปาไม 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานที่ 1 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.1  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.2  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

1.1.4  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินทราเน็ต (วัน/สัปดาห) 

1.1.5  สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต 

(วัน/สัปดาห) 

1.1.6  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต  

(วัน/สัปดาห) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับชวงเวลาใน

การเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.1  เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.2  อายุมีความสัมพนัธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

1.2.4  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 
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1.2.5  สังกัดการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใช

อินทราเน็ต 

1.2.6  อายุการทํางานมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

- ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง สังกัดการทํางาน อายุการทํางาน 

- ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตในดาน 

ความถี่ของการใชอินทราเน็ตจํานวนวันตอสัปดาห และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่

ตางกันมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

2.1  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตจํานวนวัน/สัปดาหที่ตางกันมีความสัมพันธกับ

จะมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

2.2  ชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตที่ตางกันมีความสัมพันธกบัจะมทีศันคตติอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมแตกตางกัน 

- ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต ใน

ดานความถี่ของการใชอินทราเน็ตตอสัปดาห และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

- ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 

ไดแก รูปแบบและการใชงาน เนื้อหา และประโยชนการใชงาน ของขาราชการและพนักงาน 
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ภาพที ่3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง 

ผูศึกษาสรางและพัฒนาขึ้นมาตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยลักษณะคําถามจะมีทั้งคําถาม

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) และ คําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) 

ซึ่งแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยคําถามในแบบสอบถามจะคลอบคลุมและ

สอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย โดยมีสวนประกอบโครงสรางเนื้อหา ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สังกัดการ

ทํางาน และอายุการทํางาน 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 

สวนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน 

5. หนวยงานที่สังกัด 

6. อายุการทํางาน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ตภายในกรมปาไม 

1. ความถี่จํานวนวันตอสัปดาห 
2. ชวงเวลาในการเปดใชงาน 

ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน
กรมปาไม 
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สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน หนวยสังกัด และอายุการทํางาน ลักษณะของ 

ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําตอบลงในชองวาง โดยมีการวัดโดยใชขอความ รวม 6 ขอ 

ดังนี้ 

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. ชาย 

2. หญิง 

2. อายุ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. 20-29 ป 

2. 30-39 ป 

3. 40-49 ป 

4. 50 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. ปวช. / ปวส. 

2. ปริญญาตรี / เทียบเทา 

3. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

4. ระดับตําแหนงปฏิบัติงาน แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

1. ระดับชํานาญการพิเศษ (ระดับ C 8) 

2. ระดับชํานาญการ (ระดับ C 6-7) 

3. ระดับปฏิบัติการ (ระดับ C 3-5) 

4. พนักงานราชการ 

5. อ่ืน (โปรดระบุ)................................. 

5. สังกัดการทํางาน แบงออกเปน 10 กลุม ไดแก 

1. สํานักงานเลขานุการกรม 

2. กองการอนุญาต 

3. สํานักบริหารกลาง 

4. สํานักปองกันรักษาปาและควบคุมไฟปา 
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5. สํานักจัดการปาชุมชน 

6. สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

7. สํานักงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม 

8.  สํานักสงเสริมการปลูกปา 

9.  สํานักจัดการที่ดินปาไม 

10. สํานักแผนงานและสารสนเทศ 

6. อายุงานการทํางานในกรมปาไม แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

1. นอยกวา 1 ป  

2. 1-5 ป 

3. 6-10 ป  

4.  11-15 ป 

5. 16-20 ป  

6. 21 ปข้ึนไป 
 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 
 

เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดขาวสารรับผานระบบอินทราเน็ต ไดแกการใช

อินทราเน็ตกี่วัน / สัปดาห ระยะเวลาใชงานอินทราเน็ตตอคร้ัง ชวงเวลาใดในการเปดใชอินทราเน็ต 

ใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร และใชงานอินทราเน็ตในเรื่องใด 

ซึ่งผูศึกษานําพฤติกรรมการเปดรับความถี่ในการใชอินทราเน็ตจํานวนวันตอสัปดาห

และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ตมาทําการศึกษาหาคาความถี่ของพฤติกรรมในการเปดรับ

ขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

นอกจากนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงลักษณะการเปดรับผานระบบอินทราเน็ต ซึ่งประกอบดวย 

คําถาม ระยะเวลาของการใช การใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร และใชงานอินทราเน็ตในเรื่องไร เพื่อเปน

ขอมูลประกอบ โดยจะนําเสนอขอมูลในรูปความถี่และรอยละโดยในสวนนี้ผูศึกษาจะไมนํามาใชใน

การทดสอบสมมติฐาน รวม 5 ขอ ดังนี้ 

7. ทานใชอินทราเน็ตโดยเฉลี่ยกี่วัน / สัปดาห แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

1. 1 วัน / สัปดาห 

2. 2-3 วัน / สัปดาห 

3. 4-5 วัน / สัปดาห 

4. 6 วัน / สัปดาห 
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8.  ทานใชอินทราเน็ตแตละครั้งเฉลี่ยนานประมาณ......... โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

ระบุจํานวนนาทีที่ใชอินทราเน็ตในแตละครั้ง 

9. ทานใชชวงเวลาใดในการเปดใชอินทราเน็ต มากที่สุด แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

1. กอนเริ่มทํางาน ระหวางเวลา 8.00-8.30 น. 

2. ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 8.30-12.00 น. 

3. พักกลางวัน ระหวางเวลา 12.00-13.00 น. 

4. ชวงเวลาทํางาน ระหวางเวลา 13.00-16.30 น. 

5. หลังเลิกงาน ระหวางเวลา 16.30 น. เปนตนไป 

6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

10. ทานใชอินทราเน็ตเพื่ออะไร แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก 

1. ใชเพื่อเปนชองทางในการแจง กฎ  ระเบียบ  นโยบาย แกบุคลากรภายใน 

กรมปาไม 

2. ใชเพื่อเปนชองทางในการรับทราบระเบียบ ขอบังคับหรือนโยบายตาง ๆ ของ

กรมปาไม 

3. ใชเพื่อเพิ่มความรู ความสารมารถเกี่ยวกับงานในหนาที่ 
4. ฟอรมมาตรฐาน  (แบบฟอรมเอกสารทั่วไป  เชน  แบบใบลาปวย ฝกอบรม  

ดูงาน หรือแบบฟอรมหนังสือราชการตาง ๆ) 

5. ใชเพื่อจัดสงเอกสารทางราชการภายในกรมปาไม 
6. ใชเพื่อตองการทราบขาว / ความเคลื่อนไหวในกรมปาไม 

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

11. ทานมักเปดใชงานอินทราเน็ตในเรื่องใดมากที่สุด แบงออกเปน 7 กลุม ไดแก 

1. ขาวประชาสัมพันธ 
2. กระดานสนทนา 

3. คนหาขอมูล 

4. Downloads ขอมูล 

5. Downloads แบบฟอรมมาตรฐาน 

6. การใชงานสงเอกสารทางราชการ 
7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต 
 
เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต ของขาราชการและพนักงาน  

รวม 20 ขอยอยประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ 

12. ทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม 
12.1 รูปแบบและการใชงานตอระบบอินทราเน็ต รวม 8 ขอ ดังนี้ 

12.1.1 ภาษาที่อานงายตอการเขาใจ 

12.1.2 ใชงานงาย / สะดวก 

12.1.3 มีการปรับ Homepage ใหเขากับเทศกาลตาง ๆ 

12.1.4 สัญลักษณที่ใชมีขนาดเหมาะสมกับตัวอักษร (Icon) 

12.1.5 การจัดวางรูปแบบ (Lay out) มีความทันสมัย 

12.1.6 การสงขอมูลหนังสือทางราชการมีความรวดเร็ว 

12.1.7 รูปแบบหนาจอเว็บเพจบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 

12.1.8 รูปแบบมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

12.2 เนื้อหาบนระบบอินทราเน็ต รวม 4 ขอ ดังนี้ 

12.2.1 เนื้อหาสาระมีความทันสมัย ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

12.2.2 เนื้อหาสาระมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

12.2.3 เนื้อหาสาระมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

12.2.4 เนื้อหารสาระมีความหลากหลายครอบคลุมครบถวน 

12.3 ประโยชนการใชงานระบบอินทราเน็ต รวม 8 ขอ ดังนี้ 

12.3.1 ทราบวิสัยทัศนของผูบริหาร 

12.3.2 ทราบขาวสารกิจกรรมและความเคลื่อนไหว 

12.3.3 นําขอมูลขาวสารไปใชในการปฏิบัติงาน 

12.3.4 ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเว็บบอรด (Web Board) 

12.3.5 ทําใหมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น 

12.3.6 กระตุนใหมีความตื่นตัวในการรับรูขาวสารมากขึ้น 

12.3.7 เปนชองทางการแจงขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

12.3.8 ชวยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการสื่อสารใหส้ันลง 
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โดยมีเกณฑการใหคะแนนการวัดความพฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง ซึ่งแบงออกเปน 

5 ระดับ กําหนดตามความมากนอย ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   คะแนน 

เห็นดวย = 4   คะแนน 

ไมแนใจ = 3   คะแนน 

ไมเห็นดวย =  2   คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1   คะแนน 

นอกจากนี้ยังกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ยของ

มาตราสวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด คือ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =  5 - 1  =  0.8 

จํานวนระดับ      5 

ผูศึกษาไดนําคาเฉลี่ย เพื่อใชบรรยายคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง โดยมีเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยตามรายขอดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  เห็นดวย 

คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย  1.80-2.60  คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ผูศึกษาไดนําเฉลี่ยในเกณฑเดียวกันนี้มาอธิบายระดับของทัศนคติที่มีตอระบบ

อินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง โดยมีเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยในภาพรวมดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติดีมาก 

คาเฉลี่ย  3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติดี 

คาเฉลี่ย  2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติดีปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.80-2.60  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติไมดี 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ทัศนคติไมดีมาก 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

เปนคําถามปลายเปด (Open ended) เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตภายกรมปาไม 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูศึกษาไดทําการ

ทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาจัดทําแบบสอบถาม โดยใหที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณา

ตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุง

แกไขแลวจึงนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลจริง 

2. การทดสอบสามนาเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาทําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลว มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (pre test) กับกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร และทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคาํถามในแตละ

ขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูศึกษาตองการ และมีคําถามเหมาะสม

หรือไม อยางไร หลังจากนั่นหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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เมื่อ ∝ = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

n = จํานวนขอในแบบสอบถาม 

∑ = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของคําถามแตละขอ 

Vi
2 = ความแปรปรวนทั้งฉบับ 

Vt
2 = ผลรวมคาความแปรปรวนเปนรายขอ 

ผลการทดสอบไดผลลัพธเทากับ .862 ซึ่งหมายความวาเครื่องมือนี้มีความนาเชื่อถือ

ในระดับที่ยอมรับได 



 47 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

สําหรับขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีแหลงที่มา ไดแก 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสอบถาม ทั้งนี้ในการสอบถามจะมอบแบบสอบถามใหผูไดรับ

การคัดเลือกเปนตัวอยางกรอกเอง และมีผูศึกษาใหความกระจางเพิ่มเติมในกรณีที่ผูตอบ

แบบสอบถามไมเขาใจวิธีการตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด และไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

แลว ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลไปดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลข หรือรหัส 

2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

3. แปลความหมายของขอมูลที่ไดหลังจากการประมวลผล และจัดทําตารางแสดงผล

รอยละและแสดงคาทางสถิติ เพื่อทํารายงานอธิบายสรุปผลการศึกษาตอไป 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ประเภท ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency Distribution) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และทัศนคติของขาราชการ

และพนักงานกรมปาไมตอระบบอินทราเน็ต 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนง สังกัดการทํางาน อายุการทํางานของขาราชการและพนักงานกรมปาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 
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- ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของ

ลักษณะทางประชากรศาสตรกับของพฤติกรรมการเปดขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่ตางกัน 

มีความสัมพันธกับจะมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม แตกตางกัน 

- ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต ไดแก จํานวนวันตอ

สัปดาห และชวงเวลาในการใช ของขาราชการและพนักงานกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต 


