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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต

ภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะกรณี

ขาราชการและพนักงานระดับปฏิบัติการของกรมปาไมที่สังกัดแตละกลุมงาน ในครั้งนี้ ผูศึกษาได

นําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
2. แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
 

กริช สืบสนธิ์ (2537, น. 64-70) การสื่อสารในองคกร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ระหวางบุคคลทุกระดับทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม และบรรยากาศ

ขององคกรซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงค

ของการสื่อสาร 

การสื่อสารในองคกรมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลายประการ 

1. การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริการงาน เพราะการสื่อสาร

จะชวยใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน 

2. การสื่อสารเปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธที่ดี และความเขาใจถูกตองตรงกัน

ระหวางผูบริหารในระดับตาง ๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม 

3. การสื่อสารเปนเครื่องมือในการประสานงาน ทําใหทุก ๆ หนวยงานในองคกร

สามารถทํางานในหนาที่ของตนสอดคลองกับการทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคองคกร 

4. การสื่อสารชวยใหพัฒนาการทํางานมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลขององคกรทุกระดับ

สามารถติอดตอส่ือสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
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วิรัช อภิรัตนกุล (2540, น. 167-168) ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสารภายใน

องคกรไววา เปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายในองคกรและสถาบัน คือผูบริหารและพนักงาน

การสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพตองเผยแพรขาวสาร ความเคลื่อนไหวขององคกรปองกัน

ความขัดแยงและขาวลือที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

Fisher (อางถึงใน อัยยา สวนแกว (2539, น. 11) กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารใน

องคกรไววา ความจริงกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีสมันใหมที่มีความเจรญิกาวหนาเพยีงใด 

ก็ดูเหมือนวาการสื่อสารยิ่งทวีความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตองใช และปรับปรุงการสื่อสาร

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร 
 

กริช สืบสนธิ์ (2537, น. 87) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร

ไววา สภาพของการสื่อสารที่ดูไดจากความรอบรูของบุคคลแตละคนเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่ไหลเวียนอยูในองคกร 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในองคกร อาจศึกษาไดจากลักษณะตาง ๆ ของบุคคล

ที่ทําการสื่อสารกันและสังเกตไดจากภายยอกไดหลาย ๆ ลักษณะ เชน 

1. วิธีการที่ใชในการสื่อสาร สามารถกระทําไดหลายวิธ ีหากพจิารณาจากสือ่และ

ชองทางการสื่อสารแลว จะพบวาสื่อและชองทางเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสาร

หากขาดสื่อและชองทางแลวยอมไมมีทางที่ขาวสารจะถายทอดจากผูสงสารไปยัง ผูรับสารไดจึง

อาจกลาวไดวา ส่ือและชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารไปยังผูรับสาร หรือเปนสิ่งที่ชวยใหขาวสารไปถงึ

ผูรับสารนั่นเอง โดยพิจารณาไดจากปจจัยตาง ๆ ของสื่อและชองทาง ไดแก การเลือกและ

ความสามารถของสื่อและชองทางใดสามารถเขาถึงผูรับสารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ส่ือและ

ชองทางใดเหมาะสมกับเนื้อหาสาระของขาวมากที่สุด 

วิธีการที่ใชในการสื่อสารของพนักงานในองคกร  โดยทั่วไปอาจแบงไดเปน  2 

ลักษณะ คือ 

1.1 วิธีการที่ใชในการสื่อสารทางลายลักษณอักษรที่ผานสื่อส่ิงพิมพ ไดแก คําสั่ง 

ประกาศ หนังสือเวียน บันทึกขอความ จดหมายขาว วารสารประชาสัมพันธภายใน 

1.2  วิธีการที่ใชในการสื่อสารทางวาจา ไดแก การพบประพูดคุยเปนรายบุคคล

การประกาศเสียงตามสาย การพูดทางโทรศัพท 
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2. ความสนใจของชนิดขาวสาร สําหรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคล

ในองคกรนั้น ไดอธิบายไววา ขาวสาร หมายถึง รหัสหรือสัญลักษณ เนื้อหาและการปฏบัิติตอขาวสาร

ทุกอยางไมวาจะมีรหัสหรือสัญลักษณอยางไร จะตองมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับผูรับสารจาก

กระบวนการสื่อสารทั้งหมดพบวา ขาวสารจะปรากฏก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคิดขึ้นมาและได

แสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหเห็น ดังนั้น ขาวสารจึงมีหนาที่เปนสิ่งเราใหผูรับสาร

เกิดรับรูความหมาย และจะมีปฏิกิริยาตอบสนองก็ตอเมื่อผูรับสารเปดรับพฤติกรรมชนิดใดชนิด

หนึ่ง โดยอาศัยทักษะของผูรับสารเปนสําคัญ 

3. การรับขาวสาร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรนั้น หากพิจารณา

ผูรับสารผลของการสื่อสารและปฏิกิริยาตอบสนองในกระบวนการสื่อสารแลว จะพบวา ผูรับสาร

อาจจะเปนคนหนึ่ง คนกลุมหนึ่งหรือคนทั้งหมดในองคกรก็ได พื้นฐานของผูรับสารมี 2 ประการ คือ 

การกําหนดความรู ความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารสงขาวสารผานสื่อหรือชองทางอยางใด

อยางหนึ่งมาถึงตน ซึ่งผูรับสารอาจมีปฏิกิริยาตอบสนองไปยังผูรับสารได ดังนั้น บทบาทของผูรับสาร 

คือ เปนผูพยายามรับรูเร่ืองราวหรือขาวขาวสารอยูเปนประจํา เปนผูมีความรูสึกที่รวดเร็ว และ

ถูกตองและเปนผูมีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนใหมาอยูที่เร่ืองราวที่ผูสงสารกําลังเสนอ

ใหผูรับสารเปนตัวชี้วาการสื่อสารลมเหลวหรือประสบความสําเร็จ หากพิจารณาวาการสื่อสารภายใน

องคกรเนนที่แจงขาวสารใหแกบุคคลขององคกรไดทราบเรื่องราวทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหาก

วาผูปฏิบัติงานไมสามารถสรางความเขาใจกันไดอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับไมเพียงพอ หรือ

ไดรับขาวสารไมชัดเจน อันเนื่องมาจากความบกพรองของผูสงสารหรือผูรับสารขาดทักษะในการ

ตีความหมาย การรับรูและทําความเขาใจกับเนื้อหาขาวสาร หรืออาจมีอุปสรรคจากสิ่งรบกวน 

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นองคกรโดยรวมคือ การไมสามารถดําเนินงานใหไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค

ขององคกร 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อ 

หรือชองทางแลว ส่ิงที่ตามมาคือ ทําใหผูรับสารไดรับความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

ในตัวผูรับสารได ซึ่งหากพิจารณาในแงของกระบวนการสื่อสารแลว พบวาผูรับสารเปนจุดหมาย

ปลายทางของการสื่อสาร ผลที่อาจเกิดขึ้นในตัวผูรับสารนั้นเปนการคาดเดาของผูสงสารที่ตองการ

ใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

นอกจากนี้ ประเภทของการสื่อสารในองคกร อาจจําแนกออกใหเปนหลายประเภท

แลวแตจะพิจารณาออกไปทางใด โดยการศึกษาครั้งนี้ไดจําแนกการสื่อสารในองคกร ออกเปน  

2 ประเภทคือ 
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1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร โดยแบงออกเปน 2 แบบ ไดแก 

1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) คือการสื่อสารที่ผูสงสาร

หรือผูบังคับบัญชา ถายทอดขาวสารหรือคําสั่งสูผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชามีลักษณะเปนเสนตรง 

ปราศจากการยอนกลับ (Feedback) และดูปฏิกิริยาของผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชา โดยทั่วไปการ

ส่ือสารลักษณะนี้จะอยูในรูปของนโยบาย คําสั่งของผูบริหารระดับสูงสูผูใตบังคับบัญชา 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่ผูสงสาร

และผูรับสารสามารถสงขาวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซึ่งเปนการสื่อสารทั้งผูสง

สารและผูรับสารสนใจกับปฏิกิริยาโตตอบของกันและกัน เปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับการบริหาร 

เพื่อสรางความเขาใจและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

2. จําแนกตามชองทางเดินการสื่อสาร โดยจะมีลักษณะเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.1 

แสดงแบบการสื่อสาร 3 รูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: องคการและการบริหาร (น. 424), โดย ธงชัย สันติวงษ, 2532, กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

 

2.1 การสื่อสารจากเบื้องบนไปสูเบื้องลาง (Downward Communication) มีลักษณะ

การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย คําสั่ง คําชี้แจงระเบียบปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาระดับบนไปสูผูใตบังคับ 

บัญชาในระดับลา เชน การสั่งการ คําแนะนําและการประเมินผล โดยผูบริหารแตละระดับทําหนาที่

ผูบังคับบัญชา 

จากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบน 

การติดตอส่ือสารตามแนวนอน 

ผูใตบังคับบัญชา 
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กลั่นกรองขาวสารดวยการพิจารณาขาวสารที่ไดรับจากระดับสูงควรสงไปสูผูใตบังคับบัญชามากนอย

เพียงใด 

2.2  การสื่อสารจากเบื้องลางไปสูเบื้องบน (Upward Communication) เปน

การสื่อสารจากระดับลางไปสูระดับบนตามสายบังคับบัญชา หนาที่ คือ การขอขอมูลเกี่ยวกับ

การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน รายงานผลการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะและ

ความคิดเห็น เปนตน การสื่อสารลักษณะนี้เปนการสื่อสารที่ทําไดยากหากองคกรเกิดความบกพรอง

ยอมกอใหเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน ขณะที่องคกรมีขนาดใหญทําใหการติดตอ สื่อสาร

เกิดชองวางตองผานบุคคลมากขึ้น ขาวสารขอมูลอาจถูกดัดแปลงหรือคลาดเคลื่อน ทําใหผูบริหาร

ระดับสูงไมมีโอกาสทราบขอเท็จจริง 

2.3  การสื่อสารตามแนวนอน (Horizon Communication) เปนการสื่อสารระหวาง

บุคคลระดับเดียวกัน ตามสายบังคับบัญชา หรือบุคคลสองคนที่อยูระดับตางกันที่ไมมีอํานาจหนาที่

โดยตรงตอกัน การติดตอประสานงานเปนลักษณะกลุม (Teamwork) ในระดับเดียวกัน การปฏิบัติงาน

จําเปนตองมีการประสานงานกันตามแนวนอน ซึ่งมีความสําคัญพอกับการประสานงานตาม

แนวดิ่ง การสื่อสารลักษณะนี้ การประชุมแบบเผชิญหนา การโทรศัพท และการบันทึก เปนตน 

ทั้งนี้การติดตอส่ือสารโดยผานระบบอินทราเน็ต จะกอใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลขาวสารและการประสานงานของบุคคลภายในองคกรไดอยาง

ทั่วถึง ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบดังกลาวขางตน กลาวคือ ผูบริหารสามารถติดตอกับพนักงานไดโดยตรง 

ในทางกลับกันพนักงานทุกคนก็สามารถติดตอส่ือสารกับผูบริหารในทุกระดับไดโดยตรงเชนกัน 

และ พนักงานในฝายหรือระหวางฝายตาง ๆ ก็สามารถติดตอส่ือสารกันเองดวยวิธีเดียวกันไดซึ่ง

ขอมูลขาวสารมีพรอมสําหรับใหผูรับเปดอานไดตลอดเวลา แตการสื่อสารโดยผานระบบอินทราเน็ตที่

มีประสิทธิภาพนั้น ระบบอินทราเน็ตจะมีตองมีความสะดวก ราบร่ืนและรวดเร็วในการเปดรับ 

ดังนั้นจากทฤษฎีดังกลาว กรมปาไม มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริการภายใน

องคกรทําใหพนักงานเกิดความสับสนในขอบเขตงาน บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และความ

ตองการขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวภายในองคกร ทั้งที่เปนประโยชนโดยตรงตองานที่ทํา

ตลอดจนขอมูลขาวสารทั่วไป อีทั้ง กรมปาไม ยังมีโครงสรางการทํางานที่ประกอบไปดวยงานใน

หลายหนาที่ หลายสวนงาน ที่ตองอาศัยการสื่อสารภายใน เพื่อความเขาใจที่ตรงกันของพนักงาน

ในการนําไปปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดประโยชนโดยรวมตอองคกร เชื่อมโยงใหบุคคลตาง ๆ ภายใน

องคการมีความสัมพันธอันดีและมีความเขาใจถูกตองตรงกัน จะสงผลใหการปฏิบัติงานประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่องคกรไดต้ังไว 
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แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 

โดยทั่วไปผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือรับขาวสารที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ข้ึนอยู

กับปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผล และความจําเปน

ของตนเองที่เกี่ยวกับการเลือกรับส่ือตาง ๆ โดยทั่วไปเหตุผลของการเลือกรับขาวสาร บุคคล ที่วา 

ความพยายามนอยที่สุดนั้น หมายความวา ผูอาน ผูดู หรือผูฟงจะเลือกรับส่ือที่ตนเองมีความสะดวก

ที่สุด ใชความพยายามนอยที่สุดในการรับส่ือ ซึ่งมาจากหลายปจจัยดวยกัน เชน ความพรอม 

ความสะดวก คาใชจาย เวลาที่รับส่ือ ซึ่งยอมแตกตางกันออกไปตามแตละบุคคล รวมทั้งบทบาท 

นิสัย และประเพณีนิยม โดยรวมเปนกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

ส่ือ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษา พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง ในการศึกษา

เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับและการนําไปใชประโยชนในการทํางานโดยผานระบบ

อินทราเน็ต ซึ่งปจจุบันขาวสารและการทํางานภายในองคกรที่มีอยูมากมาย โดยตองมีการสื่อสาร

รวมกัน แตมนุษยซึ่งเปนผูรับสารไมสามารถจะเปดรับขาวสารไดครบถวนทุกอยางทั้งหมด และ

ขาวสารที่มีความจําเปนอยางยิ่งในชีวิตของมนุษย โดยตองการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสสารตาง ๆ 

จึงเปนเหตุผลที่มนุษยเลือกที่จะสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารจากสื่อนั้น ๆ 
 
ปจจัยในการเปดรับขาวสาร 

 

ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531, น. 23-26) มองวาบุคคลแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน 

ซึ่งความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงพฤติกรรมการสื่อสาร และการเลือกใชส่ือของผูรับสาร ความแตกตางนี้

เกิดจากคุณสมบัติของผูรับสาร ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีการ เปดรับขาวสารที่แตกตางกันคือ 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 

ปจจัยหนึ่งที่กําหนดความแตกตางในการรับขาวสารของบุคคลที่อยูพื้นฐานของ

ลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน อาทิ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งลวนแลวแตมี

อิทธิพลที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน 

1.1 อายุ ปจจัยทางดานอายุถือเปนปจจัยหนึ่งมีความสัมพันธกับแบบแผน
ความคิด พฤติกรรม และยังเปนสิ่งกําหนดความยากงายในการชักจูงใจดวยซึ่งการศึกษาทาง

จิตวิทยาพบวา เมื่อคนอายุมากขึ้นโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลงทั้งนี้เนื่องจากใน
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แงของการสื่อสารแลวถือวา อายุ ของผูรับสารมีอิทธิพลกับการสื่อสารในรูปของความสนใจ ความเชือ่ 

หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร 

1.2 เพศ อาจกลาวไดวาสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนดบทบาทกิจกรรมของเพศ

หญิงกับเพศชายตางกันซึ่งทําใหความคิด คานิยม ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความตองการตลอดจน

ดารตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ ของคนทั้ง 2 กลุมนี้มีความแตกตางตางกัน ซึ่งผูหญิงจะถูกชักจูงใจ

ไดงายกวาผูชาย โดยมองวาผูชายใชเหตุผลมากกวา และจดจําขาวสารไดดีกวาผูหญิง 

1.3 กาศึกษา หรือความรู มีความสัมพันธคอนขางสูงกับการรับสาร กลาวคือ

การศึกษากอใหเกิดความรูสึกนึกคิด ความตองการ หรืออุดมการณที่แตกตางกันออกไป บุคคลยิ่ง

มีการศึกษาสูงสนใจขาวสารกวางขวางจึงไดเปรียบในฐานะเปนผูรับสารที่ดี เพราะมีความรูกวางขวาง

ในหลายเรื่อง มีความเขาใจสารไดดี แตมักไมเชื่ออะไรงาย ๆ จะตองมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอ 

1.4 อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันจะมีแนวคิด ทัศนคติ อุดมการณตอส่ิงตาง ๆ ที่ไม

เหมือนกัน ทั้งนี้อาชีพหมักเปนตัวกําหนดรายไดซึ่งเปนตัวแปรที่จะกําหนดรูปแบบของเวลาและ

สถานที่ของบุคคลดวย เชน อาชีพแมบาน จะมีเวลาเกือบทั้งหมดในการอยูบาน ดันนั้นสื่อที่ใชจะ

เปนสื่อที่มีภายในบานเปนหลัก 

1.5 รายได รายไดเปนปจจัยที่กําหนดความเปนอยู ความตองการ ความคิดเห็น 

ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย ผูที่มีรายไดดีจะมีปจจัยสนับสนุนในการเปดรับส่ือไดหลากหลาย 

1.6 ภูมิลําเนา ลักษณะทางภูมิศาสตรของทองถิ่นที่อยูอาศัยซึ่งโยงใยกับฐานะ

ทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมทองถิ่น มีผลทําใหคนที่อยูในพื้นที่ ที่แตกตาง มีทัศนคติ 

พฤติกรรมแตกตาง 
2. ปจจัยดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยาสวนบุคคล 

มนุษยแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมาก ในดานโครงสรางทาง

จิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูซึ่งแตกตางกัน การดํารงชีวิต

ภายในสภาพแวดลอมทางสังคมไมเหมือนกัน ทําใหสงผลกระบทระดับสติปญญาความคดิทศันคต ิ

ตลอกจนกระบวนการทางจิตใจในแงการรับรู การเรียนรู การจูงใจ แตละบุคคลจะสรางรูปแบบแหง

ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ รวมทั้งคานิยมขึ้นภายในตัวเอง 
3. ปจจัยทางสังคม 

ลักษณะทางสังคมของคนเรามีผลตอความรู สึกนึกคิด คานิยม  ตลอดจน 

การแสดงออกถึงพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมการสื่อสารดวย เนื่องจากคนเรามีความสัมพันธ

ตอเนื่องกับสมาชิกในกลุมสังคม และจะยึดถือกลุมสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูเปนหลัก รวมทั้ง

พฤติกรรมการสื่อสารดวย เมื่อคนเรากระทําหรือแสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันกับคานิยม
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ของกลุม ก็จะไดรับการนิยมชมชอบจากกลุม ในทางตรงกันขามหากมีการขัดแยงกับคานิยมของ

กลุมก็อาจจะไดการลงโทษ นอกจากนั้น ความสัมพันธภายในกลุมสังคมแตละกลุมในลักษณะไม

เปนทางการยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการยอมรับของบุคคลภายในกลุม เชน ความสัมพันธ

แบบเครือญาติ หรือผูนําทางความคิด 

Klapper (อางถึงใน ธิติมา วิริยะรัตน, 2546, น. 10) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือก

รับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวย

การกลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้ 

การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร

บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชนการเลือกซื้อ

หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและ

ความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน 

บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือเปนตน 

การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือก

สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน

ทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมที่มีอยู

แลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลอง

ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 

การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อ

บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไป

เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ 

ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและ

จิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบคุคลดงักลาว นอกจาก

จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละ

บุคคลดวย 

การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรง

กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอใน

สวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเรา

เลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือ

ความเชื่อของแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใช



 16 

เปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงที่ทําใหไม

สบายใจขึ้น 

 

ภาพที ่2.2 

แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิลเบอร แชรมม (อางถึงใน ธนาพงษ จันทรชอน, 2546, น. 42-43) ไดชี้ใหเห็นถึง

องคประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสาร ไดระบุตัวชี้วัดที่ใชในการวัดพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือ (Media Exposure) สวนใหญจะใช 2 ตัว 

1. วัดเวลาที่ใชส่ือ 

2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือโดยแยกตามประเภทของเนื้อหาที่แตกตางกัน   

แม็คลลอย (อางถึงใน ธนาพงษ จันทรชอน, 2546, น. 42-43) กลาววา  การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับ

ส่ือมีขอเสียตรงที่คําตอบขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางและการมี

ส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้คําตอบที่ไดวัดจากเวลาที่ใชส่ือ จึงไมสามารถแปลความหมายไดในทาง

จิตวิทยาและมักจะใหผลที่ไมชัดเจน เมื่อนําไปเชื่อมโยงกับความสัมพันธตัวแปลอื่น ดังนั้นเพื่อ

แกไขปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรในการเปดรับส่ือ โดยใชความถี่ของการ

ใชส่ือเฉพาะเจาะจงเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานหนังสือพิมพ เปนตน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดังกลาว เห็นไดวาผูรับสารจะเลือกเปดรับ

ขาวสารที่ตรงกับความสนใจ เพื่อตอบสนองความตองการของตนในดานตาง ๆ การแสวงหา

การเลือกสนใจ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจาํ 

การเลือกเปดรับ 
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ขาวสารและเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่

มีอยูแลว ยังนําเอาไปใชประโยชนทางดานอื่น ๆ อาทิเชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจแกปญหา เปนตน 

จึงพอสรุปไดวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ หมายถึง ความบอยครั้งในการ

เปดรับส่ือ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดนําแนวคิดของวิลเบอร แชรมม มาเปนแนวทางในการศึกษา 

พฤติกรรมการเปดขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

 
ทัศนคติเปนแนวคิดหนึ่งที่มีบทบาทอยางมากในการศึกษาดานสื่อสารมวลชน 

โดยเฉพาะในเรื่องของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เพราะทัศนคติจะเปนปจจัยสําคัญในการ

กําหนดทาที หรือความแนวโนมในการเปดขาวรับสาร ที่จะยอนกลับเขามามีบทบาทสําคัญตาม

กระบวนตามแบบจําลองของการสื่อสารมวลชนอีกดวย โดยมีพื้นฐานมาจากวิชาทางจิตวิทยา 

และเปนสาขาหนึ่งที่มีผูสนใจศึกษากันมาก เห็นไดจากการที่มีผูใหคํานิยาม หรือความหมายของ

ทัศนคตินี้แตกตางกวา 100 นิยาม (Fishbein, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, น. 17) อยางไรก็ตาม

คํานิยามที่เปนที่ยอมรับ และใชกันอยูโดยทั่วไปมีดังนี้ 

ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถุ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งวามีลักษณะเชนไร 

มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ความชื่นชอบ หรือไมชื่นชอบ (Favorable 

or Unfavorable) รวมไปถึงของการเห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con) ซึ่งหมายถึง เปนการมอง

ทัศนคติในแงของความรูสึก (Feeling) หรือการประเมินคา (Evaluation) ของวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

นักวิชาการดานทัศนคติไดมองแนวคิดนี้ โดยการใหคํานิยามทัศนคติตามแบบลักษณะนี้ เชน 

หลุยส เธอรสโตน ไดกลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกทางบวก หรือลบของบุคคลที่มีตอวัตถุทาง

จิตวิทยา ซึ่งหมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับบุคคล ส่ิงของ ความคิด วลี คติพจน บุคคลอาจมี

ความรูสึกบวก หรือลบตอวัตถุทางจิตวิทยานี้แตกตางกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ พรพิมล วรวุฒิพุทธพงศ (2549, น. 32-47) กลาววา

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู และประสบการณ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดเปนความรูสึก

ทางดานบวกและลบของแตละบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ทําใหบุคคลพรอมที่จะโตตอบ

ออกมาเปนพฤติกรรม  ซึ่งสามารถแยกทัศนคติออกเปนองคประกอบตาง ๆ 3 สวนดวยกัน  คือ 

(Mowen et al., อางถึงใน นิพนธ กุลเผือก, 2552, น. 53) 
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1. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Component) เปนความรูความเขาใจ

ที่มีตอส่ิงใด ๆ แสดงถึงความเชื่อ การรับรูขอมูล การรับรูเกี่ยวกับส่ิงของ บุคคล หรือสภาพการณ

ตาง ๆ ทั้งที่ชอบและไมชอบ เปนองคประกอบที่แสดงถึงความรูที่บุคคลใชในการพิจารณาวาสิ่งนั้น

ดีหรือไมดี ถูกหรือผิด หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดีก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ๆ 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสิ่งที่เกี่ยวเนื่องทาง

อารมณหรือความรูสึกกับความคิดของบุคคลซึ่งแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ เปนองคประกอบที่

เปนตัวกระตุนหรือเรา เปนการประเมินความรูสึกความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณที่มีตอ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกของ

บุคคลหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู ความคิด ความรูสึก และประสบการณ จึงเกิดเปนการกระทําเปน

องคประกอบที่ทําใหเกิดความโนมเอียงที่จะตอบสนองในทางปฏิบัติ หากไดรับการกระตุนในทางที่

เหมาะสม 

 

ภาพที ่2.3 

แสดงองคประกอบของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยทั่วไปแลว คนเราจะเกิดความรูสึกชอบ คนเราจะเกิดความรูสึกชอบหรือมทีศันคติ

ที่ชื่นชอบวัตถุ เนื่องจากเชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่ดี และจะเกิดความรูสึกไมชอบวัตถุเนื่องจากเรา

เชื่อมโยงวัตถุเขากับสิ่งที่ไมดี  (Fishbein & Ajzen, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, น. 20) ใน 

วันหนึ่ง ๆ เราจะเกิดทัศนคติตอวัตถุ หรือส่ิงใหม ๆ ที่เขามาหาเราอยางเปนอัตโนมัติ เมื่อเราทําการ

เชื่อมโยงวัตถุเหลานั้นเขากับวัตถุอ่ืน ๆ คุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุที่เรามีทัศนคติอยูแลว ทัศนคติ

เดิม หรือคุณสมบัติในการประเมินคานี้ ตัวของมันเองก็จะทําหนาที่เปนความเชื่อที่เชื่อมโยงวัตถุ

ส่ิงเรา : บุคคล 

            สถานการณ 

            กลุมสังคม 

            อ่ืน ๆ 

ทัศนคต ิ

ความคิด 

(Cognition) 

ความรูสึก 

(Affection) 

พฤติกรรม 

(Behavior) 
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เขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุและจะทําการประเมินคุณคาคุณลักษณะเหลานั้นไปดวย    

การประเมินคุณคาที่เกิดขึ้นนี้ก็จะมีพื้นฐานมาจากความเชื่อและการประเมินคุณคาเชนกัน 

ทัศนคติและความรูสึกที่บุคคลมีตอวัตถุ หรือส่ิงตาง ๆ ยังมีระดับความเขมขนของ

ทัศนคติแตกตางกัน และสามารถใชกําหนดทาทีของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได ซึ่งแบงออกเปน 

1. ทัศนคติในทางบวก (Position Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก

หรือมีอารมณความรูสึกในดานดีตอบุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน รวมไปถึงเรือ่งราวและสิง่ตาง ๆ 

ซึ่งเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิด ขอมูลใหม 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติทางลบ หรือไมดี เปนทศันคติ

ที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความแคลบแคลง

ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือ 

หนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) บางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นเรื่องใด

เร่ืองหนึ่งอยางสินเชิงก็เปนไปได สวนใหญมักมาจากการหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือขาด

ขอมูลที่ชุดเจนกับเร่ืองนั้น ๆ 

จากคํานิยามของทัศนคติดังที่ไดกลาวถึงไปแลวขางตน สามารถสรุปไดวาถึงแมจะมี

ความแตกตางในแงของคํานิยาม แตสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันก็คือการใหความสําคัญกับความรูสึกวาชอบ 

(Favorable) หรือไมชื่นชอบ (Unfavorable) วามีบทบาทสําคัญที่ทําใหเกิดทัศนคติ (Fishbein & 

Ajzen, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, น.) คํานิยามของทัศนคติจะเปนเชนไร ความรูสึกชอบ 

หรือไมชอบนี้ก็จะมีฐานะเปนศูนยกลางสําคัญของทัศนคติ ดังนั้นองคประกอบทางดานความรูสึก 

(Affection) ซึ่งเปนการประเมินคา (Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษยจึงจัดไดวาเปนองคประกอบที่

โดนเดนมากที่สุดของทัศนคติ และเราสามารถทําการศึกษาทัศนคติจากองคประกอบในเรื่อง

ความรูสึก หรือการประเมินคาแตเพียงอยางเดียวได ยิ่งกวานี้นักวิจัยบางคน ยังไดจัดใหองคประกอบ

ดานความรูสึก (Affection) หรือการประเมินคา (Evaluation) นั้นหมายถึง ตัวทัศนคติเองเลย

ทีเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติในทางการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค 

เนื่องจากการวิจัยดวยองคประกอบเดียวจะทําใหประหยัดเวลา เหมาะกับงานวิจัยที่มีขอบเขตใน

การศึกษาจํากัด (Loudon and Bitta) ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยทางการตลาด ซึ่งตองการประหยัดเวลา 

และมีความจํากัดในแงของพื้นที่ในการทําวิจัย โดยจะทําใชแบบสอบถามวัดเพียงองคประกอบ

ดานอารมณ ความรูสึก เพียงองคประกอบ อยางไรก็ดี ถึงแมวาแนวคิดนี้จะไมซับซอน แตก็มีการ

ต้ังขอโตแยงวา การศึกษาทัศนคติตามแนวคิดนี้ไมสามารถใหขอมูลเชิงลึกเพื่อใชตอบคําถาม หรือ

อธิบายวา อะไรที่มีอิทธิพลตอทัศนคติที่เกิดขึ้น เชน คนผูบริโภคสองคนที่มีทัศนคติทางบวกตอยาสีฟน
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ชนิดเดียวกัน อาจจะมีความเหตุผล หรือความเชื่อเฉพาะอยาง ที่ทําใหชอบยาสีฟนชนิดนั้นแตกตางกัน 

เชน คนหนึ่งชอบเพราะทําใหฟนขาว ในขณะที่อีกคนชอบเพราะทําใหมีลมปากหอมสดชื่น ถานักวิจัย

ไมทําการวัดไปถึงวาผูบริโภคทั้งสองคนนี้มีความเชื่อตอยาสีฟน และประเมินคาของยาสีฟนชนิด

นั้นวาแตกตางกันอยางไร เราก็จะทราบเพียงแควาเขาทั้งสองคนนี้มีอารมณ ความรูสึกตอยาสีฟน

ชนิดนี้ไปในทิศทางเดียวกันเทานั้น เราจะไมทราบเลยวาผูบริโภคมีความรู และความเชื่อเฉพาะ

อยางตอยาสีฟนนั้นอยางไร ถึงทําใหพวกเขามีทัศนคติตอยาสีฟนไปในทิศทางนั้น นอกจากนั้น เรา

ยังจะไมทราบถึงความสัมพันธระหวางการประเมินคาหรือความรูสึกที่มียาสีฟนชนิดนั้น กับความ

ต้ังใจ หรือแนวโนมที่จะซื้อของผูบริโภคอีกดวย และเพื่อเปนการเอาชนะขอจํากัดดังกลาวจึงมีการ

ใหคํานิยาม และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติข้ึนมาใหม 

ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman & Kanuk, 1983, p. 205, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 

2547, น. 18) ไดกลาวถึงการศึกษาทัศนคติตามแนวคิดของ Fishbein and Ajzen วาเปนการประสาน

แนวคิดเพียงองคประกอบเดียว ซึ่งมีผูวิจารณวามีลักษณะที่แคบเกินไป และไดประยุกตแบบจําลอง

เกี่ยวกับทัศนคติที่มีองคประกอบเดียวขึ้นมาใหม โดยยังคงยึดนิยามทัศนคติบนหลักการที่วา 

ทัศนคติก็คือความรูสึก (Affection) ที่เรามีตอส่ิงตาง ๆ แตไดเพิ่มเติมวาองคประกอบดานความรู 

(Cognition) องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) นั้นตางก็เปนปจจัยสําคัญ และมีความสัมพันธ

กับทัศนคติ หรือความรูสึก กลาววา องคประกอบดานความรูจะเปนปจจัยนําที่ทําใหเกิดทัศนคติ 

ในขณะที่องคประกอบดานพฤติกรรมจะเปนปจจัยตามหลังจากเกิดทัศนคติแลว ดังในภาพดังนี้ 

 

ภาพที ่2.4 

แบบจําลองแนวคิด Fishbein และ Aizen 

 

 

 

 

 

ที่มา: “The Role of Attitude Theory,” by R. J. Lutz, 1981, อางถึงใน พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ทัศนคติและความตองการทีม่ีตอการจัดการฝกอบรมภายในองคกร ของบริษัท ไทย แอรพอรตส 

กราวด เซอรวสิเซส จํากัด (น. 20), โดย ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, 

สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารภาครัฐและเอกชน. 

Cognition 

Affection 

= 

Attitude 
Conation 
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จากภาพกลาวไดวา แบบจําลองที่ประยุกตข้ึนนี้ ไปทําการจัดลําดับที่แบบจําลอง

องคประกอบ 3 อยางของทัศนคติข้ึนมาใหม โดยจัดองคประกอบความรูสึกนั้นโดดเดนขึ้น จนกลาวได

วา ทัศนคติก็หมายถึง องคประกอบดานความรูสึกนั่นเอง และลดบทบาทขององคประกอบดาน

ความรู และพฤติกรรมใหเปนเพียงหนวยสนับสนุนทัศนคติเทานั้น 

เนื่องจากทัศนคติเปนสิ่งที่มาจากการเรียนรูจากแหลงทัศนคติ ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย 

โดยมีแหลงสําคัญที่ทําใหทัศนคติ 4 ประการ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520, น. 64-65) 

1. ทัศนคติที่เกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมี

ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไป

ตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน เชน พนักงานมีการติดตอส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต 

ทําใหรูสึกถึงความสะดวกและรวดเร็วของการติดตอพนักงานจึงรูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ดีตอการ

ส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต 

2. ทัศนคติที่เกิดจากการติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from Other) 

การไดรับติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 

เชน เด็กที่เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทํา

ตาง ๆ ตามที่ไดรับทราบ 

3. ทัศนคติที่เกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติบางอยางถูกสรางขึ้นจาก

การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน เด็กมีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแม

แสดงทาทีตอส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบคือไมชอบส่ิงนั้นดวย 

4. ทัศนคติที่เกิดจากความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของ

บุคคลหลายอยางเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่ง

สถาบันเหลานี้จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นมาได 

เมื่อพิจารณาจากแหลงที่มาของทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณตาง ๆ 

ที่บุคคลนั้นไดรับ การปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม ส่ิงเหลานั้นจะ

รวมตัวกันและสรางสมกลายเปนแบบแผนทัศนคติของแตละบุคคลขึ้น หรือจะกลาวไดวา พัฒนาการ

ของทัศนคติเกิดจากการติดตอสัมพันธกันของบุคคล การถายทอดแบบอยางของคนอื่นมาเปนของ

ตน และการพบสิ่งที่ตนตองการ การที่สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

ยอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงและหันเหตามสภาพการณในสังคม 
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ทัศนคติกับความเชื่อ 
 

ความเชื่อ (Beliefs) หมายถึง มุมมองตอวัตถุ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตามความคิดของ

บุคคลที่เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงวัตถุเขากับคุณลักษณะแตละอยางของวัตถุนั้น และเกิด

เปนความรูความเขาใจวาวัตถุนั้นวามีคุณลักษณะตาง ๆ อยางไร (Attributes) (Belief was defined 

as his location on a probability dimension that links the objects and attribute) ฟชบายน 

และ อาเซน (Fishbein & Ajsen, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, น. 21) และเนื่องจากวัตถุอาจมี

ไดหลายคุณลักษณะ เชน ขนาด รูปราง สีสัน และลักษณะเฉพาะ ดังนั้นความเชื่อที่มีวัตถุจึงสามารถมี

ไดหลายดาน ดวยเหตุนี้ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคลที่แทจริงตอวัตถุ จึงควร

พิจารณาจากความเชื่อหลาย ๆ ดานที่บุคคลมีตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

รวมกัน ดารา ทีปะปาล (2542, น. 139) 

ความเชื่อนั้น ถือวาเปนโครงสรางพื้นฐานในการรับรูของคนเรา โดยคนเราจะเรียนรู

หรือสรางความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุจาก 3 ทางดวยกัน คือ 

1. จากการสังเกตโดยตรง 

2. จากการไดรับขอมูลขาวสารกับส่ิงนั้น 

3. จากการเปรียบเทียบวัตถุนั้น (inference) เขากับส่ิงตาง ๆ ที่ตนรูจักนั้น โดยบคุคล

จะทําการเชื่อมโยงวัตถุเขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ และกลายเปนความเชื่อข้ึนมา เชน

ความเชื่อเกี่ยวกับพรรคการเมืองหนึ่งของบุคคล อาจเกิดขึ้นจากการที่ไดไปสัมผัสกับพรรคนี้ดวย

ตนเองในการฟงคําปราศรัย จากการติดตามผลงานของพรรคจากสื่อตาง ๆ และการเปรียบเทียบ

พรรคนี้กับพรรคอื่น ๆ เมื่อบุคคลพบวาพรรคนี้มีคุณลักษณะตาง ๆ เชน เปนพรรคที่มีนโยบายที่ดี มี

ผูนําที่มีวิสัยทัศน และไมมีประวัติในการทุจริตคอรัปชั่น บุคคลก็จะทําการเชื่อมโยงพรรคการเมอืงนี้

เขากับคุณลักษณะขางตน และจะเกิดเปนความเชื่อโดยรวมตอพรรคนี้เปนพรรคการเมืองดี ดวย

วิธีการดังกลาวนี้บุคคลจะสรางความเชื่อเกี่ยวกับตนเอง คนอื่น สถาบัน พฤติกรรม และเหตุการณ

ตาง ๆ ข้ึนมาได 

ความเชื่อตาง ๆ ทั้งหมดที่บุคคลมี จะถูกรวมเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรับรู 

และกลายเปนประสบการณที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติ (Attitude) ความตั้งใจ (Intention) 

และพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคล หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวา ความเชื่อก็คือฐานขอมูลทั้งหมดที่

บุคคลมีเกี่ยวกับวัตถุและสิ่งตาง ๆ ของวัตถุจนกลายเปนความรูความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับวัตถุและ

โลก และบุคคลแตละคนก็อาจจะมีความเชื่อตอวัตถุเดียวกันที่แตกตางกันก็ไดข้ึนอยูกับกระบวนการ

รับรู และการสรางทัศนคติ และมุมมองที่ตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุวาแตกตางกันอยางไร 
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ทัศนคติกับความตั้งใจ (Intention) 
 

นอกจากทัศนคติจะมีความสัมพันธอยางลึกซึ้งกับความเชื่อของบุคคลที่มีตอ

คุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุแลวทัศนคติยังมีความสัมพันธกับความตั้งใจของบุคคลที่จะแสดง

พฤติกรรมตาง ๆ ตอวัตถุออกมาอีกดวย  ซึ่งโดยคํานิยามแลวความตั้งใจ (Intention) หมายถึง 

ความโนมนาวที่นาจะเปนของบุคคลในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมหรือการกระทําตอวัตถุ หรือส่ิง

ใดสิ่งหนึ่งออกมา โดยปกติแลวทัศนคติในทางบวกหรือในทางที่ชื่นชอบตอวัตถุ จะทําใหเกิดความ

ต้ังใจมากกวาในการแสดงพฤติกรรมในทางบวกตอวัตถุ ในทางกลับกันทัศนคติในทางลบ หรือในทาง

ที่ไมชื่นชอบก็จะทําใหมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมในทางลบออกมา อยางไรก็ตามความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติและความตั้งใจที่แสดงพฤติกรรมจะเปนไปในลักษณะที่เปนภาพรวมเชนเดียวกับ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความเชื่อ เชน คนที่มีความเชื่อวาหนังสือพมิพฉบับหนึง่เปนหนงัสอืที่

นําเสนอขาวสารไดอยางละเอียดเจาะลึก แตมีโฆษณา และมีหนาบันเทิงคอนขางมาก ความเชื่อนี้

จะนําไปสูการมีทัศนคติที่ชื่นชอบหนังสือฉบับนี้แบบปานกลางของทัศนคตินี้ก็จะทําใหเกิดชุดของ

ความตั้งใจแบบปานกลางในทางที่ชื่นชอบหนังสือฉบับนี้ ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดที่บุคคลจะซื้อ

หาหนังสือพิมพฉบับนี้บางบางครั้ง หรือหยิบอานเอาเมื่อมีโอกาส แตไมถึงกับสมัครเปนสมาชิก

หนังสือฉบับนั้น 
 
การเกิดทัศนคติ 

 

มนุษยเราแตละคนจะมีความเชื่อตอวัตถุ การกระทํา และเหตุการณแตกตางกันไป

ตามประสบการณตาง ๆ ในชีวิต ความเชื่อบางอยางอาจจะคงอยูถาวร ขณะที่บางอยางอาจจะ

เลือนหายไปและเกิดความเชื่อใหม ๆ ข้ึนมาแทนที่ ความเชื่อที่เกี่ยวกับสถาบัน เชน ศาสนา ระบบ

ประชาธิปไตย ลัทธิทุนนิยม รวมไปถึงความเปนชาติ คอนขางจะเปนความเชื่อที่ถาวร ในขณะที่

ความเชื่อที่เกิดขึ้นจากผลของพฤติกรรม หรือความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได เชน 

ความเชื่อเกี่ยวกับการไปวัดทําบุญสะเดาะเคราะหจะถูกมองกลายเปนความเชื่อที่งมงาย และ

แตกตางจากความเชื่อเกี่ยวกับการไปวัดนั่งสมาธิ และปฏิบัติธรรม ดวยเหตุที่ทัศนคติไดรับอิทธิพล

โดยตรงจากความเชื่อ เมื่อความเชื่อเปลี่ยนแปลงได ทัศนคติก็เปลี่ยนแปลงไดเชนกัน ทัศนคติ

บางอยางอาจคงทนเปนระยะเวลานาน ในขณะที่บางอยางอาจเปลี่ยนแปลงไปกลับไปกลับมาได 
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ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา วัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสามารถมีคุณลักษณะไดหลายประการ 

(เชน ขนาด รูปราง สี) หลังจากการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัตถุแลว บุคคลจะทําการเชื่อมโยงเขา

วัตถุ เขาคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุนั้น ก็จะเกิดเปนความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะแตละดานของ

วัตถุข้ึน จึงสามารถกลาวไดวา ความเชื่อตอวัตถุนั้นมีไดหลายดาน ดวยเหตุนี้ทัศนคติของบคุคลทีม่ี

ตอวัตถุซึ่งเกิดขึ้นจากความเชื่อเกี่ยวกับคุณลักษณะแตละดานของวัตถุ จึงมีไดหลายดานดวย

เชนกัน ดังนั้นในการศึกษาเพื่อใหทราบทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับวัตถุ ฟชบายน และ อาเซน (Fishbein 

& Ajsen, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, น. 23) ไดเสนอแบบจําลองเพื่อใชศึกษาทัศนคติโดยรวม

ของบุคคลที่มีตอวัตถุวาเกิดจากความเชื่อ และความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถุแตละดานรวมกัน 

ซึ่งมีชื่อเรียกวา แบบจําลองคุณลักษณะตาง ๆ ของทัศนคติ (Mutiattribute Attitude Model) ซึ่งสามารถ

อธิบายไดจากภาพดังตอไปนี้ 

oA  = ∑
=

n

1i
iieb  

AO =  ทัศนคติโดยรวมของบุคคลตอวัตถุ เชน คน ผลิตภัณฑ สินคา ฯลฯ 

bi  =  ระดับความเขมของความเชื่อดานตาง ๆ ที่เชื่อมโยงตอคุณลักษณะตาง ๆ 

ของวัตถุ 

ei  =  การประเมินคาหรือความรูสึก (ชอบหรือไมชอบ) ตอคุณลักษณะของวัตถุ

ตามระดับความเขมขนของความเชื่อ 

n  =  จํานวนความเชื่อที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาทัศนคติโดยรวม จะประกอบไปดวยความเชื่อเกี่ยวกับ

คุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุในแตละดานรวมกัน แตผลจากการวิจัยปรากฏวา ในชวงเวลาหนึ่ง 

ความเชื่อตอคุณลักษณะเพียงบางดานของวัตถุเทานั้น ที่จะโดดเดนและมีอิทธิพลอยางมาก ใน

การกําหนดทัศนคติโดยรวมตอวัตถุ ซึ่งเราเรียกวา ความเชื่อเหลานี้วา Salient Belief ตามปกติแลว 

Salient Belief ที่จะมากําหนดทัศนคติโดยรวมของบุคคลที่มีวัตถุในชวงเวลาหนึ่ง จะมีอยูประมาณ 

5-6 ดานเทานั้น ฟชบายน และ อาเซน (Fishbein & Ajsen, อางถึงใน ณัฐจรี แผกลีบ, 2547, น. 

23) เชน ทัศนคติที่ผูชมมีตอดาราคนหนึ่ง จะถูกกําหนดโดยความเชื่อที่โดดเดนจากคุณลักษณะ

ดานตาง ๆ ของดาราคนนั้น เชน เปนคนสวย รูปรางดี ตีบทบาทแตก แตในความเปนจริงดาราคนนี้

อาจมีคุณลักษณะดานอื่น ๆ อีกดวย เชน เรียนหนังสือเกง จิตใจดี 

ความเชื่อตาง ๆ ที่บุคคลมีเกี่ยวกับวัตถุจะรวมกันเปนฐานขอมูลทั้งหมดที่มีความสําคัญ

มากกับการเกิดทัศนคติ กลาวคือ เมื่อความเชื่อตอวัตถุกอรางสรางตัวขึ้น บุคคลก็จะถูกกระตุนให

ไดเรียนรูถึงทัศนคติที่ดีตอวัตถุไปโดยอัตโนมัติ บุคคลจะทําการเชื่อมโยงวัตถุ เขากับคุณลักษณะ
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ตาง ๆ ของวัตถุ และเกิดเปนความเชื่อตอวัตถุข้ึน โดยความเชื่อในลักษณะ Salient Belief จะทํา

หนาที่เดนชัดมากกวาตัวอื่น ๆ ในเวลาเดียวกับขบวนการทางจิตวิทยาภายในจิตใจก็จะทําหนาที่

ในการประเมินคา Salient Belief ที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุตามความเชื่อนั้น ออกมา และ

เกิดเปนทัศนคติขึ้น สวนบุคคลจะมีทัศนคติเชนไร ก็ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของวัตถุนั้นเปนที่ชื่นชอบ

หรือไมชื่นชอบ ถาความเชื่อ Salient Belief ถูกเชื่อมโยงเขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุที่นาชื่น

ชอบ บุคคลจะทําการประเมินคา ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกทางบวกขึ้น ในทางกลับกันถาความเชื่อ 

Salient Belief ถูกเชื่อมโยงเขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุที่ไมนาชื่นชอบ บุคคลก็จะทําการ

ประเมินคา ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกในทางลบเกิดขึ้น เชน ทัศนคติของบุคคลที่มีสถานีโทรทัศนแหง

หนึ่ง จะเกิดความเชื่อเฉพาะอยางเกี่ยวกับสถานีโทรทัศนแหงหนึ่ง ถาบุคคลมีความเชื่อ Salient 

Belief วาสถานีโทรทัศนควรจะทําหนาที่นําเสนอขาวเปนหลัก บุคคลก็จะทําการเชื่อมโยงความเชื่อ

ดังกลาวเขากับคุณลักษณะ (Attributes) ตาง ๆ ที่สถานีโทรทัศนแตละแหงมี และถาสถานโีทรทศัน 

ก. นําเสนอขาวเปนหลัก ก็ถือไดวามีคุณลักษณะที่นาชื่นชอบ (Favorable Attributes) ขบวนการ

ภายในจิตใจของบุคคลก็จะทําการประเมินคาและเกิดเปนความรูสึกที่ดีตอสถานีโทรทัศน ก. ซึ่งใน

ที่สุดก็จะเกิดเปนทัศนคติในทางบวกตอสถานีโทรทัศน ก. ดังนั้นในทางกลับกันบุคคลที่มีความเชื่อ

วาสถานีโทรทัศนควรนําเสนอรายการบันเทิงเปนหลัก เมื่อทําการเชื่อมโยงความเชื่อของตนเขากับ

คุณลักษณะของสถานีโทรทัศน ก. ซึ่งนําเสนอขาวสารเปนหลัก ก็จะกลายเปนคุณลักษณะที่ไมชื่นชอบ 

(Unfavorable Attributes) บุคคลก็จะทําการประเมินคา และเกิดความรูสึกที่ไมดีตอสถานีโทรทัศน ก. 

ทําใหเกิดเปนทัศนคติในทางลบตอสถานีโทรทัศน ก. ดังนั้นจะเห็นไดวาทัศนคติของบุคคลที่มีตอ

วัตถุ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะถูกกําหนดขึ้นจากความเชื่อที่ (Belief) มีตอวัตถุวามีคุณลักษณะอยางไรบาง 

ผสมกับความรูสึก หรือการประเมินคา (Attributes หรือ Evaluation) ของบุคคลที่มีตอคุณลักษณะ

ตามความเชื่อนั้น ความชอบ (Favorable) หรือไมชอบ (Unfavorable) ซึ่งเปนความรูสึกที่เกิดจาก

การประเมินคา ซึ่งเปนที่มาของทัศนคตินี้จะพัฒนาข้ึนมาจากปจจัยตาง ๆ ภายในตัวบุคคล (London 

& Bitta, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 217) ดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ต้ังแต

เกิดจนกระทั่งตาย แตจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงตาม

ไปดวยวัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ในแตละชวงของชีวิต ข้ึนอยูกับวาวัตถุนั้น ๆ 

จะทําใหสนองตอบความตองการความตองการในแตละชวงของชีวิตไดออยางนาพอใจหรือไม 

อยางไร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self-Concept) หมายถึง  ผลรวมของความคิดและ

ความรูสึกทั้งหมดที่บุคคลมองตัวเองวามีลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไร และคาดหวังวาจะเปน
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อยางไรในอนาคต และเมื่อบุคคลมีแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองแลว ก็จะมีผลสะทอนใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมตามไปดวย  ดังนั้นเมื่อบุคคลเผชิญกับวัตถุ  บุคคลจะไมรับรูความรูสึกทั้งหมด  แตจะ

เลือกรับรูและเลือกที่จะตีความไปตามความคิดของตน ดังนั้นการประเมินขอมูลเกี่ยวกับวัตถุวา

ตนเองมีความรูสึกอยางไร คิดอยางไร หรือมีทาทีอยางไรตอส่ิงเหลานี้ จึงขึ้นอยูกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ตนเองที่จะใหคุณคา (Value) กับวัตถุนั้นอยางไร 

3. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเปนอีกปจจัยหนึ่ง คูกับแนวคิด

เกี่ยวกับตนเอง ที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว เฉื่อยชา 

เก็บตัว หรือเปดเผย ส่ิงดังกลาวเหลานี้มีผลกระทบตอการประเมินคาวัตถุ หรือความรูสึก ที่กอตัว

เปนทัศนคติของบุคคลทั้งสิ้น 
 
ทัศนคติกับพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราหรือวัตถุที่เกิดขึ้นจริง และเปนสิ่งที่เห็นได 

ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางความตั้งใจและทัศนคติ เนื่องจากเรามองวาพฤตกิรรม

ทางสังคมสวนใหญของสังคมมนุษยจะเกิดขึ้นจากความตั้งใจ ยกเวนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอนดังนั้นบุคคลจึงมักแสดงพฤติกรรมตอวัตถุ หรือส่ิงเราออกมาตามที่ตนตั้งใจไววาอยากแสดง

ออกมา ซึ่งความตั้งใจนี้จะถูกกําหนดดวยความเชื่อ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น ดังนั้นเรา

จึงสามารถกลาวไดวาพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยก็มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวัตถุและความ

เชื่อที่มีตอวัตถุดวยเชนกัน 
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ภาพที ่2.5 

แสดงความสมัพันธของความเชื่อ ทัศนคติ ความตัง้ใจและพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพสามารถสรุปไดวา ทัศนคตินั้นเปนความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้นตอวัตถุ

หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ที่เปนผลมาจากการประเมินคา (Evaluative) วัตถุตามระดับความเขมขนของ

ความเชื่อ (Belief) ที่มีตอคุณลักษณะดานตาง ๆ (Attribute) ของวัตถุประสงค และมีผลใหเกิด

ความตั้งใจ (Intention) ในการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ตอวัตถุที่ออกมาในทิศทางที่สอดคลอง

กับทัศนคติ 

แนวความคิดดังกลาวนี้เปนที่นิยมใชกันมากในการศึกษาทางการตลาดและพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยจะมุงศึกษาเฉพาะทัศนคติ หรือความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับสินคาและบริการเทานั้น

นักการตลาดจะพยายามคนหาถึงที่มาของทัศนคติผูบริโภค และองคประกอบตาง ๆ ที่สามารถใช

เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคตินั้นได เพื่อจะนําขอมูลไปใชในการวางแผนทางการตลาด ซึ่งในระยะตอมา

ไดมีการนําไปใชศึกษาสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ดวยโดยเริ่มจากการโฆษณา ประชาสัมพันธและแพร

ขยายไปยังสื่ออ่ืน ๆ ในเวลาตอมา 

จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” ผูศึกษาไดใชคํานิยามและแนวความคิด

ในการศึกษาทัศนคติของ ฟชบายน และ อาเซน มาใชเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากมีความ

ตองการที่จะศึกษาถึงทัศนคติในฐานะความรูสึกที่มีตอการใชระอินทราเน็ต ดังนั้น ทัศนคติในการศึกษา

คร้ังนี้จึงหมายถึง ความรูสึก (Effection) ที่เกิดขึ้นจากการประเมินคา (Evaluation) คุณลักษณะของการ

ใชระบบอินทราเน็ตในดานตาง ๆ 

Beliefs 

About 

Object x 

1 

2 

3 

4 

Attitude 

toward 

Object x 

Intention 

with 

Respect to 

Object x 

1 

2 

3 

4 

Behaviors 

with 

Respect to 

Object x 

1 

2 

3 

4 
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แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 

องคกรในยุคปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน เทคโนโลยแีละพฤตกิรรม

ของคนในองคกรอันเนื่องเกิดจากความตองการขาสารขอมูล ยอมทําใหองคการตองการปรับตัวให

สอดคลองกับสภาพเงื่อนไขใหม เพื่อใหเกิดความสมดุลและอยูรอดขององคกร แตขณะเดียวกันก็

ทําใหเกิดผลกระทบตาง ๆ ภายในองคกรไดเชนกันจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งในยุคของสังคมสารสนเทศ เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนตัวกลางสําคัญใน 

การสื่อสารของมนุษย (กิตติ กันภัย, 2543, น. 101-103.) ไดใหความหมายของการสื่อสารโดยมี

คอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง หรือ Computer-Mediated Communication (CMC) ไววา คือการประชุม

โดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลากัน ซึ่งมีองคประกอบของการสื่อสาร 

โดยตองมีผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Messages) ซึ่งจะถูกถายทอดจาก

คอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

การสื่อสารโดยมีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ไดกลายมาเปนสื่อใหมที่มีความตองการ 

ซึ่งมีความแตกตางกับอดีต การสื่อสารโดยมีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางนั้นไมมีการกําหนดระยะเวลา

ของการติดตอเพราะจะใชเมื่อไหร ที่ใดก็ได ไมติดเงื่อนไขเร่ืองเวลา และเปดโอกาสกับผูรับสารใน

การกระทําใด ๆ กับเนื้อหาสารก็ได รวมทั้งการปฏิสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสาร เปนลักษณะ

ที่ไมจําเปนตองเปดเผย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT ที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอร

และระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่สงผลกระทบในระดับกวาง โดยปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มามีบทบาทอยางมาตอองคกรสมัยใหม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผล

ขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน 

จัดการและใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (ณัฐพันธ เขจรนันทน และ ไพบูลย เกียรติโกมล, 2542, 

น. 3) 

ระบบสารสนเทศ หรือ MIS เปนระบบที่รวมผูใชและเครื่องเขาดวยกันโดยมีจุดมุงหมาย

ในการจัดการขอมูลขาวสาร เพื่อใชในการสนับสนุนการดําเนินงาน การจัดการและการตัดสินใจใน

องคกร ซึ่งการจัดการสารสนเทศเปนการใชประโยชนจากฮารดแวรและซอฟทแวรคอมพิวเตอร 

กระบวนการในการวิเคราะห วางแผน การควบคุมและการตัดสินใจในการทํางาน 
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การสื่อสารระบบสารสนเทศที่ตัวคอมพิวเตอรส่ือกลางจําเปนตองอาศัยเครือขาย

ระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกรที่สามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันและให

สามารถสื่อสารระหวางกันได อินทราเน็ตที่ใชภายในองคกรจึงเปนชองทางที่บุคคลสามารถสื่อสาร

และบริโภคขอมูลไดรวดเร็วและรับรูขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนการคนหาขอมูลที่มีฐานขอมูลแบบ

เครือขายใยแมงมุม ซึ่งมีขอมูลมากมาย ลักษณะของขอมูลมีไมจํากัดและสามารถเชื่อมตอไปยัง

ขอมูลอ่ืน ๆ ไดอีก รวมทั้งครอบคลุมการใชงานอื่น ๆ เชนการสงจดหมาย การประชาสัมพันธ และ

การสื่อสารเชื่อมตอหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร (รัตนาวดี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542, น. 18) 

Rogers ยังไดกลาวถึงคุณลักษณะของสื่อใหม 3 ประการสําคัญที่มีผลทําใหเกิดชอง

ทางการสื่อสารใหมข้ึนมาในสังคม (อางถึงใน พัชรา บูรณะวิมลวรรณ, 2552, น. 14) คือ 

- แตเดิมคุณสมบัติการสื่อสารในการโตตอบจะมีอยูเฉพาะการสื่อสารระหวางบุคคล

แบบเผชิญหนาเทานั้น หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะการโตตอบอยาง

ฉับพลันจะสูญหายไป แตในสื่อสมัยใหม อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมดวยคอมพิวเตอร 

เปนตน จะสรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตอยางทันที อันจะทําใหมิติดานเวลาและสถานที่ของการ

ส่ือสารเปลี่ยนไป 

- รูปแบบการสื่อสารแบบมวลชนจะสรางกลุมรับสารแบบมวลชนขึ้นมา ทุกคนจะ

บริโภคขาวสารไดเหมือนกันในเวลาเดียวกัน แตความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสารทําให

ผูคนสามารถเลือกรับสารไดตามตองการของตนเองมากขึ้น 

- ส่ือใหมมีคุณลักษณะที่สามารถแยกเปนสวน ไมเปนกลุมกอนเดียว เชน ลักษณะ

การใหขาวสารจะนําเสนอมาแบบแยกสวน ผูรับสารจะตองแยกและนํามาประกอบ นอกจากนั้นยัง

หมายถึง ศักยภาพของสื่อที่จะสามารถเก็บรักษาขอมูลขาวเอาไวและวิธีการเก็บขาวสารก็สามารถ

แยกไวที่ตาง ๆ ไดดวย 
 
ประเภทของสารสนเทศบนระบบอินทราเน็ต 

 

สารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขายอินทราเน็ตในองคกร แบงออกไดเปน 3 ประเภทไดแก 

1. สารสนเทศที่เปนทางการ เปนสารสนเทศธุรกิจที่องคกรอนุญาตและมอบหมายให
เผยแพร โดยผานการพิจารณาจากผูบริหารหรือผูรับผิดชอบ 

2. สารสนเทศเฉพาะกลุมหรือสารสนเทศเกี่ยวกับโครงการ เปนสารสนเทศที่มีความ
มุงหมายเพื่อการใชภายในเฉพาะกลุม ผูปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานในรูปโครงการ เพื่อใชในการ
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ติดตอส่ือสารและแบงปนความรูความคิดเห็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติรวมกัน 

สารสนเทศประเภทนี้โดยทั่วไปจะปองกันการเขาถึงของผูใชทั่วไปโยการใชรหัสผาน 

3. สารสนเทศไมเปนทางการ เปนสารสนเทศทั่วไปที่เผยแพรภายในองคกร ไดแก 
ขาวสารทั่วไป เอกสารทางการ บันทึกสั้น และความรูความคิดเห็นที่ตองแลกเปลี่ยนกัน เพื่อพัฒนา

ใหเกิดความสนับสนุนและรวมมือกันภายในองคกร 
 
รูปแบบการประยุกตใชงานบนระบบอินทราเน็ต 

 

กฤษฎา คะลีลวน (2540, น. 17) ไดศึกษาและวิเคราะหระบบอินทราเน็ตเพื่อการพัฒนา

องคกร โดยผลการศึกษาพบวา รูปแบบการนําระบบอินทราเน็ตไปประยุกตใชงานภายในองคกร

นั้น จะตองคํานึงถึงลักษณะและชนิดของการบริการตาง ๆ ที่ระบบพึงมีรูปแบบการใหบริการของ

ระบบอินทราเน็ต โดยทั่วไปสามารถแบงเปนระดับข้ันตางดังตอไปนี้ 

1. การบริการติดตอส่ือสารภายในสํานักงาน เปนการประยุกตใชงานระดับลางสุด

ของระบบอินทราเน็ตที่องคกรพึงมี การบริการระดับนี้กอใหเกิดประโยชนในการประสานงานภายใน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ อันอาจจะกลาวไดวา การจัดการติดตอส่ือสารภายในหนวยงานนี้

เปนบริการหลักที่เสริมสรางศักยภาพของระบบเครือขายใหมีการประยุกตใชงานอยางเปนรูปธรรม

มากยิ่งขึ้น 

2. การจัดสรรโปรแกรมและขอมูลที่ใชรวมกัน ระบบสารบัญการบริการ เปนระบบที่

ถูกจัดสรางขึ้นเพื่อประยุกตใชงานในดานการใหบริการรวบรวม และแจกจายขอมูลดานเอกสารและ

โปรแกรมประยุกตตาง ๆ รวมกัน 

3. การบริการเผยแพรขาวสารขององคกร เปนการประยุกตใชงานดวยลักษณะแบบ
เว็บ ซึ่งงายตอการทําความเขาใจอันเกี่ยวของกับรูปแบบ และโครงสรางการดําเนินงานขององคกร 

การเผยแพรขาวสารผานทางเว็บจะชวยเสริมสรางความผูกพัน อยางไรก็ตามการบริการดานนี้

จําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมจากระบบโปรแกรมพื้นฐาน และควรรองรับการ

ปรับเปลี่ยนรายละเอียดที่อาจเกิดขึ้นได ตามความเหมาะสมของสภาวะปจจัยในการใชงาน 

4. การบริการขอมูลเพื่อการบริหารจัดการเฉพาะทาง การดําเนินงานกิจกรรม

บางสวนขององคกรอาจมีความจําเปนในการนําระอินทราเน็ตเขาชวยเพื่อศักยภาพในการบริการ

ขอมูลที่ตองรองรับการประยุกตใชเปนกรณีพิเศษ เชน ระบบควบคุมตรวจสอบระบบเครือขาย 

ระบบการประชุมทางไกล เปนตน 
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5. การบริการขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจและประกอบการวางแผน เปนการประยุกตใช

งานของระบบอินทราเน็ตในระดับข้ันสูง ซึ่งสามารถรองรับการใหบริการขอมูลทุกรูปแบบที่จําเปน

ตอการวางแผนนโยบาย และทําการตัดสินใจอยางรอบคอบ ซึ่งตองอาศัยการสนับสนุนและ 

การเชื่อมโยงระบบเครือขายที่ไดรับการออกแบบอยางชัดเจน ทั้งนี้ การใหบริการจะมีขอจํากัดสูง

ในการควบคุมและบริหารระบบใหเปนไปตามความตองการที่หลากหลาย เชน การวัดอัตราความ

หนาแนนในการใชงานของระบบอินทราเน็ตสําหรับชวงเวลา และการจําแนกประเภทของการบริการ

ตาง ๆ บนระบบเครือขายที่นิยมใช 

โดยทั่วไป การประยุกตใชงานของระบบอินทราเน็ตในแตละระดับนั้นเกี่ยวเนื่องกับ

ความตองการพื้นฐานของแตละองคกร ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลไดตลอดเวลา ดังนั้น การออกแบบ

รูปแบบการใหบริการตองพิจารณาถึงความยืดหยุนที่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

ดังนั้นอินทราเน็ตไมใชเปนเพียงแคระบบขอมูลสารสนเทศในองคกรเทานั้น แตจะ

สามารถสรางคุณคา และประโยชนในการใชที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร ระบบ

ขอมูล การติดตอส่ือสาร และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชวยลดตนทุนคาใชจายที่จําเปน

ในการบริหารสารสนเทศภายในองคกร ดวยลักษณะรูปแบบเครือขายที่เปนการรวมทรัพยากร

สารสนเทศไวจัดเดียว โดยมีระบบเครือขายทําหนาที่กระจายสารสนเทศไปยังผูใชในหนวยงานตาง ๆ 

ของและยังสามารถชวยกระตุนใหบุคคลเกิดการตื่นตัว เตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงตามกระแส

สังคมโลกซึ่งตองทํางานแขงกับเวลาอยูอยางตอเนื่อง เชน หากเปรียบเทียบองคกรที่มีลักษณะงาน

ที่คลายคลึงกัน ซึ่งก็สามารถบริหารจัดการในรายละเอียดของเนื้องานใหสําเร็จลุลวงไดในเวลา

อันรวดเร็วทําใหมีโอกาสและเวลาในการเตรียมงานหรือสะสางปญหาตอไปที่รออยูอยางเหมาะสม

มากขึ้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 

การวิเคราะหตามลักษณะของประชากรศาสตร เชื่อวาคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และสามารถสงผลถึงความแตกตางดาน

พฤติกรรมการนําขาวสารนั้นไปใชประโยชน 

ปรมะ สตะเวทิน (2526, น. 105-109) กลาววาผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

คลายกันนั้น ยอมมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึง ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งจะประกอบ

ไปดวย เพศ อายุ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และการศึกษา โดยมีผลตอทัศนคติทีจะเกิดขึ้น

ตอดานพฤติกรรม อันไดแก 
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1. เพศ ความแตกตางทางเพศ สามารถทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตอการสื่อสารที่

แตกตางกัน จากการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน ในเร่ือง

ของความคิด คานิยมและทัศนคติ เพราะดวยเหตุผลทางวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท

หนาที่และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีความตองการที่จะสงและรับ

ขาวสารมากกวาเพศชาย ซึ่งในขณะเดียวกันเพศชายไมไดตองการที่จะสงและรับขาวสารเทานั้น 

แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารนั้นดวย 

2. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดี

มากกวาคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องจากคนที่ตางรุนตางวัยมีประสบการณ

ชีวิตแตกตางกัน นอกจากความแตกตางในดานความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตาง

ในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจ การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่จะ

เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง จึงทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 

ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ  ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูที่มี

ความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล

เพียงพอโดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และ

มักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร 

การศึกษาจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับ ดังนั้นการไดรับการศึกษาในระดับที่

ตางกัน ยอมทําใหคนมีความคิด คานิยม การตีความ ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ทําใหพฤติกรรมใน

การรับสารมีความแตกตางกันไปดวย 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง

ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม

เปาหมายและพฤติกรรมแตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวหนัก ๆ เชน อานหรือดูหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคม และ

เศรษฐกิจ เปนตน 

ดังนั้นการทําความเขาใจความแตกตางของบุคคลเปนสิ่งสําคัญที่องคกรควรให

ความสําคัญ เพราะจะทําใหการสื่อสารและปฏิบัติงานภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จากที่กลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาไดนําแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูรับสารมาเปนแนวทางการศึกษา โดยผูรับสารในที่นี้คือ ขาราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู
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ในสวนกลางกรมปาไม ที่มีความแตกตางทางดานประชากรศาสตร ซึ่งสงผลตอการเปดรับขอมูล

ขาวสาร และทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต ผูศึกษาไดจําแนกลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ขาราชการและพนักงาน ออกเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดการปฏิบัติงาน อายุงาน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ชัชฎาภรณ สุขสวัสด์ิ (2550) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจของ

พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ตอการสื่อสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต พบวา

พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุงาน และความสามารถในการใชงาน

ระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน แตพนักงาน

ที่มีอายุงานและระดับงานที่แตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 

สวนการใชประโยชนจากระบบอินทราเน็ตของพนักงาน พนักงานมีการใชประโยชนมากที่สุดในเรื่องการนํา

ขอมูลไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับหนาที่ รองลงมาคือ เพื่อทราบขาวสารและความเคลื่อนไหว 

นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการ

ใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

โดยศึกษาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย พบวา พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดาน 

อายุ ลักษณะงานและระยะเวลาการใชระบบเครือขายแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีเพศ อายุงาน 

และตําแหนงงานแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน รวมทั้ง    

การเปดรับขาวสารของพนักงานมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับผานระบบ

อินทราเน็ต ซึ่งพนักงานมีการเปดรับขาวสารมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับมากขึน้

ตามไปดวย 

หทัยมาศ หงสเกษม (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคคลกรมปศุสัตวตอ

อินทราเน็ตของกรมปศุสัตว โดยศึกษาบุคคลขอองกรมปศุสัตว พบวา บุคคลกรมปศุสัตวที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตร อายุ ตําแหนงงาน และความสามารถในการใชอินทราเน็ตที่แตกตางกัน  

จะมีความถี่ของการใชอินทราเน็ตแตกตางตามกันไปดวย รวมถึงการเปดรับขาวสารของบุคคล 

กรมปศุสัตวมีการใชประโยชนจากขาวสารที่ผานระบบอินทราเน็ต บุคคลกรมปศุสัตวจะเปดรับก็

ตอเมื่อมีการปฏิบัติงานผานระบบอินทราเน็ตเทานั้นซึ่งมีความสัมพันธกับการใชประโยชนดวย 

ดรุณี ฐิตาภิวัฒนกุล (2552) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนจากเว็บไซตวีอารซีพีดอทคอมผานระบบอินทราเน็ตของพนักงานเครือเจริญ

โภคภัณฑ โดยศึกษาพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ พบวาพนักงานเครือเจริญโภคภัณฑมีลักษณะ
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ทางประชากรศาสตร อายุ การศึกษา สังกัดการทํางานและอายุงาน พบวา มีความแตกตางกัน จึงมี

พฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน รวมถึงการรับขอมูลขาวสารที่มีรูปแบบเนื้อหาสาระของเครือ

เจริญโภคภัณฑที่มีความถูกตองจัดเจนจึงมีความสัมพันธกันตอการใชประโยชนและมีทัศนคติที่ดี

ไปในแนวทางเดียวกันกับองคกร 

อรชา ส่ือสุวรรณ (2543) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับ การจดจํา และทัศนคติของผูโดยสาร

รถไฟฟาบีทีเอสที่มีตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส  พบวา  1. ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส

แบงออกเปน 5 รูปแบบ  จุดเดนของสื่อแตละรูปแบบแตกตางกัน ข้ึนอยูกับตําแหนงที่ติดตั้ง  2. การ

เปดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับการจดจําสื่อโฆษณา

ทางรถไฟฟาบีทีเอส   3. การเปดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญกับทัศนคติของผูโดยสารที่มีตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส  4. การจดจําสื่อโฆษณา

ทางรถไฟฟาบีทีเอสมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติของผูโดยสารที่มีตอส่ือ

โฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอส 5. การเปดรับส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสและการจดจาํสือ่โฆษณา

ทางรถไฟฟาบีทีเอสสามารถรวมกันอธิบายทัศนคติตอส่ือโฆษณาทางรถไฟฟาบีทีเอสไดรอยละ 4 

อยางมีนัยสําคัญ 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และ

ปจจัยบางประการที่มีผลตอการยอมรับส่ือคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการยอมรับส่ือ

อินเตอรเน็ต รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชในอนาคต และการเปนเจาของสื่อมีความสัมพันธ

กับความถี่บอยในการใช ไมวาจะเปนการชวยในการทํางาน ความตองการใช ความทันสมัยของ

บุคคล และคุณลักษณะของอินเตอรเน็ต ลวนแลวมีความพันธกับการใชอินเตอรเน็ต 

ดังนั้นงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารตอ

ระบบอินทราเน็ตภายในองคกร มีความสัมพันธกันโดยบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่

แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน ซึ่งมีความสัมพันธทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต  

ซึ่งสรุปไดวาบุคคลที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร นิยมใชจากประโยชนจากเนื้อหาสาระที่ผาน

ระบบอินทราเน็ต จนสามารถกอใหเกิดเปนทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตขึ้นมาตามลําดับดวย 

 

 


