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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ในภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน เนื่องดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในฐานะกลไกการขับเคลื่อนของประเทศไทยอยางไมหยุดยั้ง 

ทําใหพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งประกอบไปดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี

ส่ือสารโทรคมนาคม โดยคอมพิวเตอรชวยใหมนุษยมีศักยภาพและความสามารถมากขึ้นในทุก ๆ 

ดาน ทําใหสามารถบันทึกขอมูลของเหตุการณตาง ๆ และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาจัดประมวล

ใหเปนสารสนเทศที่มีความเปนรูปแบบ เพื่อทําความเขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้น ไมเพียงแตจะสามารถ

ขยายขอบเขตของการเก็บความทรงจําในปริมาณที่ไมจํากัด ตลอดจนความกาวหนาในดานตาง ๆ 

ทุกดานไมวาจะเปนศิลปะ เทคโนโลยี หรือการเมือง ในปจจุบันที่โลกมีการจัดระเบียบใหม (New 

World Order) หรือที่เรียกวายุคโลกาภิวัตนถือเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงและแขงขันโดยอาศัย

ภูมิปญญาที่อยูบทฐานของเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร มาชี้นําการบริหาร การตัดสินใจ ส่ังการ  

(สมชัย เพียรสถาพร, 2541, น. 7) 

อินทราเน็ต เปนระบบเครือขายภายในองคกรในการจัดระบบขอมูลขาวสารเพื่อเปน

การลดขั้นตอนของการทํางานที่ตองการสงสารระหวางบุคลากรภายในองคกรและนํามาใชเพื่อการ

ติดตอส่ือสารระหวางพนักงาน เชน การจัดสงหนังสือเวียน การประกาศ การสงเอกสาร เปนตน 

โดยการนําระบบอินทราเน็ตมาเชื่อมโยงเพื่อใหเกิดการสื่อสารภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีความรวดเร็วในการเผยแพรขอมูลขาวสารในเวลาเดียวกันอยางทันทวงที 

อินทราเน็ต (intranet) คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายในองคกร ใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ในการใชงานอินทราเน็ตจะตองใชโปรโตคอล IP เหมือนกับอินเทอรเน็ต 

สามารถมีเว็บไซตและใชเว็บเบราวเซอรไดเชนกัน รวมถึงอีเมล ถาเราเชื่อมตออินทราเน็ตของเรา

กับอินเทอรเน็ต เราก็สามารถใชไดทั้ง อินเทอรเน็ต และ อินทราเน็ต ไปพรอม ๆ กัน ประโยชนที่จะ

ไดรับจากอินทราเน็ต สําหรับองคกร คือ สามารถใชความสามารถตาง ๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตได

อยางเต็มประสิทธิภาพเวลาที่มีการเชื่อมตออินทราเน็ตเขากับอินเทอรเน็ต มักมีการติดตั้งไฟลวอล

สําหรับควบคุมการผานเขาออกของขอมูล ผูดูแลดานความปลอดภัยในองคกร สามารถควบคุม

และจํากัดการใชงานอินเทอรเน็ตบางประเภท เชน ไมใหเขาไปยังเว็บไซตลามก หรือตรวจสอบวา
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ผูใชรายไหนพยายามเขาไปเว็บดังกลาว เปนตน การเชื่อมตอกันระหวางระบบแลน (Local Area 

Network: LAN) ซึ่งจะเปนเครือขายที่อุปกรณทั้งหมดเชื่อมโยงถึงกัน (วาสนา สุขกระสานติ, 2541, 

น. 7-19) 

การใหบริการในระบบอินทราเน็ตเปนเครือขายที่มีความหลากหลาย โดยเปดโอกาส

ใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางกวางขวาง ดังนี้ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ซึ่งเปนการรับสงขอความในระบบ

อัตโนมัติผานทางคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบเครือขาย สรางความรวดเร็วของการสงขอความเพื่อ

ลดระยะเวลาของการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol-FTP) แฟมขอมูลเปนการบริการ

ที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งในระบบอินทราเน็ต ที่ตองการโอนถายขอมูลอีกที่หนึ่งไปยังอีกทีห่นึง่ ไมวา

จะเปนขอมูลขาวสารทั่วไป ขอมูลเรงดวนและรวมไปถึงขาวสารประจําวัน 

3. การใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถเขาถึงคอมพิวเตอรใน

ระบบเครือขายถึงจะอยูหางไกล ก็สามารถที่จะนําโปรแกรมการทํางานอีกเครื่องหนึ่งมาใชไดโดย

ไมตองเดินไปทางไปยังคอมพิวเตอรเครื่องนั้น ๆ 

4. การบริการดานกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards Services) 

โดยกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมถึงการแสดงความคดิเหน็ผานชองทาง

ของกระดานขาวสาร ซึ่งผูใชบริการสามารถที่จะฝากขอความไว จึงทําใหขาวสารนัน้มกีารแลกเปลีย่น

กันและสรางความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร 

ประโยชนของการนําอินทราเน็ตเขามาประยุกตใชในหนวยงานภายในองคกร 

(วาสนา สุขกระสานติ, 2541, น. 7-19) ไดกลาวไว ดังนี้ 

1. การสื่อสารเปนแบบสากล ผูใชระบบอินทราเน็ตสามารถสงขาวสารในรูปของ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เปนมาตรฐานสากลระหวางผูรวมงานภายในหนวยงานและผูใชอินเทอรเนต็ 

ซึ่งอยูภายนอกหนวยงานได 

2. อินทราเน็ตใชมาตรฐานเครือขาย และโปรแกรมประยุกตไดเชนเดียวกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซึ่งมีใชอยางแพรหลาย และผานการยอมรับใหเปนมาตรฐานตามความนิยมไปโดย

ปริยาย โดยมีทั้งผลิตภัณฑฮารดแวรและซอฟตแวรใหเลือกใชไดหลากหลาย 

3. การลงทุนต่ํา ดวยความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวรคลายคลึงกับที่ใชใน

เครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีผลิตภัณฑใหเลือกมากมายและราคาต่ํา จึงทําใหคาใชจายการวางระบบ

เครือขายต่ํากวาเมื่อเทียบกับ คาใชจายที่ตองลงทุนกับระบบอื่น ๆ 
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4. ความนาเชื่อถือ เทคโนโลยีที่ใชนั้นไดผานการทดลองใชและปรับปรุง จนกระทั่ง

อยูในสถานภาพที่มีความเชื่อถือไดสูง 

กรมปาไม เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อควบคุมดานการทําไมและของปา ตอมาเมื่อมี

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2504 จึงริเร่ิมมีนโยบายสงวนและ

รักษาพื้นที่ปาไม โดยมีการคุมครองปองกันพื้นปาธรรมชาติและสัตวปากับการฟนฟูสภาพปาและ

การปลูกปา โดยเฉพาะจากสินคาทางการเกษตร และเมื่อจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนพื้นที่ปาไมถูก

ทําลาย จากการพิจารณาตามความเปนจริง จะพบวาการบริหารจัดการดานปาไมยังไมสามารถ

ดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ไมวาจะเปนการคุมครองปองกันพื้นที่ปา ซึ่งใน

ขณะเดียวกันก็ไมสามารถปลูกฟนฟูสภาพปาไดทันตามอัตราสวนที่ถูกทําลาย เพราะมีปญหา

อุปสรรคอยูมากมาย มีขอขัดแยงกรณีการถือครองที่ดินทํากินเนื่องจากการเพิ่มข้ึนของจํานวน

ประชากรและการขยายพื้นที่การเกษตร ทําใหกรมปาไมไมสามารถทําตามนโยบายดานการพฒันา 

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดสําเร็จ กรมปาไมจึงเริ่มใหความสําคัญดานการอนุรักษธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมยิ่งขึ้น และกรมปาไมก็ไดเพิ่มงานดานการอนุรักษมากขึ้น แตดวยพื้นที่ปาไมถูก

ทําลายไปมากจนเกินระดับมาตรฐานที่จะรักษาสภาพแวดลอมใหดีเหมือนเดิมได แมจะมีการ

ยกเลิกสัมปทานการทําไม และมุงเนนการรักษาและฟนฟูสภาพปาไมดวยมาตรการตาง ๆ จน

กลายเปนการสรางความเดือดรอนใหกับผูประกอบอาชีพทําไม และราษฎรที่บุกรุกอยูอาศัยทํามา

หากินในพื้นที่ปา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) สถานการณ

ปาไมยังอยูในสภาวะของปญหาพื้นที่ปาไมลดลง โดยมีการดําเนินงานอนุรักษพื้นปาและฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ ควบคูกับการใชประโยชน กรมปาไมกําหนดใหมีพื้นที่ปาอนุรักษไมตํ่ากวารอย

ละ 25 ของพื้นที่ประเทศ ควบคูกับการอนุรักษพื้นที่ปาชายเลนใหไดไมตํ่ากวา 1.25 ลานไร  

ดานการบริหารงานดานปาไม จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาแนวทางในการบริหาร 

ซึ่งในการบริหารจัดการโครงสรางองคกรและบุคลากรก็เปนสวนสําคัญ ในการรวมศูนยอํานาจไวใน

สวนกลาง ทั้งโดยการกําหนดนโยบาย แผนการปฏิบัติงาน แลวมอบหมายไปใหหนวยงานในพื้นที่

ในการปฏิบัติงานดานปาไม 

ในขณะที่สังคมปจจุบันกาวเขาสูยุคสังคมขาวสาร ประชาชนตื่นตัวในการรับรูขอมูล

ขาวสารตาง ๆ มากขึ้น การติดตอส่ือสารเปนสิ่งสําคัญ กรมปาไมจึงเริ่มใหความสําคัญกับการติดตอ 

ส่ือสารและการรับขอมูลขาวสาร เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูบุคคลทั้งภายในและภายนอก

องคกร เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายขององคกร ดังนั้น

กรมปาไมจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกร 
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กรมปาไมซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่มีความสําคัญและมีภาระหนาที่รับผิดชอบในเรื่อง

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของดานปาไมและตองการใหบุคคลทั้งภายในและภายนอกเขาใจถึงภาระหนาที่อัน

สําคัญที่เกี่ยวของกับหนวยงาน กรมปาไมไดนําความสําคัญของระบบอินทราเน็ตมาใช เพื่อชวย

เผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองใหกับบุคลากรในกรมปาไมไดรับทราบ โดยผานระบบเวิลด ไวด เว็บ 

(World Wide Web: www) หรือ เว็บไซต (Website) มาเปนเครือขายขอมูลขาวสาร ตามนโยบาย

รัฐบาลที่ใหมีการปฏิรูปราชการขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2545 เปนการรวบรวมหนวยงานบริหารเขาดวยกัน 

เพื่อใหการบริหารงานมีความทันสมัย ปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ โดยมีการ

เลือกระบบอินทราเน็ตมาใชในหนวยงานกรมปาไม เพื่อใหเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวาง

กันและกัน ทั้งในระดับเดียวกัน ระดับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใช

ติดตอประสานงาน การแจงขอมูลขาวสาร แจงจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการทํางาน ให

ขาราชการและพนักงานไดรับทราบขอมูลไดอยางพรอมเพรียงกัน โดยเปนการลดเวลาของการ

เดินทางในการสงขอมูลขาวสาร กรมปาไมเปนหนวยงานราชการที่เปนระบบของการสั่งการจาก

ผูบังคับบัญชาถึงผูใตบังคับบัญชา ไมวาจะเปนเรื่องของการประเมินผล การวางแผน ขาวสารจาก

กรมถึงหนวยงานภายในหนังสือเวียนและรวมเปนถึงการจัดระเบียบภายในองคกร เพื่อใหงานได

ออกมาตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จึงจําเปนตองใชการสื่อสารที่มีความรวดเร็ว นอกจากนี้การนํา

ระบบอินทราเน็ตที่มาชวยในการติดตอส่ือสารแลว อินทราเน็ตยังสามารถลดคาใชจายในเรื่องตาง ๆ 

ไดอีกทางหนึ่ง  อาทิเชน เร่ืองของกระดาษ และสามารถลดขั้นตอนการทํางานภายในหนวยงาน  

ซึ่งทางกรมปาไมไดนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรแตก็ยังคงมีขอจํากัดอยู หลาย ๆ ดานในการ

ทํางานผานระบบอินทราเน็ตที่ไดนํามาใชไมวาจะเปนเรื่องของการติดตอระหวางงานแตละงาน   

ซึ่งจะมุงเนนการสงขาวสารผานระบบอินทราเน็ตเปนสวนใหญ เชน หนังสือเวียนตาง ๆ เอกสาร

ทางวิชาการ เปนตน แตก็ยังมีการสืบคนขอมูลที่ยังมีการหามสืบคนบางเว็บไซดตั้งแตเร่ิมใชระบบ

อินทราเน็ตมาใชในงานจนถึงปจจุบัน กรมปาไมยังไมมีการประเมินผลการทํางานหรือความพึง

พอใจของผูใชงานแตอยางใด เพราะอินทราเน็ตถือเปนนวัตกรรมใหมที่ตองเกิดจากความรู ความ

เขาใจ และการพัฒนาที่ดี จึงจะเกิดการปฏิบัติภารกิจอยางไดผล ดังนั้นการศึกษาจึงศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไมของขาราชการ

และพนักงานในสวนกลาง เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอินทราเน็ต

กรมปาไม ใหเปนเครื่องมือส่ือสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่

ถูกตองและชัดเจนสําหรับขาราชการและพนักงานในสวนกลาของกรมปาไม 
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ปญหานําการศึกษา 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลาง 

เปนอยางไร 

2. ขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ผานระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม อยางไร 

3. ขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลางมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต

ภายในองคกรกรมปาไม อยางไร 

4. ขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลางที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ตางกันจะมีทัศนคติตอระบบอินทราเน็ต ตางกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนักงานกรมปาไมใน

สวนกลางที่เปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตภายในองคกร 

กรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ของขาราชการ

และพนักงานในสวนกลาง 

4. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรม 

การเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตของขาราชการและพนักงานกรมปาไมสวนกลาง 

5. เพื่อศึกษาความแตกแตงระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบ

อินทราเน็ตกับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ต ของขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลาง 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนักงานกรมปาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต 

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ตที่ตางกัน มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ และทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมของขาราชการและพนักงานในสวนกลาง” เปนการสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารผานระบบอินทราเน็ต กับทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม โดยมี

ระยะเวลาศึกษาระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 เมษายน 2553 เทานั้น 

 
นิยามศัพททีใ่ชการศึกษา 

 
ระบบอินทราเน็ต หมายถึง เปนระบบเครือขายภายในองคกรกรมปาไมที่เปนระบบ

เครือขายใชคอมพิวเตอรทําหนาที่เปน เซิรฟเวอรในการบริการดานขอมูลตาง ๆ โดยมีลักษณะการ

ทํางานเหมือนกับอินเตอรเน็ต (Internet) ซึ่งประกอบดวยเวิรล ไวด เว็บ อีเมล ขาวสารตาง ๆ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสวนตัวภายในกรมปาไม ไดแก เพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  (ขาราชการระดับ ซี 3 ถึง ซี 8 รวมถึงพนักงาน

ราชการ) สังกัดการทํางาน อายุการทํางาน 

พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง ความถี่ในการใชอินทราเน็ตวันตอสัปดาห ปริมาณ

การใชตอคร้ัง และชวงเวลาในการเปดใชอินทราเน็ต 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ของขาราชการและพนักงานที่เกิดขึ้นจากการประมาณ

คา และคุณลักษณะตาง ๆ ที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในกรมปาไม ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ

และสะทอนออกมาเปนสิ่งที่วัดได ไดแก 

- ทัศนคติตอรูปแบบและการใชงาน ไดแก รูปแบบคือการออกแบบ Homepage 

การจัดวาง Lay out รวมถึงการใชขนาดอักษรขอความ การใชงานตอระบบอนิทราเนต็ คือ ทีม่บีทบาท

สําคัญตอการทํางาน การออกแบบที่ทําใหเกิดความสนใจตอการทํางานและการยนระยะเวลาของ

การสงผานขอมูลในขณะการทํางาน 

- ทัศนคติตอการนําเสนอเนื้อหา ไดแก เนื้อหาที่แสดงอยูในระบบอินทราเน็ตที่

ตรงกับความตองการและความสนใจสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

- ทัศนคติตอประโยชนการใชงานระบบอินทราเน็ต ไดแก ประโยชนที่ไดรับ

จากระบบอินทราเน็ต เชน การทําใหทราบขอมูล update ตลอดเวลา ทําใหมีการติดตอส่ือสารกัน

มาขึ้น ชวยลดระยะเวลาและระยะทางในการสื่อสารใหส้ันลง เปนตน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการและพนักงานการปาไม

ในสวนกลาง 

2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของขาราชการและพนักงานกรมปาไมในสวนกลาง จาก

การเปดรับขอมูลผานระบบอินทราเน็ต 

3. เพื่อทราบถึงทัศนคติที่มีตอระบบอินทราเน็ตภายในองคกรกรมปาไม ของขาราชการ

และพนักงานกรมปาไมในสวนกลาง 

4. สามารถนําขอมูลจากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาระบบอินทราเน็ตภายใน

องคกรกรมปาไมใหดียิ่งขึ้น 
 


