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บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้ พบวาขอมูลที่ไดรับจากการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชเพื่อ

วิเคราะหตนทุนของกิจกรรมตางๆ ต้ังแตการรับและการกระจายสินคาของศูนยกระจายสินคา

บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ใหประโยชนแกผูบริหารในการนําขอมูลไปใชในการ

บริหารในการตัดสินใจไดดีกวาขอมูลใชระบบตนทุนแบบเกา เนื่องจากขอมูลที่ไดจากระบบตนทุน

ฐานกิจกรรมสามารถแสดงใหเห็นตนทุนแตละกิจกรรม ซึ่งระบบตนทุนเดิมไมสามารถใหขอมูลนั้น

ไดโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องการคิดคากระจายสินคา รวมทั้งการประเมินมูลคาเพิ่มของ

กิจกรรมตามเทคนิค Value Stream Mapping ซึ่งเปนการชวยปรับปรุงกระบวนการผลิต 

(Process) ลดความสูญเสีย และตรวจสอบกระบวนการที่ไมมีคุณคา เพื่อทําการยกเลิกหรือแกไข

ปรับปรุง อีกทั้งยังทําใหเรารูวากิจกรรมไหนมีคุณคาเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการ

คํานวณตนทุนสําหรับกระบวนการโลจิสติกสในกระบวนการรับและกระจายสินคาของศูนย

กระจายสินคาบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาขอมูลตนทุนคาใชจายของ

เดือนเมษายน 2005 

 

นอกจากนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ยังกอใหเกิดประโยชนตอสงัคม โดยเมื่อบริษัท ซี. พี. 

เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) สามารถลดตนทุนในการดําเนินงานไดแลว ก็จะมีศักยภาพในการ

ขยายสาขาออกไปทั่วประเทศ โดยการขยายสาขานี้จะกอใหเกิดการจางงานในชุมชน ทั้งนี้ในการ

ขยายสาขา ไมไดกอใหเกิดความเสียหายตอรานคาปลีกประเภทโชวหวยแตอยางใด เพราะสวน

ใหญราคาสินคาในรานคาเซเวนอีเลฟเวน มีราคาสูงกวารานโชวหวยในชุมชนอยูแลว แตสิ่งที่เปน

ประโยชนตอชุมชนก็คือ ความสะดวกสบายที่มีตอประชาชนในพื้นที่นั้น เนื่องจากรานคาเซเวน

อีเลฟเวนเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงนั่นเอง   
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5.1 สรุปผลการศึกษากระบวนการรับ และกระจายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 

บริษัท ซี. พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 

 

จากการวิเคราะหกิจกรรมของศูนยกระจายสินคา เราสามารถสรุปไดวามีกิจกรรมหลัก

จํานวน 9 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการรับสินคา กิจกรรมการจัดเก็บและเติมสินคา กิจกรรมการจัด

สินคา กิจกรรมการสงมอบสินคา กิจกรรมการจัดสง กิจกรรมในการวางแผนสั่งสินคา กิจกรรมใน

การดูแลอาคาร กิจกรรมในฝายบุคคล และ กิจกรรมในสวนกลาง โดยในแตละกิจกรรมหลักยัง

สามารถแบงเปนกิจกรรมยอยไดทั้งสิ้น 47 กิจกรรมยอย 

 

หลังจากที่ทําการแจกแจงกิจกรรมในกระบวนการรับ และกิจกรรมการกระจายสินคา

ไดแลว เราจะสามารถระบุเวลาที่ใชไปในกิจกรรมตางๆได ซึ่งขอมูลเหลานี้จะทําใหเราประเมิน

มูลคาของกจิกรรมวากิจกรรมใดมีมูลคา หรือไมมีมูลคา โดยใชเทคนิค Value Stream Mapping 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห พบวามีกิจกรรมที่เพิ่มมูลคารอยละ 37.70 มีกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคารอยละ 

10.42 และมีกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคาแตจําเปนรอยละ 51.88 ของเวลาที่ใชทั้งหมด โดยกิจกรรมที่ใช

เวลาในการดําเนินงานสูงที่สุดคือ กระบวนการจัดสินคาทั้งประเภท Full Case และ Break Case 

และ กระบวนการสงมอบสินคาขึ้นรถ (Loading) คิดเปนรอยละ 34 และ 58 ของการดําเนินงานที่

ไมเพิ่มคุณคาทั้งหมด อีกทั้งการจัดสินคาจะใชเวลามากสุดประมาณ 70.14 นาที/ สายสง (Route) 

แตเงื่อนไขในการสงมอบสินคาสินคา Full Case และ Break Case จะตองถูกบรรจุขึ้นรถและ 

ขนสงไปยังรานคาปลีกพรอมกัน (เพื่อความสะดวกของรานเซเวนอีเลฟเวน ในการรับสินคาครั้ง

เดียวจากศูนยกระจายสินคาเดียวกัน เนื่องจากหากทําการแยกเที่ยวในการสงสินคาระหวางสินคา 

Full Case และ Break Case แลว จะทําใหเกิดความยุงยากในการรับสินคาของรานคาปลีก) 

ในขณะที่การขนสินคาขึ้นรถใชเวลาประมาณ 45 นาที/ สายสง (Route) ดังนั้นจะเห็นวาการใช

เวลาตอ สายสง (Route) จะตางกันประมาณ 25 นาทีตอสายสง โดยปกติจะมีสายสงประมาณ 

150 สายสง (Route)  ทั้งนี้โดยรวมระยะเวลาที่สูญเสียทั้งหมดประมาณ 3,750 นาทีตอวัน ซึ่งจาก

การศึกษาพบวากระบวนการจัดสินคาและ กระบวนการสงมอบสินคาขึ้นรถสามารถทําการปรับ

กระบวนการในการจัดสินคาใหมเพื่อลดเวลาที่สูญเสียไป 

 

จากการวิเคราะหระบบตนทุนกิจกรรม เปนระบบการวิเคราะหถึงตนทุนที่เกิดขึ้นในแต

ละกิจกรรมในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งการทราบตนทุนของกิจกรรมมีประโยชนทั้งในการ
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วางแผนเชิงกลยุทธรวมทั้งการวางแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ

ดําเนินงาน อีกทั้งทําใหทราบถึงเกณฑการปนสวนที่เปนสาเหตุของคาใชจายและตนทุนที่เกิดขึ้น

จริงในกิจกรรมนั้นๆ ทั้งนี้จากการศึกษาโครงสรางตนทุนพบวาขอมูลที่ไดรับจากการนําระบบตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชนั้นจะใหประโยชนแกผูบริหารในการนําขอมูลไปใชในการบริหารในการตัดสินใจ

ไดดีกวาขอมูลใชระบบตนทุนแบบเกา เนื่องจากขอมูลที่ไดจากระบบตนทุนฐานกิจกรรมสามารถ

แสดงใหเห็นตนทุนแตละกิจกรรมซึ่งระบบตนทุนเดิมไมสามารถใหขอมูลนั้นได โดยเฉพาะการ

ตัดสินใจในเรื่องการคิดคากระจายสินคา จากการคํานวณพบวาตนทุนท่ีไดจากการคิดตนทุนฐาน

กิจกรรม Full Case เทากับ 593.15  บาท/Cube และ Break Case เทากับ 930.99 บาท/Cube ใน

ขณะเดียวกันการคิดแบบด้ังเดิม Full Case เทากับ 667.05 บาท/Cube  และ Break Case เทากับ 

667.05 บาท/Cube ทั้งนี้จะเห็นไดวาคาใชจายในระบบตนทุนฐานกิจกรรมนั้น สินคาประเภท 

Break Case จะมีคาดําเนินงานสูงกวาสินคาประเภท Full Case ซึ่งถาผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ

กับการเจรจาตอรองกับผูผลิต (ซัพพลายเออร) หรือผูใหบริการกระจายสินคา (Distributor) 

คํานวณคากระจายสินคา โดยใชระบบตนทุนแบบด้ังเดิม (Traditional Accounting) อาจทําให

ตัดสินใจจัดสินคาที่มีตนทุนสูง ไปอยูในกลุมของ Full Case ได 

 

จากการศึกษาสามารถสรุปเกณฑการปนสวนตนทุนที่มีผลตอตนทุนการรับและการ

กระจายสินคาของศูนยกระจายสินคาบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ไดดังนี้ 

1. จํานวน คิวบิคเมตร (Cubic Meter) ของสินคาประเภท Full Case และ Break 

Case ภายในศูนยกระจายสินคาซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน 

2. เกณฑการปนสวนที่มีผลตอคาใชจายในการรับสินคา การเติมเต็มและการจัดเก็บ 

ไดแก จํานวนของกลองสินคาที่รับเขามาในศูนยกระจายสินคา (Case Receive) 

3. เกณฑการปนสวนที่มีผลตอคาใชจายในการจัดสินคา ไดแก ชั่วโมงการทํางานของ

พนักงาน (Direct Manhour) 

4. เกณฑการปนสวนที่มีผลตอคาใชจายในการสงมอบสินคา และการจัดสง ไดแก 

จํานวนของกลองสินคาที่จัดสง (Case Ship) 

5. เกณฑการปนสวนที่มีผลตอคาใชจายในการวางแผนสั่งสินคา ไดแก จํานวนของ

สินคา (Number of Stock Keeping Unit) 

6. เกณฑการปนสวนที่มีผลตอคาใชจายในการดูแลอาคารและซอมบํารุง ไดแก 

จํานวนของพื้นที่ใชสอยของสินคาแตละประเภท (Area) และ Equal Share 
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จากขอสรุปวัตถุประสงคเบ้ืองตนไมวาจะเปนการวิเคราะหกิจกรรมการรับ และการ

กระจายสินคาของศูนยกระจายสินคา การประเมินมูลคาเพิ่มของกิจกรรมตามเทคนิค Value 

Stream Mapping หรือการศึกษาและวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมตางๆ ตอกระบวนการรับ และ

กระจายสินคา ไปจนถึงการหาเกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม ทั้งนี้ก็เพื่อเปนแนวทางนําไปสู

การพัฒนาระบบคํานวณตนทุนสําหรับกระบวนการโลจิสติกสในการรับและกระจายสินคาของ

ศูนยกระจายสินคา  และเพื่อเพิ่มความสามารถในการวางกลยุทธดานราคาคาบริการที่เรียกเก็บ

จากซัพพลายเออร   และการตอรองราคากับผูรับจางขนสงภายนอก (3PL) ในการกระจายสินคา

จากศูนยกระจายสินคาไปยังรานคาปลีก 

 

5.2 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงาน 

 

จากผลการศึกษาตนทุนและวิเคราะหกิจกรรมตางๆ ต้ังแตกระบวนการรับและการ

กระจายสินคาของศูนยกระจายสินคาบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) พบวาการ

ดําเนินงานในกระบวนการจัดสินคาและกระบวนการสงมอบสินคาขึ้นรถยังไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ เน่ืองจากมีระยะเวลาในการรอคอย และการดําเนินงานมากเกินความจําเปน ซึ่งแนวทาง

ในการปรับปรุงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. แนวทางในการปรับปรุงเวลาในการจัดสินคาประเภท Full Case และ Break 

Case คือการเพิ่มจํานวนของพนักงานในการจัดสินคาจากเดิม เที่ยวละ 1 คน เปนเที่ยวละ 2 คน 

และกําหนดขอบเขตของการเดินไปหยิบสินคาของพนักงานแตละคน ในการหยิบสินคาตอเที่ยว 

เพื่อนําไปสูการลดระยะเวลาในการหยิบสินคาและเวลาในการเดินทางไปหยิบสินคาตอเที่ยว ซึ่ง

จากการวิเคราะหพบวาสามารถลดเวลาในการจัดสินคาโดยรวมไดถึงครึ่งหนึ่ง  

2. แนวทางในการปรับปรุงเวลาในการสงมอบสินคา คือการเลื่อนเวลาเริ่มตนของ

ชั่วโมงในการเขาทํางานของพนักงานใหชาลงประมาณ 1 ชั่วโมง ซึ่งจะสามารถลดเวลาที่สูญเสีย

จากกการรอคอยลงได จากเดิม 70 นาที เหลือเพียง 25 นาที พรอมกับลดการทํางานลวงเวลาถึง 

45 นาที  และนําไปสูการลดคาใชจายที่ไมจําเปนไปกับการจายคาลวงเวลาแกพนักงานอีกดวย 
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5.3 ขอจํากัดในการศึกษาตนทุนฐานกิจกรรม 

 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลที่ไดจากขอมูลที่เกิดขึ้นจริงของเดือน เมษายน 

ค.ศ. 2005 ดังนั้นการนําผลการศึกษาไปใชควรปรับเปลี่ยนขอมูลใหสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันที่จะทําการวิเคราะห ทั้งขอมูลดานการเงิน ขอมูลวิธีการทํางาน และขอมูลของเวลาในการ

ทํางาน 

ดังนั้นเพื่อใหไดตนทุนที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด ควรมีการนําขอมูลใน

เดือนอ่ืนๆ มาทําการวิเคราะห โดยสามารถใชแบบจําลองระบบการคํานวณที่ทางคณะผูจัดทําได

จัดทําไว มาเปนตนแบบในการหาตนทุนการดําเนินงานในแตละกิจกรรมตอไป 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการใหคําปรึกษาในอนาคต 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ยังมีประเด็นที่ควรนําไปศึกษาในขั้นตอไปเพื่อทําใหสมบูรณมาก

ย่ิงขึ้นไดแก การลงรายละเอียดในการคิดโครงสรางตนทุนการขนสงเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data) ในการเจรจาตอรองราคากับผูรับจางขนสงภายนอกในการกระจายสินคาจาก

ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ไปยังรานเซเวนอีเลฟเวน ดังนั้นจึงควรขยายขอบเขตใน

การศึกษาฐานตนทุนกิจกรรม (Activity Based Costing) ของระบบขนสงดวย 

จากงานใหคําปรึกษานี้ ควรทําการเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดเรียงสินคาใน

กระบวนการจัดสินคา (Sloting) โดยใชวิธีการเพิ่มความหนาแนนในการจัดสินคา (Pick Density) 

เพื่อลดระยะเวลาในการเดินทาง นอกจากนั้นการจัดการจราจรในการจัดสินคา (Pick Path) ก็เปน

สิ่งหนึ่งที่ควรทําการศึกษาตอไปเพื่อลดการติดขัด (Congestion) ในกระบวนการจัดสินคาภายใน

ศูนยกระจายสินคา 
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