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บทที่ 4 

 

การวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมและการวิเคราะหคุณคากิจกรรม 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงการนําขอมูลจากบทที่ 3 มาคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Base Costing) และนํามาใชการวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value Stream Mapping) ของ

กระบวนการรับและ การกระจายสินคาของศูนยกระจายสินคาบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.1 การคํานวณการกระจายสินคาโดยใชตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing) 

 

การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรมจะแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ การจัดสรรทรัพยากรไป

ยังกิจกรรม และการจัดสรรตนทุนฐานกิจกรรมไปยังสิ่งที่คิดตนทุน (Cost Object) ในที่นี้คือสินคา

ประเภท Full Case และสินคาประเภท Break Case ดังตัวอยางในรูปที่ 4.1 
 

รูปที่ 4.1 

การจัดสรรทรัพยากร และตนทุนฐานกิจกรรมไปยัง Cost Object 

 

ที่มา:  สมยศ นอยสุขและคณะ,2549., ประยุกตจาก Robert Kaplan and Robin Cooper, Cost 

& Effects Using Integrated cost systems to drive profitability & performance, 

1997 

 

Supervision Office 
Support Utilities Supplies Equipment

TransportingOrdering Receiving Put Away Shipping Picking Loading

Full Case Break Case

Resources

Activities

Cost 
Objects
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4.1.1 การจัดสรรทรัพยากรไปยังกิจกรรม 

 

การจัดสรรปริมาณการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรม ในสวนนี้จะเปนการคํานวณ

คาใชจายในการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ซึ่งแบงเปน 2 สวน คือคาใชจายทางตรง กับ 

คาใชจายทางออม 

ในการที่จะคํานวนหาคาใชจายการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรมจะตองทําการ

กําหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) กอน โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาในบทที่ 3 

สามารถกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรไดดังตารางที่ 4.1 

1. การคํานวณหาคาใชจายทางตรงของกิจกรรมประกอบดวย คาแรง และคาขนสง 

2. การคํานวณคาใชจายทางออม ของกิจกรรมประกอบดวยคาใชจายของการ

บริหาร ซอมบํารุง และหนวยงานสนับสนุน 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงสัดสวนทรัพยากรที่จะระบุลงในแตละกิจกรรม 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

% การทํางาน  
(resource driver ) 

A11   - รับ invoice จาก ซัพพลายเออร 19.05 

A12   - ปอนขอมูลลงใน WMS 19.05 

A13   - ตรวจรับสินคา 57.14 

A14   - ติด label บน pallet สินคา 4.76 

A1 

การรับสินคา 
  

      100.00 

A211 ทําการ scan barcode บน pallet สินคา 1.85 
การจัดเก็บ A21 

A212 นําสินคาไปเก็บที่ reserve location ที่กําหนด 47.26 

เติมสินคา A22 A221 
ยายสินคาจาก reserve location ไปยัง select 

location 
50.89 

A2 

การจัดเก็บ

และเติมสินคา 

        100.00 

A311 ดึงขอมูลจาก server DC 36.96 

A312 ทําการ bomb ขอมูลออกเปน case 10.87 A3 

การจัดสินคา  
document A31 

A313 
สั่งพิมพเอกสารการจัดสินคา pick label  pick 

list และ invoice 
52.17 

          100.00 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงสัดสวนทรัพยากรที่จะระบุลงในแตละกิจกรรม (ตอ) 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

% การทํางาน  
(resoucre driver ) 

A321 รับ pick label จากแผนกขอมูลจาย 8.08 

A322 เรียง pick label จากตู assignment 16.16 

A323 พนักงานหยิบ pick label จากตู assignment 0.86 

A324 จัดสินคาลงบน roll pallet 66.81 

A325 นําไปไวที่ staging 8.08 

A3 

การจัดสินคา  
Full case A32 

    100.00 

A331 รับ pick list จากแผนกขอมูลจาย 7.13 

A332 เรียง pick list จากตู assignment 13.78 

A333 พนักงานหยิบ pick list จากตู assignment 0.74 

A334 จัดสินคาลงใน tote 68.44 

A335 ทําการตรวจสอบสินคาใน tote 2.85 

A336 รัดลังโดยใช strapping 0.18 

A337 ยกลังวางบน roll pallet โดยเรียงตาม Routing 0.71 

A338 นําไปไวที่ staging 6.18 

A3 

การจัดสินคา 
Break case A33 

    100.00 

A41   - รับใบคิวจากขนสง 7.14 

A42   - เรียกรถเขาประต ู 21.43 

A43   - ขนสินคาจาก staging มาไวที่ dock 7.14 

A44   - ตรวจสอบสินคาขึ้นรถ 64.29 

A4 

การสงมอบ

สินคา 

  

      100.00 

A51   - นํา location ของรานคามาจัดทํา Routing 10.00 

A52   - นําเอกสารจากขอมูลจาย 30.00 

A53   - แยกเอกสารตาม Route 20.00 

A54   - จัดทําคิวรถ 10.00 

A55   - เรียกคนขับรถมารับใบคิว 10.00 

A56   - แจก invoice 10.00 

A57   - นําใบควิไปให loading เพ่ือรอเรียกเขา gate 10.00 

A5 

การจัดสง 
  

      100.00 
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ตารางที่ 4.1 

แสดงสัดสวนทรัพยากรที่จะระบุลงในแตละกิจกรรม (ตอ) 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

% การทํางาน  
(resoucre 
driver ) 

A61   - ตรวจสอบสินคาคงคลัง 2.38 

A62   - พยากรณการสั่งสินคา 2.38 

A63   - สงคําสั่งซ้ือไปยัง purchasing 95.24 

A6 

การวางแผนสั่ง

สินคา 

  

      100.00 

A7  

การดูแล

อาคาร 

  A71   - แผนกวศิวกรรม 33.33 

A81   - ฝายบุคคลและธุรการ 33.33 

A82   - ผูจัดการแผนกและผูชวย 33.33 

A83   - ผูจัดการฝายและผูชวย/รอง 33.33 

A8 

ฝายบุคคล 
  

      100.00 

A91   - เจาหนาที่ความปลอดภัย 16.67 

A92   - เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร 16.67 

A93   - ผูจัดการทั่วไปและรอง 16.67 

A94   - ฝายบัญชี 16.67 

A95   - ฝายคอมพิวเตอร 16.67 

A96   - ฝายบุคคล 16.67 

A9 

สวนกลาง 
  

      100.00 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

4.1.2 การจัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object) 

 

ขั้นตอนนี้จะเปนการจัดสรรปนสวนตนทุนฐานกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน ซึ่ง

ในที่นี้ไดแก สินคาประเภท Full Case และ Break Case (Cost Object) โดยกอนที่จะมีการจัดสรร

ตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุนจะตองกําหนดตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) กอน ซึ่ง

ตนทุนกิจกรรมในกระบวนการรับ และกระจายสินคา สามารถกําหนดตวัผลักดันตนทุนไดดังตาราง

ที่ 4.2 ทั้งนี้จะพบวาการกําหนดตัวผลักดันตนทุนในแตละกิจกรรม จะมีความหลากหลาย ขึ้นอยู

กับประเภทของคาใชจายที่เกิดขึ้น 
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หลังจากไดตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) แลว จะสามารถคํานวณคาใชจายที่

เกิดขึ้นในแตละตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ของสินคาประเภท Full Case และ Break Case 

ไดตามตารางที่ 4.3 จากนั้นจึงนําผลลัพธที่ไดไปคํานวณหาคาใชจายที่เกิดขึ้นตามรายกิจกรรมดัง

ภาคผนวกที่ ค-1 ถึง ค-28 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ในแตละกิจกรรม 
การรับสินคา 

(A1) 
การเติมสินคาและการ

จัดเก็บ (A2) 
การจัดสินคา 

(A3) 
No Description 

Cost 
Assign 

Cost Driver 
Cost 

Assign 
Cost Driver 

Cost 
Assign 

Cost Driver 

B01 คาใชจายทางตรง 
9 

case receive 
9 

case receive 
9 

direct 
manhour 

B02 
คาใชจายทางออม (คาแรง

ทางออม) 9 
case receive 

9 
case receive 

9 

direct 
manhour 

B03 คาสวัสดิการ 
9 

direct 
manhour 9 

case ship 
9 

direct 
manhour 

B04 คาสัมมนาและฝกอบรม             

B05 คาใชจายเดินทาง     9 share equal     

B06 คาใชจายยานยนต             

B07 คาเชา 9 case receive     9 area 

B08 คาเบี้ยประกันภัย 9 case receive 9 case receive 9 case pick 

B09 คาซอมแซมและบาํรุงรักษา     9 case receive     

B10 คานํ้ามันเชื้อเพลิง 9 case receive         

B11 คาไฟฟาและนํ้าประปา             

B12 คาบริการ         9 equal share 

B13 คาเส่ือม-อาคาร&ปลูกสราง             

B14 คาเส่ือม-สินทรัพยถาวรอื่น 9 stock case 9 stock case 9 stock case 

B15 คาวัสดุส้ินเปลือง-สํานักงาน 
9 

case receive 
9 

case receive 
9 

direct 
manhour 

B16 คาเครื่องเขียนแบบพิมพ 9 case receive 9 case receive 9 case pick 

B17 คาใชจายส่ือสาร             

B18 คาสมาชิกและวารสาร       

B19 คาขนสงเขา             

B20 คาโฆษณา             

B21 คาสงเสริมการขาย             

B22 คาขนยาย             

B23 คาภาษี             
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ตารางที่ 4.2 

แสดงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ในแตละกิจกรรม (ตอ) 
การรับสินคา 

(A1) 
การเติมสินคาและการ

จัดเก็บ (A2) 
การจัดสินคา 

(A3) 
No Description 

Cost 
Assign 

Cost Driver 
Cost 

Assign 
Cost Driver 

Cost 
Assign 

Cost Driver 

B24 คาธรรมเนียมธนาคารและการเงิน             

B25 คาธรรมเนียมวิชาชีพ             

B26 คาวิจัยและพัฒนา             

B27 สิทธิตัดจาย             

B28 คารับรอง             

B29 คาการกุศล             

B30 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 9 equal share     9 case ship 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ในแตละกิจกรรม (ตอ) 
การสงมอบสินคา 

(A4) 
การจัดสง 

(A5) 
การวางแผน ส่ัง

สินคา(A6) 
No Description 

Cost 
Assign 

Cost Driver 
Cost 

Assign 
Cost Driver 

Cost 
Assign 

Cost 
Driver 

B01 คาใชจายทางตรง 9 case ship 9 cube ship 9 no.sku 

B02 
คาใชจายทางออม (คาแรง

ทางออม) 9 
case ship 

9 
cube ship 

9 
no.sku 

B03 คาสวัสดิการ 9 case ship 9 cube ship 9 no.sku 

B04 คาสัมมนาและฝกอบรม             

B05 คาใชจายเดินทาง 9 case ship 9 equal share     

B06 คาใชจายยานยนต     9 case ship     

B07 คาเชา     9 equal share     

B08 คาเบี้ยประกันภัย 9 case ship 9 case ship 9 no. sku 

B09 คาซอมแซมและบาํรุงรักษา     9 case ship     

B10 คานํ้ามันเชื้อเพลิง     9 case ship     

B11 คาไฟฟาและนํ้าประปา             

B12 คาบริการ     9 case ship     

B13 คาเส่ือม-อาคาร&ปลูกสราง             

B14 คาเส่ือม-สินทรัพยถาวรอื่น 9 area 9 case ship 9 no. sku 

B15 คาวัสดุส้ินเปลือง-สํานักงาน 9 case ship 9 cube ship 9 no. sku 

B16 คาเครื่องเขียนแบบพิมพ 9 case ship 9 cube ship 9 no. sku 
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ตารางที่ 4.2 

แสดงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ในแตละกิจกรรม (ตอ) 
การสงมอบสินคา 

(A4) 
การจัดสง 

(A5) 
การวางแผน ส่ัง

สินคา(A6) 
No Description 

Cost 
Assign 

Cost Driver 
Cost 

Assign 
Cost Driver 

Cost 
Assign 

Cost 
Driver 

B17 คาใชจายส่ือสาร 
    9 

direct 
manhour     

B18 คาสมาชิกและวารสาร       

B19 คาขนสงเขา             

B20 คาโฆษณา             

B21 คาสงเสริมการขาย             

B22 คาขนยาย             

B23 คาภาษี             

B24 คาธรรมเนียมธนาคาร และการเงิน             

B25 คาธรรมเนียมวิชาชีพ             

B26 คาวิจัยและพัฒนา             

B27 สิทธิตัดจาย             

B28 คารับรอง             

B29 คาการกุศล             

B30 คาใชจายเบ็ดเตล็ด     9 equal share     

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ในแตละกิจกรรม (ตอ) 
การดูแลอาคารและ
ซอมบํารุง (A7) 

บุคคล(A8) สวนกลาง(A9) 
No Description 

Cost 
Assign 

Cost Driver 
Cost 

Assign 
Cost Driver 

Cost 
Assign 

Cost Driver 

B01 คาใชจายทางตรง 9 equal share 9 equal share 9 equal share 

B02 
คาใชจายทางออม (คาแรง

ทางออม) 9 
area 

9 
equal share 

9 
equal share 

B03 คาสวัสดิการ     9 equal share 9 equal share 

B04 คาสัมมนาและฝกอบรม             

B05 คาใชจายเดินทาง     9 equal share     

B06 คาใชจายยานยนต     9 equal share 9 equal share 

B07 คาเชา 
  

  
9 

direct 
manhour 9 

area 

B08 คาเบี้ยประกันภัย 9 area 9 equal share 9 equal share 

43 
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ตารางที่ 4.2 

แสดงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ในแตละกิจกรรม (ตอ) 
การดูแลอาคารและ
ซอมบํารุง (A7) 

บุคคล(A8) สวนกลาง(A9) 
No Description 

Cost 
Assign 

Cost Driver 
Cost 

Assign 
Cost Driver 

Cost 
Assign 

Cost Driver 

B09 คาซอมแซมและบาํรุงรักษา 9 stock case 9 equal share 9 equal share 

B10 คานํ้ามันเชื้อเพลิง 9 equal share         

B11 คาไฟฟาและนํ้าประปา         9 area 

B12 คาบริการ     9 equal share 9 area 

B13 คาเส่ือม-อาคาร&ปลูกสราง 9 dep     9 area 

B14 คาเส่ือม-สินทรัพยถาวรอื่น 9 area 9 equal share 9 case pick 

B15 คาวัสดุส้ินเปลือง-สํานักงาน     9 equal share 9 equal share 

B16 คาเครื่องเขียนแบบพิมพ 9 equal share 9 equal share     

B17 คาใชจายส่ือสาร     9 equal share 9 equal share 

B18 คาสมาชิกและวารสาร       

B19 คาขนสงเขา             

B20 คาโฆษณา             

B21 คาสงเสริมการขาย         9 equal share 

B22 คาขนยาย             

B23 คาภาษี     9 equal share     

B24 คาธรรมเนียมธนาคาร และการเงิน             

B25 คาธรรมเนียมวิชาชีพ             

B26 คาวิจัยและพัฒนา             

B27 สิทธิตัดจาย         9 equal share 

B28 คารับรอง             

B29 คาการกุศล             

B30 คาใชจายเบ็ดเตล็ด     9 equal share 9 equal share 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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ตารางที่ 4.3 

แสดงการคํานวณคาใชจายของแตละตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) 

Cost Driver Absolute Full Case Absolute Break Case % Full Case % Break  Case 

Direct Manhour 29,892.61 36,899.11 0.45 0.55 

Case Ship 3,865,806.00 653,301.20 0.86 0.14 

Cube Ship 79,808.66 22,347.17 0.78 0.22 

Case Pick 3,865,806.00 9,799,518.00 0.28 0.72 

Case Receive 64,013.37 49,953.63 0.56 0.44 

Stock Case 447,646.00 121,001.00 0.79 0.21 

No. of SKU 789.00 2,883.00 0.21 0.79 

Area 6,255.30 3,636.50 0.63 0.37 

Equal Share - - 0.5 0.5 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

ทั้งนี้ตัวเลขในตาราง 4.3 นํามาจากจํานวนชิ้นในการจัดสงสินคาในเดือนเมษายน 

2005 โดยจํานวนชิ้นที่จัดสงจะแบงออกเปน Full Case และ Break Case สําหรับการคํานวณใน

สวนนี้ ทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549.ไดยกตัวอยางการคํานวณดังนี้ 

ยกตัวอยาง Case Ship 

• Full Case Ship จัดสงทั้งหมด 3,865,806 ลัง 

• Break Case Ship (กําหนดให 1 Tote = 15 ชิ้น เนื่องจากการสงออกไปที่ราน 

ศูนยกระจายสินคาจะบรรจุลงใน Tote) ดังนั้นจัดสงทั้งหมด 9,799,518 ชิ้น หารดวย 15 ชิ้น 

เทากับ 653,302 ลัง 

สําหรับการคํานวณหาเปอรเซนตของ Full Case และ Break Case ทําไดโดยนํา 

3,865,806 บวก 653,302 เทากับ 4,519,108 

• Full Case : 3,865,806 หาร 4,519,108 เทากับ 86 % 

• Break Case : 653,302 หาร 4,519,108 เทากับ 14 % 

 

 



 

 

4.1.3 ผลการคํานวณตนทุนการดําเนินการในศูนยกระจายสินคา 
 

ผลการคํานวณตนทุนในการดําเนินงานของศูนยกระจายสินคาพบวา ผลรวมของคาใชจายในการดําเนินงานของสินคาประเภท Break 

Case และ Full Case ในระบบตนทุนฐานกิจกรรม จะเทากับตนทุนในการดําเนินงานของระบบบัญชีแบบดั้งเดิมของบริษัท ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 

แสดงการเปรียบเทียบตนทุนในการดําเนินงานระหวางระบบตนทุนปจจุบัน และระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
ตนทุนปจจุบัน  ตนทุนฐานกิจกรรม (ผลิตภัณฑ Full Case)  ตนทุนกิจกรรม (ผลิตภัณฑ Break Case) 

B01 คาใชจายทางตรง 32,722,483.90  A11 รับ invoice จาก ซัพพลายเออร 197,463.02  A11 รับ invoice จาก ซัพพลายเออร 145,785.38 

B02 คาใชจายทางออม 17,757,573.66  A12 ปอนขอมูลลงใน WMS 197,463.02  A12 ปอนขอมูลลงใน WMS 145,785.38 

B03  คาสวัสดิการ 11,727.65  A13 ตรวจรับสินคา 592,389.05  A13 ตรวจรับสินคา 437,356.15 

B04 คาสัมมนาและฝกอบรม 0.00  A14 ติด label บน pallet สินคา 49,365.75  A14 ติด label บน pallet สินคา 36,446.35 

B05  คาใชจายเดินทาง 4,450.00  A211 
ทําการ scan barcode บน pallet 

สินคา 
27,837.48  A211 

ทําการ scan barcode บน 

pallet สินคา 
17,694.13 

B06  คาใชจายยานยนต 159,112.47  A212 
นําสินคาไปเก็บที่ reserve location 

ที่กําหนด 
709,582.75  A212 

นําสินคาไปเก็บที่ reserve 

location ที่กําหนด 
451,026.72 

B07  คาเชา 888,917.96 A221 
ยายสินคาจาก reserve location ไป

ยัง select location 
764,166.04 A221 

ยายสินคาจาก reserve location 

ไปยัง select location 
485,721.09 

B08  คาเบี้ยประกันภัย 594,812.99 A311 ดึงขอมูลจาก server DC 833,210.90 A311 ดึงขอมูลจาก server DC 1,052,063.78 

B09 
 คาซอมแซมและ

บํารุงรักษา 
3,438,198.70 

 

A312 ทําการ bomb ขอมูลออกเปน case 245,062.03 

 

A312 
ทําการ bomb ขอมูลออกเปน 

case 
309,430.52 

B10  คาน้ํามันเชื้อเพลิง 175,697.20  A313 
สั่งพิมพเอกสารการจัดสินคา pick 

label  pick list และ invoice 
1,176,297.75  A313 

สั่งพิมพเอกสารการจัดสินคา 

pick label  pick list และ 

invoice 

1,485,266.51 

B11  คาไฟฟาและน้ําประปา 999,214.13  A321 รับ pick label จากแผนกขอมูลจาย 412,284.33  A331 รับ pick list จากแผนกขอมูลจาย 363,670.80 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงการเปรียบเทียบตนทุนในการดําเนินงานระหวางระบบตนทุนปจจุบัน และระบบตนทุนฐานกิจกรรม (ตอ) 
ตนทุนปจจุบัน  ตนทุนฐานกิจกรรม (ผลิตภัณฑ Full Case)  ตนทุนกิจกรรม (ผลิตภัณฑ Break Case) 

B12  คาบริการ 471,033.30  A322 เรียง pick label จากตู assignment 824,568.67  A332 
เรียง pick list จากตู 

assignment 
703,096.87 

B13  คาเสื่อม-อาคาร&ปลูกสราง 1,500,579.48  A323 
พนักงานหยิบ pick label จากตู 

assignment 
43,977.00  A333 

พนักงานหยิบ pick list จากตู 

assignment 
37,579.32 

B14  คาเสื่อม-สินทรัพยถาวรอื่น 2,290,465.92  A324 จัดสินคาลงบน roll pallet 3,408,217.16  A334 จัดสินคาลงใน tote 3,491,239.65 

B15  คาวัสดุสิ้นเปลือง-สํานักงาน 4,987,283.00  A325 นําไปไวที่ staging 412,284.33  A335 
ทําการตรวจสอบสินคาใน 

tote 
145,468.32 

B16  คาเครื่องเขียนแบบพมิพ 1,615,570.22  A41 รับใบคิวจากขนสง 235,354.64  A336 รัดลังโดยใช strapping 8,970.55 

B17  คาใชจายสื่อสาร 113,098.51  A42 เรียกรถเขาประตู 706,063.92  A337 
ยกลังวางบน roll pallet โดย

เรียงตาม Routing 
36,124.63 

B18  คาสมาชิกและวารสาร 540.00  A43 ขนสินคาจาก staging มาไวที่ dock 235,354.64  A338 นําไปไวที่ staging 315,181.36 

B19  คาขนสงเขา 0.00 A44 ตรวจสอบสินคาขึ้นรถ 2,118,191.75 A41 รับใบคิวจากขนสง 39,833.21 

B20  คาโฆษณา 0.00 A51 
นํา location ของรานคามาจัดทํา 

Routing 
2,747,303.75 A42 เรียกรถเขาประตู 119,499.62 

B21  คาสงเสริมการขาย 1,706.00 

 

A52 นําเอกสารจากขอมูลจาย 8,241,911.25 

 

A43 
ขนสินคาจาก staging มาไวที่ 

dock 
39,833.21 

B22  คาขนยาย 0.00  A53 แยกเอกสารตาม Route 5,494,607.50  A44 ตรวจสอบสินคาขึ้นรถ 358,498.87 

B23  คาภาษ ี 920.00  A54 จัดทําคิวรถ 2,747,303.75  A51 
นํา location ของรานคามา

จัดทํา Routing 
767,727.73 

B24 
 คาธรรมเนียมธนาคารและ

สถาบันการเงิน 
0.00  A55 เรียกคนขับรถมารับใบคิว 2,747,303.75  A52 นําเอกสารจากขอมูลจาย 2,303,183.18 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงการเปรียบเทียบตนทุนในการดําเนินงานระหวางระบบตนทุนปจจุบัน และระบบตนทุนฐานกิจกรรม (ตอ) 
ตนทุนปจจุบัน  ตนทุนฐานกิจกรรม (ผลิตภัณฑ Full Case)  ตนทุนกิจกรรม (ผลิตภัณฑ Break Case) 

B25 คาธรรมเนียมวิชาชีพ 0.00  A56 แจก invoice 2,747,303.75  A53 แยกเอกสารตาม Route 1,535,455.46 

B26 คาวิจัยและพัฒนา 0.00  A57 นําใบคิวไปให loading เพื่อรอเรยีกเขา gate 2,747,303.75  A54 จัดทําคิวรถ 767,727.73 

B27 สิทธิตัดจาย 247,282.07 A61 ตรวจสอบสินคาคงคลัง 666.44 A55 เรียกคนขับรถมารับใบคิว 767,727.73 

B28 คารับรอง 0.00 A62 พยากรณการสั่งสินคา 666.44 A56 แจก invoice 767,727.73 

B29 คาการกุศล 0.00 

 

A63 สงคําสั่งซื้อไปยัง purchasing 26,657.41 

 

A57 
นําใบคิวไปให loading เพื่อรอ

เรียกเขา gate 
767,727.73 

B30 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 162,807.03  A71 แผนกวิศวกรรม 3,053,052.45  A61 ตรวจสอบสินคาคงคลัง 2,435.15 

 คาใชจายทั้งสิ้น 68,143,474.19  A81 ฝายบุคคลและธุรการ 241,640.12  A62 พยากรณการสั่งสินคา 2,435.15 

    A82 ผูจัดการแผนกและผูชวย 241,640.12  A63 สงคําสั่งซื้อไปยัง purchasing 97,405.97 

    A83 ผูจัดการฝายและผูชวย/รอง 241,640.12  A71 แผนกวิศวกรรม 972,322.51 

    A91 เจาหนาที่ความปลอดภัย 360,019.40  A81 ฝายบุคคลและธุรการ 267,744.50 

    A92 เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร 360,019.40  A82 ผูจัดการแผนกและผูชวย 267,744.50 

    A93 ผูจัดการทั่วไปและรอง 360,019.40  A83 ผูจัดการฝายและผูชวย/รอง 267,744.50 

    A94 ฝายบัญชี 360,019.40  A91 เจาหนาที่ความปลอดภัย 289,090.17 

    A95 ฝายคอมพิวเตอร 360,019.40  A92 เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร 289,090.17 

    A96 ฝายบุคคล 360,019.40  A93 ผูจัดการทั่วไปและรอง 289,090.17 

     คาใชจายทั้งสิ้น 46,628,251.23  A94 ฝายบัญชี 289,090.17 

        A95 ฝายคอมพิวเตอร 289,090.17 

        A96 ฝายบุคคล 289,090.17 

         คาใชจายทั้งสิ้น 21,515,222.96 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549.
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4.1.4 การกระจายสินคา (Distribution Fee) ที่เรียกเก็บจาก ซัพพลายเออร 

 

หลังจากคํานวณตนทุนเขากิจกรรมตาม Cost Driver ในตารางที่ 4.4 จะทําใหทราบ

ตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรม สรุปไดดังตารางที่ 4.5 ซึ่งเปนการเปรียบเทียบการคิดตนทุนแบบ

ด้ังเดิมกับการคิดตนทุนแบบตนทุนฐานกิจกรรม โดยระบบตนทุนฐานกิจกรรมนี้จะใหขอมูลเพิ่ม

จากการคิดตนทุนแบบปจจุบัน ทําใหทราบวากิจกรรมใดมีตนทุนเกิดขึ้นมากที่สุดเพื่อเปนขอมูล

ใหแกผูบริหารในการบริหารและควบคุมตนทุน 

ในเบ้ืองตนนี้ ทางบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน (มหาชน) จํากัด จะคิดคากระจายสินคา

ที่ออกจากศูนยกระจายสินคาไปยังรานเซเวนอีเลฟเวน เปน Cubic Meter โดยรถที่ใชจะมีสอง

ประเภทคือ รถ Pick Up 4 ลอ บรรทุกได 5.5 Cube และ รถ 6 ลอ บรรทุกได 17 Cube โดยสมยศ 

นอยสุขและคณะ,2549.ไดแบงตัวที่คิดตนทุน (Cost Object) ออกเปน 2 Cost Object คือ 

1. Full Case     สินคาที่เปนหีบหอ (Carton) 

2. Break Case สินคาที่เปนชิ้น (Unit) 

 

ตารางที่ 4.5 

การคิดคากระจายสินคา (Distribution Fee) เปรียบเทียบระหวางการคิดตนทุนแบบด้ังเดิม 

และคิดแบบตนทุนฐานกิจกรรม 
   Activity Based Costing Method Traditional Method 

  Actual Cost Full Case Break Case Full Case Break Case 

Cube Cu.m./Mo 102,155.83 79,808.66 22,347.17 79,808.66 22,347.17 

Direct Cost ฿ 3,792,353.92 2,962,754.97 829,598.95 2,962,754.97 829,598.95 

Indirect Cost ฿ 35,420,990.29 21,774,313.75 13,646,676.54 27,672,447.61 7,748,542.68 

Transport 
Cost 

฿ 28,930,129.98 22,601,499.84 6,328,630.14 22,601,499.84 6,328,630.14 

Direct Cost ฿/Cu.m.  37.12 37.12 37.12 37.12 

Indirect Cost ฿/Cu.m.  272.83 610.67 346.73 346.73 

Transport 
Cost 

฿/Cu.m.  283.20 283.20 283.20 283.20 

Total Cost ฿/Cu.m.  593.15 930.99 667.05 667.05 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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จากผลการคํานวณจะพบวาคาใชจายทางตรง และคาใชจายในการขนสงจะมีคา

เทากันทั้งในระบบการคิดตนทุนแบบด้ังเดิมและ การคิดตามตนทุนฐานกิจกรรม ทั้งนี้เนื่องมาจาก

ปจจัยดังตอไปนี้ 

1. คาใชจายทางตรงไมเกี่ยวของกับกระบวนการคิดแบบตนทุนฐานกิจกรรม แต

กระทบโดยตรงตอคาใชจายทางออมเทานั้น 

2. ขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้ จะคิดคาใชจายหรือตนทุนที่เกิดขึ้นเฉพาะกิจกรรมที่
เกิดขึ้นภายในศูนยกระจายสินคาเทานั้น ดังนั้นคาใชจายในการขนสง (Transport Cost) ซึ่งเปน

กิจกรรมที่เกินขอบเขตในการศึกษา ทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549.จึงไดใชสัดสวนในการคิด

คาใชจายในการขนสง (Transport Cost) ที่เทากันระหวางการคิดแบบการคิดตนทุนแบบด้ังเดิม

และการคิดตนทุนฐานกิจกรรม 

เพราะฉะนั้นการคิดแบบตนทุนฐานกิจกรรมซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอคาใชจาย

ทางออม จึงเปนตัวบงชี้วาสินคาประเภท Break Case มีตนทุนในการดําเนินงานสูงกวาสินคา

ประเภท Full Case อันเนื่องมาจากการแบงสัดสวนของ Cost Driver ระหวางสินคาประเภท Full 

Case และ Break Case ทั้งนี้ประโยชนที่ไดรับจากขอมูลดังกลาวคือ จะชวยเพิ่มความสามารถใน

การตัดสินใจใหแกผูบริหารศูนยกระจายสินคา ในการเลือกวาสินคาชนิดใดควรจะจัดอยูในประเภท 

Break Case หรือจัดอยูในประเภท Full Case ในการจัดเก็บคากระจายสินคากับซัพพลายเออร 

นอกจากนั้น ในแงนโยบายของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน (มหาชน) จํากัด ก็มี

แนวโนมวาจะจัดสินคาใหเปนประเภท Break Case มากขึ้นเพราะไมตองการเก็บสินคาคงคลังที่

รานเซเวนอีเลฟเวนมากเกินไป ประกอบกับรานเซเวนอีเลฟเวน เปนรานขนาดเล็กไมมีพื้นท่ีเก็บ

สินคาคงคลังเปนจํานวนมากได 

 

4.2 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการรับและกระจายสินคาดวยเทคนิควิธีการวิเคราะห

คุณคากิจกรรม (Value Stream Mapping)  

 

ขั้นตอนนี้เปนการนําขอมูลเวลาที่ใชในการดําเนินงานของแตละกิจกรรมตามตารางที่ 

4.6 มาทําการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคาของกิจกรรม ซึ่งเปนการระบุวาการทํางาน 

หรือ กิจกรรมที่อยูในกระบวนการรับและกระจายสินคาตามระบบตนทุนฐานกิจกรรมนั้นจัดอยูใน

ระดับคุณคากิจกรรมใดบางโดยที่การดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก การ

ดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non- Value Adding, NVA) การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความ
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จําเปน (Necessary but Non- Value Adding, NNVA) และการดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value 

Adding, VA) ตามตารางที่ 4.7 โดยการระบุคุณคากิจกรรมนี้ กระทําโดยการหารือระหวางสมยศ 

นอยสุขและคณะ,2549. และผูบริหารศูนยกระจายสินคาของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 

(มหาชน) 

การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม เปนการระบุประเภทกิจกรรมใน

กระบวนการรับและกระจายสินคาตามระบบตนทุนฐานกิจกรรมวาจัดอยูในประเภทใดบาง โดยจะ

แบงกิจกรรมการดําเนินงานในกระบวนการออกเปน 4 ประเภท คือ การปฏิบัติงาน (Operation, 

O) การเคลื่อนยายภายในศูนยกระจายสินคา (Transport, T) การตรวจสอบ (Inspection, I) และ

การรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay, D) ตามตารางที่ 4.7 โดยการระบุประเภทกิจกรรมนี้ 

กระทําโดยการหารือระหวางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549. และผูบริหารศูนยกระจายสินคา ซี.พี. 

เซเวนอีเลฟเวน 

 

ตารางที่ 4.6 

ตารางสรุปเวลาในการดําเนินงานของกิจกรรม 

Activity Center   
Activity 
Code 1 

Activity 
Code 2 

Activity 
Time 
(Min) 

  A11   - รับ invoice จาก ซัพพลายเออร 1.00 

  A12   - ปอนขอมูลลงใน WMS 1.00 

  A13   - ตรวจรับสินคา 3.00 

A1 

การรับสินคา 

  A14   - ติด label บน pallet สินคา 0.25 

A21 A211 ทําการ scan barcode บน pallet สินคา 0.17 
การจัดเก็บ 

  A212 นําสินคาไปเก็บท่ี reserve location ท่ีกําหนด 4.33 

A2 

การจัดเก็บและ

เติมสินคา เติมสินคา A22 A221 ยายสินคาจาก reserve location ไปยัง select location 4.67 

  A311 ดึงขอมูลจาก server DC 28.33 

A31 A312 ทําการ bomb ขอมูลออกเปน case 8.33 
document 

  A313 
ส่ังพิมพเอกสารการจัดสินคา pick label  pick list และ 

invoice 40.00 

  A321 รับ pick label จากแผนกขอมูลจาย 5.00 

  A322 เรียง pick label จากตู assignment 10.00 

A32 A323 พนักงานหยิบ pick label จากตู assignment 0.53 

  A324 จัดสินคาลงบน roll pallet 41.33 

A3 

การจัดสินคา  

Full case 

  A325 นําไปไวท่ี staging 5.00 
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ตารางที่ 4.6 

ตารางสรุปเวลาในการดําเนินงานของกิจกรรม (ตอ) 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 2 

Activity 
Time 
(Min) 

  A331 รับ pick list จากแผนกขอมูลจาย 5.00 

  A332 เรียง pick list จากตู assignment 9.67 

  A333 พนักงานหยิบ pick list จากตู assignment 0.52 

A33 A334 จัดสินคาลงใน tote 48.00 

  A335 ทําการตรวจสอบสินคาใน tote 2.00 

  A336 รัดลังโดยใช strapping 0.12 

  A337 ยกลังวางบน roll pallet โดยเรียงตาม Routing 0.50 

 
Break 

case 

  A338 นําไปไวที่ staging 4.33 

A41   - รับใบคิวจากขนสง 5.00 

A42   - เรียกรถเขาประต ู 15.00 

A43   - ขนสินคาจาก staging มาไวที่ dock 5.00 

A4 

การสงมอบ

สินคา 

  

A44   - ตรวจสอบสินคาขึ้นรถ 45.00 

A51   - นํา location ของรานคามาจัดทํา Routing 1.00 

A52   - นําเอกสารจากขอมูลจาย 3.00 

A53   - แยกเอกสารตาม Route 2.00 

A54   - จัดทําคิวรถ 1.00 

A55   - เรียกคนขับรถมารับใบคิว 1.00 

A56   - แจก invoice 1.00 

A5 

การจัดสง 
  

A57   - นําใบควิไปให loading เพ่ือรอเรียกเขา gate 1.00 

A61   - ตรวจสอบสินคาคงคลัง 1.50 

A62   - พยากรณการสั่งสินคา 1.50 

A6 

การวางแผนสั่ง

สินคา 

  

A63   - สงคําสั่งซ้ือไปยัง purchasing 60.00 

A7  

การดูแลอาคาร

และซอมบํารุง 

  A71   - แผนกวศิวกรรม - 

A81   - ฝายบุคคลและธุรการ - 

A82   - ผูจัดการแผนกและผูชวย - 
A8 

ฝายบุคคล 
  

A83   - ผูจัดการฝายและผูชวย/รอง - 
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ตารางที่ 4.6 

ตารางสรุปเวลาในการดําเนินงานของกิจกรรม (ตอ) 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 2 

Activity 
Time 
(Min) 

A91   - เจาหนาที่ความปลอดภัย - 

A92   - เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร - 

A93   - ผูจัดการทั่วไปและรอง - 

A94   - ฝายบัญชี - 

A95   - ฝายคอมพิวเตอร - 

A9 

สวนกลาง 
  

A96   - ฝายบุคคล - 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

ตารางที่ 4.7 

การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม และการระบุประเภทกิจกรรม 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

คุณคา
ของ

กิจกรรม 

ประเภท
ของ

กิจกรรม 

  A11   - รับ invoice จาก ซัพพลายเออร NNVA O 

  A12   - ปอนขอมูลลงใน WMS NNVA O 

  A13   - ตรวจรับสินคา NNVA I 

A1 

การรับสินคา 

  A14   - ติด label บน pallet สินคา NNVA I 

A21 A211 ทําการ scan barcode บน pallet สินคา NNVA I 

การจัดเก็บ 
  A212 

นําสินคาไปเก็บที่ reserve location ที่

กําหนด 
VA T 

A2 

การจัดเก็บและ

เติมสินคา 
เติมสินคา A22 A221 

ยายสินคาจาก reserve location ไปยัง 

select location 
VA T 
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ตารางที่ 4.7 

การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม และการระบุประเภทกิจกรรม 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

คุณคา
ของ

กิจกรรม 

ประเภท
ของ

กิจกรรม 

  A311 ดึงขอมูลจาก server DC VA O 

A31 A312 ทําการ bomb ขอมูลออกเปน case VA O 
document 

  A313 
สั่งพิมพเอกสารการจัดสินคา pick label  

pick list และ invoice 
NNVA D 

  A321 รับ pick label จากแผนกขอมูลจาย NVA T 

  A322 เรียง pick label จากตู assignment NVA D 

A32 A323 
พนักงานหยิบ pick label จากตู 

assignment 
NNVA O 

  A324 จัดสินคาลงบน roll pallet VA O 

Full case 

  A325 นําไปไวที่ staging NNVA T 

  A331 รับ pick list จากแผนกขอมูลจาย NVA T 

  A332 เรียง pick list จากตู assignment NVA D 

  A333 พนักงานหยิบ pick list จากตู assignment NNVA T 

A33 A334 จัดสินคาลงใน tote VA O 

  A335 ทําการตรวจสอบสินคาใน tote NNVA I 

  A336 รัดลังโดยใช strapping NNVA O 

  A337 
ยกลังวางบน roll pallet โดยเรียงตาม 

Routing 
NVA T 

A3 

การจัดสินคา  

Break 

case 

  A338 นําไปไวที่ staging NNVA T 
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ตารางที่ 4.7 

การวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม และการระบุประเภทกิจกรรม (ตอ) 

Activity 
Center 

  
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

คุณคา
ของ

กิจกรรม 

ประเภท
ของ

กิจกรรม 

A41   - รับใบคิวจากขนสง NNVA D 

A42   - เรียกรถเขาประต ู NNVA D 

A43   - ขนสินคาจาก staging มาไวที่ dock NNVA T 

A4 

การสงมอบ

สินคา 

  

A44   - ตรวจสอบสินคาขึ้นรถ NNVA I 

A51   - นํา location ของรานคามาจัดทํา Routing NNVA O 

A52   - นําเอกสารจากขอมูลจาย NVA T 

A53   - แยกเอกสารตาม Route NVA T 

A54   - จัดทําคิวรถ NNVA D 

A55   - เรียกคนขับรถมารับใบคิว NVA D 

A56   - แจก invoice NVA O 

A5 

การจัดสง 
  

A57   - นําใบควิไปให loading เพ่ือรอเรียกเขา gate NVA D 

A61   - ตรวจสอบสินคาคงคลัง VA I 

A62   - พยากรณการสั่งสินคา VA O 

A6 

การวางแผนสั่ง

สินคา 

  

A63   - สงคําสั่งซ้ือไปยัง purchasing NNVA T 

A7  

การดูแลอาคาร

และซอมบํารุง 

  A71   - แผนกวศิวกรรม NNVA D 

A81   - ฝายบุคคลและธุรการ NNVA D 

A82   - ผูจัดการแผนกและผูชวย NNVA D 
A8 

ฝายบุคคล 
  

A83   - ผูจัดการฝายและผูชวย/รอง NNVA D 

A91   - เจาหนาที่ความปลอดภัย NNVA D 

A92   - เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร NNVA D 

A93   - ผูจัดการทั่วไปและรอง NNVA D 

A94   - ฝายบัญชี NNVA D 

A95   - ฝายคอมพิวเตอร NNVA D 

A9 

สวนกลาง 
  

A96   - ฝายบุคคล NNVA D 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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4.2.1 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคา และตามประเภทของกิจกรรม 

 

จากการแบงกิจกรรมจากตารางที่ 1.4 ไดวิเคราะหและจับเวลาของแตละกิจกรรมและ

แสดง Value Stream Mapping ตามรูปที่ 1.5 ซึ่งจะชวยใหเห็นปญหาไดอยางชัดเจน และนําไปสู

การหาทางปรับปรุงเพื่อลดตนทุนคาเสียโอกาสและกําจัดขั้นตอนของการทํางานที่ไมเพิ่มคุณคา 

และทําใหเราทราบถึงตนทุนงานที่เพิ่มคุณคา ดังนั้นประโยชนของการใช Value Stream Mapping 

จะชวยลดคาใชจายปรับปรุงเรื่องการบริการการจัดสงไดตามเวลาและยังถือวาเปนการปรับปรุง

แบบตอเนื่อง โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานตามคุณคาของกิจกรรมไดดังตารางที่ 4.8 และ

สามารถสรุปเวลาการดําเนินงานของกิจกรรมแตละประเภทในกระบวนการขนสง ดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.8 

สรุปผลเวลาแยกตามคุณคาของกิจกรรม 

กิจกรรม 
จํานวนกจิกรรมที่

เกิดขึ้น 
% ของ
กิจกรรม เวลา (นาที) รอยละ 

VA 8 17.0% 138.00 37.70 

NVA 10 21.3% 38.16 10.42 

NNVA 29 61.7% 189.93 51.88 

รวม 47 100.0% 366.09 100.00% 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

ตารางที่ 4.9 

สรุปผลเวลาแยกตามการดําเนินงานของกิจกรรมแตละประเภท 

กิจกรรม 
จํานวนกจิกรรม

ที่เกดิขึน้ 
% ของกจิกรรม  

เวลา (นาที) รอยละ 

Operation (O) 11 23.4% 132.16 36.10% 

Inspection (I) 6 12.8% 51.92 14.18% 

Transportation (T) 12 25.5% 99.35 27.14% 

Delay (D) 18 38.3% 82.67 22.58% 

รวม 47 100.0% 366.09 100.00% 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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เมื่อพิจารณาถึงจํานวนของกิจกรรมตางๆ พบวากิจกรรมที่สรางมูลคามีจํานวนเพียง 8 

กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาแตมีความจําเปนมีจํานวนถึง 29 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 

51.88 ซึ่งกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคานี้ กอใหเกิดการสูญเสียทั้งทรัพยากร และเวลา ทั้งนี้เพื่อให

การดําเนินงานในศูนยกระจายสินคามีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูบริหารจําเปนตองลดกิจกรรมที่ไม

กอใหเกิดมูลคา หรือทําการปรับกระบวนการในการดําเนินงานใหมเพื่อลดเวลาที่สูญเสียไป 

 

4.2.2 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการในกิจกกรมการจัดสินคา และกิจกรรมการสงมอบ 

 

จากผลการศึกษาการวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการรับและกระจายสินคาตาม

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value Stream Mapping) 

พบวาการดําเนินงานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เชนจากผลการวิเคราะห เวลาในการเคลื่อนที่ 

(Transportation) เฉลี่ยรอยละ 27.14 เวลาในการรอคอยที่ทําใหเกิดความลาชา (Delay) เฉลี่ย

รอยละ 22.58 และการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non- Value adding, NVA) เฉลี่ยรอยละ 

32.91 ซึ่งถาหากลดเวลาในการรอคอย เวลาในการเคลื่อนที่และงานที่ไมเพิ่มคุณคา จะทําใหรอบ

เวลาในการทํางานลดลง ซึ่งมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดังนี้คือ 

• ลดการรอคอยระหวางจัดสินคากับสงมอบซึ่งกระบวนการทั้งสองจะตางกัน 1 

Route หรือประมาณ  25 นาที 

• ทํา Line Balance ระหวางการจัดสินคา Full Case กับ Break Case เพราะ

กระบวนการทั้งสองนี้จะตองมารวมกันที่ Staging โดย 1 Route ใชเวลาตางกัน

ประมาณ  8 นาที 

• ปรับกระบวนการจัดสินคาเพื่อลดรอบการทํางานหรือ การทํา Line Balance 

ระหวางกระบวนการจัดสินคากับกระบวนการสงมอบ 

 

เนื่องดวยกระบวนการจัดสินคาและการสงมอบเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน ดังนั้น

ถาหากทําการแกไขจุดใดจุดหนึ่งก็จะเกิดผลกระทบทั้งกระบวนการ ดังนั้นทางสมยศ นอยสุขและ

คณะ,2549.จึงหาแนวทางแกไขโดยทําในลักษณะยอนกระบวนการโดยลดการรอคอยที่ฝายสง

มอบและปรับกระบวนการจัดสินคาในเบื้องตน โดยไดเริ่มจากการจําลองการดําเนินงานใน

กระบวนการรับและ กระจายสินคาภายในศูนยกระจายสินคาอยางละเอียดในปจจุบัน ดังรูปที่ 4.2 
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4.2.2.1 แนวทางในการลดการรอคอยระหวางการจัดสินคาและการสงมอบ 

 

เนื่องจากเวลาปกติในการเขาทํางานของศูนยกระจายสินคา คือเวลา 6.00 น. ซึ่งจะ

เห็นไดวาเปนเวลาที่ทุกสวนเขาทํางานพรอมกัน โดยหนวยงานสงมอบจะมีเวลาวางชวงแรก

ประมาณ 70 นาที และจะมีการทํางานลวงเวลาวันละประมาณ 45 นาทีตอทีม ดังนั้นถาเราเลื่อน

เวลาการเขาทํางานของหนวยงานสงมอบใหชาลงประมาณ 1 ชั่วโมง จะทําใหเราสามารถลดเวลา

ที่สูญเสียลงไดพรอมกับลดการทํางานลวงเวลาลง แตถึงกระนั้นก็ยังมีเวลาวางระหวางรอจัดสินคา 

จึงจะเห็นวาทุกรอบการทํางานของหนวยงานสงมอบจะวางประมาณ 25 นาที แสดงไดดังรูปที่ 4.3 

ดังนั้นหากตองการลดเวลาที่สงมอบสูญเสียจะตองปรับกระบวนการจัดสินคาทั้ง Break Case และ 

Full Case ซึ่งจะกลาวถึงในหวัขอถัดไป 

 

รูปที่ 4.3 

แสดงชวงเวลาการทํางานระหวางสวนจัดสินคา และสวนสงมอบ 

 
ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

ทั้งนี้หากศูนยกระจายสินคาสามารถลดการทํางานลวงเวลาในตอนเย็นลง จะทําให

ตนทุนในการดําเนินงานลดลงดวย โดยทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549.ไดทําการคํานวณตนทุน

ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากลดคาลวงเวลาลง 45 นาที ทุกวันตลอดเดือนเมษายน จากตารางที่ 4.10 

ซึ่งเปนตารางการเปรียบเทียบตนทุนในการดําเนินงานกอนและหลังการลดคาลวงเวลาพบวา

คาใชจายทางออม  (Indirect Cost) ของสินคาทั้งสองประเภทลดลง สําหรับสินคาประเภท Full 

Case จะพบวาคาใชจายทางออม (Indirect Cost) ลดลงจาก 274.29 บาท มาเปน 269.69 บาท 
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ซึ่งลดลงเปนจํานวน 4 บาท / คิวบิคเมตร ทั้งนี้ถึงแมวาจะดูเปนตัวเลขที่ตํ่า แตถาหากคิดเปน

จํานวนเงินที่ศูนยกระจายสินคาตองสูญเสียไปตอเดือน จะเปนจํานวนเงินถึง 319,234.64 บาทตอ

เดือนสําหรับสินคาประเภท Full Case (79,808.66 คิวบิคเมตรตอเดือน X 4 บาท) เชนเดียวกับ

สินคาประเภท Break Case จะพบวาคาใชจายทางออม (Indirect Cost) ลดลงจาก 605.46 บาท 

มาเปน 602.69 บาท ซึ่งลดลงเปนจํานวน 2.77 บาท / คิวบิคเมตร และหากคิดเปนจํานวนเงินที่

ศูนยกระจายสินคาตองสูญเสียไปตอเดือน จะเปนจํานวนเงินถึง 61,901.66 บาทตอเดือนสําหรับ

สินคาประเภท Break Case (22,347.17 คิวบิคเมตรตอเดือน X 2.77 บาท) 

ทั้งนี้โดยรวมแลว ศูนยกระจายสินคาบริษัท ซี. พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) จะ

สามารถลดคาใชจายที่ เกิดจากการลดคาลวงเวลาของสินคาทั้งสองประเภทไดเปนเงินถึง 

141,710.32 บาทตอเดือนเลยทีเดียว 

 

ตารางที่ 4.10 

การเปรียบเทียบตนทนุในการดําเนินงานกอนและ 

หลังการลดคาลวงเวลาการทํางาน 
  Before Reduce Overtime After Reduce Overtime 

  ABC Method ABC Method 

 April Full Case Break Case Full Case Break Case 

Case Pick Unit 3,865,806 9,799,518 3,865,806 9,799,518 

Cube Cu.m./Mo 79,808.66 22,347.17 79,808.66 22,347.17 

Direct Cost ฿ 2,962,754.97 829,598.95 2,962,754.97 829,598.95 

Indirect Cost ฿ 21,890,606.64 13,530,383.65 21,523,767.55 13,468,389.74 

Transport Cost ฿ 22,601,499.84 6,328,630.14 22,601,499.84 6,328,630.14 

Direct Cost ฿/Cu.m. 37.12 37.12 37.12 37.12 
Indirect Cost ฿/Cu.m. 274.29 605.46 269.69 602.69 
Transport Cost ฿/Cu.m. 283.20 283.20 283.20 283.20 

Total Cost ฿/Cu.m. 594.61 925.78 590.01 923.01 

Cost per Case Pick   6.4290245 1.4653764 6.3341312 1.4590502 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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4.2.2.2 แนวทางในการปรับกระบวนการจัดสินคา Full Case และ Break Case 

 

จากงานวิจัยของ Goetschalckx (1999) พบวาระยะเวลาในการเดินทางเปนกิจกรรม

ที่ใชเวลามากที่สุดในกระบวนการจัดสินคา โดยคิดเปนรอยละ 50 ดังรูปที่ 4.4 

 

รูปที่ 4.4 

แสดงสัดสวนเวลาที่สูญเสียในแตละสวนงาน 

 
ที่มา: Goetschalckx Marc, Logistics System Design, September 23, 1999 

 

ดังนั้นหากตองการลดเวลาในการจัดสินคาของศูนยกระจายสินคา ซี. พี. เซเวนอีเลฟ

เวน จําเปนตองทําการปรับ Lay Out ภายในศูนยกระจายสินคา เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ

ดําเนินงาน และลดเวลาเดินทางของการจัดสินคา 

 

1. แนวทางการลดเวลาเดินทางของการจัดสินคาประเภท Full Case 

 

ตามปกติแลว ในการจัดสินคาของศูนยกระจายสินคาจะใชพนักงาน 1 คนตอการจัด

สินคาใน 1 สายสง (Route) โดยใน 1 สายสง (Route) จะประกอบไปดวยสินคาตามรายการสั่งซื้อ

จากรานเซเวนอีเลฟเวน ซึ่งในแตละวันรานเซเวนอีเลฟเวนจะสั่งสินคาไมเหมือนกัน โดยการจัด

สินคานั้น พนักงานจะเริ่มหยิบสินคาจาก Location ที่ 1 จนกระทั่งครบวง (Loop) ทั้งนี้เพื่อใหเห็น

กระบวนการในการจัดสินคา ทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549.จึงไดทําการจําลอง Layout ใน

การจัดสินคาของสินคาประเภท Full Case รวมถึงเสนอแนวทางแกไขเพื่อลดเวลาเดินทางในการ

จัดสินคาตอ 1 สายสง (Route) ดังรูปที่ 4.5 
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นอกจากนั้นเพื่อใหทราบถึงความแตกตางระหวางเวลาการเดินทางในการจัดสินคา

ของการดําเนินงานในปจจุบัน และการดําเนินงานหลังการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดสินคาใน

อนาคต ทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549. จึงทําการคํานวณหาระยะเวลาการเดินทางในการจัด

สินคาประเภท Full Case ดังตารางที่ 4.11 

 

รูปที่ 4.5 

การจําลองการจัดสินคาประเภท Full Case เปรียบเทียบระหวาง Current Stage 

และ Future Stage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. ประยุกตจาก Mr. Pongchai Athikomrattanakul, 

Minimizing Order Picking Time in Warehouse Operations, 2003 
 

จากรูปที่ 4.5 กําหนดให Location ที่มีการจัดสินคาเปนสีเหลือง และ Location ที่

ไมไดมีการจัดสินคาเปนสีขาว โดยแนวทางการลดเวลาในการจัดสินคาประเภท Full Case นั้น 

ทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549.เสนอใหมีการเพิ่มจํานวนพนักงานในการจัดสินคา จากเดิมที่มี

พนักงานเพียง 1 คนตอ 1 สายสง ก็ใหเพิ่มเปนพนักงาน 2 คนตอ 1 สายสง ซึ่งพนักงานคนที่ 1 จะ 
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Pick สินคาจาก Location ที่ 1 จนถึง 80 และพนักงานคนที่ 2 เริ่ม Pick สินคาที่ Location ที่ 81 

จนถึง 160 ดวยวิธีนี้จะเห็นไดวาเปนการ Utilize Resource วิธีหนึ่งนั่นเอง อีกทั้งยังสงผลใหฝายสง

มอบไดรับสินคา และทําการจัดขึ้นรถ (Loading) เร็วขึ้นดวย 

นอกจากนั้นสมยศ นอยสุขและคณะ,2549.ไดทําการคํานวณหาระยะเวลาในการ

เดินทางประเภท Full Case เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของระยะเวลาในการเดินทาง

หลังจากมีการปรับกระบวนการแลวดังตารางที่ 4.11 โดยไดกําหนดใหความเร็วในการหยิบสินคา

คงที่ และความเร็วในการเดินทางคงที่ 

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาในการเดินทางของสินคาประเภท Full Case 
Define Value  

1 Bay (Location) ยาว 1 เมตร 

1 Bay (Location) กวาง 1 เมตร 

ความเรว็ในการหยิบสินคา     X นาที / Location 

ความเรว็ในการเดินทาง Y เมตร / นาท ี

  

การคํานวณเวลา ในสภาพปจจุบัน  

เวลาในการเดินทาง (ระยะทาง / ความเรว็) (20+2+20+2+20+2+20 )/ Y นาที = 86/Y 

เวลาในการหยิบสินคา 78X นาที 

รวมเวลาทั้งหมดตอ1 รอบการจัดสินคา     78X + 86/Y นาที 

 
การคํานวณเวลา กรณีแนะนําใหปรับปรุง  

วงที่ 1  

เวลาในการเดินทาง (ระยะทาง / ความเรว็) (20+2+20 )/ Y นาที = 42/Y 

เวลาในการหยิบสินคา 28X นาที 

รวมเวลาทั้งหมดตอ1 รอบการจัดสินคาวงที่ 1      28X + 42/Y นาที 

วงที่  2  

เวลาในการเดินทาง (ระยะทาง / ความเรว็)              (20+2+20 )/ Yนาที 

เวลาในการหยิบสินคา                                      50X นาที 

รวมเวลาทั้งหมดตอ1 รอบการจัดสินคาวงที่ 2      50X + 42/Y นาที 
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สําหรับการคํานวณเวลาในสภาพปจจุบันนี้ กําหนดใหมีตําแหนงในการจัดสินคาจํานวน 78 

ตําแหนง (Location) ตามรูปที่ 4.5 และสําหรับการคํานวณกรณีแนะนําใหปรับปรุงนี้ กําหนดใหมี

ตําแหนงในการจัดสินคาจํานวนทั้งสิ้น 78 ตําแหนง (Location) เทากันกบัในวงการจัดสินคาของ

สภาพปจจุบัน แตทั้งนี้ จากการเพิ่มพนักงานในการจัดสินคาเปน 2 คน ทําใหวงที่ 1 มีตําแหนงใน

การจัดสินคาเทากับ 28 ตําแหนง และวงที่ 2 มีตําแหนงในการจัดสินคาเทากับ 50 ตําแหนง 

 

จากตัวเลขในการเปรียบเทียบกระบวนการปจจุบันกับกระบวนการที่จะปรับปรุงใหม

ของการจัดสินคาประเภท Full Case สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

• เวลาในการเดินทางลดลง (86/Y-42/Y)/(86/Y)*100 หรือรอยละ 51 

• เวลาในการหยิบสินคาวงที่ 1 ลดลง (78X-28X)/78X*100 หรือรอยละ 64 

• เวลาในการหยินสินคาวงที่ 2 ลดลง (78X-50X)/78X*100 หรือรอยละ 36 

 

ทั้งนี้สําหรับเวลาในการหยิบสินคานั้น ผลลัพธที่ไดนี้เกิดจากการจําลองสถานการณ

เทานั้น ซึ่งหากมีการปรับเปลี่ยนจํานวนรายการในการสั่งสินคาของรานเซเวนอีเลฟเวน จะทําให

คาที่ไดเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

2. การคํานวณหาระยะเวลาการเดินทางในการจัดสินคาประเภท Break Case 

 

สําหรับแนวทางการปรับกระบวนการของ  Break case จะเปนไปในแนวทางเดียวกัน

กับ Full Case คือ การลดเวลาในการเดินทาง ดังรูปที่ 4.6 ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงความแตกตาง

ระหวางเวลาการเดินทางในการจัดสินคาของการดําเนินงานในปจจุบัน และการดําเนินงานหลัง

การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดสินคาในอนาคต ทางสมยศ นอยสุขและคณะ,2549. จึงทําการ

คํานวณหาระยะเวลาการเดินทางในการจัดสินคาประเภท Break Case ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงการคํานวณหาระยะเวลาในการเดินทางของสินคาประเภท Break Case 
Define Value  

1 Bay (Location) ยาว 1 เมตร 

1 Bay (Location) กวาง 1 เมตร 

ความเร็วในการหยบิสินคา     A นาท/ีLocation 

ความเร็วในการเดินทาง B เมตร / นาท ี

ระยะทางขึ้นบันได                                           3  เมตร 

  

การคํานวณเวลา ในสภาพปจจุบัน  

เวลาในการเดินทาง (ระยะทาง / ความเร็ว) ( 60+2+60+3+60+3+60)/ B = 247B นาท ี

เวลาในการหยิบสนิคา 104A นาที 

รวมเวลาทั้งหมดตอ1 รอบการจัดสินคา     104A + 247/B นาที 

 
การคํานวณเวลา กรณีแนะนําใหปรับปรุง  

วงท่ี 1  

เวลาในการเดินทาง (ระยะทาง / ความเร็ว) (60+2+60 )/ B นาที 

เวลาในการหยิบสนิคา 56A นาท ี

รวมเวลาทั้งหมดตอ1 รอบการจัดสินคาวงที่ 1      56A+122/B นาที 

วงท่ี  2  

เวลาในการเดินทาง (ระยะทาง / ความเร็ว)                           (60+2+60 )/ B นาที 

เวลาในการหยิบสนิคา                                      48A นาท ี

รวมเวลาทั้งหมดตอ1 รอบการจัดสินคาวงที่ 2      48A+122/B นาที 

 

จากตัวเลขในการเปรียบเทียบกระบวนการปจจุบันกับกระบวนการที่จะปรับปรุงใหม

ในการจัดสินคาประเภท Break Case สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

• เวลาในการเดินทางลดลง (247/B -122/B)/ (247/B) *100 หรือรอยละ 50.6 

• เวลาในการหยิบสินคาวงที่ 1 ลดลง (104A -56A)/104A *100 หรือรอยละ 46 

• เวลาในการหยินสินคาวงที่ 2 ลดลง (104A -48A)/104A *100 หรือรอยละ 36 

 

ทั้งนี้สําหรับเวลาในการหยิบสินคานั้น ผลลัพธที่ไดนี้เกิดจากการจําลองสถานการณ

เทานั้น ซึ่งหากมีการปรับเปลี่ยนจํานวนรายการในการสั่งสินคาของรานเซเวนอีเลฟเวน จะทําให

คาที่ไดเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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