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บทที่ 3 

 

วิธีการศึกษาปญหา 

 

3.1. ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

 

ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม (Activity Based Costing Model) 

ของกระบวนการรับและกระจายสินคา ประกอบดวย 

1. ศึกษาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของกระบวนการรับสินคาเขาศูนย
กระจายสินคา และกระจายสินคาไปยังรานเซเวนอีเลฟเวน 

2. เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง สาํหรับบริการกระจาย
สินคาแตละชนิด ในชวงเวลาที่กําหนดเพื่อกําหนดโครงสรางตนทุน 

3. รวบรวมทรัพยากร (Resources) ที่ใชในการกระบวนการรับและกระจายสินคา 

4. รวบรวมกิจกรรม (Activities) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับและกระจายสินคา 

5. นําขอมูล (Resources และ Activities) ที่รวบรวมมาพัฒนาเปนแบบจําลอง

ตนทุนกิจกรรม 

6. จัดแบง Activities ที่อยูในกลุมเดียวกันเขาดวยกัน 

7. ระบุทรัพยากรที่ใชในแตละกิจกรรม 

8. กําหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Resources Driver) ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการ

ใชทรัพยากรไปยังกิจกรรม 

9. กําหนดตัวผลักดันกิจกรรม (Activities Driver) ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใช

กิจกรรมไปยัง Cost Object (ไดแก สินคาประเภท Full Case และ Break Case) แตละประเภท

ตามลําดับ 

10. นําขอมูลตนทุนที่เก็บรวบรวมมาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทุนกิจกรรมที่
กําหนดไว 

ทั้งนี้ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรมสามารถแสดงเปนแผนภูมิได         

ดังรูปที่ 3.1
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รูปที่ 3.1 

แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549., ประยุกตจาก การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสแบบ ABC, 

2006 
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3.2. การศึกษากระบวนการรับและกระจายสินคา 

 

สําหรับกระบวนการจัดการศูนยกระจายสินคานั้นสามารถแบงออกเปน 2 สวนใหญ 

คือ Inbound และ Outbound โดยมีภาพรวมของกระบวนการทํางานภายในศูนยกระจายสินคา

ของบริษัท เซเวนอีเลฟเวน ดังรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.2 

กระบวนการทํางานของศูนยกระจายสินคาบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 

 
ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

3.2.1. กระบวนการรับสินคา (Inbound) 

 

ในกระบวนการนี้ จะเริ่มตนต้ังแตฝายวางแผน สั่งซื้อสินคา และผาน Process ตาง ๆ 

เชน การ Forecast ซึ่งจะแยกเปนกิจกรรม ไดดังนี้คือ 

1. การวางแผนสั่งซื้อสินคา พนักงานที่ทํากิจกรรมในสวนของการวางแผนสั่งซื้อ

สินคานี้ จะแบงหนาที่รับผิดชอบตาม Product คือ Food, Non-food, Food Service, Supply 

Used ซึ่งโดยเฉลี่ยจะรับผิดชอบคนละประมาณ 500 SKU (Stock Keeping Unit) ทั้งนี้การวาง
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แผนการสั่งซื้อสินคาจะมี Lead Time ประมาณ 3 วันทําการ โดยใชวิธีการ Forecast แบบ 

Moving Average นอกจากนั้นในสวนงานนี้ยังตองดูแล Fill Rate ที่สงสินคาใหรานเซเวนอีเลฟเวน 

ดวย ซึ่งหนวยงานวางแผนสั่งซื้อสินคาจัดเปนหนึ่งในคณะทํางาน Supply Chain ของบริษัทและจะ

มีการประชุมรวมกันทุกสัปดาห 

2. การรับสินคา  จะเริ่มต้ังแตรับเอกสารสั่งสินคาจากซัพพลายเออร ตามตารางที่ได

นัดใหซัพพลายเออร เขามาสงสินคาที่ศูนยกระจายสินคา โดยกิจกรรมนี้จะคิดเปน Case Receive 

ทั้งนี้จะมีประตูรับสินคาประมาณ  10  ประตู ซึ่งจะแบงการทํางานออกเปน  3 กะ  โดยมีสัดสวน

การรับสินคา เปนรอยละ 30 : 30 : 40 ของการทํางานในกะนั้น ๆ ซึ่งสวนมาก ซัพพลายเออรราย

ใหญจะมีเวลาใหเขาตอนกะดึก  เชน Unilever และ Nestle เปนตน มีขั้นตอนในการปฏิบัติ

กิจกรรมนี้ คือ  

- พนักงานรับสินคาจะเรียกซัพพลายเออร ตามเวลาที่ไดนัดหมายไว 

- พนักงานของซัพพลายเออร จะตองเปนผูขนสินคาลงจากรถเอง 

- พนักงานรับสินคาจะทําการสุมตรวจสอบ  ตามตารางการตรวจสอบของศูนย

กระจายสินคา ซึ่งพิจารณาจาก Packaging, Shelf Life และจํานวนสินคา 

- พนักงานติดสต๊ิกเกอรที่กลองสินคา หลังจากที่ตรวจสอบแลวพบวาสินคาอยูใน

สภาพที่เรียบรอย ซึ่งเปนการบริหารจัดการโดยใชระบบ Warehouse Management System 

(WMS) 

3. การจัดเก็บสินคา  จะเปนกิจกรรมตอเนื่องจากการรับสินคา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

- จัดเรียงสินคาบน Pallet ใหเห็นสต๊ิกเกอรชัดเจน 

- ลําเลียงโดย Reach Truck ซึ่งเปนรถไฟฟา และใชระบบ Radio Frequency และ 

Interface กับ Warehouse Management System (WMS) 

- พนักงาน Scan ไปยังสต๊ิกเกอร ที่เปน Barcode เพื่อใหทราบถึงตําแหนงในการ

จัดเก็บสินคา 

- พนักงานควบคุมการจัดเก็บตามตําแหนง (Location) ที่ระบุ จากนั้นจึงจะทาํการ 

Confirm Location ไปยังระบบ Warehouse Management System (WMS) 

4. Inventory Control เปนระบบการตรวจสอบซ้ํา ในสวนของการรับ และการจัดเก็บ

สินคา 

 



 

 

28 

3.2.2. กระบวนการกระจายสินคา (Outbound) 

 

กระบวนการกระจายสินคาเริ่มจากการดึงขอมูลจากรานเซเวนอีเลฟเวนทั่วประเทศ 

เขามายังศูนยกระจายสินคาที่บางบัวทองในเวลาประมาณ 4.30 น. โดยรายละเอียดขอมูลเปน

เรื่องของรานเซเวนอีเลฟเวนและ จํานวนที่สั่งซื้อ หลังจากนั้นจะดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. กิจกรรมการจัดสินคา  สามารถแบงออกเปนแผนกไดดังนี้ 

1.1. แผนกขอมูลจาย เปนจุดแรกที่คําสั่งซื้อ (Order) เขามา จากนั้นจะทําการ 

Inbound Data ใหกับ WMS ซึ่ง WMS จะ Set Routing ไว  โดยจะแตก Order ที่ไดมาเปนกลุม 

เรียกวา การ Bomb ซึ่งการ Bomb นี้จะกอใหเกิดกิจกรรมการจัดสงยอยไดทั้งหมด 2 Cases คือ 

Break Case และ Full Case โดยเอกสารที่ออกจากแผนกขอมูลจายจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

• Full Case เปน Pick Label 

• Break Case เปน Pick List 

• Invoice  สําหรับขนสง      

1.2. แผนกจัดสินคา ในการจัดสินคานี้ จะแบงกิจกรรมตามลักษณะของ 

Case เพื่อรอการ Loading ขึ้นรถ โดยการจัดสินคาในแตละ Case จะมีขั้นตอนดังนี้ 

1.2.1. Full Case  เปนการจัดสินคาที่เปนหีบหอ (Carton) โดยใช

อุปกรณขนยายที่เรียกวา Power Pallet Truck  ซึ่ง Power Pallet Truck  1 คันจะมี  3 Roll Cage 

(1 Roll Cage สําหรับ 1 รานคา) ทั้งนี้ขอมูลสินคาที่จะจัดลง Roll Cage นั้น จะดูจาก Pick Label 

ที่ออกโดยแผนกขอมูลจาย พนักงานจะตองหยิบสินคาตาม Location ที่ระบุไวใน Pick Label ซึ่ง

จะตรงกับเลขตําแหนงชั้นวางสินคา (Rack) และหลังจากพนักงานลําเลียงสินคาลง Roll Cage 

เรียบรอยแลว จะตองทําการติด Label ที่หีบสินคานั้นๆดวย 

1.2.2. Break Case เปนการจัดสินคาที่เปน Unit โดยสินคาจะถูกจัดลง

ในลังพลาสติก (Tote) ซึ่งพนักงานจะจัดสินคาตามเอกสารคําสั่งซื้อสินคา (Pick List) ที่ออกมา

จากขอมูลจาย และมีการตรวจสอบซ้ําเพื่อปองกันการผิดพลาดในการจัดสินคา 

2. กิจกรรมการ Loading   กอนการนําสินคาขึ้นรถนั้น พนักงานจะตองทําการ

ตรวจสอบสินคาทั้งหมดกอนนําขึ้นรถเสมอ 

 

จากรายละเอียดขางตนสามารถนํามาเขียนเปน Big Picture Mapping ตามราย

กิจกรรมไดดังรูปที่ 3.3 
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3.3. การแจกแจงกิจกรรมของกระบวนการรับและกระจายสินคา 

 

หลังจากไดทําการศึกษากระบวนการทํางานในศูนยกระจายสินคาบริษัท ซี.พี. เซเวน

อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) แลว ขั้นตอนถัดไปไดแก การแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอย

ของกระบวนการรับและกระจายสินคาของบริษัท โดยสามารถแจกแจงไดดังตารางที่ 3.1 
 

ตาราง 3.1 

ตารางแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอย 

Activity Center   
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

A11   - รับ invoice จาก ซัพพลายเออร 

A12   - ปอนขอมูลลงใน WMS 

A13   - ตรวจรับสินคา 

A1 

การรับสินคา 
  

A14   - ติด label บน pallet สินคา 

A211 ทําการ scan barcode บน pallet สินคา 
การจัดเก็บ A21 

A212 นําสินคาไปเก็บที่ reserve location ที่กําหนด A2 

การจัดเก็บและเติมสินคา 
เติมสินคา A22 A221 

ยายสินคาจาก reserve location ไปยัง select 

location 

A311 ดึงขอมูลจาก server DC 

A312 ทําการ bomb ขอมูลออกเปน case 
Document A31 

A313 
สั่งพิมพเอกสารการจัดสินคา pick label  pick list 

และ invoice 

A321 รับ pick label จากแผนกขอมูลจาย 

A322 เรียง pick label จากตู assignment 

A323 พนักงานหยิบ pick label จากตู assignment 

A324 จัดสินคาลงบน roll pallet 

Full case A32 

A325 นําไปไวที่ staging 

A331 รับ pick list จากแผนกขอมูลจาย 

A332 เรียง pick list จากตู assignment 

A333 พนักงานหยิบ pick list จากตู assignment 

A334 จัดสินคาลงใน tote 

A335 ทําการตรวจสอบสินคาใน tote 

A336 รัดลังโดยใช strapping 

A337 ยกลังวางบน roll pallet โดยเรียงตาม Routing 

A3 

การจัดสินคา  

Break case A33 

A338 นําไปไวที่ staging 
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ตาราง 3.1 

ตารางแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอย (ตอ) 

Activity Center   
Activity 
Code 

1 

Activity 
Code 

2 
Activity 

A41   - รับใบคิวจากขนสง 

A42   - เรียกรถเขาประต ู

A43   - ขนสินคาจาก staging มาไวที่ dock 

A4 

การสงมอบสินคา 
  

A44   - ตรวจสอบสินคาขึ้นรถ 

A51   - นํา location ของรานคามาจัดทํา Routing 

A52   - นําเอกสารจากขอมูลจาย 

A53   - แยกเอกสารตาม Route 

A54   - จัดทําคิวรถ 

A55   - เรียกคนขับรถมารับใบคิว 

A56   - แจก invoice 

A5 

การจัดสง 
  

A57   - นําใบควิไปให loading เพ่ือรอเรียกเขา gate 

A61   - ตรวจสอบสินคาคงคลัง 

A62   - พยากรณการสั่งสินคา 
A6 

การวางแผนสั่งสินคา 
  

A63   - สงคําสั่งซ้ือไปยัง purchasing 

A7  

การดูแลอาคารและซอมบํารุง 
  A71   - แผนกวศิวกรรม 

A81   - ฝายบุคคลและธุรการ 

A82   - ผูจัดการแผนกและผูชวย 
A8 

ฝายบุคคล 
  

A83   - ผูจัดการฝายและผูชวย/รอง 

A91   - เจาหนาที่ความปลอดภัย 

A92   - เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร 

A93   - ผูจัดการทั่วไปและรอง 

A94   - ฝายบัญชี 

A95   - ฝายคอมพิวเตอร 

A9 

สวนกลาง 
  

A96   - ฝายบุคคล 

ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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3.4. การระบุทรัพยากรท่ีใชในแตละกิจกรรม 

 

ในการที่จะระบุตนทุนทรัพยากรเขาสูกิจกรรมตาง ๆ ไดนั้น จําเปนจะตองทราบวา

ทรัพยากรที่ใชไปในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ของศูนยกระจายสินคามีอะไรบาง และมีตนทุนที่

เกี่ยวของจํานวนเทาไร โดยปกติทรัพยากรท่ีใชไปในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ประกอบดวย

แรงงาน วัสดุ ครุภัณฑ สาธารณูปโภค สิ่งปลูกสราง การบันทึกรายการทางบัญชีของศูนยกระจาย

สินคาจะบันทึกตนทุนทรัพยากรเหลานี้ไวในระบบบัญชีแยกประเภท ซึ่งเปนการบันทึกตนทุนตาม

ประเภทของตนทุน (Cost Element) ดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 

คาใชจายทางบัญชีของศูนยกระจายสินคาของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 

1 คาแรงทางตรง 16 คาเสือ่มราคา-สนิทรัพยถาวรอื่น

2 คาใชจายพนกังานเงินเดือน 17 คายา

3 คาสวัสดิการ 18 คาวัสดุสิน้เปลอืง-สํานกังาน

4 คาสมัมนาผกึอบรม 19 คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ

5 คาใชจายเดินทาง 20 คาใชจายสือ่สาร

6 คาใชจายยานยนต 21 คาสมาชกิวารสาร

7 คาเชา 22 คาขนสงเขา

8 คาเบี้ยประกันภยั 23 คาโฆษณา

9 คาซอมแซมบํารุงรักษา 24 คาสงเสริมการขาย

10 คาน้ํามนัเชือ้เพลงิ 25 คาใขจายนําเขา

11 คาไฟฟาและน้ํา 26 คาภาษี, คาธรรมเนยีมและใบอนญุาต

12 คาบริการ 27 คาธรรมเนยีมธนาคารและสถาบันการเงิน

13 คาใชจายเก่ียวกับอาคารทีใ่หเชา 28 คาธรรมเนยีมวิชาชีพ

14 คาตอบแทนตามสญัญา 29 คาวิจยัและพัฒนา

15 คาเสือ่มราคา-อาคารและสิง่ปลกูสราง 30 คาภาษีธรุกิจเฉพาะ

No. คาใชจายทางบัญชี No. คาใชจายทางบัญชี

 
ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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3.5. การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและการคํานวณตนทุนกิจกรรม 

 

ขั้นตอนนี้เปนการระบุตนทุนหรือคาใชจายเขาสูกิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนขอมูลที่จะ

นําไปใชในการวิเคราะหและกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมตอไป ขั้นตอนของการคํานวณตนทุน

กิจกรรมคือการระบุตนทุนทรัพยากรตามประเภทของตนทุน (Cost Element) เขาสูกิจกรรมตางๆ 

ดังตาราง 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 

การระบุตนทุนทรัพยากรตามประเภทของตนทุน เขาสูกิจกรรมตางๆ 

 
ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 
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หลังจากระบุตนทุนหรือคาใชจายเขาสูกิจกรรมตางๆ และทําการกําหนดตัวผลักดัน

กิจกรรมในแตละกิจกรรมยอยเรียบรอยแลว จึงจะเขาสูการปนสวนตนทุนในแตละกิจกรรม ซึ่ง

ผลลัพธที่ไดจากการศึกษานี้ ผลรวมของตนทุนผลิตภัณฑ Full Case และ Break Case จะเทากับ

ตนทุนปจจุบัน (Traditional Costing Concept) ดังรูปที่ 3.4   

 

รูปที่ 3.4 

การเปรียบเทียบผลลัพธจากระบบตนทุนปจจุบัน กับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 
ที่มา: สมยศ นอยสุขและคณะ,2549. 

 

3.6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ขั้นตอนนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการคิดตนทุนของกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานภายในศูนยกระจายสินคาที่บางบัวทอง รวมถึงขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะหคุณคากิจกรรม ทั้งนี้จะแบงการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือการรวบรวมขอมูลเวลา

การดําเนินงานในแตละกิจกรรม โดยใชวิธีสัมภาษณผูบริหารและผูเกี่ยวของ และการสังเกตจาก

การดําเนินงานจริง และการรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม 

 

3.6.1. การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ และการสังเกตจากการดําเนินงานจริง 

 

การรวบรวมขอมูลเวลาการดําเนินงานของแตละกิจกรรม ดังตารางในภาคผนวก ข-1 

ถึง ข-8 จะไมรวมเวลาในการรอคอยของแตละกิจกรรม ซึ่งการรวบรวมขอมูลทําไดโดยวิธีดังนี้ 

1. สัมภาษณพนักงานที่ทํางานในแตละกิจกรรมโดยตรง โดยการเก็บขอมูลของเวลา
ในการดําเนินงานของกิจกรรมที่ไมแปรผัน หรือคงที่ทุกครั้งที่ทํากิจกรรม 

2. สังเกตจากการทํางาน เปนวิธีเก็บขอมูลเวลาดําเนินงานดวยการสังเกตจากการ

ทํางานจริง วิธีนี้จะใชนับกิจกรรมที่มีเวลาดําเนินงานของกิจกรรมที่ไมแปรผันมาก แตพนักงานที่

เกี่ยวของในกิจกรรมท ี่สามารถประมาณคาเวลาได โดยใชแบบสอบถามที่แสดงไวในตารางที่ 3.4 

110000%%  4400%%  6600%%  ตัวอยางตัวอยาง  
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3.6.2. การรวบรวมขอมูลเอกสารทางบัญชี (Archival Data) 

 

ขั้นตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดานการเงินและการรวบรวมขอมูลคาใชจาย โดย

นํามาจากหนวยงานบัญชี และฝายจัดเก็บเอกสาร มีสัดสวนคาใชจายดังภาคผนวก ก-1 ทั้งนี้

สามารถสรุปคาใชจายไดดังตารางที่ 3.5 โดยเลือกใชขอมูลเดือนเมษายน ค.ศ. 2005 

 

ตารางที่ 3.5 

คาใชจายทางบัญชีป ค.ศ. 2005 
ตนทนุปจจุบนั ตนทนุปจจุบนั 

1 คาใชจายทางตรง 32,722,483.90 16  คาเครื่องเขยีนแบบพิมพ 1,615,570.22 

2 คาใชจายทางออม 17,757,573.66 17  คาใชจายส่ือสาร 113,098.51 

3  คาสวัสดิการ 11,727.65 18  คาสมาชิกและวารสาร 540.00 

4 คาสัมมนาและฝกอบรม 0.00 19  คาขนสงเขา 0.00 

5  คาใชจายเดินทาง 4,450.00 20  คาโฆษณา 0.00 

6  คาใชจายยานยนต 159,112.47 21  คาสงเสริมการขาย 1,706.00 

7  คาเชา 888,917.96 22  คาขนยาย 0.00 

8  คาเบี้ยประกันภัย 594,812.99 23  คาภาษ ี 920.00 

9  คาซอมแซมและบาํรุงรักษา 3,438,198.70 24 
คาธรรมเนียมธนาคารและ

สถาบันการเงิน 
0.00 

10  คาน้ํามันเชื้อเพลิง 175,697.20 25 คาธรรมเนียมวิชาชีพ 0.00 

11  คาไฟฟาและน้ําประปา 999,214.13 26 คาวจิัยและพฒันา 0.00 

12  คาบริการ 471,033.30 27 สิทธิตัดจาย 247,282.07 

13  คาเส่ือม-อาคาร&ปลูกสราง 1,500,579.48 28 คารับรอง 0.00 

14  คาเส่ือม-สินทรัพยถาวรอื่น 2,290,465.92 29 คาการกุศล 0.00 

15  คาวัสดุส้ินเปลือง-สํานักงาน 4,987,283.00 30 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 162,807.03 

คาใชจายทั้งสิ้น 68,143,474.19 

ที่มา:  ฝายบัญชี ฝายจัดเก็บเอกสารศูนยกระจายสินคา, บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด, 

2005 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

