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บทที่ 2 

 

กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตกับการคํานวณ

คาใชจายภายในศูนยกระจายสินคา (Distribution Fee) โดยวิธีตนทุนฐานกิจกรรมของ บริษัท     

ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน (มหาชน) จํากัด แทนการคิดคาใชจายแบบดั้งเดิมที่ใชการคํานวณแบบเหมา

รวมคาใชจายทั้งหมด โดยไมไดแยกเปนรายกิจกรรม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหวางทั้งสองระบบแลว 

จะพบวาการคิดคาใชจายแบบระบบตนทุนฐานกิจกรรม จะทําใหเราเห็นวาคาใชจายสวนใหญ

เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในสวนใด ดังรูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 

การเปรียบเทียบระบบตนทุนบัญชีแบบด้ังเดิม และบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม 

 
ที่มา:  Matthew J Liberatore and Tan Miller, A framework for integrating activity-based    

costing and the balanced scorecard, Journal of Business Logistic, 1998 
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2.1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

ขอบกพรองของตนทุนแบบดั้งเดิม ซึ่งเปนผลทําใหตนทุนผลิตภัณฑที่คํานวณได 

บิดเบือนไปจากความเปนจริง ในป ค.ศ.1988 ศาสตราจารย Robert S. Kaplan และ

ศาสตราจารย Robin Cooper ไดเผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรมในวารสาร 

Harvard Business Review (Kaplan and Cooper,1988) และนับต้ังแตนั้นเปนตนมาจนถึง

ปจจุบัน ไดมีบทความสนับสนุนแนวคิดตนทุนกิจกรรมทั้งในเชิงทฤษฎีและการประยุกตใชในทาง

ปฏิบัติอยางแพรหลายไปทั่วโลก รวมท้ังในประเทศไทยก็เชนกัน ธุรกิจขนาดใหญ ทั้งที่เปนธุรกิจ

ผลิตสินคาและบริการ ไดประยุกตแนวคิดตนทุนกิจกรรมในกิจการเปนจํานวนมากขึ้น 

ระบบการคิดตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing – ABC) เปนวิวัฒนาการ

ของการบริหารตนทุน โดยแบงการดําเนินงานขององคกรออกเปนกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยใหทราบ

วาการดําเนินงานของกิจกรรมประกอบขึ้นดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละ

กิจกรรมซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหกิจกรรม 

2. การระบุตนทุนกิจกรรม ซึ่งหมายถึงตนทุนทรัพยากรทั้งหมดที่ใชไปในการ

ประกอบกิจกรรมนั้น 

3. การระบุตัววัดผลการปฏิบัติงาน มีตนทุนตอหนวยของผลที่ได (Cost Per Output) 

สัดสวนเวลาที่ใชและคุณภาพของผลที่ไดประกอบเขาดวยกัน 

4. การระบุความเกี่ยวของของผลที่ไดในแตละกิจกรรม และตัวผลักดันตนทุน (Cost 

Driver) ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการควบคุมและลดตนทุนของกิจการ อีกทั้งใชเปนฐานในการ

คํานวณตนทุนกิจกรรมตางๆ ไดอีกดวย  

5. การระบุตนทุนกิจกรรมกับสิ่งที่จะนํามาคิดตนทุน (Cost Object) 

 

2.1.1. ความแตกตางระหวางการคิดตนทุนแบบ Activity Based Costing และ Traditional 

Costing 

ในการปนสวนคาใชจายในการผลิตเขาเปนตนทุนของผลิตภัณฑ ทั้งในระบบบัญชี

ตนทุนแบบด้ังเดิมและระบบตนทุนแบบ Activity Based Costing ประกอบดวย 2 ขั้นตอน 

ดังตอไปนี้ 
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ขั้นตอนแรก ในระบบบัญชีตนทุนแบบดั้งเดิม คาใชจายตางๆ ในการผลิตจะถูกปน

สวนเขาสูกลุมตนทุนตางๆ (Cost Pool) ขอมูลตนทุนที่ไดในขั้นตอนนี้จะเปนประโยชนในการ

ประเมินผลในการปฏิบัติงาน สวนระบบ Activity Based Costing เปนการใชทรัพยากรขององคกร

ไปในกิจกรรมตางๆ โดยที่ตนทุนในแตละกิจกรรมจะมกีารปนสวนเขาสู Cost Object ดังนั้นจึงเปน

การปนสวนตนทุนตามรหัสบัญชี หรือ Cost Element เขาสูกิจกรรมตางๆ ในกรณีที่ไมสามารถปน

สวนคาใชจายการผลิตบางรายการเขาสูกิจกรรมตางๆ ได โดยอาศัยประมาณการอยางมี

หลักเกณฑ การทํา Cost Mapping ก็ตองอาศัยดุลยพินิจสวนตัว (Arbitrary Allocation) เขาชวย 

เกณฑที่ใชในการปนสวนในลักษณะนี้ จะถูกเรียกวาฐานปนสวน (Allocation Bases) และเกณฑที่

ใชเปนฐานในการปนสวนคาใชจายตางๆ เขาสูกิจการ จะถูกเรียกวาตัวผลักดันทรัพยากร หรือ 

Resource Driver 

ขั้นตอนที่สอง ในระบบบัญชีตนทุนแบบดั้งเดิม คาใชจายการผลิตที่สะสมอยูในแตละ

กลุมตนทุน จะถูกปนสวนเขาสูผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ โดยใชสิ่งที่มีความสัมพันธกับปริมาณการ

ผลิต ดังที่แสดงไวในรูปที่ 2.2 เชนการใชชั่วโมงเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงานทางตรง ซึ่งเปนประโยชน

ในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ สวนระบบ Activity Based Costing จะเปนเรื่องของการปนสวน

ตนทุนกิจกรรมตางๆเขาสูผลิตภัณฑที่เกี่ยวของโดยใชอัตราตนทุนกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน 

(Cost Per Driver) เปนเกณฑในการคํานวณ แตทั้งนี้จํานวนของ Cost Objective จะมากนอยก็

ขึ้นกับจาํนวนของกิจกรรมดวย กลาวคือ ผลิตภัณฑใดมีขบวนการผลิตที่ซับซอนมากยอมตองแบก

รับภาระคาใชจายที่สูงกวาผลิตภัณฑที่มีขบวนการผลิตที่ซับซอนนอยกวา 

 

รูปที่  2 .2

วิธี การป นส วน  2  ข้ันตอน  (แบบเดิม )

ขันตอนที  1

ขันตอนที  2

 ทรัพยากร  (ตนทุ นตาม  Cost E lem en t)

ก ลุมต นทุ น

ผลิตภัณฑ  หรือ  บริการ
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2.1.2. แนวคิดที่สําคัญของระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

แนวคิดสําคัญของ Activity Based Costing ก็คือ การคิดตนทุน และคาใชจายตางๆ

เขาไปในกิจกรรมของธุรกิจโดยอาศัยความสัมพันธของตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) แลวจึงคิด

ตนทุนนั้นเขาสูตัวสินคา หรือบริการ หรือสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Objects) สมมติฐานที่

สําคัญของตนทุนกิจกรรมก็คือ กิจกรรมตางๆ ไดกอใหเกิดตนทุน (Activities Cause Costs) และ

กิจกรรมตางๆไดถูกใชไปในสิ่งที่ตองการคิดตนทุน (Cost Object Consume Activities) การ

พิจารณาแนวคิดดังกลาวจะแยกไดเปน 2 มุมมอง คือ มุมมองดานตนทุน (Cost assignment 

View ) และ มุมมองดานกระบวนการ (Process View) ตามรูปที่ 2.3 

 

รูปที่ 2.3  

Basic Activity Based Costing Model 

 
ที่มา: Peter B. B. Turney, Common Cents: The ABC Performance Breakthrough, 1993 

 

มุมมองดานตนทุน พิจารณาการคิดตนทุนในการใชทรัพยากรตางๆ เขาไปในกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ  ตอจากนั้นก็จะคิดตนทุนของ Cost Object โดยกิจการอาจจะกําหนด Cost Object 

แตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชขอมูลในการบริหาร 

สวนมุมมองดานกระบวนการเปนมุมมองที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการปฎิบัติงาน

ในกิจการตางๆ โดยวิเคราะหใหทราบถึงสาเหตุที่กอใหเกิดตนทุนในการปฏิบัติงาน (Cost Driver) 

และประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สําหรับงานใหคําปรึกษานี้ กําหนด Cost Object ออกเปน 2 ตัว ไดแก Full Case และ 

Break Case 



 11 

2.1.3. การวิเคราะหกิจกรรม (Activity Analysis) 

 

กิจกรรมคือ การกระทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว การวิเคราะหกิจกรรมคือ

กระบวนการระบุ อธิบาย และประเมินคาของกิจกรรมตางๆ ที่อยูในธุรกิจ การวิเคราะหกิจกรรมจะ

ชวยใหทราบขอมูล 5  ประการดังนี้ 

1. ธุรกิจไดดําเนินกิจกรรมอะไรบาง 
2. มีผูรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นหรือไมอยางไร 
3. ใชทรัพยากรอะไรไปบางในกจิกรรมดังกลาว 

4. เวลาที่เสียไปในกิจกรรมนั้น ๆ เปนเทาใด 

5. คุณคาของกิจกรรมที่สงผลกระทบตอธุรกิจ 

6. การวิเคราะหผลักดันตนทุน ( Cost Driver Analysis) 

 

ตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) หมายถึง สาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุน ตัวอยางเชน 

ปริมาณในการผลิตเปนตัวผลักดันที่ทําใหเกิดตนทุนวัตถุดิบที่สูงขึ้น หรือตํ่าลง ตามสัดสวนของ

ปริมาณผลิตตามแนวคิดของตนทุนแบบด้ังเดิม (Traditional Costing Concept) จะถือวารายการ

ที่เกี่ยวกับปริมาณ (Volume Base) ทุกประเภท ซึ่งไดแก ปริมาณผลิต ชั่วโมงแรงงาน ชั่วโมง

เครื่องจักร ฯลฯ เปนตัวผลักดันตนทุนการผลิตเขาไปในตัวสินคา แตเมื่อเปลี่ยนแปลงไปใชแนวคิด

ของ Activity Based Costing ก็จะพบวากิจกรรมตางๆ ในธุรกิจมีความแตกตางกันไปในแตละ

ระดับ ซึ่งจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมของตนทุน (Cost Behavior) ในสัดสวนที่แตกตางกันไปดวย 

จึงตองมีการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุน (ตัวผลักดันตนทุน) ตามลําดับขั้นของกิจกรรม 

(Activity Hierarchy) ซึ่งทางทฤษฎีแบงไดเปน 4 ระดับ ดังตารางที่ 2.1 แสดงตัวอยางของกิจกรรม

ตนทุน และตัวผลักดันตนทุนของธุรกิจการผลิตสินคาในระดับตาง ๆ  
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ตารางที่ 2.1 

แสดงตัวอยางของกิจกรรมตนทุน และตัวผลักดันตนทุนของธุรกิจการผลิตสินคาในระดับตาง ๆ 
ระดับกิจกรรม ความสัมพันธของ

รายการท่ีมีตอ
กิจกรรม 

รายการตนทุน ตัวผลักดันตนทุน 

1.ตามหนวยผลิต (Unit 

Level) 

เกิดขึ้นตามจํานวน

หนวยของสินคา 

 วัตถุดิบทางตรง 
 คาแรงทางตรง 
 คาเส่ือมราคา-เครื่องจักร (คิดตาม

หนวยผลิต) 

 จํานวนวัตถุดิบ 

 ช่ัวโมงแรงงาน 

 ปริมาณการผลิต 

2. ตามกลุม/ คําส่ัง (Batch 

Level) 

 

เกิดขึ้นตามกลุม/ คําส่ัง 

 

 การส่ังซ้ือ 

 ตนทุนจัดเตรียมเครื่อง จักร (Setup 

Cost) 

 ตนทุนในการตรวจสอบ 

 ตนทุนในการขนยายวัตถุดิบ 

 จํานวนท่ีส่ังซ้ือ 

 จํานวน Batch หรือจํานวนครั้งท่ี 

Setup 

 จํานวนหนวยในการตรวจสอบ 

 จํานวนวัตถุดิบตอ Lot 

3. ตามกระบวน 

การผลิต (Process Level) 

หรือกลุมผลิตภัณฑ 

(Product Line) 

 

สนับสนุนตามกระบวน 

การผลิต หรือตามกลุม

ผลิตภัณฑ 

 ตนทุนทางวิศวกรรม 

 คาซอมบํารุงเครื่องจักร 
 คาใชจายพัฒนา 

 กลุมผลิตภัณฑ 

 จํานวนใบสั่งทางวิศวกรรม 

 จํานวนครั้งในการซอมบาํรุง 
 เวลาท่ีใชในการพัฒนา 

 กลุมผลิตภัณฑ 
 

4. ตามกิจกรรมรวมของ

องคกร 

(Organizational Level ) 

สนับสนุนการผลิตหรือ

การใหบริการโดยรวม 

 คาเส่ือมราคา – อาคาร 

 เงินเดือนผูบริหารโรงงาน 

 คาโฆษณา 

 เน้ือท่ี (ตารางฟุต) 

 จํานวนคน  

 สัดสวนท่ีกําหนด 

ที่มา:  Activity Based Costing, http://www.it.acc.chula.ac.th, 1993 

 

จากตารางจะเห็นไดวาตนทุนที่เกิดขึ้นในระดับตางๆ ทั้ง 4 ระดับนั้นไมไดสัมพันธขึ้น

ลงตามปริมาณการผลิต (Volume Base) แตเพียงประการเดียว แตจะมีลักษณะสัมพันธกับ

กิจกรรม (Transaction Base) ที่เกิดขึ้น ในระดับตางๆ แตกตางกันไปดวย ดังนั้นการวิเคราะหตัว

ผลักดันตนทุนก็คือ การระบุจํานวน กําหนด และวิเคราะห ความสัมพันธระหวางตัวผลักดันตนทุน

และจํานวนตนทุนที่ เกี่ยวของกันในระดับตางๆ ของการดําเนินงานในองคกรธุรกิจ ในทาง

ปฏิบัติการวิเคราะหตัวผลักดันตนทุนอาจทําได 3 วิธีคือ  

1. การระบุทางตรง (Direct Charging) 

2. การประมาณ (Estimation) 

3. การปนสวนโดยอาศัยดุลยพินิจ (Arbitrary Allocation) 

 

การวิเคราะหทั้ง 3 วิธีนี้ อาจใชวิธีการสัมภาษณ สังเกต หรือออกแบบสอบถามผูที่

เก่ียวของกับกิจกรรมเหลานั้น 
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โดยในงานใหคําปรึกษาครั้งนี้คณะผูจัดทํา จะใชวิธีการระบุทางตรง  อาทิเชน 

เงินเดือน และคาแรงตางๆ และการปนสวนโดยอาศัยดุลยพินิจ เนื่องจากจะมีคาใชจายในสวนที่

เกี่ยวกับการบริหารหรืองานบริการตาง ๆ ที่ไมสามารถระบุเขากิจกรรมไดโดยอาศัยการประมาณ

อยางมีหลักเกณฑ การระบุตนทุนทรัพยากรตามประเภทของตนทุนเขาสูกิจกรรม  (Cost 

Mapping) ก็จะตองเปนไปในลักษณะอาศัยดุลยพินิจเขาชวย (Arbitrary) คาใชจายเหลานี้ ไดแก 

คาเสื่อมราคาครุภัณฑ คาสาธารณูปโภค คาเสื่อมราคาสิ่งปลูกสราง เปนตน 

 

2.1.4. การคํานวณตนทุนกิจกรรม (Activity Costing) 

 

ตนทุนกิจกรรม หมายถึง ตนทุนของทรัพยากรทั้งหมดซึ่งไดแก วัตถุดิบ แรงงาน 

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ฯลฯ ที่กิจการใชไปเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ การ

รวบรวม และประมาณการตนทุนกิจกรรมมี 2 วิธีดังนี้ 

1. รวบรวมตนทุนกิจกรรมจากรายการตนทุนตาง ๆ (Cost Element) ที่อยูในระบบ

บัญชีแยกประเภท ของบริษัท ดังตัวอยางในรูปที่ 2.4 นี้ไดแก คาวัสดุสิ้นเปลือง เงินเดือน คาใชจาย

อาคาร และคาสาธารณูปโภค ฯลฯ ในกรณีที่บริษัทมีรายการตนทุนจํานวนมาก ผูวางระบบ 

Activity Based Costing อาจจัดกลุมรายการตนทุนที่มีลักษณะเดียวกัน หรือ สัมพันธกันไว

ดวยกันที่เรียกวา Cost Pool ตัวอยางเชน กลุมคาใชจายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่จะประกอบไปดวย 

คาเชา คาภาษีทรัพยสิน คาเบ้ียประกันภัย คาเสื่อมราคา-อาคาร ฯลฯ แลวพิจารณา Cost Driver 

ที่สัมพันธกับ Cost Pool นี้ซึ่งอาจจะไดแกจํานวนเนื้อที่เปนเกณฑในการคิดตนทุนเขาตามกิจกรรม

ที่เกี่ยวของ 

2. รวบรวมตนทุนกิจกรรมจากรายงานของศูนยความรับผิดชอบ (ศูนยตนทุน หรือ 

ศูนยกําไร) หรือจากรายงานของแผนกผลิต ดังตารางที่ 2.2 แสดงรายงานตนทุนกิจกรรมจาก

รายงานตนทุนประจําแผนก จะเห็นไดวามีการจําแนกกิจกรรมที่อยูในแผนกเปน 4 กิจกรรมแลวจึง

คิดตนทุนตาม Cost Element ใหกับกิจกรรมตาง ๆ โดยใช Cost Driver ที่เหมาะสมเปนเกณฑใน

การจัดสรรตนทุน ในขั้นสุดทายจะรวมตนทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกิจกรรมเหลานั้น ในกรณีที่ธุรกิจ

ตองการทราบตนทุนกิจกรรมเฉพาะแผนกใดแผนกหนึ่ง เพื่อปรับปรุงกิจกรรมหรือลดตนทุน

เฉพาะที่ ควรจะใชวิธีนี้เพราะเสียเวลาและคาใชจายในการวิเคราะห และประมวลผลขอมูลตํ่ากวา

วิธีแรก 
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รูปที่ 2.4 

แสดงการคิดตนทุนกิจกรรมจากระบบบัญชีแยกประเภท 

 
ที่มา:    วรศักด์ิ ทุมมานนท, การประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับสถาบันการศึกษา, 2001 

 

ตารางที่ 2.2 

การคิดตนทุนกิจกรรมจากรายงานตนทุนประจําแผนก 
รายการ รวม กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 

เงินเดือน 

คาแรง 

คาน้ํา คาไฟ 

คาโทรศัพท 

คาเสื่อมราคา-อาคาร 

คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน 

คาเชา 

คาซอมแซม 

คาเบี้ยประกันภัย 

ฯลฯ 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

X 

X 

X 

X 

X 

 

X 

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

X 

 

 

X 

 

X 

 

X 

X 

X 

 

X 

 

X 

X 

X 

 

X 

X 

 

X 

 

 

รวม X X X X X 

ที่มา:    วรศักด์ิ ทุมมานนท, การประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับสถาบันการศึกษา, 2001 

 

ผูวางระบบ Activity Based Costing จะเลือกใชวิธีใดก็ไดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคใน

การคํานวณ Cost Object และความสะดวกในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และวิธีการที่คิด

ตนทุนในการใชทรัพยากรตางๆ ตาม Cost Elements เขาสูกิจกรรมที่กําหนดโดยใชตัวผลักดัน

ตนทุนก็คือวิธีการ Cost Mapping 
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2.1.5. การคํานวณตนทุนเขา Cost Object หรือตนทุนผลิตภัณฑ 

 

เมื่อวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมทุกประเภทไดแลว ขั้นตอไปก็คือการนําตนทุน

กิจกรรมไปใชประโยชนในทางบริหาร ซึ่งจําแนกไดเปน 2 มิติ คือ Cost Dimension หรือ Control 

Dimension ในกิจการที่ใชระบบ Activity Based Costing ไมเต็มรูปคือใชในหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่ง ก็อาจจะเก็บรวบรวมตนทุนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นโดยตรง แตในกรณีที่การ

ปฏิบัติงานซับซอน มีกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนมากมาย การคิดตนทุนกิจกรรมจะ

พิจารณาลดหลั่นตามลําดับความสําคัญที่มีตอกิจกรรมเหลานั้นจนกระทั่งตนทุนของกิจกรรม

ทั้งหมดถูกคิดเขากับ Cost Object ในทางทฤษฎีการคิดตนทุนใหกับ Cost Object จะมี 2 วิธีดังนี้ 

1. วิธีคิด 2 ขั้นตอน (The Two-Stage Approach) ดังรูปที่ 2.5 

  ขั้นที่ 1 เปนการคิดตนทุนการใชทรัพยากรเขาศูนยกิจกรรมที่กําหนดไวโดยใช

ความสัมพันธของตัวผลักดันตนทุนเรียกวาเปนตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Cost Driver) เขา

สูกิจกรรมที่กําหนด 

  ขั้นที่ 2 คิดตนทุนของกิจกรรมเขาสู Cost Object ที่ตองการทราบ 

  

รูปที่ 2.5 

การคิดตนทุนกิจกรรมเขา Cost Object 2 ขั้นตอน (The Two-Stage Approach) 

 
ที่มา:  วรศักด์ิ ทุมมานนท, การประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับสถาบันการศึกษา, 2001 
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2. วิธีคิดหลายขั้นตอน (Multiple Stage Approach) ดังรูปที่ 2.6 

ใชในกรณีที่กิจกรรมซับซอน มีกิจกรรมสนับสนุนเปนลําดับหลายขั้นตอน จึงตอง

คิดหรือ ปนสวนตนทุน ลดหลั่นกันไปตามลําดับ 

 

รูปที่ 2.6 

การคิดตนทุนกิจกรรมเขา Cost Object แบบหลายขั้นตอน 

 
ที่มา:  วรศักด์ิ ทุมมานนท, การประยุกตระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับสถาบันการศึกษา, 2001 

 

2.1.6. ประโยชนของระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

ประโยชนของการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑโดยใชระบบตนทุนตามกิจกรรมสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความเที่ยงตรงมากขึ้นในการคํานวณการจัดสรรตนทุนการผลิต โดยใช

ตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ซี่งสัมพันธกับกิจกรรมเปนฐานในการจัดสรรคาใชจายการ

ใหบริการ 

2. สามารถควบคุมตนทุนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากระบบตนทุน

ฐานกิจกรรมเปนวิธีการวิเคราะหกิจกรรมขององคกร ทําใหสามารถประเมินไดวากิจกรรมใดเปน

กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาและสามารถตัดออกไปได 

3. ชวยใหขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากมีการเก็บขอมูลของ

แตละกิจกรรม ทําใหฝายบริหารสามารถรูตนทุนที่เกิดขึ้นจริง นําไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เชน อาจนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงโครงสรางเดิมใหดียิ่งขึ้น 
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2.1.7. ปญหาในการ Implement ระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

1. ขอมูลการใชทรัพยากรที่จะนํามาคิดเขาแตละกิจกรรมนั้นเก็บรวบรวมไดยาก 

เนื่องจากระบบบัญชีตนทุนแบบด้ังเดิมจะจําแนกตนทุนตามประเภทบัญชีตามบัญชีแยกประเภท 

และคิดไปตามแตละฝายที่เก่ียวของที่ใชทรัพยากร 

2. ในปจจุบันลักษณะการลงบัญชีของบริษัทยังมีความผิดพลาด ทําใหโครงสราง

ตนทุนที่ไดไมถูกตอง เชน มีการลงคาใชจายผิดแผนก เปนตน 

3. มี Cost Pool บางชนิดที่ไมสามารถที่จะปนสวนได เชน Software ที่ใชในการ

ดําเนินงานในศูนยกระจายสินคา เปนตน 

 

2.1.8. ขอจํากัดในการ Implement ระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 

ขอจํากัดในการสรางระบบตนทุนฐานกิจกรรมในครั้งนี้ไดแก หากสัดสวนการใช

ทรัพยากรสําหรับการกระจายสินคาแตละประเภทเปลี่ยนแปลงไป หรือ มีกิจกรรมใหมเพิ่มเติมเขา

มาจะทําใหตนทุนการกระจายสินคาเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 

2.2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value Stream Mapping) 
 

Value Stream Mapping เปนกลุมเครื่องมือหรือ กลุมเทคนิควิธีที่ไดรับการพัฒนา

จากโครงการพัฒนาลูกโซอุปทาน (Supply Chain Development Programme, SCDP) ของ

ประเทศอังกฤษในกลางป ค.ศ.1993 โดยเปนโครงการความรวมมือระหวางกลุมบริษัทชั้นนํากวา 

20 บริษัทที่ประกอบกิจการดานการผลิต คาปลีก และบริการในประเทศอังกฤษ ซึ่งดําเนินการโดย 

Cardiff Business School และ University of Bath 

Value Stream Mapping เปนกลุมเทคนิควิธีที่ใชในการคนหาเพื่อระบุสวนของการ

ดําเนินงานที่เปลาประโยชน (Waste) ซึ่งอยูในเทอมของเวลาที่มากเกินความจําเปน ตนทุนที่มาก

เกินความจําเปน และคุณภาพของการใหบริการหรือผลิตภัณฑที่ไมดี ทั้งนี้โดยทั่วไปแลวการ

ดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคา (Non- Value Adding, NVA) เปนการดําเนินงาน

ที่กอใหเกิดความเปลาประโยชนเปนอยางมากซึ่งควรจะกําจัดไปใหหมด ตัวอยางเชน เวลาการรอ

คอย การผลิตสินคาเปนจํานวนมาก และการดําเนินการที่ซ้ําซอน 
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• การดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน (Necessary but Non-Value 

Adding, NNVA) การดําเนินงานที่กอใหเกิดความเปลาประโยชนแตมีความจําเปนภายใตขั้นตอน

การดําเนินการในปจจุบัน ดังนั้นการกําจัดจึงจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงสวนสําคัญใน

ระบบการดําเนินงาน ตัวอยางการดําเนินงานที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจําเปน เชน การเดินทาง

เปนระยะทางที่ไกลเพื่อไปหยิบสินคาในศูนยกระจายสินคา เปนตน 

• การดําเนินงานที่เพิ่มคุณคา (Value Adding , VA) เปนการดําเนินงานที่กอใหเกิด

คุณคาตอสินคาหรือบริการ ตัวอยางเชน การผลิต การรับสงสินคาระหวางแผนก เปนตน 

 

Value Stream Mapping ประกอบดวยเทคนิควิธี 10 เทคนิค นั่นคือ Process 

Activity mapping, Supply Chain Response Matrix, Production Variety Funnel, Quality 

Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, Decision Point Analysis, Physical 

Structure Mapping, Value Analysis Time Profile, Overall Supply Chain Effectiveness 

Mapping และ Supply Chain Relationship Mapping ซึ่งแตละเทคนิคสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

1. Process Activity Mapping เปนเทคนิควิธีที่มีจุดเริ่มตนมาจาก วิศวกรรมอุสา

หการ ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการกําจัดตําแหนงของการทํางานที่ไมเกิดประโยชน กําจัดความไม

ตอเนื่องและจํากัดความไมสมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังเปนเทคนิควิธีที่ทําใหสินคาหรือบริการมี

คุณภาพ งาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยมีคาใชจายในการดําเนินงานไมมากนัก 

2. Supply Chain Response Matrix เปนเทคนิควิธีที่ใชแผนภาพในการวิเคราะห

เวลาในการดําเนินงาน สําหรับกระบวนการที่พิจารณา 

3. Production Variety Funnel เปนเทคนิควิธีที่จุดเริ่มตนมาจากการบริหารการ

ดําเนินงาน (Operation Management) เทคนิควิธีนี้มีประโยชนชวยในการตัดสินใจลดจํานวน

สินคาคงคลัง และมีประโยชนในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการตางๆของผลิตภัณฑ 

4. Quality Filter Mapping  เปนเทคนิควิธีใหมที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชในการ

กําหนดวาปญหาเรื่องคุณภาพเกิดขึ้นในสวนไหนของระบบลูกโซอุปทาน ซึ่งจะเปนประโยชนใน

การปรับปรุงกิจกรรมในลําดับตอไป 

5. Demand Amplification Mapping เปนเทคนิควิธีที่มีรากฐานมาจาก System 

Dynamic ซึ่งเปนผลงานการศึกษาของ Forrester (1958) และ Burbidge (1984) โดยเทคนิควิธีนี้

เปนการวิเคราะหวาความตองการมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร ตลอดระบบลูกโซอุปทานในชวงเวลา
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ตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนในการตัดสินใจและวิเคราะหตอไปเพื่อออกแบบลักษณะของ  Value 

Stream ใหม จัดการและลดความแปรปรวนของความตองการที่เกิดขึ้นในระบบลูกโซอุปทาน  

6. Decision Point Analysis เปนเทคนิควิธีที่ใชไดเฉพาะโรงงานที่รวมเอาสินคาที่

เปนสวนประกอบหลายๆอยางไวเพื่อใชในกระบวนการ Semi-Processed parts หรือใชไดในระบบ

ลูกโซอุปทานที่มีลักษณะคลายคลึงกันแมวาจะอยูตางอุตสาหกรรมกัน ซึ่งเทคนิควิธีนี้มีประโยชน

ในการประเมินกระบวนการในปจจุบัน และยังมีประโยชนในการวิเคราะหวาอะไรจะเกิดขึ้นถามี

การเปลี่ยนแปลงจุดในการตัดสินใจตอไปในอนาคตอีกดวย 

7. Physical Structure Mapping เปนเทคนิควิธีใหมซึ่งมีประโยชนในการทําความ

เขาใจวาลูกโซอุปทานมีความเหมือนกันกับระดับอุตสาหกรรมอะไร ซึ่งความเขาใจนี้จะชวยใหเห็น

คุณคาวาอุตสาหกรรมนั้นมีลักษณะเหมือนกับอะไร และทําใหเขาใจวาอุตสาหกรรมนั้นๆ

ดําเนินการอยางไร 

8. Value Analysis Time Profile เปนเทคนิคที่พัฒนามาจากเทคนิค Cost-Time 

Profile โดยเทคนิคนี้มีประโยชนในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาใชจายในการดําเนินงาน 

ซึ่งเทคนิคนี้จะใชควบคูกับเทคนิค Process Activity Mapping 

9. Overall Supply Chain Effectiveness Mapping เปนเทคนิคที่พัฒนามาจาก

เทคนิค Overall Equipment Effectiveness ซึ่งถูกออกแบบเพื่อจัดหาตัววัดประสิทธิภาพสําหรับ

แตละสวนของหวงโซอุปทาน 

10. Supply Chain Relationship Mapping เปนเทคนิคที่แสดงปฏิกิริยาของ

ความสัมพันธระหวางแผนกหรือฝายตางๆที่อยูในกระบวนการ 

 

การนํา Value Stream Mapping ไปใชในการวิเคราะหกระบวนการนั้นตองพิจารณา

ถึงความตองการหรือวัตถุประสงคในการวิเคราะห เพราะแตละเทคนิควิธีที่จะมาใชในการวิเคราะห

นั้นตองเหมาะสม และไดรับความเห็นชอบของผูจัดการหรือผูบริหารในกระบวนการนั้นๆดวย 
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2.3. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

2.3.1. งานวิจัยของวิภาวี ลิมปวรรณ และคณะฯ (2003) 

 

จากการคนควางานวิจัยในอดีตไมปรากฎงานวิจัยที่เปนเรื่องเดียวกันกับในรายงาน

ฉบับนี้ แตพบวางานวิจัยของวิภาวี ลิมปวรรณ และคณะฯ (2003) ซึ่งไดอธิบายถึงการนําระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชโดยมุงเนนที่กิจกรรมโลจิสติกสภายใน (การผลิต) ซึ่งประกอบไป

ดวยกิจกรรมการผลิต และศึกษาถึงการปนสวนตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑ 

ในงานวิจัยของวิภาวี ลิมปวรรณ และคณะฯ (2003) จะเลือกใชระบบตนทุนฐาน

กิจกรรมในการวิเคราะหตนทุน เนื่องจากมีการใชตัวผลักดันตนทุนซึ่งมีความสัมพันธกับการเกิด

ตนทุนจริงไดดีกวาระบบบัญชีตนทุนแบบเดิม โดยมุงเนนระบบตนทุนกิจกรรมในมุมมอง

กระบวนการ โดยจะเห็นไดวางานใหคําปรึกษาของคณะผูจัดทํา ไดใชงานของนางสาววิภาวี 

ลิมปวรรณ และคณะฯ (2546) มาเปนแนวทางในการปนสวนตัวผลักดันตนทุนเขาสูแตละกิจกรรม 

นําไปสูผลลัพธการเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดจากการวิเคราะหตนทุนแบบด้ังเดิมและ การ

วิเคราะหแบบตนทุนฐานกิจกรรม 

จากตารางที่ 2.3 เปนผลการศึกษากิจกรรมโลจิสติกสภายใน (การผลิต) ของบริษัท 

บุญสิฐ เอ็นเตอรไพรส จํากัด จะเห็นไดวาตนทุนปจจุบันจะรวมคาใชจายการผลิตไวเปนยอดเดียว 

และปนสวนคาใชจายเหลานั้นเขาเปนตนทุนผลิตภัณฑ โดยไมไดคํานึงถึงความสัมพันธระหวาง

กิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิดคาใชจายการใหบริการ เชน อัตราคาแรงทางตรงถัวเฉลี่ยเปนเกณฑใน

การคํานวณตนทุนการใหบริการ 

ขอมลูที่ไดรับจากการนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชนั้นจะใหประโยชนแกผูบริหาร

ในการที่จะนําขอมูลไปใชในการบริหารงานและการตัดสินใจไดดีกวาขอมูลที่ไดรับจากระบบตนทุน

ปจจุบัน นอกจากนั้นขอมูลที่ไดจะทําใหผูบริหารทราบวากิจกรรมนั้นมีความจําเปนหรือเหมาะสม

เพียงไรที่ตองจายคาแรงจํานวนนั้น และจะทราบไปถึงวาจํานวนของพนักงานที่ทํากิจกรรมนั้นมี

จํานวนมาก หรือนอยเกินไปสําหรับกิจกรรมนั้นๆ อีกทั้งยังทําใหผูบริหารสามารถวางแผนในดาน

กําลังคนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 2.3 

ตารางเปรียบเทียบระบบตนทุนปจจุบันกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

วัตถุดิบทางตรง 363,351.00 วัตถุดิบทางตรง 363,351.00

คาแรงทางตรง 25,861.00 คาแรงทางตรง 25,861.00

คาแรงทางออม 12,577.00 รับวัตถุดิบ 659.00

คาไฟฟา 4,678.00 นึง่ขาวโพด 2,127.00

คาน้ําประปา 1,577.00 ปอกเปลอืก 1,888.00

คาวัสดุสิน้เปลอืง 144.00 ตัดเมลด็ 4,008.00

คาซอมแซมบํารุงรักษาเครื่องจกัร 268.00 เตรียมสารเคมี 45.00

คาใชจายเก่ียวกับอาคาร 2,116.00 ลางเมลด็ 2,532.00

คาเสือ่มราคาเคร่ืองจกัร 9,013.00 คัดเมลด็ 887.00

คาเสือ่มราคาเคร่ืองใชและอุปกรณ 1,648.00 เตรียมกระปอง 114.00

คาขนสง 938.00 บรรจขุาวโพด 3,437.00

422,171.00 ชัง่น้ําหนกั 391.00

เตรียมสารละลาย 189.00

เติมน้ําเชือ่ม 45.00

ไลอากาศ 2,013.00

ปดฝา 2,968.00

ฆาเชือ้ 3,424.00

เปากระปอง 590.00

เรียงพาเลท 291.00

ขนสง 480.00

ติดฉลาก 1,194.00

เตรียมกลอง 121.00

บรรจกุลอง 337.00

ขนสงไปทาเรือ 827.00

คาใชจายทีไ่มสามารถปนเขากิจกรรม 4,392.00

422,171.00

ตนทุนฐานกิจกรรม (บาท/วัน)ตนทุนปจจุบัน (บาท/วัน)

 
ที่มา:  วิภาวี ลิมปวรรณ และคณะฯ, โครงการทางธุรกิจสําหรับนักศึกษาปริญญาโท 

ประเภทงานใหคําปรึกษาทางธุรกิจ, 2003 

 

2.3.2. การศึกษาของ Roth และ Sims (1991) 

 

เปนบทความที่กลาวถึงการใชตนทุนกิจกรรมในการหาตนทุนในสวนของการบริหาร

ศูนยกระจายสินคาและการกระจายสินคา (Warehousing & Distribution) ซึ่งใชศูนยกระจาย
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สินคาของโรงงานผลิตพรมเปนกรณีศึกษา โดยบทความนี้ไดแบงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในศูนยกระจาย

สินคาเปน 6 กิจกรรมและแตละกิจกรรมมีตัวผลักดันตนทุน ดังนี้ 

• การรับสินคา (Receipt of Merchandise) เปนกิจกรรมที่ประกอบดวยการขนถาย

สินคาลงจากพาหนะที่มาสง (Unloading) และการตรวจสอบสินคาที่มาถึงวาครบตามจํานวนหรือ

เสียหายหรือไม รวมไปถึงการนําสินคาเขาไปเก็บ (Put-Away) ยังชั้นวางสินคาหรือตําแหนงที่ถูก

กําหนดไวในศูนยกระจายสินคาเพื่อที่จะทําการบันทึกสินคาคงคลัง นอกจากนี้ยังรวมถึงการเบิก

สินคา (Order Picking) อีกดวย โดยที่ตนทุนในกิจกรรมนี้จะรวมเอาคาใชจายในศูนยกระจาย

สนิคาและคาแรงงานในศูนยกระจายสินคา เวลาที่ใชรถยก (Forklift) และการใช Pallet โดยที่เวลา

ที่ใชทํางานของคนงานกับเวลาที่ใชรถยกจะหามาจากการศึกษาสัดสวนเวลาที่เกิดกิจกรรม สวน

ตนทุนการใช Pallet จะอยูบนพื้นฐานของการใชงานจริงๆ ตัวผลักดันตนทุนคือ น้ําหนักของสินคา

หนวย CWT (100 ปอนด)  

• การเก็บรักษาสินคา (Storage) สินคาจะถูกเก็บรักษาไวในกิจกรรมนี้ โดนตนทุน

ในกิจกรรมนี้จะรวมเอาคาเชาศูนยกระจายสินคาหรือคากอสรางศูนยกระจายสินคา คาเสื่อมราคา 

คาซอมแซมบํารุงรักษาศูนยกระจายสินคาและภาษีที่ดิน (Property Texes) ซึ่งคาใชเหลาน้ีจะถูก

จัดสรรยังพื้นที่ใชสอยในศูนยกระจายสินคาเพื่อใชหาคาใชจายในแตละเดือน คาใชจายดังกลาวจะ

ขึ้นอยูกับจํานวนพื้นที่ที่ใชในแตละเดือนซึ่งคํานวณไดจากจํานวนถัง (Drums) จํานวนของ Pallet 

และจํานวนหีบหอ (Cases of Inventory) ดังนั้นตัวผลักดันตนทุนกิจกรรมคือ พื้นท่ีที่ใชในแตะ

เดือน 

• การลําเลียงสินคา (Shipment of Merchandise) เปนกิจกรรมที่รวบรวมถึงงาน

สํานักงานที่เอ้ือตอกระบวนการรับคําสั่งซื้อ (Processing of order) ซึ่งจะรวมตั้งแตการบันทึกคํา

สั่งซื้อ การออกใบกํากับสินคา และการแจงใหฝายสินคาคงคลังเพื่อทําการบันทึกสินคาคงคลัง 

ดังนั้นคาแรงงานของพนักงานในศูนยกระจายสินคาจะไมรวมในตนทุนของกิจกรรมนี้แตจะนํา

คาใชจายของพนักงานในสํานักงานในสํานักงานที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เกิดกิจกรรมนี้มาคิดใน

ตนทุนของกิจกรรมซึ่งชวงเวลาดังกลาวไดจากการศึกษาสัดสวนเวลาที่เกิดกิจกรรม ทั้งนี้ตัวผลักดัน

ตนทุนกิจกรรมคือ จํานวนของใบกํากับสินคา (Bill of Lading) 

• การทํารายการสินคาคงคลัง (Inventorying) เปนกิจกรรมที่ประกอบดวยการ

บันทึกรายการสินคาคงคลังอยางตอเนื่องและการตรวจสินคาที่มีอยูจริงเปรียบเทียบกับที่ทําการ

บันทึก ตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม คือจํานวนรายการสินคาที่มีอยู และตนทุนนี้จะเกิดขึ้นในกิจกรรม

หลักๆของงานสํานักงานซึ่งจะรวมเอาคาแรงงานและคาใชจายในสํานักงานมาคิดตนทุนนี้ 
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• การสงสินคา (Deliveries) จะเปนกิจกรรมการขนสงสินคา ซึ่งตนทุนของกิจกรรม

นี้จะมี 2 สวนคือ ตนทุนผันแปรจะเปนตนทุนที่ขึ้นอยูกับน้ําหนักในการจัดสง โดยตนทุนเฉลี่ยตอ

น้ําหนักหามาจากคาใชจายรวมตอเดือน (คาน้ํามันรถ คาซอมบํารุง คาเสื่อมราคา คาแรงงาน) 

หารดวยน้ําหนักรวมทั้งหมดตอเดือนที่ทําการจัดสง และตนทุนคงที่ซึ่งตนทุนนี้จะตองคิดทุกครั้งที่

ทําการจัดสงในอัตราที่เทาเดิม ดังนั้นตัวผลักดันตนทนุกิจกรรมจึงมีอยูสองตัวคือ จํานวนใบกํากับ

สินคาในการหาตนทุนคงที่ และน้ําหนักเฉลี่ยตอใบกํากับสินคาในการหาตนทุนแปรผัน 

• การรวบรวมบรรจุหีบหอ (Repackaging) เปนกิจกรรมรวบรวมสินคาที่หยิบมา

จากคําสั่งซื้อหรือจากการเบิกสินคา มาบรรจุหีบหอที่เหมาะสมซึ่งจะรวมเอากิจกรรมการบันทึก

สินคาคงคลังที่เปลี่ยนไปดวย โดยตนทุนของกิจกรรมนี้ประกอบดวยคาแรงงานของพนักงานใน

ศูนยกระจายสินคาตามเวลาที่ทํากิจกรรมนี้ คาเครื่องใชสํานักงานของงานสํานักงานและศูนย

กระจายสินคา ตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมนี้คือน้ําหนักของสินคา 

• การติดปายกํากับหีบหอ (Restenciling) ตนทุนของกิจกรรมนี้ประกอบดวย

คาแรงงานของพนักงานในศูนยกระจายสินคาตามเวลาที่ทํากิจกรรมนี้ คาเครื่องใชสํานักงานของ

ศูนยกระจายสินคาที่ใชในกิจกรรมนี้เชน คาสี คาสลากปด เปนตน ตัวผลักดันตนทุนของกิจกรรมนี้

คือ จํานวนถัง (Drums) 

 

คาใชจายอ่ืนๆ จะเปนคาใชจายในกิจกรรมพิเศษเฉพาะ ซึ่งจะถูกคิดตนทุนลงไปยัง

สินคาโดยตรงเลยซึ่งประกอบดวยเงินเดือนของผูจัดการ  หัวหนาฝาย คาประกันการคา 

(Commercial Insurance) คาใชจายสิ่งอํานวยความสะดวก คาจดทะเบียน คาโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ ทั้งนี้คาแรงงานที่กลาวไวในกิจกรรมตางๆจะประกอนดวย เงินเดือน คาภาษี โบนัส 

คาประกันตางๆ 
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