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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.1. ประวัติความเปนมาและลักษณะธุรกิจของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน 

  

ในป ค.ศ. 1927 เซเวนอีเลฟเวน เปดประวัติศาสตรรานคาปลีกเพื่อชุมชนขึ้น ในชื่อ

บริษัทเซาทแลนดไอซ (เซาทแลนดคอรปอเรชั่น) ณ เมืองดัลลัส มลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ดําเนินกิจการผลิตและจําหนายน้ําแข็ง ในปเดียวกันนั้นบริษัทเซาทแลนดไอซไดขยายกิจการโดย

การนําสินคา อุปโภค บริโภค ประเภทนม ขนมปง และไข เขามาจําหนาย และเปลี่ยนชื่อรานเปน 

โทเท็ม สโตร (Totem’s store) ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดรานคาเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค

อยางแทจริง 

ตอมาในป ค.ศ. 1946 ไดเปลี่ยนมาใชชื่อ เซเวนอีเลฟเวน เพื่อสื่อความหมายถึงเวลา

เปดบริการและปดบริการ คือ 7.00 – 23.00 น. ทุกวันตลอดสัปดาห จากนั้นเปนตนมา กิจการของ

เซเวนอีเลฟเวน ไดมีการพัฒนารูปแบบใหทันสมัยอยางตอเนื่องจนทําใหไดรับความนิยมอยาง

แพรหลาย จนทําใหตองขยายสาขา และเวลาใหบริการเพิ่มเปนตลอด 24 ชั่วโมง จนกลายเปน

เอกลักษณของเซเวนอีเลฟเวน จนถึงทุกวันนี้ 

ปจจุบัน เซเวนอีเลฟวน มีสาขากระจายอยูทั่วโลก รวมทั้งสิ้นกวา 26,898 สาขา และ

กลายเปนสัญลักษณของรานสะดวกซื้อ ที่มีมาตรฐานและบริการที่ดีเยี่ยม ทั้งดานสินคา อาหาร 

และการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิต และความตองการของผูบริโภคในแตละชุมชนไดเปน

อยางดี 

 

1.1.1 การเริ่มตนของเซเวนอีเลฟเวน ในประเทศไทย 

 

เครือเจริญโภคภัณฑไดเซ็นสัญญาซื้อสิทธิประกอบกิจการคาปลีก (License) จาก

บริษัทเซาทแลนดคอปอเรชั่น จํากัด (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน เซเวนอีเลฟเวน อิงค) เมื่อวันที่ 7 

พฤศจิกายน 1988 และเริ่มเปดดําเนินการสาขาแรก ที่ถนนพัฒนพงษ กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 1 

มิถุนายน 1989 เปนรานสะดวกซื้อที่สะอาด ทันสมัย มีการบริการเปนเลิศตลอด 24 ชั่วโมง และได
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ขยายสาขาอยางรวดเร็วสูทุกชุมชน ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยมีรูปแบบการจัดรานเปน

มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อไดอยางสะดวก 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการใหบริการอยางทั่วถึง และเพื่ออํานวยความสะดวก 

ในการจัดหาสินคาอุปโภคและบริโภคที่เปนพื้นฐานในชีวิตประจําวัน จึงทําใหปจจุบันเซเวนอีเลฟ

เวน ขยายรานสาขาตามแหลงชุมชนตางๆ กวา 450 สาขาตอป โดยมีการบริหาร 3 รูปแบบ คือ 

1. รานที่บริษัทลงทุนเอง 
2. รานที่บริษัทใหอนุญาตสิทธิชวง  
3. รานที่บริษัทใหสิทธิชวงในอาณาเขต 

การใหอนุญาตสิทธิชวงของบรษัิท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) เปนการเปด

โอกาสในผูสนใจ ประกอบการรานสะดวกซื้อ สามารถเขาบริหารกิจการที่คุมคาตอการลงทุน 

ภายใตระบบที่ทันสมัย โดยบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) จะใหความชวยเหลือใน

การดําเนินธุรกิจอยางใกลชิด โดยในปจจุบัน เซเวนอีเลฟเวน เปนรานสะดวกซื้อที่มียอดขายรวม 

และจํานวนรานสาขาเปนอันดับ 1 ของประเทศ โดยมีจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการมากกวาลาน

คนตอวัน ดังรูปที่ 1.1 

 

รูปที่ 1.1 

ยอดขายและจํานวนสาขาของ เซเวนอีเลฟเวน ในป 1995 ถึง 2003 

ที่มา: บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), 2005 

 

จากการที่บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง 

ทําใหบริษัทจําเปนตองคํานึงถึงระบบการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในปจจุบันบริษัท ซี.

พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีศูนยกระจายสินคาขนาดใหญ ซึ่งต้ังอยูที่อําเภอบางบัวทอง 

โดยมีการจัดการองคกร ดังรูปที่ 1.2 
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รูปที่ 1.2 

โครงสรางองคกรบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
 

 
ที่มา: บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), 2005
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1.2. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การกระจายสินคาเปนกิจกรรมสําคัญในธุรกิจคาปลีก เปนกระบวนการที่มีผลกระทบ

กับตนทุนโดยรวมของบริษัทอยางมาก โดยเฉพาะในธุรกิจคาปลีกสินคาประเภทอุปโภคบริโภค

เคลื่อนไหวเร็ว (FMCG หรือ Fast Moving Consumer Goods) ที่ตองอาศัยการขนสงทางบกใน

ปริมาณสูง เนื่องจากสินคาเคลื่อนไหวเร็วนี้เปนสินคาที่มีความตองการจากผูบริโภคในปริมาณสูง 

จึงจําเปนตองมีการวางแผนจัดการการกระจายสินคาออกไปยังรานคาปลีกตามจังหวัดตางๆ ทั่ว

ประเทศไทยใหทันภายในระยะเวลาที่ตองการ อีกทั้งสินคาที่กระจายออกไปนั้น ตองไดมาตรฐาน

และมีคุณภาพดวย เชนเดียวกับบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด จากขอมูลประกอบการของ

บริษัท ดังรูปที่ 1.3 จะเห็นไดวาต้ังแตป 1997 จนถึงป 1998 เปนคาใชจายที่รวมบัตรโทรศัพทเขา

ไปดวย ซึ่งมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 30 ของคาใชจายทั้งหมด เปนผลใหกราฟคาใชจายมีคาสูง 

จนกระทั่งป 1999 จึงไดหักคาใชจายบัตรโทรศัพทออกไป เปนผลใหกราฟคาใชจายมีสัดสวนลดลง 

แตหลังจากป 1999 จนถึงป 2003 จะพบวาคาใชจายในการบริหารศูนยกระจายสินคาไมไดลดลง

อีกเลย เนื่องจากบริษัทไมสามารถทราบไดวาควรจะทําการลดคาใชจายในสวนใด เพราะในระบบ

บัญชีตนทุนแบบด้ังเดิม ไมไดระบุคาใชจายในการดําเนินงานที่ละเอียดเพียงพอนั่นเอง 

 

รูปที่ 1.3  

ขอมูลคาใชจายในการดําเนินงานภายในศูนยกระจายสินคาบริษัท  

ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ยอนหลัง 7 ป 

ที่มา: บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), 2003 
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สําหรับบริษัทที่ทําการศึกษานี้ มีคาใชจายที่เกิดจากกระบวนการรับสินคา และการ

จัดเก็บสินคาจากซัพพลายเออร ซึ่งกระบวนการตางๆ จะเริ่มต้ังแตการขนยายสินคาจากลานขนสง

หนาศูนยกระจายสินคาของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ที่บางบัวทอง เขาไปเก็บ

ภายในศูนยกระจายสินคา โดยบริษัทจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการรับสินคาและการจัดเก็บนี้

จากซัพพลายเออร และคาใชจายอีกสวนหนึ่งไดแก กระบวนการกระจายสินคาจากศูนยกระจาย

สินคาไปยังรานคาปลีกยอยที่เกิดจากการจางเหมาบริการ (Outsource) ของผูรับจางขนสง

ภายนอก ทั้งนี้บริษัทไดเผชิญปญหาเกี่ยวกับการพิจารณาราคาคาบริการขนสงที่สมเหตุสมผลของ

ผูรับจางขนสงภายนอกทั่วไป โดยมักจะมีการขอขึ้นราคาคาบริการจากผูรับจางขนสงภายนอกอยู

เสมอ อยางไรก็ตามเหตุผลในการขอขึ้นราคาคาบริการนั้น ไมมีความชัดเจนเพียงพอ เนื่องจากไม

ทราบวาตนทุนที่เพิ่มขึ้นนั้นเกิดจากกิจกรรมใด และตนทุนในการดําเนินงานแทจริงแลวควรเปน

เทาไร และกําไรที่เหมาะสมสําหรับผูรับจางขนสงภายนอกคือเทาไร จึงเปนเหตุใหบริษัทคอนขาง

เสียเปรียบในการเจรจาตอรองกับผูรับจางขนสงภายนอก 

ดังนั้นการใหคําปรึกษาในครั้งนี้จะมุงเนนการวิเคราะหกระบวนการรับ และกระจาย

สินคาของบริษัท และศึกษาถึงตนทุนตอกิจกรรม โดยจะนําไปสูการสรางรูปแบบการคํานวณตนทุน

ฐานกิจกรรม เพื่อการบริหารตนทุนในการดําเนินงานโดยรวม ซึ่งสามารถกอใหเกิดประโยชนทั้งกับ

บริษัทคาปลีก ซัพพลายเออรที่ขายสินคาใหกับบริษัท และผูรับจางขนสงภายนอก 

 

1.3. วัตถุประสงคของการใหคําปรกึษา 

 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหกิจกรรมการรับ และการกระจายสินคาของศูนยกระจาย

สินคา รวมทั้งการประเมินมูลคาเพิ่มของกิจกรรมตามเทคนิคการวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value 

Stream Mapping) 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการรับ และกระจาย

สินคาของศูนยกระจายสินคา รวมถึงการหาเกณฑการปนสวนตนทุนที่เหมาะสม เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบคํานวณตนทุน ตามระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 

Costing – ABC) 

3. เพื่อเพิ่มความสามารถในการวางกลยุทธดานราคาคาบริการที่เรียกเก็บจากซัพ
พลายเออร   และการตอรองราคากับผูรับจางขนสงภายนอก (Third Party Logistics - 3PL) ใน

การกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคาไปยังรานคาปลีก  
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1.4. ขอบเขตของการใหคําปรึกษา 

 

การใหคําปรึกษานี้จะมุงเนนการศึกษากระบวนการรับสินคาจากลานขนสงหนาศูนย

กระจายสินคาของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ที่บางบัวทอง เขาไปเก็บภายใน

ศูนยกระจายสินคาของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) และกระจายสินคาจากศูนย

กระจายสินคาของบริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ไปยังรานคาปลีก โดยการวิเคราะห

ตนทุนกิจกรรม ซึ่งจะพิจารณาสําหรับกรณีที่มีการใชทรัพยากรในการกระจายสินคารวมกัน

ระหวางสินคาหลายประเภท โดยครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการรับ และการกระจายสินคา

ทั้งหมด ภายใตหลักการ Activity Based Costing 

 

1.5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบกับกระบวนการโลจิสติกส  ทั้งดานที่เปนตนทุน

ทางตรง และทางออม 

2. สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท ดวยการขจัดภาระตนทุน

ในการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 

3. สามารถนํารูปแบบการคํานวณตนทุนการกระจายสินคา ไปประยุกตใชเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการวางกลยุทธดานราคาคาบริการที่เรียกเก็บจากซัพพลายเออร   และเพื่อใชเปน

เกณฑ (Baseline) ในการตอรองราคากับผูรับจางขนสงภายนอก ในการกระจายสินคาจากศูนย

กระจายสินคาไปยังรานคาปลีก 
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