
 (4) 

สารบาญ 

 

 หนา 

บทคัดยอ ...................................................................................................................        (1) 

กิตติกรรมประกาศ......................................................................................................  (3) 

สารบาญ ...................................................................................................................  (4) 

สารบาญตาราง ..........................................................................................................  (7) 

สารบาญภาพประกอบ ...............................................................................................  (8) 

 

บทที่ 

1. บทนํา............................................................................................................  1 

 

1.1   ประวัติความเปนมาและลักษณะธุรกิจ .....................................................  1 

1.1.1   การเริ่มตนของเซเวนอีเลฟเวนในประเทศไทย ...............................  1 

1.2 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา .................................................  4 

1.3 วัตถุประสงคของการใหคําปรึกษา ...........................................................  5 

1.4 ขอบเขตของการใหคําปรึกษา ..................................................................  6 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ......................................................................  6 

 

2. กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ .....................................................  7 

 

2.1   กรอบแนวคิดเกี่ยวกับตนทุนฐานกิจกรรม .................................................  8 

2.1.1   ความแตกตางระหวางการคิดตนทุนแบบ Activity Based Costing 

 และ Traditional Costing ...........................................................  8 

2.1.2   แนวคิดที่สําคัญของระบบตนทุนฐานกิจกรรม ...............................  10 

2.1.3   การวิเคราะหกิจกรรม (Activity Analysis)....................................  11 

2.1.4   การคํานวณตนทุนกิจกรรม (Activity Costing).............................  13 

2.1.5   การคํานวณตนทุนเขา Cost Object หรือตนทุนผลิตภัณฑ ............  15 

2.1.6   ประโยชนของระบบตนทุนฐานกิจกรรม ........................................  16 



 (5) 

2.1.7   ปญหาในการ Implement ระบบตนทุนฐานกิจกรรม .....................  17 

2.1.8   ขอจํากัดในการ Implement ระบบตนทุนฐานกิจกรรม ..................  17 

2.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหคุณคากิจกรรม ....................................  17 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ .................................................................  20 

2.3.1   งานวิจัยของ นางสาววิภาวี ลิมปวรรณ และคณะฯ (2546) ...........  20 

2.3.1   การศึกษาของ Roth และ Sims (1991) .......................................  21 

 

3. วิธีการศึกษาปญหา........................................................................................  24 

 

3.1   ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม .......................................  24 

3.2 การศึกษากระบวนการรับและกระจายสินคา ............................................  26 

3.2.1   กระบวนการรับสินคา (Inbound) ...............................................  26 

3.2.2   กระบวนการกระจายสินคา (Outbound) .....................................  28 

3.3 การแจกแจงกิจกรรมของกระบวนการรับและกระจายสินคา.......................  30 

3.4 การระบุทรัพยากรท่ีใชในแตละกิจกรรม....................................................  32 

3.5 การกําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและการคํานวณตนทุนกิจกรรม ................  33 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล.............................................................................  34 

3.6.1   การรวบรวมขอมูลเวลาของการดําเนินงานของแตละกิจกรรม .......  34 

3.2.2   การรวบรวมขอมูลดานบัญชี .......................................................  36 

 

4. การวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมและการวิเคราะหคุณคากิจกรรม......................  37 

 

4.1   การคํานวณการกระจายสินคาโดยใชตนทุนฐานกิจกรรม ...........................  37 

4.1.1   การรวบรวมขอมูลเวลาของการดําเนินงานของแตละกจิกรรม .......  38 

4.1.2   การจัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทุน ..................  40 

4.1.3   ผลการคํานวณตนทุนการดําเนินการในคลังสินคา .......................  46 

4.1.4   การกระจายสินคา (Distribution Fee) ที่เรียกเก็บจาก Supplier ...  49 

 

 



 (6) 

4.2 การวิเคราะหกิจกรรมของกระบวนการรับและกระจายสินคาดวยเทคนิควิธี 
 การวิเคราะหคุณคากิจกรรม (Value Stream Mapping) ...........................  50 

4.2.1 ผลการวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคา และตามประเภท 

 ของกิจกรรม ..............................................................................  56 

4.2.2   แนวทางการปรับปรุง .................................................................  57 

 4.2.2.1 แนวทางในการลดการรอคอยระหวางการจัดสินคาและ 

  การสงมอบ ...................................................................  59 

 4.2.2.2 แนวทางในการปรับกระบวนการจัดสินคา Full Case และ  

  Break Case ................................................................  61 

 

5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ..................................................................  67 

 

5.1   สรุปผลการศึกษากระบวนการรับ และกระจายสินคาภายในศนูยกระจาย 

 สินคาบริษัท ซี. พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ...................................  68 

5.2 สรุปแนวทางการปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงาน............................  70 

5.3 ขอจํากัดในการศึกษาตนทุนฐานกิจกรรม .................................................  71 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการใหคําปรึกษาในอนาคต ........................................  71 

 

 

ภาคผนวก 

  ก. ภาคผนวก ก...........................................................................................  73 

  ข.  ภาคผนวก ข...........................................................................................  119 

 

บรรณานุกรม .............................................................................................................  123 

 

ประวัติการศึกษา........................................................................................................  125 

 

 

 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติการค้นคว้าอิสระ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



