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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เร่ือง 
 

ความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ 
ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในที่นี้ หมายถึง ระบบ ERP ที่ใช Software 

Package  ของ   SAP R/3  เพื่อนําผลไปประกอบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร 

 2.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1   ปจจัยพืน้ฐานและตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ

บริหารจัดการ ของพนกังานบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)     

ในดาน 

- ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร 
- การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
- ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในการบริหารจัดการ    

ตอนที่ 3   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของพนักงาน 

 3.การวิจยัครั้งนี้ จะสาํเร็จลงไดดวยความรวมมือจากทาน ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความคิดเห็นในสภาพทีเ่ปนจริง  คําตอบของทานไมมีผลกระทบตอตัวทาน  เพราะผูวิจัยจะ

วิเคราะหและนําเสนอขอสรุปในภาพรวม 
 

 ขอขอบคุณที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 

นายนรินทร  หลงสมบุญ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
  

เร่ือง   ความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ

ของพนกังานบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)   

ตอนที่ 1 ปจจัยพืน้ฐานและตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย     หรือกรอกขอความลงในชองวางที่เปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

 

1.  เพศ (     ) 1.   ชาย (    ) 2.   หญิง 

 

2.  อาย ุ (     ) 1.   ตํ่ากวา 30 ป (    ) 2.   31 – 35 ป 

  (     ) 3.   36 – 45 ป (    ) 4.   46 ปข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษา (     ) 1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี (    ) 2.   ปริญญาตรี 

  (     ) 3.   ปริญญาโท (    ) 4.   ปริญญาเอก 

 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (     ) 1.   ตํ่ากวา 10 ป (    ) 2.   11 – 15 ป 

  (     ) 3.   16 – 20 ป (    ) 4.   20 ปข้ึนไป 

 

5.  หนวยงานที่สังกัด (     ) 1.   ดานปฏิบัติการเครือขาย (    ) 2.   ดานกลยุทธองคกร 

  (     ) 3.   ดานการเงนิ (    ) 4.   ดานตลาดและการขาย 

  (     ) 5.   ดานบริหาร   

 

6.  ตําแหนงงาน (     ) 1.   ผูบริหารระดับสูง (สูงกวาผูจัดการฝาย) 

  (     ) 2.   ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการฝาย-ผูชวยผูจัดการฝาย) 

  (     ) 3.   ผูบริหารระดับตน (ผูจัดการสวน) 

  (     ) 4.   พนักงานระดบัปฏิบัติการ (ตํ่ากวาผูจัดการสวน)   
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ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ 

ของพนกังานบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน)   

คําแนะนํา โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

โดยกําหนด  เกณฑในการพิจารณาระดับความคิดเหน็  ดังนี ้
5 หมายถงึ มีความคิดเหน็  เหน็ดวยอยางยิง่ 
4 หมายถงึ มีความคิดเหน็  เหน็ดวย   
3 หมายถงึ มีความคิดเหน็  ไมแนใจ 
2 หมายถงึ มีความคิดเหน็  ไมเหน็ดวย  
1 หมายถงึ มีความคิดเหน็  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 

1. ประสทิธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      

1.1 ทําใหองคกรมฐีานขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว ดานการ

วางแผนทรพัยากร   ในระบบคอมพิวเตอร สําหรับการ

นําไปใชประโยชน ดานตางๆ  รวมกัน 

     

1.2 ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบนัทกึ 

เรียกใชขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ 
     

1.3 ลดความซ้ําซอนของการทํางาน เพราะ เนือ่งจาก เมื่อได

บันทกึขอมูลในแตละดานเขาสูระบบ ระบบจะทาํการ

เชื่อมโยงขอมลูที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ 

     

1.4 สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงาน                   

เปนไปอยางอตัโนมัติ ถูกตอง และเชื่อถือได 
     

1.5 ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  เพราะมีการปรับองคกร 

ใหเขากับการนําระบบมาใชงาน 
     

1.6 ทําใหลดปริมาณการใชเอกสาร      

1.7 ทําใหผลงานมคุีณภาพมากยิ่งข้ึน      

1.8 ทําใหการจัดระบบการทํางานเปนไปอยางมีระบบ เปน

ระเบียบ และเปนมาตรฐานเดียวกนั 
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ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 

1.9 เพิม่ความปลอดภัยในการใชและเขาถงึขอมูล

ยิ่งขึน้ เนื่องจากระบบไดกาํหนดสทิธกิารเขาถงึ

ขอมูลเฉพาะผูที่ไดรับสิทธิเทานัน้ 

     

1.10 สามารถเพิ่มความแมนยาํถกูตองในการประมวลผล
ของแตละหนวยงาน 

     

1.11 การประมวลผลที่ถูกตอง สงผลใหการทํางานของระบบ
ตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

     

1.12 รูปแบบการใชงานโปรแกรม งายตอความเขาใจ        
ใชงานงาย ทาํใหการทํางานรวดเร็ว คลองตัว 

     

1.13 เพิ่มชองทางในการสื่อสารระหวางผูใชงาน จากการใช 
SAP mail / การสง System Message 

     

1.14 ลดเวลาที่ใชในการจัดทํารายงาน เนื่องจากระบบมี
รูปแบบรายงานที่เปนมาตรฐานใหเลือกไดหลายรูปแบบ 

     

1.15 สามารถจัดทํารายงานไดสะดวก รวดเร็วขึน้ จากการ 
Download ขอมูล  ที่มีอยูในระบบนาํมาดําเนนิการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ หรือเพิม่เติมขอมูลนอกระบบ 

     

1.16 ลดเวลาในการประสานงานระหวางหนวยงาน เนื่องจาก
สามารถติดตาม ตรวจสอบ ความคืบหนา สถานะของ
ขอมูลในสวนที่รับผิดชอบไดตลอดเวลาดวยตนเอง 

     

1.17 ขอมูลที่ไดจากระบบ เปนปจจุบันหนึง่เดียว ไมมีขอ
ขัดแยง เนื่องจากเปนขอมูลจากระบบสารสนเทศ
เดียวกนัที่เปนระบบ Online Real Time 

     

1.18 ลดเวลาในการคนหาขอมูล เนื่องจากมกีารจัดเก็บ
ขอมูล ไวในระบบการวางแผนทรัพยากรแลว 

     

1.19 ชวยใหสามารถลดจํานวนบคุลากร หรือชะลอการเพิม่
ของจํานวนบคุลากร 

     

1.20 ชวยเพิ่มมูลคาใหกับองคกร และภาพลักษณขององคกร
ที่ทนัสมัย  

     



 

 

84 

ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
2. การใหบรกิารระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร      

2.1 อุปกรณคอมพิวเตอร มเีพียงพอกับการใชงาน       

2.2 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชงานมีคุณภาพ และทันสมัย      

2.3 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชงาน มีสมรรถนะสูง      

2.4 กรณีเกิดความขัดของของอุปกรณคอมพิวเตอร          
มีการแกไขไดทันตอการใชงาน 

     

2.5 หนวยงานที่รับผิดชอบสามารถใหบริการทันทวงท ีใน
กรณีฉุกเฉิน หรือไฟฟาดับ 

     

2.6 หนวยงานที่รับผิดชอบสามารถแกไขปญหาดาน
โปรแกรมไดอยางรวดเร็ว     ทนัตอเหตุการณ 

     

2.7 หนวยงานที่รับผิดชอบ มีความพรอมดานการ
ใหบริการดานอุปกรณคอมพิวเตอร 

     

2.8 มีคูมือการปฏบัิติงานอยางเพียงพอ      

2.9 คูมือการปฏิบัติงาน มีคําอธบิายทีช่ัดเจนทุกข้ันตอน      

2.10 คูมือการปฏิบัติงาน งายตอการนาํไปใชปฏิบัติงานจรงิ      

2.11 มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ      

2.12 มีคําสั่ง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทกึซักซอม ที่ครอบคลุม
การปฏิบัติงาน  

     

2.13 มีคําสั่ง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทกึซักซอม ที่ทนัตอการ
นําไปปฏิบัติงานจรงิ 

     

2.14 ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทกึซกัซอม มีความละเอียด 
ชัดเจน 

     

2.15 ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทกึซกัซอม งายตอการนาํไปใช
ปฏิบัติงานจรงิ 

     

2.16 มีการฝกอบรมใหแกผูใชงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดดี  
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ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
2.17 การฝกอบรมทําให มีความมั่นใจในการเขาใชระบบงาน

มากขึ้น 
     

2.18 การใหการอบรมการใชงาน ชวยใหการนําระบบงาน
ไปใช มีความเขาใจตรงกันในทกุหนวยงาน 

     

2.19 หนวยงานที่รับผิดชอบใหบริการ การชวยเหลือ แนะนาํ 
เกี่ยวกับการใชงาน 

     

2.20 หนวยงานที่รับผิดชอบใหบริการ การชวยเหลือ แนะนาํ 
เกี่ยวกับคําส่ัง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทึกซักซอม 

     

3. ประโยชนของระบบการวางแผนทรพัยากรองคกรในการ
บริหารจัดการ 

     

3.1 ขอมูลในระบบ เปนประโยชนตอการบริหารจัดการและ 
การวางแผนกลยุทธตางๆ ขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.2 ขอมูลที่ไดจากการประมวลผล สามารถตรวจสอบได      

3.3 ขอมูลที่ทนัตอเหตุการณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ เปน
ประโยชนตอการบริหารจัดการองคกร 

     

3.4 ผลของขอมูล สามารถนําไปจัดทําแผนกลยุทธ ไดตรง
ตามเปาประสงค 

     

3.5 ทําใหกระบวนการบริหารจัดการเปนไปอยางมีระบบ 
เปนระเบียบ 

     

3.6 ทําใหเหน็ภาพรวมตนทุนของการบรหิารจดัการองคกร 
ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

     

3.7 ทําใหเขาใจโครงสราง และการบริหารจัดการองคกร ที่
ซับซอนไดอยางชัดเจนขึ้น 

     

3.8 ทําใหทราบปญหาของการบริหารจัดการ       

3.9 ทําใหการประเมินผล การปฏิบัติงาน มีคุณภาพได
มาตรฐาน เปนทีย่อมรับ 

     

3.10 รูปแบบของรายงาน  สามารถเขาใจไดงาย      
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ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
3.11 รูปแบบของรายงาน สามารถปรับเปลี่ยนไดอยาง

เหมาะสมกับการนาํไปใชงาน 
     

3.12 ทําใหข้ันตอนการทาํงานกระชับ งายตอการเขาใจ 
ไมซ้ําซอนตอการปฏิบัติงาน 

     

3.13 การจัดเก็บเอกสารในรูปของอิเล็กทรอนิกส ทาํให 
สามารถเรยีกมาใชในการบริหารจัดการไดตลอดเวลา 
ทันตอเหตุการณ 

     

3.14 นําไปสูการปฏิบัติงานอยางถกูตอง เปนมาตรฐาน
เดียวกนั 

     

3.15 ทําใหเพิม่ศักยภาพในการบรหิารจัดการ ในแตละ
หนวยงาน 

     

3.16 สามารถปรับปรุง และพฒันาประสทิธิภาพของพนกังาน
และผูบริหาร 

     

3.17 ทําใหการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน และการบริหาร
จัดการเปนไปอยางคลองตัว 

     

3.18 สามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ และประสบความสาํเร็จ ตรงตาม
เปาหมายที่ตองการ 

     

3.19 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน ใหมีความ
รับผิดชอบตอหนาที ่และอยูในแนวทางเดยีวกนั 

     

3.20 สรางจิตสํานึกใหพนักงานและผูบริหาร เกดิความ
ตระหนัก และเห็นความสาํคญัของการนาํขอมูลในระบบ
ไปใชใหเกิดประโยชน 
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ตอนที่ 3   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการใชงานของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
 

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

2.  ขอเสนอแนะในการใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
 

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

3.  ขอเสนอแนะในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในการบริหารจัดการ 
 

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

4.  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

-------------------------------------- 
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แบบสัมภาษณแบบสัมภาษณ  
1.  ทานคิดวา/เห็นวา  ระบบ ERP ที่หนวยงานนาํมาใชจดัทําระบบบัญชี ระบบตนทุน ระบบงบประมาณ 

และระบบอื่นๆ นั้น  มีประสิทธิภาพอยางไร  เพยีงพอหรอืไม 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

2.  ทานเหน็วา จะมีระบบอืน่ที่ดีกวา ERP ที่จะนาํมาจัดทําระบบงานตางๆ ดังทีก่ลาวขางตนหรือไม อยางไร 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3.  ทานเห็นวา ระบบ ERP ทําใหการบรหิารงานของผูบริหาร เปนไปไดอยางคลองตัวมากขึ้นกวา ในชวง

ที่ยังไมไดนําระบบนี้มาใชงานหรือไม อยางไร 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

4.  ทานไดเขาไปตรวจสอบขอมูลจากระบบตามตองการหรือไม และขอมลูที่ไดมีความถกูตองหรือไม อยางไร 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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5.  ทานมีความเหน็อยางไรกับการใหบริการของหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

6.  ทานเห็นวาคูมือการใชงานที่ทางฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทาํมีขอมูลครบถวน เหมาะสมกับ

การใชงานหรอืไม อยางไร 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

7.  ทานมีความเหน็วา ระบบ ERP มีประโยชนในการจัดทาํงบดุลบัญชี งบการเงนิ และระบบงบประมาณ 

ประจําปมากนอยเพียงใด  และมีความรวดเร็วกวาเดิมที่ยังไมไดใชระบบนี้หรือไม อยางไร 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

8.  ทานเห็นวาระบบ ERPชวยลดขั้นตอนในการทํางานของพนกังานและสนับสนนุใหการปฏิบัติงานที่

คลองตัวหรือไม อยางไร 
 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ที่ปรึกษาอาวุโส ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (  นายดําเนิน  แกวทวี ) 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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1.  ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ 

 สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การวิจยัและพฒันาหลักสูตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

 ประสบการณ -  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8  คณะ ครุศาสตร                                        
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 - คณบดีคณะครศุาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 
 - กรรมการวิทยานิพนธระดับปรญิญาเอก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร 

(NIDA)  และมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2.  ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมวงษ  แปลงประสพโชค 

 สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 วุฒิการศึกษา กศ.ด. (คณิตศาสตรศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 ประสบการณ -  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี                                          
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 - รองคณบดี ฝายวิจยัและบริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

3.  ช่ือ – สกุล นายกําชยั  พนพิเชษฐกุล 

 สถานที่ทํางาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 วุฒิการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ไฟฟากําลัง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 ประสบการณ พ.ศ. 2521 – 2522 ขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาต ิ

  พ.ศ. 2522 – ปจจุบัน บริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน) 

ตําแหนง ผูจดัการฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลลัพธจากการวิเคราะหทางสถติิดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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T-Test 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
T-Test 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Independent Samples Test

.196 .658 .741 266 .459 .0539 .07275 -.08935 .19714

.713 122.657 .477 .0539 .07561 -.09577 .20356

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

AVER1
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

Group Statistics

74 3.9284 .56581 .06577
194 3.8745 .51930 .03728

SEX
ชาย
หญิง

AVER1
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

Group Statistics

74 3.2209 .70972 .08250
194 3.1575 .62451 .04484

SEX
ชาย
หญิง

AVER2
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

Independent Samples Test

1.261 .262 .716 266 .475 .0635 .08867 -.11112 .23807

.676 118.576 .500 .0635 .09390 -.12247 .24941

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

AVER2
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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T-Test 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T-Test 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Group Statistics

74 3.7811 .56001 .06510
194 3.6129 .53496 .03841

SEX
ชาย
หญิง

AVER3
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

Independent Samples Test

.047 .828 2.271 266 .024 .1682 .07405 .02240 .31399

2.225 126.851 .028 .1682 .07559 .01862 .31777

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

AVER3
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

Group Statistics

74 3.6435 .50024 .05815
194 3.5483 .48297 .03468

SEX
ชาย
หญิง

AVERTOT
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

Independent Samples Test

.118 .732 1.428 266 .154 .0952 .06664 -.03603 .22640

1.406 128.018 .162 .0952 .06771 -.03878 .22915

Equal variances assumed
Equal variances not
assumed

AVERTOT
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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Oneway 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER1

11 4.1273 .44853 .13524 3.8259 4.4286 3.75 5.00
39 3.8038 .55398 .08871 3.6243 3.9834 2.20 4.90

136 3.8757 .57918 .04966 3.7775 3.9740 1.60 5.00
82 3.9207 .43885 .04846 3.8243 4.0172 2.20 5.00

268 3.8894 .53202 .03250 3.8254 3.9534 1.60 5.00

ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER1

2.159 3 264 .093

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER1

1.014 3 .338 1.197 .312
74.558 264 .282
75.572 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.



 

 

101 

Oneway 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER2

11 3.0727 .55198 .16643 2.7019 3.4436 2.05 3.95
39 3.0436 .67767 .10851 2.8239 3.2633 1.70 4.30

136 3.1592 .66436 .05697 3.0465 3.2719 1.05 5.00
82 3.2774 .61354 .06775 3.1426 3.4122 1.40 4.70

268 3.1750 .64841 .03961 3.0970 3.2530 1.05 5.00

ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

ANOVA

AVER2

1.683 3 .561 1.339 .262
110.574 264 .419
112.257 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Test of Homogeneity of Variances

AVER2

.587 3 264 .624

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
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Oneway 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test of Homogeneity of Variances

AVER3

1.640 3 264 .180

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER3

2.998 3 .999 3.442 .017
76.644 264 .290
79.642 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Descriptives

AVER3

11 3.7409 .41159 .12410 3.4644 4.0174 2.95 4.20
39 3.5859 .62428 .09997 3.3835 3.7883 1.95 4.80

136 3.5820 .56213 .04820 3.4867 3.6773 1.55 5.00
82 3.8116 .46457 .05130 3.7095 3.9137 2.00 5.00

268 3.6593 .54615 .03336 3.5936 3.7250 1.55 5.00

ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVERTOT

11 3.6470 .32845 .09903 3.4263 3.8676 3.17 4.17
39 3.4778 .54145 .08670 3.3023 3.6533 2.23 4.67

136 3.5390 .53340 .04574 3.4485 3.6294 1.73 4.73
82 3.6699 .38172 .04215 3.5860 3.7538 2.42 4.57

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVERTOT

4.002 3 264 .008

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVERTOT

1.341 3 .447 1.890 .132
62.431 264 .236
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER1

46 3.8707 .38767 .05716 3.7555 3.9858 2.75 4.60
185 3.8708 .55277 .04064 3.7906 3.9510 1.60 5.00
37 4.0054 .57756 .09495 3.8128 4.1980 2.85 5.00

268 3.8894 .53202 .03250 3.8254 3.9534 1.60 5.00

ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER1

2.609 2 265 .075

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER1

.578 2 .289 1.021 .362
74.994 265 .283
75.572 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER2

46 3.3522 .61318 .09041 3.1701 3.5343 1.90 5.00
185 3.1549 .64000 .04705 3.0620 3.2477 1.05 5.00
37 3.0554 .70561 .11600 2.8201 3.2907 1.40 4.45

268 3.1750 .64841 .03961 3.0970 3.2530 1.05 5.00

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER2

.366 2 265 .694

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER2

2.048 2 1.024 2.462 .087
110.209 265 .416
112.258 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Descriptives

AVER3

46 3.7685 .50479 .07443 3.6186 3.9184 2.45 5.00
185 3.6478 .52582 .03866 3.5716 3.7241 1.55 4.80
37 3.5811 .67704 .11130 3.3553 3.8068 1.95 4.95

268 3.6593 .54615 .03336 3.5936 3.7250 1.55 5.00

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER3

2.870 2 265 .058

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER3

.799 2 .399 1.343 .263
78.843 265 .298
79.642 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVERTOT

46 3.6638 .42545 .06273 3.5374 3.7901 2.37 4.73
185 3.5578 .48871 .03593 3.4869 3.6287 1.73 4.67
37 3.5473 .55865 .09184 3.3610 3.7336 2.23 4.58

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVERTOT

1.644 2 265 .195

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVERTOT

.445 2 .223 .932 .395
63.327 265 .239
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER1

25 3.8200 .60467 .12093 3.5704 4.0696 2.20 5.00
89 3.9444 .45723 .04847 3.8481 4.0407 2.85 5.00
56 3.8018 .69321 .09263 3.6161 3.9874 1.60 5.00
98 3.9071 .46662 .04714 3.8136 4.0007 2.20 4.95

268 3.8894 .53202 .03250 3.8254 3.9534 1.60 5.00

ตํ่ากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER1

2.089 3 264 .102

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER1

.850 3 .283 1.001 .393
74.722 264 .283
75.572 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Descriptives

AVER2

25 2.9980 .60060 .12012 2.7501 3.2459 1.80 3.95
89 3.1730 .64399 .06826 3.0374 3.3087 1.40 4.50
56 3.0438 .72338 .09667 2.8500 3.2375 1.05 5.00
98 3.2969 .60171 .06078 3.1763 3.4176 1.40 5.00

268 3.1750 .64841 .03961 3.0970 3.2530 1.05 5.00

ตํ่ากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER2

.695 3 264 .556

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER2

3.205 3 1.068 2.587 .054
109.052 264 .413
112.258 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Descriptives

AVER3

25 3.5000 .56716 .11343 3.2659 3.7341 1.95 4.40
89 3.6876 .48096 .05098 3.5863 3.7890 2.45 4.80
56 3.5107 .62659 .08373 3.3429 3.6785 1.55 4.95
98 3.7592 .52809 .05335 3.6533 3.8651 2.00 5.00

268 3.6593 .54615 .03336 3.5936 3.7250 1.55 5.00

ตํ่ากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER3

1.055 3 264 .369

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER3

2.920 3 .973 3.349 .020
76.722 264 .291
79.642 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.



 

 

111 

Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Descriptives

AVERTOT

25 3.4393 .47192 .09438 3.2445 3.6341 2.23 4.23
89 3.6017 .45407 .04813 3.5060 3.6973 2.53 4.67
56 3.4521 .60183 .08042 3.2909 3.6133 1.73 4.57
98 3.6544 .43523 .04396 3.5672 3.7417 2.37 4.73

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ตํ่ากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVERTOT

2.094 3 264 .101

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVERTOT

1.988 3 .663 2.831 .039
61.784 264 .234
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER1

51 3.9863 .42674 .05976 3.8663 4.1063 3.00 4.90
10 3.8500 .81001 .25615 3.2706 4.4294 2.20 5.00

108 3.7509 .54163 .05212 3.6476 3.8542 1.80 4.95
61 4.0344 .53069 .06795 3.8985 4.1703 1.60 4.95
38 3.9303 .47541 .07712 3.7740 4.0865 2.75 5.00

268 3.8894 .53202 .03250 3.8254 3.9534 1.60 5.00

ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER1

1.214 4 263 .305

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER1

3.911 4 .978 3.589 .007
71.661 263 .272
75.572 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER2

51 3.4206 .43786 .06131 3.2974 3.5437 2.35 4.45
10 2.6300 .80111 .25333 2.0569 3.2031 1.05 3.65

108 3.1199 .68143 .06557 2.9899 3.2499 1.40 5.00
61 3.2984 .60463 .07742 3.1435 3.4532 1.80 5.00
38 2.9474 .65769 .10669 2.7312 3.1635 1.40 4.15

268 3.1750 .64841 .03961 3.0970 3.2530 1.05 5.00

ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER2

2.242 4 263 .065

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER2

9.271 4 2.318 5.919 .000
102.986 263 .392
112.258 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER3

51 3.8000 .42143 .05901 3.6815 3.9185 2.85 4.75
10 3.4050 .49635 .15696 3.0499 3.7601 2.55 4.20

108 3.5278 .57775 .05559 3.4176 3.6380 1.95 4.95
61 3.8033 .50513 .06468 3.6739 3.9326 1.55 5.00
38 3.6803 .58616 .09509 3.4876 3.8729 2.45 5.00

268 3.6593 .54615 .03336 3.5936 3.7250 1.55 5.00

ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER3

1.079 4 263 .367

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER3

4.806 4 1.201 4.222 .002
74.836 263 .285
79.642 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVERTOT

51 3.7356 .32975 .04617 3.6429 3.8284 3.00 4.55
10 3.2950 .51436 .16266 2.9270 3.6630 2.53 4.17

108 3.4662 .53352 .05134 3.3644 3.5680 1.87 4.67
61 3.7120 .46916 .06007 3.5919 3.8322 1.73 4.73
38 3.5193 .45470 .07376 3.3698 3.6688 2.37 4.57

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVERTOT

1.908 4 263 .109

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVERTOT

4.641 4 1.160 5.161 .001
59.131 263 .225
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER1

19 4.0000 .53903 .12366 3.7402 4.2598 2.20 4.75
26 3.9154 .46514 .09122 3.7275 4.1033 2.50 4.65

223 3.8769 .53964 .03614 3.8057 3.9481 1.60 5.00
268 3.8894 .53202 .03250 3.8254 3.9534 1.60 5.00

ผูบริหารระดับกลาง
ผูบริหารระดับตน
พนักงานระดับปฏิบัติการ
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER1

.484 2 265 .617

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER1

.285 2 .142 .501 .606
75.287 265 .284
75.572 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER2

19 3.3211 .47414 .10878 3.0925 3.5496 2.55 4.10
26 3.0442 .56468 .11074 2.8162 3.2723 1.40 4.00

223 3.1778 .66910 .04481 3.0895 3.2661 1.05 5.00
268 3.1750 .64841 .03961 3.0970 3.2530 1.05 5.00

ผูบริหารระดับกลาง
ผูบริหารระดับตน
พนักงานระดับปฏิบัติการ
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER2

1.209 2 265 .300

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER2

.852 2 .426 1.013 .365
111.406 265 .420
112.258 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVER3

19 3.7395 .44146 .10128 3.5267 3.9522 2.55 4.60
26 3.5692 .58191 .11412 3.3342 3.8043 2.00 4.85

223 3.6630 .55073 .03688 3.5903 3.7357 1.55 5.00
268 3.6593 .54615 .03336 3.5936 3.7250 1.55 5.00

ผูบริหารระดับกลาง
ผูบริหารระดับตน
พนักงานระดับปฏิบัติการ
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVER3

.435 2 265 .647

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVER3

.336 2 .168 .562 .571
79.306 265 .299
79.642 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Oneway 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Descriptives

AVERTOT

19 3.6868 .42910 .09844 3.4800 3.8937 2.43 4.42
26 3.5096 .37710 .07396 3.3573 3.6619 2.42 4.05

223 3.5726 .50472 .03380 3.5060 3.6392 1.73 4.73
268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ผูบริหารระดับกลาง
ผูบริหารระดับตน
พนักงานระดับปฏิบัติการ
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Test of Homogeneity of Variances

AVERTOT

1.703 2 265 .184

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

ANOVA

AVERTOT

.350 2 .175 .731 .482
63.422 265 .239
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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ANOVA

AVERTOT

1.341 3 .447 1.890 .132
62.431 264 .236
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: AVERTOT

.1692 .1660 .738 -.2573 .5957

.1080 .1524 .894 -.2836 .4996
-2.2949E-02 .1561 .999 -.4241 .3782

-.1692 .1660 .738 -.5957 .2573
-6.1193E-02 8.833E-02 .900 -.2881 .1657

-.1921 9.459E-02 .176 -.4351 5.087E-02
-.1080 .1524 .894 -.4996 .2836

6.119E-02 8.833E-02 .900 -.1657 .2881
-.1309 6.799E-02 .217 -.3056 4.372E-02

2.295E-02 .1561 .999 -.3782 .4241
.1921 9.459E-02 .176 -5.0868E-02 .4351
.1309 6.799E-02 .217 -4.3723E-02 .3056
.1692 .1660 .309 -.1577 .4961
.1080 .1524 .479 -.1921 .4081

-2.2949E-02 .1561 .883 -.3304 .2845
-.1692 .1660 .309 -.4961 .1577

-6.1193E-02 8.833E-02 .489 -.2351 .1127
-.1921* 9.459E-02 .043 -.3784 -5.8914E-03
-.1080 .1524 .479 -.4081 .1921

6.119E-02 8.833E-02 .489 -.1127 .2351
-.1309 6.799E-02 .055 -.2648 2.925E-03

2.295E-02 .1561 .883 -.2845 .3304
.1921* 9.459E-02 .043 5.891E-03 .3784
.1309 6.799E-02 .055 -2.9251E-03 .2648

(J) AGE
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
ต่ํากวา 30 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
46 - 60 ป
ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
ต่ํากวา 30 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
46 - 60 ป
ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป

(I) AGE
ต่ํากวา 30 ป

31 - 35 ป

36 - 45 ป

46 - 60 ป

ต่ํากวา 30 ป

31 - 35 ป

36 - 45 ป

46 - 60 ป

Tukey HSD

LSD

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 



 

 

121 

 
 

ANOVA

AVERTOT

1.988 3 .663 2.831 .039
61.784 264 .234
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Post Hoc Tests 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: AVERTOT

-.1624 .1095 .448 -.4437 .1190
-1.2750E-02 .1164 1.000 -.3117 .2862

-.2151 .1084 .194 -.4936 6.338E-02
.1624 .1095 .448 -.1190 .4437
.1496 8.251E-02 .267 -6.2381E-02 .3616

-5.2736E-02 7.084E-02 .879 -.2347 .1292
1.275E-02 .1164 1.000 -.2862 .3117

-.1496 8.251E-02 .267 -.3616 6.238E-02
-.2023 8.104E-02 .060 -.4105 5.852E-03
.2151 .1084 .194 -6.3380E-02 .4936

5.274E-02 7.084E-02 .879 -.1292 .2347
.2023 8.104E-02 .060 -5.8515E-03 .4105

-.1624 .1095 .139 -.3780 5.326E-02
-1.2750E-02 .1164 .913 -.2419 .2164

-.2151* .1084 .048 -.4285 -1.6612E-03
.1624 .1095 .139 -5.3257E-02 .3780
.1496 8.251E-02 .071 -1.2869E-02 .3121

-5.2736E-02 7.084E-02 .457 -.1922 8.674E-02
1.275E-02 .1164 .913 -.2164 .2419

-.1496 8.251E-02 .071 -.3121 1.287E-02
-.2023* 8.104E-02 .013 -.3619 -4.2775E-02
.2151* .1084 .048 1.661E-03 .4285

5.274E-02 7.084E-02 .457 -8.6738E-02 .1922
.2023* 8.104E-02 .013 4.277E-02 .3619

(J) PERIOD
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
ต่ํากวา 10 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
ต่ํากวา 10 ป
11 - 15 ป
20 ปขึ้นไป
ต่ํากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
ต่ํากวา 10 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
ต่ํากวา 10 ป
11 - 15 ป
20 ปขึ้นไป
ต่ํากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป

(I) PERIOD
ต่ํากวา 10 ป

11 - 15 ป

16 - 20 ป

20 ปขึ้นไป

ต่ํากวา 10 ป

11 - 15 ป

16 - 20 ป

20 ปขึ้นไป

Tukey HSD

LSD

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Post Hoc Tests 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA

AVERTOT

4.641 4 1.160 5.161 .001
59.131 263 .225
63.772 267

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: AVERTOT

.4406 .1640 .056 -6.6982E-03 .8879

.2694* 8.056E-02 .007 4.966E-02 .4892
2.360E-02 8.997E-02 .999 -.2218 .2690

.2163 .1016 .208 -6.0853E-02 .4935
-.4406 .1640 .056 -.8879 6.698E-03
-.1712 .1567 .811 -.5987 .2563
-.4170 .1618 .074 -.8583 2.425E-02
-.2243 .1685 .672 -.6840 .2354
-.2694* 8.056E-02 .007 -.4892 -4.9662E-02
.1712 .1567 .811 -.2563 .5987

-.2458* 7.594E-02 .011 -.4530 -3.8659E-02
-5.3095E-02 8.943E-02 .976 -.2970 .1909
-2.3599E-02 8.997E-02 .999 -.2690 .2218

.4170 .1618 .074 -2.4246E-02 .8583

.2458* 7.594E-02 .011 3.866E-02 .4530

.1927 9.799E-02 .282 -7.4576E-02 .4600
-.2163 .1016 .208 -.4935 6.085E-02
.2243 .1685 .672 -.2354 .6840

5.309E-02 8.943E-02 .976 -.1909 .2970
-.1927 9.799E-02 .282 -.4600 7.458E-02
.4406* .1640 .008 .1177 .7635
.2694* 8.056E-02 .001 .1108 .4280

2.360E-02 8.997E-02 .793 -.1535 .2007
.2163* .1016 .034 1.625E-02 .4164

-.4406* .1640 .008 -.7635 -.1177
-.1712 .1567 .276 -.4798 .1374
-.4170* .1618 .010 -.7355 -9.8497E-02
-.2243 .1685 .184 -.5561 .1075
-.2694* 8.056E-02 .001 -.4280 -.1108
.1712 .1567 .276 -.1374 .4798

-.2458* 7.594E-02 .001 -.3954 -9.6282E-02
-5.3095E-02 8.943E-02 .553 -.2292 .1230
-2.3599E-02 8.997E-02 .793 -.2007 .1535

.4170* .1618 .010 9.850E-02 .7355

.2458* 7.594E-02 .001 9.628E-02 .3954

.1927 9.799E-02 .050 -2.2452E-04 .3857
-.2163* .1016 .034 -.4164 -1.6245E-02
.2243 .1685 .184 -.1075 .5561

5.309E-02 8.943E-02 .553 -.1230 .2292
-.1927 9.799E-02 .050 -.3857 2.245E-04

(J) FIELD
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานบริหาร
ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย

(I) FIELD
ดานปฏิบัติการเครือขาย

ดานกลยุทธองคกร

ดานการเงิน

ดานตลาดและการขาย

ดานบริหาร

ดานปฏิบัติการเครือขาย

ดานกลยุทธองคกร

ดานการเงิน

ดานตลาดและการขาย

ดานบริหาร

Tukey HSD

LSD

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Descriptives

AVERTOT

11 3.6470 .32845 .09903 3.4263 3.8676 3.17 4.17
39 3.4778 .54145 .08670 3.3023 3.6533 2.23 4.67

136 3.5390 .53340 .04574 3.4485 3.6294 1.73 4.73
82 3.6699 .38172 .04215 3.5860 3.7538 2.42 4.57

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ต่ํากวา 30 ป
31 - 35 ป
36 - 45 ป
46 - 60 ป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Descriptives

AVERTOT

25 3.4393 .47192 .09438 3.2445 3.6341 2.23 4.23
89 3.6017 .45407 .04813 3.5060 3.6973 2.53 4.67
56 3.4521 .60183 .08042 3.2909 3.6133 1.73 4.57
98 3.6544 .43523 .04396 3.5672 3.7417 2.37 4.73

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ต่ํากวา 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป
20 ปขึ้นไป
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

Descriptives

AVERTOT

51 3.7356 .32975 .04617 3.6429 3.8284 3.00 4.55
10 3.2950 .51436 .16266 2.9270 3.6630 2.53 4.17

108 3.4662 .53352 .05134 3.3644 3.5680 1.87 4.67
61 3.7120 .46916 .06007 3.5919 3.8322 1.73 4.73
38 3.5193 .45470 .07376 3.3698 3.6688 2.37 4.57

268 3.5746 .48872 .02985 3.5158 3.6333 1.73 4.73

ดานปฏิบัติการเครือขาย
ดานกลยุทธองคกร
ดานการเงิน
ดานตลาดและการขาย
ดานบริหาร
Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 60 
 
Alpha =    .9351 
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