
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ
บริหารจัดการของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานจําแนกตาม ปจจัยพื้นฐานและ
ตําแหนงงาน ที่มีผลตอความคิดเห็น ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการ
บริหารจัดการ  กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัท จํานวน 268 คน   เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (ปลายปด)   แบบสอบถามปลายเปด   และแบบสัมภาษณ 
เฉพาะผูบริหารระดับสูงจํานวน 5 คน  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถาม และ
เก็บรวบรวมดวยตนเอง  การวิเคราะหขอมูล  ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
สถิติที่ใช ไดแก  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   และพิสูจนสมมติฐานโดยใช t-test  และ  F-test  (ANOVA)  โดยทดสอบหากลุมที่
แตกตางดวยวิธี LSD 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ผลการศึกษาปจจัยพื้นฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มี

อายุอยูในชวงอายุระหวาง 36-45 ป  มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต    
20 ปขึ้นไป  เปนพนักงานปฏิบัติงานดานการเงิน และมีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็น ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใช
ในการบริหารจัดการ ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก  ดานการใหบริการอยู
ในระดับปานกลาง  และดานประโยชนของระบบอยูในระดับมาก 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็น ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมา
ใชในการบริหารจัดการ ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  พบวา มีความ
คิดเห็นทั้งแตกตางกัน และไมแตกตางกัน  และพบวาปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน มีผลตอการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ  เปนไปตามการทดสอบสมมติฐาน
ดังนี้ 
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 3.1   พนกังานที่มเีพศตางกนั มีความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร 
องคกรมาใชในการบรหิารจดัการ ไมตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 3.2 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคดิเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกรมาใชในการบรหิารจดัการ ไมตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน 

 3.3  พนกังานที่มีระดบัการศกึษาตางกนั มคีวามคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผน 
ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 3.4    พนักงานที่มรีะยะเวลาปฏบิัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบรหิารจัดการตางกนั สอดคลองกบัสมมตฐิาน 

 3.5 พนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกนั มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกนั สอดคลองกับสมมตฐิาน 

 3.6    พนักงานที่มตีําแหนงงานตางกัน มีความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกบัสมมตฐิาน 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อที่จะศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

พนักงานในดานปจจัยพื้นฐาน  และตําแหนงงาน  ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมา
ใชในการบริหารจัดการ  ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานที่1,ที่2,ที่3 และที่6  ซ่ึงเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน  และตําแหนงงานตางกัน 
ไดผลวาพนักงานมีความคิดเห็น ไมตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ กัลยารัตน รอดทอง (2547:บทคัดยอ) ในเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ ของ บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด  ไดผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน     แตละหนวยงาน ที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การบริหารจัดการ ไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวเชนเดยีวกัน 

 สวนสมมติฐานที่4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ตางกัน  ไดผลวาพนักงานมีความคิดเห็น ตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงการที่
พนักงานมีความคิดเห็นตางกันนั้นก็เนื่องจาก  ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ตางกัน จะกอใหเกิด
ประสบการณในการทํางาน ความรอบรู ความเขาใจและมุมมองสภาพปญหาของการใชระบบ ERP 
ในดานตางๆ ไดอีกหลายๆมุมมอง ที่กวางไกลแตกตางกันออกไป ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
พัชฎามาส จบรัตน (2545:8) ที่ไดศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอบริการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส ของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดหนวยงานในสํานักงานใหญ ไดสรุปไววา 
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ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งอาจไมจําเปนตองเหมือนหรือสอดคลองกับความคิดเห็นของบุคคลอื่น
ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูและประสบการณของแตละคน และอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาได 
หากบุคคลนั้น เกิดการเรียนรูและมีประสบการณใหมๆเพิ่มขึ้น  

 และสมมติฐานที่5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ที่สังกัดหนวยงานตางกัน 
ไดผลวาพนักงานมีความคิดเห็น ตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงการที่พนักงานมีความ
คิดเห็นตางกันนั้น ก็เนื่องจาก ปจจัยสภาพภูมิหลังของพนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกันสวนมาก
จะมีการศึกษาตางดานกัน เชน ดานการเงินสวนมากจะมีพื้นฐานทางบัญชี  ดานตลาดและการขายจะ
มีพื้นฐานทางการตลาด   ดานปฏิบัติการเครือขายจะมีพื้นฐานทางวิศวกรรม  ดานบริหารและดาน
กลยุทธจะมีพื้นฐานทางบริหาร   การนําระบบ ERPมาใช เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช  ดังนั้น พนักงานที่มีพื้นฐานการศึกษา ตางดานกันจะมีมุมมองที่ตางกัน  ืจึงทําใหมี
ความคิดเห็น ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ สุริยาชัยวัฒนะ (2542:บทคัดยอ)  ที่ได
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณี สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดผลการศกึษาวา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และระดบัความรู
ในการใชคอมพิวเตอร มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความคิดเห็นในดานประสิทธิภาพของระบบ จากผลวิจัย พบวา มีความคิดเห็นโดยรวม  
อยูในระดับมาก ( X  = 3.88)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายขอที่ไดคาเฉลี่ย สูงที่สุดและรองลงมา  คือ ระบบ 
ERP ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการบันทึก เรียกใชขอมูล และจัดทํารายงานตางๆ    อยูใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด( X  = 4.15)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงรองลงมา ( X  = 4.12)         คือ 
ระบบ ERP ทําใหองคกรมีฐานขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวดานการวางแผนทรัพยากร  ในระบบ
คอมพิวเตอรสําหรับการนําไปใชประโยชนดานตางๆ รวมกัน  อันดับถัดไปมีคาเฉล่ีย ( X  = 4.07)  
เทากัน  2 ขอ คือ การประมวลผลที่ถูกตองทําใหสงผลถึงการทํางานของระบบตางๆ ของระบบ ERP 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กับประสิทธิภาพที่ดีของระบบ ERP ชวยเพิ่มมูลคาใหกับองคกร  และ
ภาพลักษณขององคกรที่ทันสมัย  สวนลําดับตอมาที่มีคาเฉลี่ย( X  = 4.00)  คือ ประสิทธิภาพของ
ระบบ ERP ลดความซ้ําซอนของการทํางาน เนื่องจากเมื่อไดบันทึกขอมูลในแตละดานเขาสูระบบ  
ระบบจะทําการเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ  จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
เชื่อถือ  รับทราบขอมูล รับรูถึงความสามารถของระบบ ERP ที่นํามาใชงาน  และมีประสบการณ
จากการใชงานระบบ  ซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหทราบวา พนักงานมคีวามคดิเหน็ทีด่แีละเหน็ดวยอยางสงู
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ ERP ที่นํามาใชงาน ตรงกับผลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง
ที่เห็นวา ระบบ ERP ที่ใชงานอยูในปจจุบันมีประสิทธิภาพพอเพียงตอการบริหารจัดการ 
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 ในทางตรงขาม พบวา  ขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําที่สุดของดานประสิทธิภาพนี้  มีคาเฉลี่ย            
( X  = 3.51) แตก็ยังอยูในระดับความคิดเห็นระดับมาก  คือ รูปแบบการใชงานโปรแกรมงายตอความ
เขาใจ  ใชงานงาย  ทําใหการทํางานรวดเร็ว คลองตัว   จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามยังไมเขาใจ
การใชงานโปรแกรมอยางละเอียดลึกซึ้ง  จึงเห็นควรใหมีการฝกอบรมพนักงาน ใหทราบถึงการใช
งานโปรแกรมและเทคนิคการใชงานเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง 

 ความคิดเห็นในดานการใหบริการระบบ จากผลวิจัย พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.17)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดของดานนี้   มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( X  =  3.71 )  เทากัน  2 ขอ  คือ  การฝกอบรมทําใหมีความ
มั่นใจในการใชงานระบบมากขึ้น และการใหการอบรมการใชงานชวยใหการนําระบบไปใชมีความ
เขาใจตรงกันในทุกหนวยงาน  ที่เปนเชนนี้ ก็เพราะวา พนักงานมีความเชื่อวา ถาไดรับการฝกอบรม        
จะชวยทําใหเกิดความเขาใจระบบมากขึ้น  และการใหการอบรมจะชวยใหการใชงานระบบมีความ
เขาใจตรงกัน ตรงกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ที่วา ควรมีการพัฒนา
บุคลากรที่ใชงานระบบ ใหมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น  จึงเห็นควรใหมีการฝกอบรมพนักงาน
ผูใชงานระบบหรือผูบริหารระบบเพิ่มเติมถึงเทคนิคใหมๆ ในการใชงานระบบอยางตอเนื่อง 

 ในทางตรงขาม  ขอที่มีคาความคิดเห็นเฉลี่ยต่ําที่สุด  ( X  = 2.84 )ไดแก ขอที่กลาววา   มี
การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ ซ่ึงที่ผลความคิดเห็นเปนดังนี้ อาจเปนไปไดวา
พนักงาน มีความเห็นวา ยังไมไดมีการปรับปรุงคูมือใหทันสมัยจริง  สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําใกลเคียงกัน 
คือ ( X  = 2.97 ) และ ( X  = 2.99)   เทากัน 2  ขอ  ไดแก  ขอที่กลาววา หนวยงานที่รับผิดชอบใน
การใหบริการสามารถใหบริการไดทันทวงที กรณีฉุกเฉิน หรือไฟฟาดับ หรือสามารถแกไขปญหา
ดานโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ หรือกรณีอุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการขัดของ มีการ
แกไขไดทันทวงที  แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความเห็นวา หนวยงานที่ใหบริการ ยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการ การแกไขปญหาดานตางๆ ที่กลาวไดอยางพึงพอใจ    ซ่ึงตรงกับความ
คิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ที่วา ควรมีการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานที่ใหบริการ 
และบุคลากรที่ใชงานระบบใหมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น  รวมถึงคูมือตางๆ ตองมีการจัดทําให
พอเพียงกับผูใชงานและปรับปรุงแกไขใหขั้นตอนการใชงานกระชับยิ่งขึ้น  จึงเห็นควรตองมีการ
ปรับปรุงกระบวนการใหบริการของหนวยงานหรืออบรมพนักงานผูใหบริการใหมีความรู สามารถ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว พรอมเพิ่มพูนความรูใหกับผูใชงานและปรับปรุงคูมือการใชงานใหมี
ขั้นตอนการใชงานกระชับยิ่งขึ้น 
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 ความคิดเห็นในดานประโยชนของระบบ จากผลวิจัย พบวา มีความคิดเห็นโดยรวม  อยู
ในระดับมาก ( X  = 3.66 )    ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X  =  3.93 )คือ  การ
จัดเก็บเอกสารในรูปแบบอีเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถเรียกมาใชในการบริหารจัดการได
ตลอดเวลา  ทันตอเหตุการณ  สวนในอันดับสูงรองลงมา( X  =  3.90, 3.88,  3.81 และ 3.77 )   คือ
ในขอที่กลาววา ขอมูลที่ทันตอเหตุการณและเปนปจจุบันอยูเสมอ เปนประโยชนตอการบริหาร
จัดการ  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบสามารถตรวจสอบได  ทําใหเห็นภาพรวมตนทุน
ของการบริหารจัดการองคกรไดชัดเจนยิ่งขึ้น  และขอมูลในระบบ ERP เปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการและการวางแผนกลยุทธตางๆ  ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  แสดงใหเห็นวา 
พนักงานมีความเห็นดวยกับประโยชนที่ไดจากระบบ ที่จะชวยใหไดขอมูลที่ทันตอเหตุการณตางๆ  
ขององคกร  สามารถนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการองคกร และวางแผนกลยุทธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ตรงกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงที่เห็นวา  ระบบ ERP ชวยให
การบริหารจัดการเปนไปอยางถูกตอง ทันเหตุการณ เพราะทําใหทราบขอมูลอยางรวดเร็วขึ้น  
สอดคลองกับ งานวิจัยของสุวรรณา แซตั้ง (2547:บทคัดยอ)ท่ีไดศึกษาศักยภาพการแขงขันดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของประเทศไทย  ไดผลการศึกษาวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิด
ประโยชนจากความรวดเร็ว แมนยํา ในระบบขอมูลขาวสาร ทําใหการวางแผนกลยุทธไดเหมาะสม 

 ในทางตรงขาม  พบวา  ขอท่ีมีคาความคิดเห็นเฉลี่ยต่ําและมีคาระดับความคิดเห็นอยูที่   
ระดับปานกลาง  ( X  = 3.43  และ  X  = 3.47  )   คือ ขอที่กลาววา รูปแบบของรายงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการนําไปใชงาน และเขาใจงาย  ทําใหขั้นตอนการทํางานกระชับ งายตอ
การเขาใจ    ไมซํ้าซอนตอการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา พนักงานยังไมเขาใจ
ลึกซึ้งถึงวิธีการใชงานระบบ หรือไมเขาใจระบบ จึงเห็นควรใหมีการอบรมสัมมนาเพื่อซักซอม
ความเขาใจในการใชงานระบบและเรียนรูถึงความสามารถของระบบเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง 

 สําหรับความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงนั้น ความเห็นของ
ผูบริหารระดับสูง ไมแตกตางกันกับผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับ
ตน และพนักงานระดับปฏิบัติการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ สุริยาชัยวัฒนะ (2542:
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ  ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดผลการศึกษาวา ระดับชั้นยศ และตําแหนงไมมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารระดับสูง ไดใหขอเสนอแนะ เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพเต็ม 
เพียงพอตอการบริหารจัดการ คือ ควรเพิ่มเติมเชื่อมโยงโมดูล (Module) อ่ืนๆ       ที่จําเปนสําหรับ
การบริหารงาน เชน โมดูลบริหารงานบุคคล และโมดูลการจัดการเงินสด (Cash Management)  
รวมถึงใหขอเสนอแนะในดานการใหบริการที่ใหพัฒนาบุคลากรของหนวยงานที่ใหบริการ 
ปรับปรุงคูมือใหมีขั้นตอนกระชับยิ่งขึ้น  ซ่ึงตรงกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม และมี
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ขอเสนอแนะอื่นๆ อีก คือ ควรมีการอบรมเพิ่มเติมผูใชงาน และผูใหบริการ ใหมีความชํานาญใน
ระดับเพิ่มขึ้น  ควรปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและความคิดของพนักงานใหทันตอเทคโนโลยี แกไข
กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติใหชัดเจน 

 อยางไรก็ตาม การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ 
ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ถือวากอใหเกิดประโยชนกับองคกร เพราะขอมูลที่
ไดจากการประมวลผลของระบบ เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณและเปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบได 
และสามารถเรียกใชขอมูลไดตลอดเวลาที่ตองการ ซ่ึงชวยทําใหการวางแผนกลยุทธทําไดอยาง
เหมาะสม นั่นคือ การนําระบบดังกลาวมาใช  กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ
องคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.   ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
      จากขอมูลและความคิดเห็นที่ไดจากการวิจัย  และจากขอเสนอแนะรวมถึง

ขอคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูง ซ่ึงไดใหขอแนะนําในดานตางๆ  ดังรายละเอียด
ตามที่ไดอภิปรายผล ขางตน  ดังนั้น ผูวิจัย จึงขอเสนอแนะ ใหกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  เพื่อจัดทําเปนแผนงานที่จะนําไปสูการปฏิบัติ   ดังนี้ 
  1.1   จัดทําแผนงาน/โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร (ERP) ใหครอบคลุมถึงระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบบริหารการเงิน เพื่อให
ระบบ ERP            มีระบบงานที่ครบถวนสมบูรณเต็มประสิทธิภาพ 
 1.2   จัดทําแผนกลยุทธ ดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการอบรมใหความรูแก
พนักงานทั้งระดับปฏิบัติการ และระดับผูบริหาร ไดรับรูถึงพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จนกระทั่งถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชประโยชนอยางตอเนื่อง 

 1.3 จัดทําแผนการอบรมสัมมนาใหกับพนักงานผูใชงานระบบและผูบริหารระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  เพือ่ใหครอบคลุมถึงพนักงานที่เขามาปฏิบัติงานใหม  และ
พนักงานเกาทีต่องการเพิ่มเตมิความเขาใจและเทคนิคใหมๆ  ในการใชงานระบบ ERP ใหพนักงาน
ทุกๆ คนทราบวิธีหรือเทคนิคที่เปนแนวทางปฏิบัติเดียวกนั    
  1.4 จัดทําแผนการอบรมสัมมนาใหกับพนักงานดาน IT ที่เปนผูใหบริการระบบ 
ERP เพิ่มพูนความรูในการใหคําแนะนําการใชงานระบบ การแกไขขอขัดของของระบบที่ถูกตอง
ตรงกันเปนแนวทางปฏิบัติเดยีวกัน ทั้งดาน Hardware และ Software ของระบบ 
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 1.5  จัดทําแผนงาน/โครงการ จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร เพื่อจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอร เชน Prersonal Computer (PC)  Network และ Printer ที่มีสมรรถนะสูงและทันสมัย 
ใหเพียงพอตอความตองการ การใชงานที่เพิ่มขึ้นและทดแทนของเดิมที่ลาสมัย 

 1.6  จัดทําแผนงาน/โครงการ ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร (Computer Network) เพื่อทดแทนหรือเพิ่มสมรรถนะความสามารถของการเชื่อมโยง
และเสริมสรางระบบความปลอดภัยของเครือขายใหปราศจากการรบกวนจากผูไมประสงคดี 
(Hacker) จากภายนอก 
 1 .7   จัดทํ าแผนงาน /โครงการจัดหาอุปกรณระบบสํารองไฟฟาฉุก เฉิน  
(Uninterruptible Power Supply : UPS)  เพื่อสํารองไฟฟาใหกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชงานใน
กรณีที่ไฟฟาดับ 
 1.8  ปรับปรุงคูมือการใชงานใหทันสมัยมีความชัดเจน งายตอการเขาใจและงายตอ
การใชงาน พรอมกําหนดระเบียบวิธี ปฏิบัติ บันทึกซักซอมเพื่อใหการใชงานสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอง 

  จากขอเสนอแนะขางตน เชื่อวานาจะทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่งกับบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และกับองคกรอื่นๆ ที่นําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชใน
การบริหารจัดการ  

 
 2.   ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 การทํางานวิจัยเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรหรือระบบ ERP ซ่ึงเปน

ระบบงานที่ใชความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนการเชื่อมโยงระบบงานตางๆ       
ที่กระจัดกระจายเขาดวยกันหรือเชื่อมโยงกัน เพื่อการติดตอส่ือสารกันไดสะดวก  นับเปนความ
จําเปนของธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ  ดังนั้น หากประสงคจะทําวิจัยเกี่ยวกับระบบ
นี้ใหลึกซึ้ง  จะเปนงานวิจัยที่พัฒนา  โดยใชกลุมตัวอยางอื่น หรือหนวยงานอื่นที่แตกตางกันออกไป    
ไมเพียงแตเปนงานวิจัยระดับมหาบัณฑิตเทานั้น  แตอาจทําเปนวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต  เพื่อ
ขยายผลการศึกษาที่ลงลึกไปอีก ผูวิจัยขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้  
 2.1  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการทําใหระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มีความ 
พรอมที่จะใชงาน ของบริษัท/หนวยงาน 
 2.2  การประยุกตใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในหนวยงานขนาดใหญ 
ขนาดกลาง  และขนาดยอม 
 2.3  ผลกระทบตอองคกรที่นําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการ
บริหารจัดการในดานโครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร      
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	                      1.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับ ปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก
	  1.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	           1.3.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)   



