
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ

บริหารจัดการของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   มีผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   ในการวิเคราะหขอมูล
ครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ  โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 
5 ตอน   ดังนี้ 

 ตอนที่ 1   ปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด และตําแหนงงาน นําเสนอในตารางที่ 4.1  

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหาร
จัดการ นําเสนอในตารางที่ 4.2 -4.4 

 ตอนที่ 3   ผลการทดสอบ  สมมติฐานการวิจัย  นําเสนอในตารางที่ 4.5 – 4.13 

 ตอนที่ 4         ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ จะปรากฏสัญลักษณตางๆ  ซ่ึงมีความหมาย
ดังนี้ 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง คาสถิติที่ใชใน t-distribution 
 F หมายถึง คาสถิติที่ใชใน F-distribution 
 MS หมายถึง คาความแปรปรวน 
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 SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
 df หมายถึง ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
 
ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน หนวยงานที่สงักัด และตําแหนงงาน 

 

ปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน จํานวน (n = 268) รอยละ 
เพศ 268 100.0 

ชาย 74 27.6 
หญิง 194 72.4 

อายุ  268 100.0 
ต่ํากวา 30 ป  11 4.1 
31 – 35 ป  39 14.6 
36 – 45 ป 136 50.7 
46 - 60 ป 82 30.6 

ระดับการศึกษา 268 100.0 
ต่ํากวาปริญญาตรี 46 17.2 
ปริญญาตรี  185 69.0 
ปริญญาโท 37 13.8 
ปริญญาเอก - - 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 268 100.0 
ต่ํากวา 10 ป 25 9.3 
11 – 15 ป  89 33.2 
16 – 20 ป 56 20.9 
20 ปขึ้นไป 98 36.6 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน จํานวน (n = 268) รอยละ 
หนวยงานที่สังกัด 268 100.0 

ดานปฏิบัติการเครือขาย 51 19.0 

ดานกลยุทธองคกร  10 3.7 

ดานการเงิน 108 40.3 

ดานตลาดและการขาย 61 22.8 

ดานบริหาร   38 14.2 

ตําแหนงงาน 268 100.0 

ผูบริหารระดับสูง - - 

ผูบริหารระดับกลาง 19 7.1 

ผูบริหารระดับตน 26 9.7 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 223 83.2 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 72  เปนเพศหญิง  ที่เหลือ

เปนเพศชาย   เมื่อจําแนกตามอายุ สวนใหญประมาณรอยละ 50  มีอายุระหวาง 36-45 ป    รองลงมา 
รอยละ 30 อยูในชวงระหวาง 46-60 ป   ที่เหลือกระจายอยูในกลุมอายุตางๆ   เมื่อจําแนกตามระดับ
การศึกษา  ปรากฎวา รอยละ 69  มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี แตไมมีระดับปริญญาเอก  สําหรับ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในชวง 20 ปขึ้นไป มากที่สุดเปนจํานวน ประมาณรอยละ 36   
รองลงมาประมาณรอยละ 33 อยูในชวง 11-15 ป  ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 40           
เปนพนักงานดานการเงิน  รองลงมาประมาณรอยละ 22 เปนพนักงานดานตลาดและการขาย            
ที่เหลือกระจายอยูในดานตางๆ   และมีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานสวนใหญ
ประมาณ รอยละ 83    เปนผูบริหารระดับตนรอยละ 9.7  และผูบริหารระดับกลางประมาณรอยละ 7   
สําหรับผูบริหารระดับสูง ไมมี    เนื่องจาก ผูวิจัยจะใชวิธีสัมภาษณ  จึงไมไดสงแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็ของพนักงาน  บริษัท  กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  ท่ีมีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ 

 
 ในการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชใน

การบริหารจัดการ ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)นั้น   เมื่อแยกวิเคราะห
ขอมูล ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามเกณฑการแปลความหมายแลว  ปรากฎผลตาม
ตารางดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความคิดเหน็ของพนักงาน บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ตอการนําระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร มาใช
ในการบริหารจัดการ   ดานประสิทธิภาพของระบบ 

 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานประสิทธิภาพของระบบ X  S.D. แปลผล 

1. ทําใหองคกรมฐีานขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว ดานการ
วางแผนทรัพยากร   ในระบบคอมพิวเตอร สําหรับ
การนําไปใชประโยชน ดานตางๆ  รวมกัน 

4.12 .75 มาก 

2. ทําใหเกดิความสะดวกและรวดเร็วในการบันทึก 
เรียกใชขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ 

4.15 .74 มาก 

3. ลดความซ้ําซอนของการทํางาน เพราะ เนื่องจาก 
เมื่อไดบันทกึขอมูลในแตละดานเขาสูระบบ ระบบ
จะทําการเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ 

4.00 .78 มาก 

4. สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงาน                
เปนไปอยางอตัโนมัติ ถูกตอง และเชื่อถือได 

3.90 .84 มาก 

5. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  เพราะมีการปรับ
องคกร ใหเขากับการนําระบบมาใชงาน 

3.80 .84 มาก 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานประสิทธิภาพของระบบ X  S.D. แปลผล 

6. ทําใหลดปริมาณการใชเอกสาร 3.78 .89 มาก 

7. ทําใหผลงานมคีุณภาพมากยิง่ขึ้น 3.85 .76 มาก 

8. ทําใหการจดัระบบการทํางานเปนไปอยางมีระบบ 
เปนระเบยีบ และเปนมาตรฐานเดียวกนั 

3.95 .74 มาก 

9. เพิ่มความปลอดภยัในการใชและเขาถึงขอมลู
ยิ่งขึ้น เนื่องจากระบบไดกําหนดสิทธิการ
เขาถึงขอมูลเฉพาะผูที่ไดรับสิทธิเทานัน้ 

3.96 .73 มาก 

10. สามารถเพิ่มความแมนยําถูกตองในการ
ประมวลผลของแตละหนวยงาน 

3.95 .78 มาก 

11. การประมวลผลที่ถูกตอง สงผลใหการทํางานของ
ระบบตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.07 .72 มาก 

12. รูปแบบการใชงานโปรแกรม งายตอความเขาใจ       
ใชงานงาย ทําใหการทํางานรวดเร็ว คลองตัว 

3.51 .80 มาก 

13. เพิ่มชองทางในการสื่อสารระหวางผูใชงาน จากการ
ใช SAP mail / การสง System Message 

 

3.76 .73 มาก 

14. ลดเวลาที่ใชในการจัดทํารายงาน เนื่องจากระบบมี
รูปแบบรายงานที่เปนมาตรฐานใหเลือกไดหลาย
รูปแบบ 

3.78 .79 มาก 

15. สามารถจัดทํารายงานไดสะดวก รวดเร็วขึน้ จาก
การ Download ขอมูล  ที่มีอยูในระบบนํามา
ดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบ หรือเพิ่มเติมขอมูล
นอกระบบ 

3.85 .74 มาก 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานประสิทธิภาพของระบบ X  S.D. แปลผล 

16. ลดเวลาในการประสานงานระหวางหนวยงาน 
เนื่องจากสามารถติดตาม ตรวจสอบ ความคืบหนา 
สถานะของขอมูลในสวนที่รับผิดชอบไดตลอดเวลา
ดวยตนเอง 

3.76 .83 มาก 

17. ขอมูลที่ไดจากระบบ เปนปจจุบันหนึง่เดยีว ไมมี
ขอขัดแยง เนื่องจากเปนขอมลูจากระบบ
สารสนเทศเดียวกันที่เปนระบบ Online Real Time 

3.85 .78 มาก 

18. ลดเวลาในการคนหาขอมูล เนื่องจากมีการจัดเก็บ
ขอมูล ไวในระบบการวางแผนทรัพยากรแลว 

3.94 .75 มาก 

19. ชวยใหสามารถลดจํานวนบคุลากร หรือชะลอการ
เพิ่มของจํานวนบุคลากร 

3.72 .76 มาก 

20. ชวยเพิ่มมูลคาใหกับองคกร และภาพลักษณของ
องคกรที่ทันสมัย  

4.07 .74 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.88 0.77  มาก  

 
 จากตารางที่ 4.2  พบวา  ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ ดาน
ประสิทธิภาพของระบบ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก( X  =3.88) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ประสิทธิภาพของระบบทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบันทึกเรียกใชขอมูลและจัดทํา
รายงานตางๆ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X  =4.15)  สวนคาเฉลี่ยอันดับรองลงมา( X  =4.12)  คือ ทําใหองคกร
มีฐานขอมูลที่เปนหนึ่งเดียวดานการวางแผนทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอร สําหรับการนําไปใช
ประโยชนดานตางๆ รวมกัน  และคาเฉลี่ยนอยที่สุด( X  =3.51) คือ  รูปแบบการใชงานโปรแกรม 
งายตอความเขาใจ ใชงานงาย ทําใหงานรวดเร็วคลองตัว 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความคดิเห็นของพนกังาน บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  มาใช
ในการบริหารจัดการ  ดานการใหบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

1. อุปกรณคอมพวิเตอร มีเพยีงพอกับการใชงาน  3.44 .92 ปานกลาง 

2. อุปกรณคอมพวิเตอรที่ใชงานมีคุณภาพ และทันสมัย 3.22 .89 ปานกลาง 

3. อุปกรณคอมพวิเตอรที่ใชงาน มีสมรรถนะสูง 3.11 .86 ปานกลาง 

4. กรณีเกดิความขัดของของอุปกรณคอมพวิเตอร         
มีการแกไขไดทันตอการใชงาน 

2.99 .90 ปานกลาง 

5. หนวยงานที่รับผิดชอบสามารถใหบริการทันทวงที 
ในกรณีฉุกเฉนิ หรือไฟฟาดบั 

2.97 .87 ปานกลาง 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบสามารถแกไขปญหาดาน
โปรแกรมไดอยางรวดเร็ว     ทันตอเหตกุารณ 

2.99 .87 ปานกลาง 

7. หนวยงานที่รับผิดชอบ มีความพรอมดานการ
ใหบริการดานอุปกรณคอมพวิเตอร 

3.01 .87 ปานกลาง 

8. มีคูมือการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 3.09 .90 ปานกลาง 

9. คูมือการปฏิบัติงาน มีคําอธิบายที่ชัดเจนทกุขั้นตอน 3.06 .86 ปานกลาง 

10. คูมือการปฏิบัติงาน งายตอการนําไปใชปฏิบัติงาน
จริง 

3.08 .86 ปานกลาง 

11. มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยู
เสมอ 

2.84 .95 ปานกลาง 

12. มีคําสั่ง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทึกซักซอม ที่
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน  

3.13 .88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

13. มีคําสั่ง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทึกซักซอม ที่ทัน
ตอการนําไปปฏิบัติงานจริง 

3.10 .89 ปานกลาง 

14. ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทึกซักซอม มีความละเอียด 
ชัดเจน 

3.07 .91 ปานกลาง 

15. ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทึกซักซอม งายตอการ
นําไปใชปฏิบตัิงานจริง 

3.06 .87 ปานกลาง 

16. มีการฝกอบรมใหแกผูใชงาน ทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี  

3.13 .96 ปานกลาง 

17. การฝกอบรมทําให มีความมั่นใจในการเขาใช
ระบบงานมากขึ้น 

3.71 .79 มาก 

18. การใหการอบรมการใชงาน ชวยใหการนํา
ระบบงานไปใช มีความเขาใจตรงกันในทกุ
หนวยงาน 

3.71 .79 มาก 

19. หนวยงานที่รับผิดชอบใหบริการ การชวยเหลือ 
แนะนํา เกีย่วกบัการใชงาน 

3.47 .87 ปานกลาง 

20. หนวยงานที่รับผิดชอบใหบริการ การชวยเหลือ 
แนะนํา เกีย่วกบัคําสั่ง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ บันทึก
ซักซอม 

3.33 .88 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.17   0.88 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวา  ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด

(มหาชน)ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ ดานการ
ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง( X  =3.17)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา การฝกอบรมทํา
ใหมีความมั่นใจในการเขาใชระบบมากขึ้นและการใหการอบรมใชงาน ชวยใหการนําระบบงานไป
ใช มีความเขาใจตรงกันในทุกหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด( X  =3.71) เทากัน 2 ขอ คาเฉลี่ยอันดับ
รองลงมา( X  =3.47) คือ หนวยงานที่รับผิดชอบใหบริการ การชวยเหลือแนะนําเกี่ยวกับการใชงาน 
และ คาเฉลียนอยที่สุด  (  X  =2.84)  คือ มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ     
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ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใช 
ในการบริหารจัดการ  ดานประโยชนของระบบ 

 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานประโยชนของระบบ X  S.D. แปลผล 

1. ขอมูลในระบบ เปนประโยชนตอการบริหารจัดการ
และ การวางแผนกลยุทธตางๆ ขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.77 .72 มาก 

2. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผล สามารถตรวจสอบได 3.88 .69 มาก 

3. ขอมูลที่ทันตอเหตุการณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ 
เปนประโยชนตอการบริหารจัดการองคกร 

3.90 .73 มาก 

4. ผลของขอมูล สามารถนําไปจัดทําแผนกลยุทธ ได
ตรงตามเปาประสงค 

3.63 .78 มาก 

5. ทําใหกระบวนการบริหารจดัการเปนไปอยางมี
ระบบ เปนระเบียบ 

3.74 .72 มาก 

6. ทําใหเห็นภาพรวมตนทุนของการบริหารจดัการ
องคกร ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

3.81 .77 มาก 

7. ทําใหเขาใจโครงสราง และการบริหารจัดการ
องคกร ที่ซับซอนไดอยางชดัเจนขึ้น 

3.55 .80 มาก 

8. ทําใหทราบปญหาของการบริหารจัดการ  3.47 .75 ปานกลาง 
9. ทําใหการประเมินผล การปฏิบัติงาน มีคุณภาพได

มาตรฐาน เปนที่ยอมรับ 
3.58 .78 มาก 

10. รูปแบบของรายงาน  สามารถเขาใจไดงาย 3.50 .77 มาก 

11. รูปแบบของรายงาน สามารถปรับเปลี่ยนไดอยาง
เหมาะสมกับการนําไปใชงาน 

3.43 .77 ปานกลาง 

12. ทําใหขั้นตอนการทํางานกระชับ งายตอการ
เขาใจ ไมซํ้าซอนตอการปฏิบัติงาน 

3.53 .74 มาก 

13. การจัดเก็บเอกสารในรูปของอิเล็กทรอนิกส ทําให 
สามารถเรียกมาใชในการบริหารจัดการได
ตลอดเวลา ทนัตอเหตกุารณ 

3.93 .69 มาก 



 

 

55 

ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น   
ดานประโยชนของระบบ X  S.D. แปลผล 

14. นําไปสูการปฏิบัติงานอยางถูกตอง เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

3.83 .71 มาก 

15. ทําใหเพิ่มศกัยภาพในการบรหิารจัดการ ในแตละ
หนวยงาน 

3.74 .72 มาก 

16. สามารถปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงานและผูบริหาร 

3.60 .76 มาก 

17. ทําใหการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน และการบริหาร
จัดการเปนไปอยางคลองตัว 

3.59 .78 มาก 

18. สามารถควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ และประสบความสําเร็จ ตรงตาม
เปาหมายที่ตองการ 

3.59 .72 มาก 

19. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน ใหมคีวาม
รับผิดชอบตอหนาที่ และอยูในแนวทางเดยีวกัน 

3.50 .81 มาก 

20. สรางจิตสํานึกใหพนกังานและผูบริหาร เกดิความ
ตระหนกั และเห็นความสําคัญของการนําขอมูล  
ในระบบไปใชใหเกดิประโยชน 

3.63 .81 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.66 0.75 มาก 
 
 

 

 จากตารางที่ 4.4  พบวา  ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ ดานประโยชน
ของระบบ  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก( X  =3.66)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา การจัดเก็บเอกสาร
ในรูปของอีเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถเรียกมาใชในการบริหารจัดการไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด( X  =3.93)   คาเฉลี่ยอันดับรองลงมา ( X  =3.90)  คือขอมูลที่ทันตอเหตุการณและเปนปจจุบัน
อยูเสมอ เปนประโยชนตอการบริหารจัดการองคกร   และคาเฉลี่ยนอยที่สุด( X  = 3.43) คือ รูปแบบ
ของรายงาน สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสมกับการนําไปใชงาน 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มี เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกัน 

 
ตารางที่ 4.5  การเปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงาน ระหวางเพศชายและหญงิ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ความคดิเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร มาใชในการบริหารจัดการ 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig 

ดานประสิทธิภาพของระบบ 3.93 0.57 3.87 0.52 .741 .459 
ดานการใหบริการ 3.22 0.71 3.16 0.62 .716 .475 
ดานประโยชนของระบบ 3.78 0.56 3.61 0.53 2.271   .024* 
โดยรวม  3.64 0.50 3.55 0.48 1.428 .154 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานระหวางเพศชายและ

หญิง มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการโดยรวม  
ไมแตกตางกัน  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ปรากฎวา ความคิดเห็นในดานประโยชนของระบบ 
ระหวางเพศชายและหญิง มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่  2  พนักงานที่มี อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกัน 

 
ตารางที่ 4.6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน ระหวางกลุมอายุ  
 
ความคดิเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร มาใชในการบริหารจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 1.014 3 .338 1.197 .312 
ภายในกลุม 74.558 264 .282   ดานประสิทธิภาพของระบบ 

รวม 75.572 267    
ระหวางกลุม 1.683 3 .561 1.339 .262 
ภายในกลุม 110.574 264 .419   ดานการใหบริการ 

รวม 112.287 267    
ระหวางกลุม 2.998 3 .999 3.442 .017*
ภายในกลุม 76.644 264 .290   ดานประโยชนของระบบ 

รวม 79.642 267    
ระหวางกลุม 1.341 3 .447 1.890 .132 
ภายในกลุม 62.431 264 .236   โดยรวม  

รวม 63.772 267    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.6   พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานระหวางกลุมอายุ      

ต่ํากวา 30 ป, อายุ 31-35 ป,  อายุ 36-45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป  ตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการโดยรวม  ไมแตกตางกัน   เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน 
ปรากฎวา ความคิดเห็นในดานประโยชนของระบบ ระหวางกลุมอายุ มีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยภาพรวมของพนักงาน ระหวางกลุมอายุ ดวยการ
วิเคราะหคา LSD.  

 

อายุ 
อาย ุ คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 30 ป 31-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป 

ต่ํากวา 30 ป 3.647 -    

31-35 ป 3.477   -  * 

36-45 ป 3.539     -  

46 ป ขึน้ไป 3.669   *   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.7  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็น ระหวางพนักงานที่

มีอายุแตกตางกัน พบวา กลุมที่มีอายุ 31-35 ป  กับกลุมที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ตรงกับผลการเปรียบเทียบในตารางที่ 4.6  และพบวา กลุมที่มีอายุ 
46 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น สูงกวากลุมที่มีอายุ 31-35 ป  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

59 

 สมมติฐานที่  3  พนักงานที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกัน 

 
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงาน ระหวางกลุมระดับการศึกษา 
 
ความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร มาใชในการบริหารจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .578 2 .289 1.021 .362 

ภายในกลุม 74.994 265 .283   ดานประสิทธิภาพของระบบ 

รวม 75.572 267    

ระหวางกลุม 2.048 2 1.024 2.462 .087 

ภายในกลุม 110.209 265 .416   ดานการใหบริการ 

รวม 112.258 267    

ระหวางกลุม .799 2 .399 1.343 .263 

ภายในกลุม 78.843 265 .298   ดานประโยชนของระบบ 

รวม 79.642 267    

ระหวางกลุม .445 2 .213 .932 .395 

ภายในกลุม 63.327 265 .239   โดยรวม 

รวม 63.772 267    

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวา  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน  คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท  ความคิดเห็นของพนักงานตอการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการโดยรวม  ไมแตกตางกัน  เมื่อแยก
พิจารณาเปนรายดานก็ปรากฏวาความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 4 พนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
นําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกัน 
 
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงาน ระหวางกลุม ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัตงิานตางกนั 
 
ความคดิเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร มาใชในการบริหารจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .850 3 .283 1.001 .393 

ภายในกลุม 74.722 264 .283   ดานประสิทธิภาพของระบบ 

รวม 75.572 267    

ระหวางกลุม 3.205 3 1.068 2.587 .054 

ภายในกลุม 109.052 264 .413   ดานการใหบริการ 

รวม 112.258 267    

ระหวางกลุม 2.920 3 .973 3.349 .020* 

ภายในกลุม 76.722 264 .291   ดานประโยชนของระบบ 

รวม 79.642 267    

ระหวางกลุม 1.988 3 .663 2.831 .039* 

ภายในกลุม 61.784 264 .234   โดยรวม 

รวม 63.772 267    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบวา  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานระหวางกลุมที่มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน  คือ ต่ํากวา 10 ป   11-15 ป   16-20 ป และ 20 ปขึ้นไป  จะมีความคิด
เห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการโดยรวม แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ปรากฎวา พนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตางกัน เฉพาะดานประโยชนของระบบ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยภาพรวมของพนักงาน ระหวางกลุมท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานตางกัน ดวยการวิเคราะหคา LSD. 

 

ระยะเวลาปฏบิัตงิาน 
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย 

ต่ํากวา 10 ป 11-15 ป 16-20 ป 20 ป ขึ้นไป 

ต่ํากวา 10 ป 3.439 -   * 

11-15 ป 3.601   -    

16-20 ป 3.452     - * 

20 ป ขึน้ไป 3.654 *   * - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็น ระหวางพนักงานที่

มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน พบวา กลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป   กับกลุมที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 20 ปขึ้นไป     และกลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16-20 ป กับกลุมที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 20 ปขึ้นไป  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    และพบวา กลุมที่
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 20 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น สูงกวากลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16-20 ป   
และกลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ป ตามลําดับ  สวนกลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16-20 ป  
ก็มีความคิดเห็นสูงกวากลุมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 10 ปดวย 
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 สมมติฐานที่  5  พนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงาน ระหวางกลุมท่ีสังกดัหนวยงานตางกัน  
 
ความคดิเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร มาใชในการบริหารจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 3.911 4 .978 3.589 .007* 

ภายในกลุม 71.661 263 .272   ดานประสิทธิภาพของระบบ 

รวม 75.572 267    

ระหวางกลุม 9.271 4 2.318 5.919 .000* 

ภายในกลุม 102.986 263 .392   ดานการใหบริการ 

รวม 112.258 267    

ระหวางกลุม 4.806 4 1.201 4.222 .002* 

ภายในกลุม 74.836 263 .285   ดานประโยชนของระบบ 

รวม 79.642 267    

ระหวางกลุม 4.641 4 1.160 5.161 .001* 

ภายในกลุม 59.131 263 .225   โดยรวม 

รวม 63.772 267    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11  พบวา  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่สังกัดหนวยงาน

ตางกัน ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการโดยรวม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ปรากฎวา ความคิดเห็นของ
พนักงาน แตกตางกันในทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบความคดิเห็นโดยภาพรวมของพนักงาน ระหวางกลุมท่ีสงักดัหนวยงาน
ตางกนั ดวยการวิเคราะหคา LSD. 

 

หนวยงานที่สงักัด (ดาน) 
หนวยงานที่สังกัด (ดาน) คาเฉล่ีย ปฏิบตัิการ

เครือขาย 
กลยุทธ การเงิน ตลาดและ

การขาย 
บริหาร 

ปฏิบัติการเครอืขาย 3.735 - * *  * 

กลยทุธ 3.295 * -  *  

การเงิน 3.466 *   - *  

ตลาดและการขาย 3.712   * *  -  

บริหาร 3.519 *       - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็น ระหวางพนักงานที่

สังกัดหนวยงานตางกัน พบวา กลุมพนักงานดานปฏิบัติการเครือขาย กับกลุมพนักงานดานกลยุทธ      
กับกลุมพนักงานดานการเงินและกับพนักงานดานบริหาร  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   สวนกลุมพนักงานดานกลยุทธกับกลุมพนักงานดานตลาดและการขาย   และกลุม
พนักงานดานการเงินกับกลุมพนักงานดานตลาดและการขาย   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ทั้ง 5 คู   และพบวากลุมพนักงานดานปฏิบัติการเครือขายมีความคิดเห็นสูงสุด และ
รองลงมา คือ กลุมพนักงานดานตลาดและการขาย กลุมพนักงานดานบริหาร กลุมพนักงานดาน
การเงิน และกลุมพนักงานดานกลยุทธ ตามลําดับ 
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 สมมติฐานที่   6  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบความคดิเห็นของพนักงาน ระหวางกลุมท่ีมีตําแหนงงานตางกนั   
 
ความคดิเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกร มาใชในการบริหารจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม .285 2 .142 .501 .606 

ภายในกลุม 75.287 265 .284   ดานประสิทธิภาพของระบบ 
รวม 75.572 267    

ระหวางกลุม .852 2 .426 1.013 .365 

ภายในกลุม 111.406 265 .420   ดานการใหบริการ 
รวม 112.258 267    

ระหวางกลุม .336 2 .168 .562 .571 

ภายในกลุม 79.306 265 .299   ดานประโยชนของระบบ 

รวม 79.642 267    

ระหวางกลุม .350 2 .175 .731 .482 

ภายในกลุม 63.422 265 .239   โดยรวม 

รวม 63.772 267    

 
 จากตารางที่ 4.13  พบวา  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการโดยรวม ไมแตกตางกัน 
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานก็ปรากฎวาความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามในสวนของ ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 268 คนมีผูใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
จํานวน 72 คน  คิดเปน รอยละ 26.88 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1.   ขอเสนอแนะในการใชงานของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  กลุมตัวอยางมี
ความเห็น สรุปรวมได 4 ขอ ดังนี้ 
        1.1 ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล กอนนําเขาระบบ จึง
จะทําใหไดขอมูลขาออก (Output) ที่ถูกตอง 
 1.2  ตองมีการพัฒนาขั้นตอนของการใชงานระบบใหกระชับ กระทัดรัดยิ่งขึ้น 
  1.3 ผูใชงานตองทราบขั้นตอนการใชงานที่ถูกตองและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการใชงาน ผูใหบริการระบบ ตองแจงใหผูใชงานทราบโดยเร็วที่สุด 
 1.4 ควรเพิ่มเติมจํานวนลิขสิทธ์ิ (Licenses) การใชงานใหเพียงพอกับจํานวน
ผูใชงาน 
 2.  ขอเสนอแนะในการใหบริการของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร กลุมตัวอยาง
มีความเหน็ สรุปรวมได 4 ขอ ดังนี้. 
 2.1  อุปกรณและคูมือการใชงานตองมีอยางเพียงพอ 
 2.2  ตองมีการอบรมเพิ่มเติมใหกับผูใชงานระบบอยางตอเนื่อง 
 2.3  ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาการใชงานของระบบอยางพอเพียง
และควรมีหนวยงานเดียว (ปจจบุันมีหลายหนวยงาน) เพื่อการติดตอท่ีสะดวกรวดเร็ว เชน มีศูนยรับ
แจง  เปนตน 
 2.4 บุคลากรที่ รับผิดชอบในการแกไขปญหาควรมีความรูความชํานาญให
ครอบคลุมทั้งระบบ 
 3.    ขอเสนอแนะในการใชระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในการบริหารจัดการ  
กลุมตัวอยางมีความเห็น สรุปรวมได 3 ขอ ดังนี้ 
  3.1  ควรมีการปรับปรุง พัฒนาระบบใหครอบคลุมการใชงานหลายๆ ระบบงาน ที่
จําเปนตอการบริหารจัดการ (ปจจุบันยังมีไมครบทุกระบบงาน)  
  3.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบของรายงานใหได ขอมูลที่ครอบคลุมกับการบริหาร
จัดการ 
  3.3  ควรมีการใหความรูกับผูบริหารใหทราบถึงประโยชนของระบบ 

  



 

 

66 

 4.    ขอเสนอแนะอื่นๆ  กลุมตัวอยางมีความเห็น สรุปได 4 ขอ ดังนี ้
 4.1  ควรมีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพและความคิดของพนักงานใหทันตอ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

4.2  ควรมีการแกไข กฎ ระเบียบปฏิบัติตางๆ ใหสอดคลองกับระบบ 
4.3  ระเบียบวิธีปฏิบัติ ตองชัดเจน 

 4.4  ควรมีการจัดสัมมนารวมกันของผูใชงานระบบ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล และจะ
ไดนําขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการใชงานระบบใหเปนแนวเดียวกันทั้งองคกร 

 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 
 การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  จํานวน 5 ทาน  ไดรับความกรุณาจากทานผูบริหาร      

ในการตอบคําถาม  ตามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ ที่มีจํานวนทั้งหมด 8 ขอ  ประเด็นคําถามเนน
ถึงประสิทธิภาพของระบบ  การใหบริการ และประโยชนของระบบ  ดังสรุปความคิดเห็นไดดังนี้ 
 1.   ในดานประสิทธิภาพของระบบ 

        ประเด็นคําถาม สรุปไดวา ระบบ ERP ที่นํามาใชมีประสิทธิภาพพอเพียงตอการ
บริหารจัดการหรือไมและมีระบบอื่นที่เห็นวาดีกวานี้หรือไม  ซ่ึงผูใหสัมภาษณ มีความเห็น
สอดคลองตรงกัน คิดเปนรอยละ 100  วา ระบบ ERP ที่ใชงานอยูในปจจุบัน มีประสิทธิภาพ
พอเพียงตอการบริหารจัดการในระดับหนึ่ง  ถาจะทําใหเต็มประสิทธิภาพ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา 
เห็นควรมีการเพิ่มเติมเชื่อมโยงโมดูล (Module)  อ่ืนๆ  ท่ีจําเปนสําหรับการบริหารงาน เชน โมดูล
บริหารงานบุคคล และโมดูลการจัดการเงินสด (Cash Management)   ก็จะทําใหระบบมี
ประสิทธิภาพสูงเพิ่มขึ้น  สําหรับระบบ ERP นี้  ถือวาเปนระบบที่มีความสามารถเพียงพอตอการ
บริหารจัดการ  โดยที่ยังไมมีระบบอื่นๆ ที่มีความสามารถเหนือกวาในขณะเวลานี้ 
 2..   ในดานการใหบริการ 

        ประเด็นคําถาม สรุปไดวา มีความคิดเห็นอยางไรกับการใหบริการของหนวยงานที่
ดูแลระบบ ERP รวมถึงคูมือที่ใชงานเหมาะสมกับการใชงานหรือไม  ซ่ึงผูใหสัมภาษณ มีความเห็น
สอดคลองตรงกัน คิดเปนรอยละ 100  วา  ควรตองมีการปรับปรุง พัฒนา จัดองคาพยพใหม  
สําหรับหนวยงานที่ใหบริการระบบ ERP ใหมีความเหมาะสมและคลองตัวเพิ่มขึ้น  รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากร ของหนวยงานที่ใหบริการ และบุคลากรที่ใชงานระบบ ใหมีขีดความสามารถ
เพิ่มขึ้น  สวนคูมือตางๆ  ก็ตองมีการจัดทําใหพอเพียงกับผูใชงาน และปรับปรุง แกไขใหขั้นตอน
การใชงานกระชับยิ่งขึ้น 
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 3. ในดานประโยชนของระบบ 
  ประเด็นคําถาม สรุปไดวา ระบบ ERP มีประโยชนตอการจัดทํางบดุลบัญชี งบ

การเงินประจําป มากนอยเพียงใด รวดเร็วกวาระบบเดิมหรือไม รวมถึงลดขั้นตอนของกระบวนการ
ทํางานของพนักงานหรือไม   ซ่ึงผูใหสัมภาษณ มีความเห็นสอดคลองตรงกัน คิดเปน รอยละ 100  
วา  การนําระบบ ERP มาใชงานในองคกร สามารถชวยใหการบริหารจัดการเปนไปอยางถูกตอง 
ทันตอเหตุการณ เพราะทําใหทราบขอมูลไดอยางรวดเร็วขึ้น การทําระบบงานหลัก เชน ระบบบัญชี 
ระบบ ERP  สามารถทําใหการปดบัญชีทําไดภายในกําหนดเวลาตามมาตรฐานสากล ซ่ึงรวดเร็วขึ้น
กวาวิธีปฏิบัติเดิมที่เปนแบบ Manual  อยางมาก  รวมถึงยังมีประโยชนชวยลดขั้นตอน กระบวนการ
ทํางานของพนักงานใหกระชับรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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