
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

แบบของการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใช

ในการบริหารจัดการ ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยใชวิธีวจิัยเชงิ

สํารวจ (Survey Research)   

 

ประชากร 
  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย คร้ังนี้ คือ พนักงานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) เฉพาะผูที่เกี่ยวของกับการบริหาร และใชงานระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร 

เปนพนักงานที่มีตําแหนงงาน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และพนักงานระดับ

ปฏิบัติการทั่วไป  รวมทั้งสิ้น 809 คน  สวนผูบริหารระดับสูง  ผูวิจัยจะใชวิธีสัมภาษณ โดย

กําหนดเจาะจง  จํานวน 5 คน 

 

การเลือกกลุมตัวอยางและแผนการสุมตัวอยาง 
 

 

 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม และเปนตัวแทนที่ดีของประชากรเปาหมาย สําหรับ

การตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling)  (พิชิต  

ฤทธิ์จรูญ. 2543 : 123-129)  โดยมีขั้นตอนดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1  ผูวิจัย ไดคํานวณหาจํานวนของกลุมตัวอยางที่จะใชเปนตัวแทนประชากร  

โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970 : 580-581) ระดับความคลาด

เคลื่อนที่ 0.05  ดังนี ้

 



 

 

40 

n          =                21 Ne
N

+
 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

 N = จํานวนประชากร 

 e =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

 n      =             2809x(0.05)1
809

+
 

 n =                
2.021

809
+            =          

3.02
809  

 ∴ n      =             267.8  = 268 
 

 จากการคํานวณทําใหไดกลุมตัวอยาง จํานวน  268  คน 

 

 ขั้นตอนที ่ 2 แบงประชากรเปน 5 กลุม   และคํานวณกลุมตัวอยาง   โดยเทยีบ

บัญญัติไตรยางค ไดกลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังานสังกัด ดานปฏิบัติการเครือขาย 51 คน ดานกลยุทธองคกร 

10  คน   ดานการเงิน 108 คน  ดานตลาดและการขาย 61 คน และดานบริหาร 38  คน  รวมทั้งสิ้น 

268 คน 

                  ขั้นตอนที่ 3  นํากลุมตัวอยาง มาแยกตามตําแหนงงานไดจํานวนกลุมตัวอยาง ดังตาราง

ที่ 3.1 ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1    แสดงจํานวนประชากร และขนาดกลุมตัวอยางที่ใชแทนประชากร 
 

หนวยงาน ตําแหนงงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ดานปฏิบัติการเครือขาย - ผูบริหารระดบักลาง 4 3  

 - ผูบริหารระดบัตน   8 6  

 - พนักงานระดับปฏิบัติการ 142 42  

                 รวม 154   51  

ดานกลยุทธองคกร - ผูบริหารระดบักลาง 2 2  

 - ผูบริหารระดบัตน 2 2  

 - พนักงานระดับปฏิบัติการ 27 6  

                 รวม  31   10  

ดานการเงิน - ผูบริหารระดบักลาง   9 7  

 - ผูบริหารระดบัตน 13  9  

 - พนักงานระดับปฏิบัติการ 304 92  

                 รวม 326   108  

ดานตลาดและการขาย - ผูบริหารระดบักลาง 5 4  

 - ผูบริหารระดบัตน 4 3  

 - พนักงานระดับปฏิบัติการ 175 54  

                 รวม 184  61  

ดานบริหาร - ผูบริหารระดบักลาง 4 3  

 - ผูบริหารระดบัตน 8 6  

 - พนักงานระดับปฏิบัติการ   102 29  

                 รวม             114   38  

รวมท้ังสิ้น                   809   268  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
    เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire)   และแบบสัมภาษณ (เฉพาะผูบริหารระดับสูง) 
   แบบสอบถาม  แบงเปน    3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน   หนวยงานที่สังกัด ไดแก หนวยงานดาน
ปฏิบัติการเครือขาย  ดานกลยุทธองคกร  ดานการเงิน  ดานตลาดและการขาย  และดานบริหาร  
และตําแหนงงาน ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และพนักงาน
ระดับปฏิบตัิการ 

   ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ เปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  ตามแบบของลิเคอรท (Likert)  โดยแบงเปน 5 ระดับ 
คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ครอบคลุมเนื้อหาในการ
นําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ดังนี้ คือ 

    1. ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
    2. การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
    3. ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในการบริหารจัดการ  

  คําถามจะมีขอความลักษณะทางบวก  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   = 5  คะแนน 
 เห็นดวย            =   4  คะแนน 
 ไมแนใจ              =   3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย              =  2  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1  คะแนน 

   ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยวิเคราะหตามแนวคิดของLikert Scale   
     คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเหน็อยูในระดับมาที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50  หมายถึง   มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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   ตอนที่  3  เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดอยางอิสระ 

   การสรางเครื่องมือ ที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1   ศึกษาทฤษฎีแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น จากเอกสาร ตํารา 

วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  และ
ขอบเขตเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 2   สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และประเด็นปญหาของการวิจัย 
โดยแบบสอบถามประกอบดวย 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด ไดแกดานปฏิบัติการ
เครือขาย  ดานกลยุทธองคกร  ดานการเงิน  ดานตลาดและการขาย  และดานบริหาร  และตําแหนง
งาน ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และพนักงานระดับปฏิบัติการ  

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหาร
จัดการ  ในดาน 

1. ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
2. การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
3. ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรในการบรหิารจัดการ 
ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ขั้นที่ 3   นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  แลวนํามา

ปรับปรุงแกไข ในกรณีที่มีความบกพรอง และไมชัดเจนในขอคําถาม 
ขั้นที่ 4   นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ  ความครอบคลุมของประเด็นปญหา และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
จํานวน 3 ทาน คือ 

1. ผศ.ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2.  ผศ.ดร.สมวงษ  แปลงประสพโชค  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
3.  นายกําชยั  พนพิเชษฐกุล    ผูจัดการฝายปฏบิัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ     

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
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นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข แลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง 

ขั้นที่ 5   นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ กับประชากรที่
เปนพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  แตมีคุณลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง   จํานวน 30 คน   แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ  โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)       
ของ ครอนบาค  (Cronbach)  โดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียง  
ประมาณ 0.80 ขึ้นไป  จะไมแกไขแบบสอบถาม  แตถามีคาต่ํากวา 0.80  ก็จะทําการแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม  ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดเทากับ 0.9351  คาความเชื่อมั่นดังกลาว
อยูในเกณฑ   จึงถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อการวิจัยคร้ังนี้ 

 แบบสัมภาษณ ใชสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ในหนวยงานที่สังกัดดานตางๆ จํานวน 5 
คน เปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง (Structured Interviews)  โดยผูสัมภาษณ กําหนดประเด็น ของ
เร่ืองที่ทําวิจัยหรือขอมูลที่ตองการลวงหนา (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2543 : 262)   โดยยึดประเด็นปญหา
หลัก เรื่องประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร การใหบริการระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร และประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

   การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอมูล ดังนี้ 
                     1. ขอใหสํานักงานโครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ออกหนังสือ
ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  ไปยังกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   จํานวน  268 ชุด 
                     2.  แจกแบบสอบถามจํานวน 268 ชุด ใหกับกลุมตัวอยาง ดวยตนเอง  และนัดหมายวนั
มาขอรับแบบสอบถาม 
                     3.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ  45  วัน 
 4.  นําแบบสอบถาม มาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 5.  สัมภาษณ ผูบริหารระดับสูง  5 คน 
 6.  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาสังเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  ทางสถิติประมวลผล    สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

 1.   นําขอมูลปจจัยพืน้ฐานและตําแหนงงานที่ได มาวิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่  
(Frequencies)  และหาคารอยละ (Percentage) 

 2.   นําขอมูลความคิดเห็นของพนักงาน มาวิเคราะห โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อนาํ
ผลที่ไดมาแบงระดับของความคิดเห็นของพนักงาน  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.   ทดสอบสมมติฐาน หรือเปรียบเทียบความแตกตาง  ซ่ึงกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ 0.05 โดยใชการทดสอบคาดังนี้  

  3.1 การทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ ในกลุม เพศ โดยใช t-test  
 3.2การทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระในกลุมของอายุระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หนวยงานที่สังกัด และตําแหนงงาน โดยใช F-test (ANOVA) 
   ในการสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงในแตละประเด็นปญหา ที่

สัมภาษณ เจาะลึกในแตละดานตามกรอบแนวคิด และนํามาสนับสนุนผลการวิเคราะหขอมูล จาก
แบบสอบถาม 
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	                      1.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับ ปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก
	  1.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	           1.3.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)   



