
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร ตําราวิชาการ และผลงานวจิัยที่เกีย่วของ 
มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

  1.   แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
                            1.1  แนวคดิและความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                            1.2  ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรที่นาํมาใชในการบริหารจัดการ ของบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
                            1.3  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
                          1.4  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจดัการ 
                            1.5  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
  2.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
   2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 

   3.   กรอบแนวคิดของการวจิัย 
    4.   สมมติฐานการวจิัย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

                     1.   แนวคดิและความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                               ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวัน ในเกือบทกุๆ 
ดาน ไมวาจะเปนดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การแพทย และการพาณิชย  เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกิจกรรมตางๆ ได ดวยคุณลักษณะอันโดดเดนในเรื่องของความ
สะดวก ความรวดเร็ว และความฉับไวของขอมูลขาวสาร ซ่ึงถือเปนอาวุธที่สําคัญในการแขงขันทาง
ธุรกิจ  ผูที่เขาถึงขอมูลขาวสารกอน จะมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

          จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คําวา “เทคโนโลยสีารสนเทศ” 
หรือ Information Technology ตามความหมายของสาํนักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยี
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สารสนเทศแหงชาต ิ พ.ศ. 2545 กลาวไววา หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือกระบวนการดําเนินงาน
ใด  ๆที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การ
รวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธภิาพทั้งทางดานการผลิต การ
บริหาร และการดําเนินงาน รวมทั้ง เพือ่การศกึษาและการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบ
ทางดานเศรษฐกจิการคา และการพฒันาดานคณุภาพชวีิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม   
นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวตางกัน ดังนี้ 

           ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2540 : 8)  กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง 
เทคโนโลยี     ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตางๆ เพื่ดจัดทําสารสนเทศไวใชงาน  ซ่ึงประกอบดวย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนหลัก  และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการนําขอมูลขาวสารมาใชใหเปนประโยชน  โดยคอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือในการ
จัดการและเก็บขอมูล สวนการสื่อสารโทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมูล  เผยแพรภาพและ
เสียงออกไปเพื่อการสื่อสารระหวางกัน 

            หรรษา  วงศธรรมกูล (2541 : 16)  ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไววา หมายถึง ความรูหรือกระบวนการ การดําเนินงานใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
ซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทัน
การ และเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ  ทั้งทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร  รวมทั้งเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู 

            ยืน  ภูวรวรรณ (2544 : 123)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาวามีบทบาทโดยตรงกับการสรางความรู (Knowledge Constructor) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือชวยรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบรู การจัดระบบการประมวลผล การสงผาน และ
ส่ือสารดวยความเร็วสูง  และมีปริมาณมาก การนําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตางๆ ทั้งในดาน
ขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ   อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีขุมความรูที่
เรียกวา เวิลด โนวเล็ด (World Knowledge)  ซ่ึงมีแหลงความรูมากมายกระจายอยูทั่วโลก ผูเรียนตอง
เรียนรูไดมากและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยกแยะ คนหาขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตองการ
ไดตรงความตองการ 

            จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนเครื่องมือสําหรับการติดตอส่ือสาร 
และการไหลเวียนของความรูและการเรียนรู ระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ใช
ประโยชนดานการจัดเก็บ การประมวลผล และสามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศ เพื่อ
ใชในการสื่อสารกับทั้งภายในและภายนอกองคการ มีฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่
สามารถจัดการไดอยางรวดเร็ว และงายตอการเขาถึงระบบโดยบุคคลากรทั้งหมด 
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          เทคโนโลยีสารสนเทศจะคลอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบันทึก 
จัดเก็บ ประมวลผลสืบคน สงและรับขอมูล  ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร 
อุปกรณจัดเก็บขอมูล โอนขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม  รวมทั้ง ระบบที่ควบคุมการ
ทํางานของอุปกรณเหลานี้ 

  1.1  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญสอง
สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธ
กันดังนี้ 

  1.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให
ไดสารสนเทศตามที่ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การ
จัดหา การวิเคราะห เนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบ
สารสนเทศ   ที่สามารถผลิตสารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช จะประกอบดวยกรรมวิธี 
3 ประการ   คือ การนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล    ซ่ึงกรรมวิธีทั้ง   3 
ประการนี้จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย Hardware และ Software ของ
อุปกรณสําหรับรับขอมูลเขาหรืออุปกรณนําเขาขอมูล อุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูล และ
อุปกรณสําหรับแสดงผลขอมูล เพื่อกอใหเกิดกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบสารสนเทศที่
ไดผลสําเร็จตามตองการ  

    1.1.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม  จะชวยใหการสื่อสารหรือการเผยแพร
สารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตางๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทันตอเหตุการณ 
และในลักษณะรูปแบบตางๆ เชน ขอมูล (Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรือตัวอักษรขอความ 
(Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ 
ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน  ระบบการสื่อสารผานดาวเทียม ระบบเชื่อมโยงดวยเคเบิล (Cable)  แบบตางๆ  ซ่ึงกําลัง
เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบันนี้  ไดแก เคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable)  ที่มีท้ังแบบ
ติดตั้งใตน้ํา (ในทะเลหรือมหาสมุทร หรือแมน้ํา)  และแบบติดตั้งคูไปกับเสาไฟฟาบนบกหรือทอที่
อยูในดิน  เปนตน  ระบบสงสัญญาณดวยคลื่นความถี่สูงแบบ Microwave  และรวมถึงเทคโนโลยี
ระบบเครือขายเชื่อมโยงคอมพิวเตอรดวย  ซ่ึงเทคโนโลยีโทรคมนาคมเหลานี้ เปนสื่อกลางหรือเปน
องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําเร็จอยางสมบูรณเต็ม
ประสิทธิภาพ 
                      1.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปจจุบันพัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับ ปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่เปนประโยชนกับงาน
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สารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพตองหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนใหทัน
ตอสังคมสารสนเทศ เพื่อใหทันตอกระแสโลก 

             องคกรทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในปจจุบัน ตางก็หันมาใหความสนใจกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางจริงจังและมากขึ้น โดยใชเปนเครื่องมือชวยสรางระบบสารสนเทศ
ในหนวยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีวา สารสนเทศมีบทบาทในการทํากิจกรรมแทบทุกชนิด 
ไมวาจะเปนการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแกปญหา หรือการตัดสินใจ เพื่อการวางแผนและการ
จัดการ และโดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได ทัน
ตอเวลา     มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตองการ จึงไดมีการจัดตั้งหนวยงานและองคกรตางๆ ขึ้น เชน 
หนวยงานสําหรับรวบรวม วิเคราะหและจัดทํารายงานสารสนเทศ หนวยงานบริการดานการสื่อสาร
สารสนเทศสําหรับผูใช คณะกรรมการนโยบายสารสนเทศแหงชาติเปนตน ทั้งนี้เพื่อใหมีการใช
ประโยชนจากสารสนเทศอยางกวางขวางทั่วถึงและคุมคา 

             สําหรับวงการธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดเล็ก สารสนเทศเปนสิ่ง
สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการแขงขัน เจาของธุรกิจจําเปนตองรูขอมูล ภาวะของตลาดและ
สินคา เพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจแทบทุกประเภทจําเปนตองขวนขวายหา
คอมพิวเตอรอุปกรณการสื่อสารสารสนเทศและอุปกรณสํานักงาน เพื่อเปนเครื่องมือชวยการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถใชเปนกลยุทธเพื่อความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ชวยเพิ่มผลผลิต ชวยสรางภาพลักษณใหเกิดความประทับใจแกลูกคาและอื่น ๆ 

             เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน และมีแนวโนมมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
นับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยน และใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  

            เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญมาก สามารถดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเกิดประโยชนเต็มที่ เปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติ เพราะตองมีบุคลากรหรือ
ผูเชี่ยวชาญที่มีขีดความสามารถดานเทคโนโลยีเปนผูปฏิบัติงาน จึงจะสามารถผลิตสารสนเทศที่ให
ประโยชนแกผูใชได และเนื่องจากการจัดทําระบบสารสนเทศนั้น จําเปนตองใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการยาวนาน การบริหารจึงเปนส่ิงที่สําคัญและจําเปน เพื่อชวยใหงานบรรลุตามเปาหมายได 
นอกจากนี้ จําเปนตองอาศัยงบประมาณ คาใชจายดานวัสดุอุปกรณสูง เพราะตองดําเนินการในเรื่อง
ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายงาน และระบบโทรคมนาคม ซ่ึงตองมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมกับงาน ใหประโยชนคุมคากับการลงทุนและการบํารุงรักษา 

       อยางไรก็ตาม เนื่องจากระบบสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับ
องคกรในยุคปจจุบันจนอาจกลาวไดวา เทคโนโลยีดิจิตอลไดเขามาเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการ
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ดําเนินธุรกิจขององคกร ระบบสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือหรือตัวกําหนดแนวทางการตัดสินใจ
ของผูบริหารใหความชวยเหลือผูบริหารระดับสูงในการวางแผนธุรกิจระยะยาว และเปนตัวกําหนด
หรือควบคุมคุณภาพสินคาหรือบริการโดยตรง 

  1.3  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           1.3.1 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)    

 1.3.1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมาก
ขึ้น  โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําให สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล และ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว 

 1.3.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ 
หรือมีปริมาณมาก และชวยทําใหการเขาถึงขอมูล (Access) เหลานั้น มีความรวดเร็วดวย 

 1.3.1.3 ชวยทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขาย
ทางคอมพิวเตอรทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (Machine to Machine)  หรือคนกับคน (Human to 
Human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร (Human to Machine)  และการติดตอส่ือสารดังกลาว จะทํา
ใหขอมูลที่เปนทั้งขอความ เสยีง ภาพนิ่ง และภาพ เคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 

 1.3.1.4 ชวยลดตนทุน การที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว  หรือ

การชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยาง

มาก 

 1.3.1.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหการประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ เปนไปดวยดี โดยเฉพาะหากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ออกแบบเพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกที่อยูในระบบของซัพพลาย (Supply) ทั้งหมด   จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปดวยดี

ยิ่งขึ้น(Turban, E, 2001) 

                1.3.2  ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
 1.3.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชวยในการตัดสินใจ   เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร เชน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Support Systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะ
สงผลใหการดําเนินงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงค 
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1.3.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยในการเลือกผลิตสินคา บริการ ที่

เหมาะสม  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุน ราคาใน
ตลาด รูปแบบของสินคา/บริการที่มีอยู หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มี
ความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 

1.3.2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการ
ใหดีขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดย
ถูกตองและรวดเร็ว   ดังนั้น จึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรง
กับความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและรวดเรว็ขึ้นดวย 
 1.3.3   ดานความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)  ปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน (Supply Chain) เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน เชน บริษัทวอลมารท (Wall-Mart) ไดสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชื่อมโยงกับบริษัทซัพพลายเออร (Supplier) เพื่อทําใหการประสานการติดตอเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา
ตางๆ เปนไปไดอยางรวดเร็วและชวยลดตนทุนในการเก็บสินคาในคลังสินคา นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ชวยทําใหการผลิตสินคา/บริการใหมๆ  มีความแตกตางจากคูแขงขัน  รวมทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหการบริการลูกคาดีขึ ้น  โดยการปรับปรุงคุณลักษณะของสินคาหรอืบริการ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในปริมาณที่มากขึ้น (Mass Customization) 
 1.3.4  ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เทคโนโลยี
สารสนเทศจะตองไดรับการออกแบบ  เพื่อใหเกิดความสมดุลยระหวางความตองการของมนุษยและ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  ตัวอยางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน  เชน  การประชุมทางไกล (Video Conferencing)  ซ่ึงทําใหผูเขาประชุม ไมตองเสียเวลา
เดินทาง  การประชุมจัดขึ้นโดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดรับ
โอกาสในการมีสวนรวมในการประชุมมากขึ้น  เพราะไมตองติดปญหาเรื่องคาใชจายในการ
เดินทางไปประชุม (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน,  2545 : 23-25)   
 1.3.5 ดานการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน      (Stage of Working 
Improvement) เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง  
เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยลดความยุงยาก และซ้ําซอนในการทํางาน  ทําให
ผูปฏิบัติงานมีเวลามากขึ้นในการคิดวิเคราะห  และตัดสินใจ ตัวอยางเชน การทําบัญชีสินคาคงคลัง  
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หากจํานวนรายการในแตละวันมีมาก พนักงานบัญชีอาจตองทํางานลวงเวลา เพื่อใหสามารถสรุป
รายงาน ณ ส้ินวันได  ในขณะที่ถาใชคอมพิวเตอรบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นในระหวางวัน  เมื่อสิ้นวัน
คอมพิวเตอรก็สามารถพิมพรายงานสรุปบัญชีเสนอแกผูบริหารไดตามตองการ ซ่ึงการใชพนักงาน 
นอกจากจะยุงยาก และเสียคาใชจายสูงแลว อาจเกิดขอผิดพลาดไดงาย หากพนักงานมีความเหน็ด
เหนื่อย หรือไมพรอมที่จะทํางานในวันนั้น 
 1.3.6  ดานการเพิ่มโอกาสในการทํากําไร (Profit Opportunity) การใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชวยวิเคราะหทางเลือก หาทางเลือกที่ดีที่สุด ที่จะทําใหองคการมี
กําไรเพิ่มขึ้น ตัวอยางเชน การวางแผนหรือการตัดสินใจที่จะออกผลิตภัณฑใหม หรือบริการใหม การ
พยากรณและการวางแผนดานการตลาด ซ่ึงการวิเคราะหทางเลือกดังกลาวนี้ หากใชคนทําอาจจะ
ลาชาและเกิดความผิดพลาดไดมากกวา เนื่องจากไมสามารถวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได
ครอบคลุมทั้งหมด เพราะตัวแปรมีปริมาณมากและไมสามารถจะวิเคราะหไดในเวลาอันจํากัด 
ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุใหสูญเสียโอกาสในการทํากําไร  แตการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยใน
การวิเคราะห สามารถทําไดในเวลาอันรวดเร็ว และมีความถูกตองสูง ดวยเหตุที ่เทคโนโลยี
สารสนเทศทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัด ชวยวิเคราะห และพิจารณา
ทางเลือกใหมๆ ใหเกิดการตัดสินใจที่ดีที่สุด รวมทั้งปองกันการสูญเสียโอกาสในการทํากําไรดวย 
  1.3.7  ดานการชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  (Customer Satisfaction)    
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชนั้น จะชวยใหการติดตอระหวางลูกคาและองคการเปนไปดวย
ความสะดวก และรวดเร็วขึ้น ถึงแมวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช จะเปนการลงทุนที่สูง 
และยังเห็นผลในบั้นปลายไมชัดเจน แตก็ยอมทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และเปนการเสริมสรางภาพลักษณวา องคการไดมีการนําวิทยาการสมัยใหมมาใหบริการ
ลูกคา ทําใหลูกคารูสึกภูมิใจและประทับใจในบริการ (พัชฎามาส จบรัตน, 2545 : 22) 
 โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองคกร ทําใหการ
ปฏิบัติงานในทุกภาคสวน เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ลดตนทุนในการบริหารจัดการ เพิ่มโอกาส
การทํากําไรใหแกองคกร สรางความไดเปรียบการแขงขนักับคูคา  ชวยปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน
และสรางคุณภาพชีวติในการทํางาน คุณประโยชนเหลานี้ จึงทําใหหนวยงานตางๆ เห็นความสําคญั 
และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารจดัการ 
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 2.    ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรที่นํามาใชในการบริหารจัดการ ของบริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

            จากยุทธศาสตรที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตองการใหนํา
เทคโนโลยี สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการบริหารงาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)      ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญนี้ จึงมีแนวคิดที่จะนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ซ่ึง
มีชื่อเปนภาษาอังกฤษวา Enterprise Resource Planning (ERP)  เปนระบบงานที่ใชความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารจัดการ  ซ่ึงคาดวาระบบ ERP นี้ จะชวยทําให
ผูบริหารองคกร  สามารถรับรูขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  แบบทันทีตลอดเวลา  (Real Time)   

            การนําระบบ ERP มาใชนั้นเปนกระบวนการที่ซับซอนและความสาํเร็จขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนกระบวนการดําเนินการภายในองคกรเองหรือระหวางองคกรที่
เกี่ยวของ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในรูปแบบตางๆ เชน การเปนผูนําโครงการ การ
สนับสนุนทรัพยากรและเงินทุน การใชที่ปรึกษา และการปรับกระบวนการทํางาน เปนตน  การที่
ระบบ ERP ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงของระบบงานตางๆ ที่กระจัดกระจายเขาดวยกัน 
ใหเปนโปรแกรมเดียวกันทํางานบนฐานขอมูลเดียวกันหรือเชื่อมโยงกัน และติดตอส่ือสารกันได
สะดวก เปนความจําเปนของธุรกิจขนาดใหญโดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ  

            ERP เปนระบบสารสนเทศแบบผสมผสานในองคกร ที่มีการพัฒนาขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่จะเชื่อมโยงสารสนเทศของฝายตางๆ ในองคกรเขาดวยกัน กอนการ
พัฒนาระบบ ERP   แตละบริษัท หนวยงานตางๆ ในองคกร ไมวาจะเปนฝายหรือแผนกตางๆ มักจะ
มีระบบคอมพิวเตอรของตนเองและโปรแกรมเฉพาะสําหรับการทํางานซึ่งจะมีความเหมาะสม 
สําหรับการทํางานของบริษัทหรือหนวยงานนั้นๆ   แมจะมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตเมื่อมี
ความตองการขอมูลโดยภาพรวมก็เกิดความยุงยากหรือแทบจะไมสามารถทําได  ระบบ ERP จึงถูก
พัฒนาเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง ของระบบตางๆ     ที่กระจัดกระจายเขาดวยกันใหเปน โปรแกรม
เดียวกันโดยทํางานกับฐานขอมูลเดียวกัน หรือเชื่อมโยง กันและติดตอส่ือสารกนัไดสะดวกขึ้น 

           2.1 วิวฒันาการของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือ Enterprise Resource 
Planning (ERP) เปนระบบสารสนเทศที่แพรหลายมากในงานอุตสาหกรรม  ทั้งภาคการผลิตและ
ภาคบริการระบบ ERP   มีรากดั้งเดิมมาจากระบบ  MRP II - Manufacturing Resource Planning   
คือการวางแผนทรัพยากรการผลิต  และระบบ MRP - Material Requirements Planning  คือการ
วางแผนความตองการวัสดุ 

                  พัฒนาการดานคอมพิวเตอร  ทําใหระบบ MRP พัฒนาไปเปน MRP II  
ในชวงทศวรรษ 1980-1990  โดยมีการเพิ่มความสามารถอื่นเขาไปในระบบ  เชน ระบบขาย  ระบบบัญชี  
การเงิน  การคดิตนทุน  และอื่นๆ  ที่ทาํใหธุรกิจโรงงานสามารบริหารทรัพยากรของตนเองไดดีขึ้น  
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และเมื่อการพฒันาระบบฐานขอมูลไดมาถึงจุดที่ระบบ MRP II  ไดใช Relational Database ผนวก
กับการปรับปรุงอื่นๆ  ก็มีการตั้งชื่อระบบประเภทนี้ใหมเปนระบบ ERP ในชวงตนของทศวรรษ 
1990 ระบบ MRP ไดพฒันามาเปนระบบ ERP  โดยที่แผนสั่งซื้อและแผนผลิตยังคงติดอยูใน
ซอฟตแวรของระบบ ERP ในปจจุบัน 
             2.2  สวนประกอบของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร สวนประกอบหรือ
โมดูล (Module)   สําคัญ ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      มี   3 ประการ  คือ  การจัด
จําหนาย (Distribution)   การผลิต (Manufacturing)   และการบัญชีและการเงิน (Accounting and 
Finance)  อยางไรก็ดีระบบ ERP ใหญๆ บางตัวก็มีโมดูลการจัดการบุคลกร (Human Resource 
Management : HRM) อยูดวย  ซ่ึงก็เปนประโยชนมากสําหรับองคกรขนาดใหญ 
                                 โมดูลการจัดจําหนาย  หมายถึง กระบวนการการจัดการเกี่ยวกับการรับคํา
ส่ังซื้อจากลูกคา  การคิดราคา  การออกใบแจงหนี้  การเบิกสินคาสําเร็จรูปเพื่อการสงและการตัด
สต็อกและควบคุมสินคาคงคลัง  การรับของคืน  เปนตน 

            โมดูลการผลิต หมายถึง การวางแผนการผลิต  การออกใบสั่งผลิต การจัดซ้ือ
วัตถุดิบ  การเบิกจายวัตถุดิบเขาไปในสายการผลิต การติดตามความคืบหนาของปริมาณสินคาระหวาง
ผลิตและที่ผลิตได  การติดตามปริมาณแรงงานที่ใชในการผลิต  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการหาคาใชจาย
ทางตรงและทางออม เพื่อใชในการคํานวณตนทุนการผลิตในที่สุด  โมดูลนี้จะใชขอมูลจากการจัด
จําหนาย 

            โมดูลการบัญชีและการเงินประกอบไปดวย การทําบัญชีลูกหนี้ (Accounts 
Receivable)  การทําบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable)  และการทําบัญชีแยกประเภท (General 
Ledger) การคํานวณตนทุนการผลิต (Cost Accounting)  การเก็บเงินรายไดจากการขายสินคาและ
บริการ          การชําระเงินคาวัตถุดิบและคาใชจายตางๆ การชําระภาษี เปนตน 

   นอกจากนั้น ระบบ ERP ในปจจุบันมักจะมีระบบประมวลขอมูลสําหรับ
ผูบริหาร เชน Executive Information System (EIS) หรือ Business Intelligence (BI) เปนตน  
ระบบงานเหลานี้สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่นๆ เชน ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM – Customer 
Relationship Management) ซ่ึงจัดการกระบวนการทางธุรกิจทั้งกอนการขายและหลังการขาย  
ดังนั้นระบบ ERP ถือเปนระบบ Back Office ซ่ึงหมายถึงระบบหลังบาน  สวนระบบหนาบาน 
(Front Office)   จะหมายถึงระบบ CRM และเมื่อเรียกรวมกันมักจะเรียกวา Extended ERP ซ่ึง
หมายถึงระบบ ERP ที่มีการตอยอดโดยถือวาระบบการจัดการบุคลากรเปนการตอยอดอยางหนึ่ง 
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                       2.3  ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร การนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มาใชในการบริหารจัดการองคกร  ตองคํานึงถึงความสามารถ
หรือประสิทธิภาพของระบบที่ถูกคัดเลือกหรือนํามาใชดวย 

             การทํางานของระบบ ERP ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลของทุกระบบงานที่นํามา
ติดตั้งใชงาน เขาดวยกันอยางอัตโนมัติ เมื่อมีการบันทึกขอมูลของแตละงานเขาสูระบบ การ
เชื่อมโยงขอมูลดังกลาว  ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชขอมูล หรือการจัดทํา
ระบบงานตางๆ  ทําใหองคกรที่ใชงานระบบ ERP มีฐานขอมูลเปนหนึ่งเดียว สะดวกตอการเรียกใช  
สามารถคนหาขอมูลไดอยางทันที ตลอดเวลา (Online Real Time) 

             ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศสําคัญในการดําเนินธุรกิจ (Operation)  
เพราะมีการพัฒนาใหมีหนาที่รวบรวม (Consolidate) บูรณาการ (Integrate) เลือกทางที่ดีที่สุด 
(Optimize) และสรางเสริมนวัตกรรม (Innovate) นอกเหนือจากระบบการนําขอมูลเขา  การคํานวณ  
การติดตาม  การรายงาน และรายงานการวิเคราะหทั่วไปแลว  ก็ยังมีการพัฒนาใหทันกับแนวคิดการ
จัดการสมัยใหม  เพื่อชวยใหองคกรสามารถสนองความตองการดานการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด  
และเปนประโยชนมากขึ้น  แสดงถึงประสิทธิภาพที่ดีของระบบ   ซ่ึงขอมูลในระบบ ERP   แบงเปน      
2  ประเภท   ที่ตองใชรวมกัน  จึงจะสามารถบันทึกความสมบูรณของธุรกรรมได คือ 
                                 2.3.1 ขอมูลคงที่ (Static Data) เปนขอมูลท่ีถูกกําหนดขึ้นในระบบ ERP และ
มักจะไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย  เชน ขอมูลลูกคา  ขอมูลรายการสินคา  ขอมูลผูขาย ฯลฯ 
                                 2.3.2 ขอมูลพลวัต (Dynamic Data)  คือ ขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเสมอตามธุ
รกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําวัน  และถูกบันทึกเขาระบบเพื่อใชประมวลผลตอเนื่อง เชน 
คําสั่งซื้อสินคา แตละคําสั่ง จํานวนที่ส่ังซื้อ ราคา ผูขาย  สําหรับการซื้อแตละครั้งมีการเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอ 

      ดังนั้น จะเห็นไดวาระบบ ERP ชวยในการบันทึกธุรกรรม (Transaction) 
ประจําวัน ระบบ ERP จะใชฐานขอมูลรวม (Centralized Database) ซ่ึงชวยใหพนักงานและ
เจาหนาที่สามารถสื่อสารกันไดเปนอยางดี  เชน ฝายวางแผน และฝายจัดซ้ือ สามารถเห็นขอมูลคํา
ส่ังซื้อของลูกคา และนําขอมูลไปใชในการวางแผน  ฝายบัญชีสามารถดําเนินการเก็บเงินภายหลัง
จากการสงมอบสินคาเปนตน  ขอมูลในระบบจะเชื่อมตอกันหมด  ทําใหการทํางานของทั้งองคกร
เกิดการบูรณาการ (Integration) ซึ่งหมายความถึง ความมีประสิทธิภาพของระบบ ERP ทําใหการ
ทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพดวย  ผูบริหารในองคกรสามารถรูความเปนไปในองคกรไดแบบ
ทันที (Real Time) ตลอดเวลา  ทําใหสามารถทําการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนปจจุบัน   
เนื่องจากรายงานที่ไดจากระบบ ERP สามารถจัดทําไดถูกตอง สะดวก รวดเร็ว  เพราะการคนหา
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ขอมูลที่ถูกรวบรวมและเชื่อมโยงถึงกันภายในระบบ  สามารถกระทําไดงายกวาระบบ ที่ไมไดมีการ
เชื่อมโยงขอมูลถึงกัน  จะเห็นไดวา ระบบ ERP นั้น  มีประสิทธิภาพในตัวของระบบเองอยูแลว 
ดังเชนการที่องคกรนําเทคโนโลยีเขามาใช จึงมีวัตถุประสงคหลักที่จะใชประสิทธิภาพของระบบ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการทํางาน และลดตนทุนขององคกรใหมากที่สุด  

 2.4 การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ระบบ ERP เปนระบบที่
เกีย่วของกับเทคโนโลยีดานคอมพวิเตอร จงึเปนภาระหนาที่ของหนวยงานแตละฝาย  จะตองมีสวน
รวมรับผิดชอบในการเรยีนรูขอมูลกระบวนการทํางาน  เพราะระบบ ERP  เปนระบบที่เกีย่วของกับทุก
คนทกุฝาย และสิ่งสําคัญที่มองขามไมได ก็คือ การใหความรูและการฝกอบรมตั้งแตเร่ิมกระบวนการ
ทางธุรกจิ  และเขาสูขั้นตอนการทาํงานขนาน หากผูใช (User) ไมมีความรู หรือการทําใหระบบพรอม
ใชงาน (Implement) ผิดทาง เปนผลใหระบบทาํงานตอไปไมได  และสามารถมองขามไปถงึ
ประสิทธิภาพของระบบ หากเกิดความผดิพลาด ดังนั้นการใหบริการทีสํ่าคัญอันดับแรก ก็คอื การให
การอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วของกับระบบ ERP  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน      2 กลุม คอื  
  2.4.1 กลุมผูใช (End User) หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจาํในหนาที่ตางๆ 
และไมเกีย่วของกับการดแูลระบบสารสนเทศขององคกรโดยตรง  เชน บคุลากรในฝายการเงิน ฝาย
ผลิต  ฝายการตลาด  เปนตน  บุคลากรเหลานี้ เปนเพยีงผูรูหนาที่งานธรุกิจของตน  และเรยีนรูวิธีใช
ระบบ ERP ที่จะชวยใหการทํางานของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อีกทั้งยังควรสามารถทีจ่ะ
ใชงานจากระบบไดอยางเตม็ศกัยภาพ  ก็จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่วางไว 
  2.4.2.  กลุมบุคลากรดาน IT  เปนกลุมที่เกีย่วของดูแล ออกแบบตดิตั้งระบบ
โดยตรง  และทํางานใกลชิดมากที่สุด  บุคคลกลุมนี้ จะมีหนาทีห่ลักในการใหความรูและฝกอบรม  
บุคลากรอืน่ๆ  ในองคกรใหมีความรูความเขาใจ และสามารถใชระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมถึง การใหบริการบาํรุงรักษาหรือแกไขระบบในกรณทีี่เกดิการขัดของอยางรวดเรว็  จัดทาํคูมือการ
ใชงานใหละเอยีด ชัดเจน เขาใจงาย  ทันสมยั   มกีารปรับปรุงตลอดเวลา  และรวมถึงการออก
กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับกระบวนการทาํงานดวย 
   การใหบริการในดานระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร (ERP) จําเปนตอง
คํานึงถึงทั้งผูใชและบุคลากรดาน IT หากไมมีความเขาใจตั้งแตเร่ิมตนใชระบบ   การทดสอบระบบ   
อุปกรณเครือ่งคอมพวิเตอร   Hardware   Software   Network   และเครื่องพิมพ  ทุกอยางตองอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ขอมูลที่ม ี ตองผานการตรวจทานวาถูกตอง     ผูปฏิบัติงานไดรับการอบรมและ
เขาใจวิธีการทาํงานบนระบบดีพอ  จึงสามารถสรุปไดครอบคลุมวาการใหบริการในการใชระบบ ERP 
ประสบผลสําเร็จครบถวนสมบูรณ  
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                               2.5 ประโยชนของระะบบการวางแผนทัพยากรองคกร  การนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชก็เพื่อรวบรวมขอมลูตางๆ โดยเฉพาะดานการเงนิ เมื่อผูบริหารตองการทราบ 
ผลการปฏิบัติงาน โดยรวมขององคกร  จะปรากฎวามขีอเท็จจริงในหลายรูปแบบ แผนกการเงนิมี
ขอมูลรายไดของแผนก แผนกขายมีขอมูลรายไดอีกแบบหนึ่ง และสวนธุรกจิตางๆ ก็มีขอมูลของ
ตนเองวามกีําไรเทาใดระบบ  ERP จะรวบรวมขอเท็จจริงเหลานี้ใหเปนหนึ่งเดยีวอยางไมมีขอโตแยง 
เพราะทุกฝายใชระบบเดียวกนั 

               เพื่อสรางมาตรฐานใหกระบวนการผลิต องคกรที่ทําการผลิตโดยเฉพาะ
บริษัทที่ตองการควบรวมกิจการ มักจะพบวาหนวยธุรกิจตางๆ ที่ทํางานประเภทเดยีวกัน แตมี
วิธีการและระบบประยุกตสารสนเทศที่แตกตางกัน  ซ่ึงการสรางมาตรฐานใหกับกระบวนการและ
ใชระบบรวมกนัเพียงระบบเดียว จะชวยประหยดัเวลา เพิ่มผลผลิต และลดจํานวนพนักงาน 

                   เพือ่สรางมาตรฐานใหกับขอมูลทรัพยากรบคุคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษทัที่มี
หลายหนวยธุรกิจ แผนกทรัพยากรบุคคลมักจะไมมีวิธีการที่เปนแบบเดียวกันในการติดตามการ
ทํางาน และตดิตอส่ือสารกับพนักงานเกีย่วกับสวัสดกิารและบริการตางๆ ระบบ ERP ชวยทําให
ขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการทางธุรกิจเปนไปโดยอัตโนมัติ  เมื่อเสร็จขั้นตอนใดแลว ขอมูลจะถูก
สงไปใหขั้นตอนตอไป  ทําใหผูที่เกีย่วของกับกระบวนการนั้นสามารถติดตามความกาวหนาของ
งาน       ผานระบบสารสนเทศเดียวกัน นอกจากนีก้ารสงขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรจะชวยลด
เวลาในการสงขอมูลระหวางขั้นตอนตางๆ ไดอยางมาก เมือ่เทยีบกบัการสงขอมูลดวยเอกสาร และเมือ่
พนกังานสามารถเขาถึงขอมูลไดมากขึ้น จะชวยใหพนกังานตัดสินใจในดานตางๆ ไดมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน หากพนกังานขายสามารถดูขอมูลการชําระเงินของลูกคาจากแผนก
การเงิน ขอมูลสินคาคงคลังจากแผนกคลังสินคา จะทําใหพนักงานตัดสินใจวา จะรบัคําสั่งซื้อจาก
ลูกคาหรือไม ไดอยางเหมาะสม   

                  ดังนั้นฐานขอมูลของระบบ ERP จะมีขอมูล ที่สามารถนําไปใชในการจัดการ
เชิงกลยุทธตางๆ มากมาย  ซ่ึงปกติระบบ ERP จะมีระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Information System (EIS)) อยูแลว  แตกม็ีการพัฒนาเพิม่เติมขึ้นเรื่อยๆ ดังเชน เพิ่มโมดูลที่เกี่ยวกบั
การวัดผลการดําเนินงาน  ที่สัมพันธกับกลยุทธมากขึ้น  เพือ่การติดตามและจัดการผลการ
ดําเนินงานขององคกร (Corporate Performance Management) และพัฒนาเพิ่มเตมิ เพื่อการใช
ประโยชนมากขึ้นตามความตองการที่เปล่ียนไปตลอดตามกาลเวลา... 

      จะเห็นไดวาระบบ ERP กอใหเกิดประโยชนกับองคกรในหลายๆ ดาน 
โดยเฉพาะดานการบริหารจดัการองคกร ซ่ึงจะชวยใหเปนองคกรที่ทันสมัยกาวทันโลกตอไป 
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                                2.6 ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software Package)กระบวนการหลักของทุกกิจการ  
และกระแสโลกาภิวัตนทําใหการทํางานของทั่วโลกเปนมาตรฐานแบบเดียวกัน เทคโนโลยีตางๆ 
เชน Electronic Data Integrated (EDI)      ทําใหเกิดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารที่สําคัญ เชน ใบ
จัดสงหรือจัดซื้อสินคา กระบวนการและวิธีการที่เปนมาตรฐาน เชน Letter of credit  (LC)  ซ่ึงเปน
มาตรฐานเดียวกันในการทําการคาระหวางประเทศ กระบวนการหลักเหลานี้ ทําใหเกิดซอฟตแวร
สําเร็จรูป (Software Package) ที่พัฒนาขึ้น โดยบริษัทในประเทศหนึ่งสามารถนําไปประยุกตใชใน
บริษัทในประเทศอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  บริษัทจําหนายซอฟตแวรของระบบ ERP  ตองทุมเท
งบประมาณหลายพันลานดอลลารในการศึกษากระบวนการทางธุรกิจที่บริษัทจํานวนมากใชทั่วโลก  
ลูกคาที่ใชซอฟตแวรนี้จึงสามารถทํางานดวยมาตรฐานระดับโลก  นอกจากนี้บริษัทผูจําหนายยังมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจํานวนมากที่ทําการปรับปรุงซอฟตแวรอยางตอเนื่อง ซ่ึงบริษัทลูกคา
หรือบริษัทขนาดเล็ก ไมสามารถจางผูเชี่ยวชาญจํานวนมากนี้ได 

                    หลักการสําหรับใชตัดสินใจวาซอฟตแวรระบบ ERP นั้นเหมาะสมกับ
องคกรหรือไม ขึ้นอยูกับการพิจารณาจากประสบการณขององคกรที่คลายคลึงกันซ่ึงเคยนํา
ซอฟตแวรของระบบ ERP มาใชกอน  โดยทั่วไปแลวซอฟตแวรแตละตัวจะมีจุดเดนพิเศษในบาง
ดาน ดังนั้น จึงควรเลือกบริษัทที่เชี่ยวชาญ  เชน ในดานอุตสาหกรรมขององคกร คือ ซอฟตแวรยี่หอ  
SAP หรือ Baan      สวนการบริหารการผลิตที่ดี  คือซอฟตแวรยี่หอ PeopleSoft  สําหรับจุดเดนที่
สวนบริหารทรัพยากรบุคคล คือ ซอฟตแวรยี่หอ JD Edwards     สวนซอฟตแวรยี่หอ Oracle จะมี
ระบบดานการเงินและการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย  

                    วิ ธีการทางวิชาการที่ ใช ในการประเมินความเหมาะสมคือ  ศึกษา
กระบวนการธุรกิจอยางรอบคอบและหากกระบวนการที่สามารถดําเนินไดดวยซอฟตแวรระบบ 
ERP ตัวใดตัวหนึ่ง วิธีการนี้ตองใชเวลาหลายปและทักษะที่ตองการมักจะหาไมไดในองคกรเอง 
การจางที่ปรึกษาจากภายนอกก็มีตนทุนสูงมาก ดังนั้นองคกรสวนใหญจึงตัดสินใจเลือกซอฟตแวร
ระบบ ERP จากฐานลูกคาของบริษัทผูจําหนายวามีอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือใกลเคียงกับตนเอง
มากเพียงใด นอกจากนั้นองคกรยังสามารถศึกษาจากเอกสารที่บริษัทที่ปรึกษาอิสระหลายแหงได
จัดทําขึ้นเพื่อแสดงจุดแข็ง จุดดอยของซอฟตแวรทั้งดานเทคโน-โลยีและการตลาด  เชน การ
จัดลําดับ และเปรียบเทียบความสามารถของผลิตภัณฑโดย กลุมการตเนอร (Gartner Group) กลุม
แยงกี้ (Yankee Group) กลุมเมตา (Meta Group) และกลุม AMS ซ่ึงกลุมของการตเนอรจะเปนกลุมที่
นาเชื่อถือมาก และมีการปรับปรุงทุกไตรมาส 
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                                2.7  ขอดีของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรการเขาใจถึงกระบวนการทาง
ธุรกิจ จากการวิจัยกระบวนการทางธุรกิจของหลายพันบริษัททั่วโลก ทําใหกระบวนการภายใน
ซอฟตแวรของระบบ ERP ที่พัฒนาขึ้นสมบูรณแบบจนอาจเรียกไดวาเปนกระบวนการที่ดีเยี่ยม 
(Best Practices) เหตุผลที่ผูซ้ือตัดสินใจซื้อซอฟตแวรที่มีราคาแพงนี้ก็คือ กระบวนการทางธุรกิจที่
อยูภายในระบบ ERP นั่นเอง  อยางไรก็ตามที่บริษัทจะไดรับผลกําไรจาก ERP อยางเต็มที่นั้นขึ้นอยู
กับผูใชระบบนั่นเอง  หลายองคกรตองปรับปรุงระบบ ERP เพื่อใหรองรับกับการทํางานแบบเกาๆ 
ซ่ึงทําใหองคกรไมไดมีกระบวนการทํางานที่สมบรูณ  (สําหรับกระบวนการธุรกิจหลักนั้นควรจะ
ยึดถือตามระบบ ERP แตก็ยังมีบางสวนที่ตองมีการปรับใหเขากับองคกรหรือความตองการ ซ่ึงการที่
ระบบ ERP นั้นสามารถปรับใช หรือขยายไดงายนั้นเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการประเมินผล
ผลิตภัณฑ) 

                     เนื่องจากระบบ ERP นั้นประกอบดวยกระบวนการทํางานที่สมบูรณแบบ  
การนําระบบ ERP มาใชกับองคกรจึงตองมีการปรับกระบวนการทํางานขององคกรบาง  การปรับ
กระบวนการทํางานขององคกรตามกระบวนการของระบบ ERP จะเปนประโยชนกับองคกรอยาง
ยิ่ง 
                               2.8   ขอเสียของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรระบบ ERP  ที่เลือกมาใชนั้น 
อาจจะไมเหมาะกับกระบวนการที่ปรับไว    การนําระบบ ERP มาชวยปรับกระบวนการทํางานเรียกวา 
Package Enabled Process Reengineering (PEPR) ทําใหไมตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในองคกร  
การใชระบบ ERP   แบบนี้เปนที่นิยมมากกวาการปรับกระบวนการทํางานแตเพียงอยางเดียว  สําหรัการ
ทาํยกเครื่องกระบวนการธุรกิจไปพรอมกับการนําระบบ ERP มาใชนั้น จะชวยลดเวลาและความเสี่ยง
ได  แตการนําระบบ ERP มาใชกอนที่จะปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ เปนสิ่งที่ไมควรทํา เพราะจะ
เกิดปญหาอื่นที่ไมคาดคิดตามมาได  อยางไรก็ตามการตัดสินใจก็ขึ้นอยูกับพื้นฐานของแตละองคกร    
การพิจารณาวาระบบ ERP นั้นเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกรหรือไม เปนสิ่งที่สําคัญกอน
ตัดสินใจซื้อ และนํา ERP เขามาใช มีบริษัทจํานวนมากที่ลมเลิกโครงการ ERP มูลคาหลายลาน 
เพราะวาระบบไมสนับสนุนการทํางานเพียงกระบวนการเดียว ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุการณนั้นขึ้น องคกรก็
มีเพียงสองทางเลือก คือ เปลี่ยนแปลงกระบวนการใหเขากับระบบ ซ่ึงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมากในการดําเนินธุรกิจและกระทบกระเทือนบทบาทและความรับผิดชอบของคนจํานวนมาก 
หรือปรับปรุงระบบ ERP ใหเขากับระบบการทํางานเดิม ซ่ึงจะทําใหระยะเวลาของโครงการการนํา
ระบบ ERP มาใช (Implementation Project)  ยาวนานขึ้น  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดพลาดในระบบ
งายและทําใหการปรับปรุงระบบเมื่อมีระบบรุนใหมออกมายากขึ้น 
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           2.9   บทบาทของผูบริหารระดับสูงตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมา
ใชในองคกรผูบริหารระดับสูง จะตองตระหนักถึงความสําคัญและสื่อสารไปยังบุคลากรในองคกร  
สรางความเขาใจถึงเหตุผลของการระบบ ERP การคํานึงถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ 
ERP มาใชเปนขั้นตอนที่สําคัญ  ตองมีการกําหนดวิธีการนํามาใช การเรียงลําดับใหเขากับความสาํคญั
ของวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ  เพื่อแสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคนั้นจะนํามาวิเคราะหผลไดผลเสีย
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  การที่จะนําระบบ ERP มาใชนั้น สงผลกระทบตอทุกคนในองคกรทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงศูนยอํานาจ ซึ่งจะทําไมไดเลยหากขาดความยินยอมจากผูบริหารระดับสูง  
ทั้งนี้เพราะตนทุนในการนําระบบ ERP มาใชนั้นก็สูงมาก และมีความตองการทรัพยากรจํานวนมาก  

นอกจากนี้การติดตั้งก็ใชเวลานานหลายเดือน  หากไมไดรับการผลักดันจากผูบริหารระดับสูงแลว  ก็
เปนไปไมไดเลยที่จะทําใหการนํามาใชไดรับความสนใจไปตลอดกระบวนการ Implementation 

ความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงไมใชเพียงแคจายเงิน ERP เทานั้น  การนํา ERP มาใชนั้น 
เปล่ียนแปลง 

                    การนําระบบ ERP มาใชใหประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับความสนใจจาก
ผูนําเหลานี้  การทํางานในโครงการ ERP ไมสามารถจะใชคนที่มีสวนในการทํางานปกติ  แตจะตอง
ใชคนที่มีความจําเปนตอการทํางาน  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจะตองรับผิดชอบในการจัดหาคนที่มี
ความสําคัญมารวมเปนคณะกรรมการโครงการ ERP จะนํากระบวนการที่สมบูรณมาสูองคกร    
ความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงจะตองรวมถึงดานการเมืองดวยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  ผูบริหารตองเขาใจวาปจจัยสําคัญในการเลือกระบบที่เหมาะสมคือ  การใชมุมมองระดับ
สากล เพื่อใชทรัพยากรขององคกรอยางเต็มที่  ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  ความสัมพันธ ระหวางความ
ตองการและทรัพยากรทั้งหมด  สรางความสัมพันธใหสมดุลยจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ในระดับสากล  ทั้งดานการเจริญเติบโต  กําไร และการพัฒนาสินคาและบริการ  และทําใหสามารถ
นําระบบ ERP มาใชไดในมาตรฐานระดับสากล 

                    สําหรับบริษัทที่ยังไมเคยมีระบบ ERP และเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น  มีความ
ซับซอนมากขึ้น  การจัดการขอมูลและธุรกรรมตางๆ  ใหถูกตองตลอดเวลาก็เปนปญหาที่ตามมา  
คําถามที่ผูบริหารตองตัดสินใจก็คือ บริษัทหรือองคกรของเราพรอมหรือยังที่จะนําระบบ ERP มาใช
เพื่อชวยแกปญหาความไมมีประสิทธิภาพและขอบกพรองทั้งปวง ที่ระบบ ERP สามารถชวยได  ถา
ผูบริหารรูสึกวา  พนักงานของตน  นาจะทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  หากมีระบบสารสนเทศที่ดี  
ก็จะเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการเปลี่ยนไปใชระบบ ERP แตความรูสึกนี้จะตองรุนแรงพอ  เพราะ
เสนทางไปสูความสําเร็จจะตองใชความมุงมั่นของทุกคนในองคกร  และการไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารสูงสุดเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
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                    การนําระบบ ERP มาใชในองคกรถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ  
ดังนั้นจึงตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่เหมาะสม ผูบริหารตองมีกล
ยุทธในการจัดการการเปลี่ยนแปลงนี้  ไมควรเปนภาระของผูบริหารในระดับลาง  แตผูบริหาร
ระดับสูงจําเปนตองใหความสนใจ พยายามเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบในทางที่
เปนลบและบวกตอองคกร  โดยปกติผูบริหารจะเปนผูที่เขาใจพฤติกรรมของบุคลากรของตนเอง
ดีที่สุด  ดังนั้น การหากลยุทธในการสรางความรวมมือในระหวางบุคลากรในบริษัทใหมีเอกภาพ 
รวมทั้งผลักดันโครงการใหประสบความสําเร็จ  จึงตองเปนความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 

      โดยสรุป การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกวา ERP มาใชในการ
บริหารจัดการดังไดกลาวมาแลวนั้น  มีทั้งขอดีขอเสีย ระบบ ERP จําเปนตองใชทั้ง Hardware และ 
Software ที่มีความสามารถเพียงพอ ที่จะรองรับการใชงานของระบบ ซ่ึงก็คือ ระบบ ERP ตองมี
ประสิทธิภาพสูงพอเพียงตอการใชงาน สําหรับการที่จะคัดเลือกระบบ ERP เพื่อใหไดประสิทธิภาพ
นั้น จําเปนตองมีผูรับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงเรียกวา ผูใหบริการระบบ ที่ตองรับผิดชอบในการจดัหา
ทั้ง Hardware และ Software ที่เห็นวาดีที่สุด  ใหพอเพยีงตอการใชงานของผูใชงานระบบ และตอง
สามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรที่จะนําระบบมาชวยในการบริหารจดัการดวย 
 
                    3.    แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
                           พจนานกุรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ – ไทย  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524 : 246)  
ใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาเหน็วาเปนจริงจากการใชัปญญาความคิดประกอบ 
ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไปก็ตาม 

          สุชา จันทรเอม (2520 : 103-104)  กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง แตเปนลักษณะที่ไมลึกซึ้ง เชนเดยีวกับทัศนคต ิ  ซ่ึงกลาว
โดยทั่วไปวา คนเราจะมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันออกไป  และความคิดเห็นก็เปนสวนหนึ่งของ
ทัศนคติ 

          อรทิพย  สีละพัฒน (2535 : 15) สรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึก  หรือความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรือเหตกุารณใดเหตกุารณหนึ่ง  ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ประเมินผลสิ่งนั้น หรือเหตุการณนั้น   โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้น 
เปนพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได  อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอื่นก็ได  และความคิดเหน็นี้ อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  แสดงความคดิเห็นอาจทําดวย
คําพูดหรือการเขียนกไ็ด 

          พัชฎามาส  จบรัตน  (2545 : 8)  สรุปวา ความคดิเห็น  หมายถึง ความรูสึก ความ
เชื่อถือของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ  หรือสถานการณตางๆ  โดยที่ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งอาจ
ไมจําเปนตองเหมือนหรือสอดคลองกับความคิดเห็นของบุคคลอื่นก็ได  ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับความรู และ
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ประสบการณของแตละคน  และอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาได  หากบุคคลนัน้เกิดการเรียนรู
และมีประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้น 

          เฮอรล็อค (Hurlock, 1995 : 145-148)  ไดใหคาํนิยามวา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกดานความรูสึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปนความรูสึกเชื่อถือที่ไมไดอยูบนความแนนอนหรือความ
จริง แตขึ้นอยูกับจิตใจบคุคลจะแสดงออกโดยมีขออาง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือ
ปกปองความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง  
ขึ้นอยูกับคณุสมบัติเฉพาะตวัของแตละคน  เชนพื้นความรู ประสบการณในการทํางาน 
สภาพแวดลอม และมีอารมณเปนสวนประกอบที่สําคัญ  การแสดงความคิดเหน็อาจจะไดรับการ
ยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได 

          จากแนวความคิดตางๆ สรุปไดวา “ความคิดเหน็” เปนการแสดงความรูสึกของ
บุคคลแตละบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุมคน หรือสถานการณในชวงเวลาหนึง่ๆ 
ดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงแตกตางกนัไปตามความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งการตดัสินใจจากการประเมนิคาหรือทัศนะเกี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ ซ่ึงในการแสดงออกนี้ จะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรมระหวาง
บุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา กอนที่มีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการ
แสดงออกความคิดเห็นนี้ อาจจะเปนในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  ในบางสภาพการณความ
คิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย ความคิดเห็นไมถาวรและมีการ
เปล่ียนแปลงไดโดยงายและความคิดเหน็ยอมไดรับอิทธิพลจาก  
                     
 4.    แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

              4.1 ลักษณะและจดุมุงหมายของการจัดการการจัดการ (Management)  เปน
กระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอม ซ่ึงบุคคลจะทํางานรวมกนัในกลุมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ (Weihrich and Koontz.  1993 : 4)  หรือ หมายถึง 
กระบวนการเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายขององคกร  โดยใชการวางแผน (Planning)  การจัดองคกร 
(Organizing) การชักนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูลขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Bovee and 
Others. 1993 : 5)    ประเดน็สําคัญของการจัดการ มีลักษณะดังนี้  การจัดการ สามารถประยุกตใช
กับองคกรใดองคกรหนึ่งได  เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือการสรางกําไร การจัดการเกี่ยวของ
กับผลผลิต (Productivity) ซ่ึงหมายถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency)  และประสิทธิผล (Effectiveness)  
การจัดการ สามารถนํามาใชกับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
                           4.2 การบริหารกับการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและ
กิจการงานอืน่ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงมีความแตกตางกัน คือ  
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                 การบริหาร (Administration)  ใชในการบริหารระดับสูง หนาที่หลักคือ 
กําหนดนโยบายที่สําคัญและกําหนดแผน เปนคําที่นิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) 

                 การจัดการ (Management) เนนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย นยิมใช
กับการจัดการธุรกิจ (Business Management) 

            4.3 หนาที่ในการจัดการ หนาที่ในการจัดการ (The Functions of Management) 
เปนกิจกรรมการทํางานของผูจัดการ   ในการวางแผน (Planning)    การจัดองคกร (Organizing) การ 
ชักนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)   นักวิชาการและนักบรหิารหลายคนพบวาการ
วิเคราะหการจัดการเปนความรูที่มีประโยชน ในการศึกษาการจัดการ จะศึกษาตามหนาที่ 4 ประการ 
คือ 

                 4.3.1 การวางแผน (Planning)  ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย (Goals) 
การกําหนดกลยุ.3.1ทธ (Strategy) และการพัฒนาแผนยอย เพื่อใหเกิดการประสานงานกิจกรรม
ตางๆ 
                              4.3.2  การจัดองคกร (Organizing)  เปนการกําหนดวาจะทํางานอะไร บุคคล
ใดที่มีความเหมาะสมที่จะทํางานนั้น วิธีการที่จะจัดกลุมงาน การจัดองคกรจะตองมกีารจัดบุคคลเขา
ทํางาน (Staffing) ซ่ึงเปนกระบวนการที่เปนทางการเพื่อใหมั่นใจวา องคกรมีพนักงานทีม่ี
ความสามารถในงานทกุระดบั เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
                                   4.3.3 การชักนํา (Leading)  ประกอบดวย การจูงใจผูใตบังคับบัญชา การสั่ง
การ การคัดเลอืกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด  ตลอดจนการแกปญหาความขัดแยง 
                                 4.3.4 การควบคุม (Controlling) เปนกจิกรรมการติดตามผลและการแกไข
ปรับปรุงสิ่งที่จําเปน เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่วางานบรรลผุลตามที่ไดวางแผนไว 

       โดยสรุป การจัดการเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกองคกร (Management as an 
Essential for any Organization)  ผูบริหารมีหนาที่ในการทําใหบุคคลมีความรวมมือกันมากที่สุด 
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคขององคกร  การจัดการสามารถนําไปใชไดกับทั้งองคกรขนาดใหญและ
องคกรขนาดเล็ก  รวมถึงหนวยธุรกิจหรือหนวยงาน (Enterprise)   

           4.4 การจัดการในระดับตางๆ ขององคกร  หนาที่ของการจัดการในระดับตางๆ 
ขององคกร (Managerial Functions of Different Levels) เปนไปตามระดับการบงัคับบัญชาของ
องคกร (Organizational Hierarchy) ตั้งแต ผูบริหารระดับสูง (Executives) ถึงผูบังคับบัญชาขั้นตน 
(Supervisors) ผูบริหารทุกระดับมีหนาทีใ่นการบริหาร แตเวลาที่ใชในแตละหนาที่ตางกัน  ผูบริหาร
ระดับสูงใชเวลาในการวางแผน และจัดการองคกรมากกวาผูบริหารระดับลาง  สวนการชักจูงตอง
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ใชเวลามากสําหรับผูบังคับบัญชาในระดับตน และเวลาที่ใชในการควบคุมจะแตกตางกันสําหรับ
ผูบริหารในระดับตางๆ โดยผูบริหารระดับสูงจะใชมากกวาผูบริหารระดับตน 

                 ผูบริหารหรือผูจัดการ (Manager) เปนบุคคลที่รับผิดชอบการทํางานของ
บุคคล ตั้งแตหนึ่งคนขึ้นไป (Schemerhorn. 1999 : 4) หรือเปนสมาชิกองคกรที่ทําใหเกิดการประสม
ประสานและความรวมมือในการทาํงาน ผูจัดการเปนบุคคลในองคกรที่ประสานงานและประสม
ประสานงานของคนอื่นๆ เขาดวยกัน 

            การจัดประเภทระดับผูบริหาร (Manager Levels) ผูบริหารมีการจัดประเภท
ตามระดับการจัดการในระดบัสูง ระดับกลาง และระดับตน ดังนั้น จึงมีการจัดประเภทเปนผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน 
                                     ผูบริหารระดบัสูง (Top Managers) เปนผูที่รับผิดชอบการทํางานขององคกร
ทั้งหมด หรือในสวนสําคัญสวนใดสวนหนึง่ (Schemerhorn. 1999 : 8)  หรือเปนผูบริหารอาวุโสที่
รับผิดชอบการจัดการโดยรวมขององคกร ( ฺBateman and Snell. 1999 : 10) 
                                  ผูบริหารระดับกลาง (Middle Managers)  เปนผูบริหารซึ่งอยูในสายการบังคับ
บัญชาองคกรในระดับกลาง ซ่ึงจะรายงานขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูง (Bateman and Snell. 1999 :11) 
                                       ผูบริหารระดับตน (First-Line Managers หรือ Frontline Manager) เปนผูบริหาร
ระดับลาง ซ่ึงควบคุมบังคับบัญชากิจกรรมการดําเนินงานขององคกร(Bateman and Snell. 1999 :12) 

            นอกจากนี้ ยังมีผูจัดการรูปแบบอื่นๆ ดังนี้ 
                                  ผูควบคุมบังคับบัญชา (Supervisor) หรือ ผูนําทีมงาน (Team Leaders)  เปนผู
ที่รายงานตอผูจัดการระดับกลาง และควบคุมพนักงานในระดับปฏิบัตกิาร 

                 ผูจัดการตามสายงาน (Line Managers) เปนผูจัดการตามสายการบังคับบญัชา
ในองคกร 

                 ผูจัดการที่ปรึกษา (Staff Managers) เปนผูจัดการที่มีความชํานาญในเทคนิค
เฉพาะดานที่ชวยใหคําแนะนาํและใหการสนับสนุนพนกังานตามสายงาน 
                                  ผูจัดการตามหนาที่ (Functional Managers) เปนผูที่รับผิดชอบในหนาที่ใด
หนาที่หนึ่ง ดงัเชน ในบรษิทั กสท ไดแบงสายงานตามหนาที่ ดังนี้ หนาที่การเงนิ  การตลาด การ
ผลิต  ทรัพยากรมนุษย  การบัญชี  หรือการขาย เปนตน 
                                  ผูจัดการทั่วไป (Gerneral Managers) เปนผูที่รับผิดชอบในหนวยงานองคกร 
ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายหนาที ่

          4.5 ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  (Effectiveness and Efficiency)  จุดมุงหมาย
ของผูบริหารทุกคน ตองการใหการทํางานประสบผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 



 

 

25 

                                  4.5.1  ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการวัดผลผลิต (Output) ของงาน  เปน
การบรรลุเปาหมาย (Goal Accomplishment)  (Schermerhorn. 1999 : 6)  ซ่ึงความสามารถของ
องคกรในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ในบางครั้งก็ไมไดคํานึงถึง
ปริมาณของทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ  แตสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได  เรียกวามี
ประสิทธิผล       ก็คือ การกระทําสิ่งที่ถูกตอง (Doing the Right Things) ในขณะที่ประสิทธิภาพจะ
เกี่ยวของกับวธีิการทําใหเกดิการบรรลุวัตถุประสงค สวนประสิทธิผลจะเกีย่วของกับเปาหมาย 
(Ends) ซ่ึงก็คือการบรรลุเปาหมายขององคกร 
                                  4.5.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมาย 
โดยใชทรัพยากรต่ําสุด  ใหเกิดการจดัสรรทรัพยากรที่ส้ินเปลืองนอยทีสุ่ด  โดยมีเปาหมาย (Goal) 
คือ ประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดหมายทีก่ําหนดไวสูงสุด  ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสําคัญ
ระหวางปจจยันําเขา (Inputs)  และผลผลิต (Outputs) โดยมีเปาหมายทีจ่ะใชตนทุนของทรัพยากรที่
ต่ําที่สุด  ถาองคกรไดผลผลิต (Outputs) เพิ่มขึ้น  แสดงวามีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  ในทํานองเดยีวกัน 
ถาองคการไดผลผลิตเทาเดิมจากปจจยันําเขา (Inputs) ที่ลดลง แสดงวา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดเชนเดียวกนั  ประสิทธิภาพจะเกี่ยวของกับการทําใหถูกตอง (Doing Things Right)   
                           4.6 ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory) บทบาทของทฤษฎีนี้ คือ การแยกแยะ
ความรูที่สําคัญและเกีย่วของกับการออกแบบโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ  การจดัองคาพยพ
ใหตรงกับภาระหนาทีแ่ละตองสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน สรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงเปนหนาที่ของการจดัการแบบประสมประสาน เพื่อใหบรรลุความพึงพอใจ
ของลูกคา โดยอาศัยเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลาย ซ่ึงสงผลใหเกิดสนิคาและบริการที่มี
คุณภาพสูง (Bateman and Snell. 1999 : 26 )  

                 ทฤษฎีการจัดการปฏิบัติการ (Operational – Management Theory)  หมายถึง 
การจัดการกิจกรรมที่ซับซอน ซ่ึงสัมพันธกับการวางแผนการผลิต  การจัดสรรทรัพยากร การสั่งการ
ปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรบุคคล และการตรวจสอบระบบการปฏิบัติงาน  ตลอดจนใชเทคนิค 
และเทคโนโลยีในการแกปญหาการผลิต  ดังนั้น กระบวนการจัดการหรือการจัดระบบปฏิบัติการใน
องคกร (Operations Management) ก็จะเปนการดําเนนิการของบริษัท โดยการจดักิจกรรมที่สัมพันธ
กับการวางแผนการผลิต  การจัดทรัพยากร การสั่งการปฏิบัติงาน และทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ
ตรวจสอบระบบการปฏิบัติงาน เพื่อใหเห็นวากระบวนการดังกลาว มีบทบาทเปนศูนยกลางของ
ความรูเกี่ยวกบัการจัดการ ใหความสาํคัญทั้งฝายสายงาน และที่ปรึกษา การจัดแผนก การ
ประเมินผลการจัดการ และเทคนิคการควบคุมการจัดการตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับแนวความคดิและ
ทฤษฎีในสถานการณที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  นอกจากนี้ การจดัการยังอาศัยความรูจากสาขาตางๆ 
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ซ่ึงประกอบดวยทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการตัดสินใจ ทฤษฎีการจูงใจ และความเปนผูนํา  พฤติกรรม
ของแตละบุคคลและกลุม ระบบสังคม ความรวมมือกัน และการติดตอส่ือสาร 
                           4.7  การบริหารจัดการ  โดยใชระบบสารสนเทศระบบขอมูลการจัดการ 
(Management Information System : MIS) เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญมากระบบหนึ่ง
ที่ใชเปนเครื่องมือการจัดการ ซ่ึงมุงที่การเก็บรวบรวม กระบวนการและการสงขอมูลเพื่อสนับสนุน
หนาที่การจัดการ  หรือหมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อชวยผูบริหารในดานการ
คนหาขอมูลที่ตรงกับความตองการใหไดในระยะเวลาสั้น และประหยัดคาใชจาย ผูจัดการใช MIS 
มากกวางานวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใช MIS เกี่ยวกับองคกร ลูกคา และส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ
อยางมีระบบ แลววิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว MIS จึงกลายเปนสวนรวมของหนาที่การจัดการ
ในทุกระดับการจัดการ  การนําระบบสารสนเทศมาใชงานทําใหเกิดความทาทายใหมๆ สําหรับ          
บุคลากรและองคกร พอจะสรุปได ดังนี้ 
                                    4.7.1 การนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการบริหารองคกร เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันและมีประสิทธิภาพ 
                                    4.7.2 ระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการผลิตและการขายสินคา เพราะ
มีกระบวนการที่สะดวกและรวดเร็ว 
   4.7.3 โครงสรางระบบสารสนเทศสามารถจัดระบบการทํางาน ที่สนับสนุน
วัตถุประสงค็ในการดําเนินธุรกิจไดตรงตามเปาหมาย 
                                    4.7.4  ระบบสารสนเทศตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณ ที่มีขีดความสามารถสูง 
แตมีการลงทุนต่ํา จะตองใชความรูทางดานเทคโนโลยี และการบริหารจัดการควบคูกันไป 
                                    4.7.5 ระบบสารสนเทศกลายเปนสวนที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน และ
การดําเนินธุรกิจ และตอชีวิตประจําวัน เพราะมีระบบทํางานแบบอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ 
                                    4.7.6 ระบบสารสนเทศทําให การรับรูขอมูลของผูบริหารองคกร ถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา ชวยใหสามารถ ตัดสินใจ ในการดําเนินธุรกิจ หรือแกไขปญหาไดอยางทันตอ
เหตุการณ 

               จะเห็นไดวา การบริหารจัดการจะตองสัมพันธไปกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีใหม รวมถึง การสั่งการของระดับผูบริหาร จะตองจัดระบบติดตอส่ือสารใหมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศจึงมีความจําเปนที่จะตองเขามาเกี่ยวของ กับการบริหารจัดการ
องคกรในปจจุบัน 
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     สรุป การบริหารจัดการองคกร จะตองประสมประสานวิธีการบริหารจัดการ
ตามหลักการ ทฤษฎี แนวคดิ  วิธีการเพิม่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
พิจารณาสถานการณเฉพาะอยาง และปรบัปรุงเทคนิค หรือทฤษฎีการจัดการที่เหมาะสมกับองคกร  
ก็จะทําใหองคกรนั้นๆ ปฏิบัติงานไดเปนไปอยางมีระบบระเบียบ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
                     5.   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

          บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT Telecom Public Company 
Limited เปนบริษัทที่ดําเนินธรุกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมทั้งในและระหวางประเทศ ไดดําเนนิการ
จดทะเบยีนจัดตั้งเปนบริษัทมหาชน  เมื่อวนัที่ 14 สิงหาคม 2546  มีพนักงาน 5,820 คน (สถานะ ณ 
วันที่ 31 มกราคม 2548) มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 10,000 ลานบาท ประกอบดวย หุนสามัญจํานวน 
1,000 ลานหุน  มูลคาที่ตราไว 10 บาทตอหุน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546  
โดยไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่ใชบังคับกบั
รัฐวิสาหกจิทั่วไป สามารถบริหารจัดการในรูปแบบของเอกชนไดเต็มรูปแบบ  รวมทั้งกระจายหุน 
ในตลาดหลักทรัพยในชวงระยะเวลา ที่เหมาะสม  

           บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ใชอักษรยอภาษาไทย : กสท 
โทรคมนาคม  ช่ือภาษาอังกฤษ : CAT Telecom Public Company Limited   อักษรยอภาษาอังกฤษ : 
CAT         ที่ตั้ง : เลขที่ 99 หมู 3  ถนนแจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ  10002         
เว็บไซต :  http://www.cattelecom.co.th      อี-เมล (E-mail) : pr@cattelecom.co.th     โทรศัพท : 
+66 2573 0099    โทรสาร : +66 2574 6054    CAT Contact Center โทร 1322 / 0 2614 1000  

            สัญลักษณบริษัท เปนลายเสนจานดาวเทียมประกอบดวยสีน้ําเงิน สีแดง และจุด
กลมแดง ส่ือแสดงความคิดการเปนศูนยกลางเชื่อมโยงเครือขายติดตอส่ือสารของประเทศไทยสูทั่ว
โลก แสดงศักยภาพของระบบการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย พัฒนาตอเนื่องอยางไมหยุดยั้งมุงมั่นเพื่อ
ประเทศไทย 

 
 
 
         ภาพที่  2.1   สัญลักษณ ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 

 

          จานดาวเทียม 3 จาน เปนตัวแทนสญัลักษณของชาติไทย จุดและเสนวงกลม แสดง
ถึงภารกิจของหนวยงานในการติดตอส่ือสารกับทุกประเทศในโลก ความหมายโดยรวม หมายถึง  
"องคกรที่มีความเปนสากลทันสมัย และพฒันาอยางไมหยุดยั้ง" 
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          วิสัยทัศน   : เปนองคกรที่กาวทันโลก และสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางสมบูรณแบบ 

            ภารกิจ   :  เพื่อสรางมูลคาใหผูถือหุนและลูกคา  โดยการเสนอบริการ
โทรคมนาคม       ที่สรางความแตกตางในราคาที่แขงขันไดในตลาด   

            Brand :   ทางการคา ใชคําวา CAT TELECOM   
                           5.1 หนาที่ความรับผิดชอบของสวนงานของบริษัทกสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 

                                  5.1.1 หนวยงานที่ขึน้ตรงกรรมการผูจัดการใหญ  มีหนาที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานเลขานุการ งานธุรการ งานการประชุม การจัดเตรียมงานพิธีการตางๆ  ใหกับผูบริหาร
บริษัท และคณะกรรมการบริษัท 
                                  5.1.2 สํานักตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการตรวจสอบในการดําเนินงาน และการบริหารงานของหนวยงาน การจัดการ และการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัท 
                                  5.1.3 หนวยงานดานบริหาร  มีหนาที่ความรบัผิดชอบ ในการอํานวยการ 
กฎหมาย การสํารวจออกแบบ ปรับปรุง ควบคุมงานกอสราง จัดระบบสาธารณูปโภค การซื้อ การ
จาง และการบริหารอาคารและที่ดิน  ตลอดจนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษทั 
เพื่อใหบุคลากรของบริษัทมีขีดความสามารถและสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โครงสราง วัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการดําเนินธุรกจิ 
                                  5.1.4 หนวยงานดานการเงิน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ในการบริหาร
งบประมาณการเงิน การลงทุน ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท จัดทํางบการเงินและ
รายละเอียดประกอบใหถูกตองตามมาตรฐาน และระเบยีบที่กําหนดไว บริหารตนทุน ความเสี่ยง
ทางการเงิน สินทรัพย หนี้สิน ตลอดจนภาษี  ใหเปนไปตามขอเท็จจรงิและกฎระเบยีบ รวมทั้งกํากับ
ดูแลสวนงานที่เกี่ยวของกับนักลงทุนสัมพนัธ 
                                  5.1.5  หนวยงานดานตลาดและการขาย  มีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การวางแผน การบริหารจัดการธุรกิจหลักของบริษัทในการกํากับดแูลการดําเนนิงาน การพัฒนา
ดานตลาดและการขาย การวิเคราะหวิจยัการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ 
การบริการขอมูลและขาวสารแกลูกคา การใหบริการโทรคมนาคม และรับชําระคาบริการ
โทรคมนาคม รวมทั้งการประสานงานติดตามหนี้ในพื้นทีรั่บผิดชอบในเบื้องตน 
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  5.1.6 หนวยงานดานกลยทุธองคกร มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานการ
บริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท การบริหารขอมูลทางธุรกิจ การจัดมาตรฐาน
คุณภาพระบบและบริการ การประสานงานสัมพันธกับบุคคล/หนวยงานในระดบันโยบาย การ
พัฒนาองคกร และดําเนินการประสานงานกับองคการโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
                                  5.1.7  หนวยงานดานปฏิบัติการเครือขาย  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การกํากับดแูลการวางแผน การบริหาร การพัฒนาระบบเครือขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนควบคุมคุณภาพบรกิาร และวิเคราะหตรวจสอบปญหาขอขัดของการใหบริการ 
                                  5.1.8  หนวยงานดานรวมกจิการ มีหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่เกีย่วของ
กับการรวมกจิการในรูปแบบตางๆ เชน กจิการรวมการงาน กิจการรวมลงทุน กจิการรวมคา เปนตน  
และการรวมเปนพันธมิตรในลักษณะ Business Alliance การรวมกลุมศกึษา และการรวมกลุมพัฒนา 
เปนตน   
                                5.2 บริการหลัก ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ไดแก           
บริการโทรศัพทระหวางประเทศ    บริการสื่อสารขอมูล      บริการสื่อสารไรสายระบบเครือขาย
เชื่อมโยงระหวางประเทศและในประเทศ  และบริการอินเตอรเน็ต 

                 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
องคกรในยุคโลกไรพรหมแดน โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  
แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานขององคกรตองเผชิญกับชวงการเปลี่ยนแปลงของวงจร
การใชทรัพยากรเทคโนโลยีที่ไมมีที่ส้ินสุด และมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การจัดซื้ออุปกรณ 
ลิขสิทธิ์การใชงาน การติดตัง้ซอฟทแวร การปรับปรุงระบบ การบํารุงรักษา และการแกไขปญหา
ของระบบอาจไมสามารถสนองความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสมบูรณ 

                 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)  ไดจัดตั้งหนวยงานใหรับผิดชอบ
ในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง    มีหนาที่ในการบริหารและจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับใชเปนกรอบและแนวทาง
ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีของหนวยงาน และนําเสนอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใชเปนสวนหนึ่งของแผนแมบทเทคโนโลยี สารสนเทศในระดับกระทรวงดวย ในการ
จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ไดเนนการ
เชื่อมโยงใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส การ
ลดความสูญเปลาที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไมเหมาะสมกับลักษณะงานหรือลาสมัย
เกินความจําเปนมาใช รวมทั้งการใชเครือขายส่ือสารขอมูลรวมกันอยางเหมาะสม เพื่อลดปญหา
ความซ้ําซอนของการลงทุนสรางเครือขาย ที่ไมจําเปน  
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                 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่มีขนาดใหญ มี
พนักงานเกือบ 6,000 คน  แบงแยกการปฏิบัติงาน หลายสายงาน ซ่ึงแตละสายงานก็มีหนาที่ความ
รับผิดชอบตางกัน  แตมีความจําเปนตองใชขอมูลในดานการบริหารจดัการรวมกนั  เชนขอมูลดาน 
บัญชี การเงิน ขอมูลดานสินทรัพย ขอมูลดานงบประมาณ ขอมูลดานระบบตนทุน ขอมูลดานระบบ
ส่ังซื้อ เปนตน  

                หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองดําเนินการจัดซ้ือ
จัดหาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เรียกวา ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise 
Resource Planning : ERP)  เขามาใหบริการ แกหนวยงานตางๆ ภายในองคกร ไดใชงานระบบใน
การบริหารจัดการ โดยระบบที่นํามาใชไดแก ระบบบัญชีลูกหนี้เจาหนี้ ระบบบัญชีแยกประเภท 
ระบบงบประมาณ  ระบบสัง่ซื้อ ระบบพัสดุคงคลัง ระบบตนทุน และระบบบัญชีสินทรัพยถาวร   

                 ระบบดังกลาว ตองเปนระบบที่ดี มีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และตอง
สามารถนํามาใชประโยชนกบัการบริหารจดัการภายในองคกร โดยกอใหเกดิ ความถูกตอง สะดวก
รวดเร็ว ทนัสมัย และสามารถแกไขปญหาตางๆ  ที่เกิดขึน้ไดทันเวลา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                     1.  งานวิจยัที่เกีย่วของในประเทศ 

          พยันต บัวงามดี (2547:บทคัดยอ) ศกึษาความคดิเห็นที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการบริหารองคความรู ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  พบวา 

พนักงานบรษิทั กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)  มีความคิดเหน็ที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยูในระดับสูง    และความเขาใจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดบัปานกลาง  นอกจากนี ้

ความคิดเหน็ ที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารองคความรู พบวามคีวามแตกตาง

กัน  เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัย  เพศ  อาย ุ  อัตราเงินเดือน  ตําแหนงงาน    แตเมื่อเปรียบเทียบตาม

ปจจัยระดับการศึกษาและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนปจจัยดานความ

เขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธในทางบวกกับความคิดเหน็ที่มีตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพื่อพัฒนาการบริหารองคความรูของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 

(มหาชน) 
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           กัลยารัตน  รอดทอง (2547:บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการ  ของ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากดั   พบวา  ความ

คิดเห็นของพนักงานที่มตีอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ ของ บริษัท การบิน

กรุงเทพ จํากดั ดานระบบเครื่องคอมพิวเตอร ดานซอฟตแวร ดานเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล ดาน

ขอมูลและฐานขอมูล การบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงาน ดานการจดัการดานบุคลากรและ

การพฒันาบุคคล  ดานเทคโนโลยีสมยัใหม  ดานนโยบายเกีย่วกับระบบขอมูลของหนวยงาน ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานงบประมาณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน

กฎหมาย   มีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานแตละ

หนวยงาน ที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

            สุวรรณา  แซตั้ง (2547:บทคัดยอ)  ศึกษาศักยภาพการแขงขันดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ประเทศไทย เพื่อศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางป พ.ศ. 2542-2545 

ที่มีการนํามาเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธการบริหาร เพื่อพัฒนาระบบสังคมและเศรษฐกิจ

ในรูปแบบการประยุกตใช โดยรวบรวมจากตัวเลข ในการลงทุนและความคลองตัวในการ

ประยุกตใชภายในประเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองคกร  และการครองสวนแบงตลาด  

ดวยการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึงการวิเคราะหใชกลยุทธในการบริหารโดยอาศัยเทคโนโลยี สารสนเทศ

เปนหลัก ในแตละวิธีพรอมทั้งยกตัวอยางระบบงานที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประยุกตกับ

กลยุทธตางๆ เนนศึกษาการวางแผน การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  ขั้นตอนการศึกษา

มี 3 ขั้นตอน คือ   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร     การนํากลยุทธหวงโซแหงคุณคามาประยุกตใชกับองคกร และ   การใชกลยุทธ TQM เพื่อ

การแขงขันทางการตลาดในแตละกรณี  การศึกษาการวางแผนการบริหารเชิงกลยทุธนี้ เพื่อทราบถึง

แนวทางในการวางแผน การดําเนินงานและการควบคุมกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย  ภารกิจของ

องคกร และกอใหเกิดประโยชนตอการนําไปใชกับองคกรอื่นๆ ได  เพื่อเนนใหสามารถแขงขันได

อยางเต็มที่ 

          การศึกษาครั้งนี้ ใชขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ที่รวบรวมจากรายงาน

ประจําป ขอมลูเกี่ยวกับประวัติ กฎระเบยีบที่กําหนดขึ้น  รวมถึงแผนแมบทตางๆ ที่ไดกําหนดและมี

ผลบังคับใช ณ ป 2544  รายงานการวจิัยดานตางๆ และขอมูลจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
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 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดประโยชนจาก

การลดตนทุน และความรวดเร็วแมนยําในเรื่องของระบบขอมูลขาวสาร  ซ่ึงทําใหการวางแผนกล

ยุทธไดเหมาะสม กอใหเกดิประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร การนําเทคโนโลยีมาใชมี

ความสําคัญมากในยุคโลกาภวิัฒน  ที่ตองพบกับการแขงขันจากการคาเสรีเพื่อใหเกิดศักยภาพที่สูง

เพียงพอตอการแขงขัน เปนการรักษาสวนแบงทางการตลาดภายใน ประเทศเอาไว 

          วีระวรรณ  วรรณโท (2544:บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
โดยวิธีสํารวจความคิดเหน็ของบรรณารักษเกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด สํารวจความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับสภาพปญหาและ
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บรรณารักษ เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
หองสมุด และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
                          1. บรรณารักษสวนใหญ มีความคิดเห็นวาตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงานในหองสมุด 
                        2. บรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในหองสมุด อยูในระดับมากที่สุด รวม 4 ดาน คือ ดานงบประมาณ ดานผูใชบริการ ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร  ดานโปรแกรม 
                        3. ผลการเปรียบเทียบ พบวา บรรณารักษ ที่มีอายุตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด  แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
                        4. บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับปริญญาโท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
                         5. บรรณารักษที่มีประสบการณตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความ
ตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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                         6. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 อยูในระดับ   ปานกลาง  
และมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 

        7.  ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักเรียนชายกับนักเรียนหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
                         8. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนกับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

            ประภัสสร โคตรสมบัติ (2543:บทคัดยอ) ศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต เพื่อการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในการใช
ตนแบบระบบสารสนเทศ รูปแบบการนําเสนอ ปญหาและอุปสรรคในการใช โดยจําแนกตามระดับ
การศึกษา อายุ และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. นักศึกษาสวนใหญที่ใชตนแบบสารสนเทศ ของคณะมนุษยศาสตร ที่พัฒนาดวย
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต เปนเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกสื่อสารมวลชน มีอายุ
ระหวาง 16-22 ป  และมีประสบการณใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 

 2. ปญหาและอุปสรรคในการใชตนแบบระบบสารสนเทศของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนใหญจะเปนปญหาของตัวนักศึกษาเอง คือ ไมมีเวลาในการใชเว็บไซด 
 3. นักศึกษามีความคิดเห็นในการประยุกตใช เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในการพัฒนา
ตนแบบระบบสารสนเทศ และรูปแบบการนําเสนอระบบสารสนเทศในระดับสูง และมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน แมวาอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 สําหรับการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหงตอไป  ควรจัดเนื้อหาสาระใหมีอยูในรูปของความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ ความ
ทันสมัย ตรงกับความตองการของนักศึกษา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการทางการศึกษา
และการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

           ภาคภูมิ   สุริยาชัยวัฒนะ   (2542:บทคัดยอ)  ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
                          1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ อยูในระดับการนําไป
ประยุกตใชปฏิบัติงาน 
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                        2.ปจจัยสภาพภูมิหลังที่มีผลตอการยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ไดแก อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และระดับความรูในการใชคอมพิวเตอร สวนปจจัยสภาพภูมิหลัง ที่ไม
มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ไดแก ระดับชั้น
ยศ และระดับตําแหนง 
                         3. ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยการสนับสนุนจากหนวยงาน ไดแก การฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอร การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการใชคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน ความ
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ 
                          4.  ความเห็นของขาราชการตํารวจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

          อนุทิน  จิตตะสิริ  (2541:บทคัดยอ)  ศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยการนําระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางาน และศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหาร
เอกสาร ผลการศึกษา พบวา 

     1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ พัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง  เพราะพบวาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร โดยใชโปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบัติงานแลว ทําให
การรับสงหนังสือรวดเร็วขึ้น  สามารลดเวลาที่ปฏิบัติงานลงได  สามารถติดตามเอกสารไดทุกจุด
ตลอดระยะเวลาของการเดินเอกสาร นอกจากนี้ พบวา ในการจัดเก็บเอกสารสามารถจัดเก็บไดอยาง
มีระบบตามระเบียบงานสารบรรณ ที่กําหนดดวย ซ่ึงเปนผลทําใหการขออนุมัติทําลายเอกสาร ได
อยางเปนระบบ 

      2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติต่ํากวา 0.05 ก็คือทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับการศึกษา
ของบุคลากร ในหนวยงานระดับกองที่ปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร 

            ศิริศักดิ์  สุขชื่น (2540:บทคัดยอ)   ศึกษาการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ  ไปปฏิบัติในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยใชวิธีการวิจัยสํารวจ (Servey 
Research) ผลการศึกษา พบวา การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติไปปฏิบัติในภาพรวม
อยูในระดับคอนขางสูง  โดยเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และดาน
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สํานักงานอัตโนมัติ อยูในระดับคอนขางสูง  สวนดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม อยูในระดับ
ปานกลาง   และพบวา หนวยงานที่สังกัดของขาราชการ  ความเต็มใจของผูปฏิบัติ ศักยภาพของ
องคกร และประสบการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ แหงชาติไปปฏิบัติ 

            จากการศึกษา ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ ความคิดเห็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะ
เห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่จะชวยใหการดําเนินการหรือการบริหารจัดการของ
องคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นั่นคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในองคกรจะ
เปนประโยชนกับองคกรนั้นๆ  

 
  2.   งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 

     เอลลิส ไบรอน เอ (Ellis, Byron A. 2005:บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ืองผลตอบสนอง
ของพนักงานตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  มาใช  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย
เชิงสํารวจ ผลการวิจยั  พบวา จากการที่องคกรนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  มาใช
ดวยการปรับแตงโปรแกรมของระบบใหเขากับธุรกิจหลักขององคกร เพื่อยกระดับของศักยภาพ
ขององคกร  แตก็มักจะเกิดปญหาจากการใชงานบอยครัง้  เนื่องจากการนําเขาขอมูลที่ผิดพลาดและ
ความไมเขาใจอยางลึกซึ้ง ในระบบ ERP  ของพนักงาน  รวมถึงผูขายระบบและทีป่รึกษาในการ
จัดทําระบบ   ผลกระทบจากผูนําหรือผูบริหารของหนวยงาน และพนกังานที่ตองเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจในธุรกิจหลักขององคกร ซ่ึงทั้งผูบริหารและพนักงาน ตองยอมรับอยางเต็มใจที่จะมีสวน
รวมในการนําระบบ ERP เขามาใชงาน จงึจะทําให การจัดทําระบบ ERP ใหมีความพรอมที่จะใช
งาน สําเร็จไดอยางสมบูรณ  
  เคลมองส ซูซาน อีวอน (Clemons, Susan Yvonne .2005:บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ือง
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอองคกร  :  การศึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(ERP)  ที่มีอิทธิพลตอการจัดวางระบบงานและวัฒนธรรมองคกร   วัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ 
เพื่อศึกษาความเชื่อมโยง (linkage)  ระหวางโครงสรางของการจัดวางระบบงาน (Job Design) กับ
โครงสรางของระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน  (Information  System) กอนและหลังการนาํ
ระบบ ERP มาใช  โดยศึกษาเฉพาะระบบ ERP ที่ใชในมหาวิทยาลัยของรัฐ  การวิจัยครั้งนี้ เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน  ผลการศึกษา พบวา ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรที่นํามาใช มีความสัมพันธกับโครงสรางการจัดวางระบบงานอยางมีนัยสําคญั 
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  ซ่ึงทําใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานใหม  เกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของการจัดวางระบบงานและวัฒนธรรมองคกร  คุณสมบัติของระบบ 
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ERP  มีความสัมพันธกับแตละโครงสรางของการจัดวางระบบงานอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือ ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) กอใหเกิดการยอมรับในการเปลีย่นแปลงในองคกรและเอื้อตอ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

           คารสัน วิลเลียม เอ (Carson, William A.2005:บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ืองความสําเร็จ
ในการทําใหโปรแกรมของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  มีความพรอมที่จะใชงาน 
วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ก็เพื่อวิเคราะหวา  การทําใหโปรแกรมของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร (ERP)   พรอมที่จะใชงาน ไดสําเร็จ ถือเปนศักยภาพที่ยิ่งใหญและเปนผลกําไร
สูงสุดขององคกร  ซ่ึงผูดําเนินการนําระบบมาใชตองมีความเขาใจถึงคุณสมบัติเฉพาะของระบบ 
(Critical Success Factors : CSFs)  อยางถองแท   ถึงแมวาการนําระบบ ERP มาใชในอดีตที่ผานมา
จะเกิดความลมเหลวกับองคกรตางๆ หลายครั้ง  แต  การที่จะทําใหโปรแกรมของระบบ ERP มี
ความพรอมที่จะใชงานใหสําเร็จ  ถือวาเปนงานที่ทาทายยิ่ง  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับองคกรขนาดใหญ สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรขนาดกลางได   
นอกจากนี้ ความสําเร็จในการทําใหโปรแกรมของระบบ ERP พรอมที่จะใชงาน  ขึ้นอยูกับผูบริหาร
ระดับสูง ผูจัดการโครงการและทีมงาน ซ่ึงตองเขาใจคุณสมบัติเฉพาะของระบบ CSFs  อยางลึกซึ้ง  
และยังพบวา ระบบ CSFs หากนําไปใชกบัองคกรขนาดกลางก็ทําใหประสบผลสําเร็จเชนกัน 
                               จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  ทําใหไดทราบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือที่มี
ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคกร ชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ  เชนการ
วางแผนกลยุทธ ไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพ เปนประโยชนโดยตรงกับองคกรนั้นๆ  สวนการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชนั้น ก็กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรทั้งดาน
ระบบงานและวัฒนธรรมองคกร และการที่จะทําใหระบบ ERP สามารถใชงานไดอยางสมบูรณ ก็
ตองไดรับความรวมมือรวมใจ ทั้งจากพนักงานและผูบริหาร ขององคกรนั้นๆอยางด ี
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

    การวิจัย  เร่ืองความคิดเห็น ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ
บริหารจัดการ  ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา  โดยกําหนดตัวแปรตางๆ  ดังนี้ 

 
           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
               

      
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

  ปจจัยพื้นฐาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาปฏบิัติงาน 
5. หนวยงานที่สังกัด 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการใน
ดาน 

1. ประสิทธิภาพของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร 

2. การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร 

3. ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร 

  ตําแหนงงาน 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. ผูบริหารระดับกลาง 
3. ผูบริหารระดับตน 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตัง้สมมติฐานของการวิจยัดังตอไปนี ้

   สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มี เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่มี อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 4  พนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

นําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 5  พนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 6   พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 
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