
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร ตําราวิชาการ และผลงานวจิัยที่เกีย่วของ 
มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

  1.   แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
                            1.1  แนวคดิและความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                            1.2  ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรที่นาํมาใชในการบริหารจัดการ ของบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
                            1.3  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
                          1.4  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจดัการ 
                            1.5  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
  2.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
   2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 

   3.   กรอบแนวคิดของการวจิัย 
    4.   สมมติฐานการวจิัย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

                     1.   แนวคดิและความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                               ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวัน ในเกือบทกุๆ 
ดาน ไมวาจะเปนดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การแพทย และการพาณิชย  เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกิจกรรมตางๆ ได ดวยคุณลักษณะอันโดดเดนในเรื่องของความ
สะดวก ความรวดเร็ว และความฉับไวของขอมูลขาวสาร ซ่ึงถือเปนอาวุธที่สําคัญในการแขงขันทาง
ธุรกิจ  ผูที่เขาถึงขอมูลขาวสารกอน จะมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

          จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คําวา “เทคโนโลยสีารสนเทศ” 
หรือ Information Technology ตามความหมายของสาํนักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยี



 

 

7 

สารสนเทศแหงชาต ิ พ.ศ. 2545 กลาวไววา หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือกระบวนการดําเนินงาน
ใด  ๆที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การ
รวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธภิาพทั้งทางดานการผลิต การ
บริหาร และการดําเนินงาน รวมทั้ง เพือ่การศกึษาและการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบ
ทางดานเศรษฐกจิการคา และการพฒันาดานคณุภาพชวีิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม   
นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวตางกัน ดังนี้ 

           ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2540 : 8)  กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา  หมายถึง 
เทคโนโลยี     ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตางๆ เพื่ดจัดทําสารสนเทศไวใชงาน  ซ่ึงประกอบดวย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนหลัก  และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการนําขอมูลขาวสารมาใชใหเปนประโยชน  โดยคอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือในการ
จัดการและเก็บขอมูล สวนการสื่อสารโทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมูล  เผยแพรภาพและ
เสียงออกไปเพื่อการสื่อสารระหวางกัน 

            หรรษา  วงศธรรมกูล (2541 : 16)  ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไววา หมายถึง ความรูหรือกระบวนการ การดําเนินงานใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
ซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทัน
การ และเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ  ทั้งทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร  รวมทั้งเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู 

            ยืน  ภูวรวรรณ (2544 : 123)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาวามีบทบาทโดยตรงกับการสรางความรู (Knowledge Constructor) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือชวยรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบรู การจัดระบบการประมวลผล การสงผาน และ
ส่ือสารดวยความเร็วสูง  และมีปริมาณมาก การนําเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตางๆ ทั้งในดาน
ขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ   อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีขุมความรูที่
เรียกวา เวิลด โนวเล็ด (World Knowledge)  ซ่ึงมีแหลงความรูมากมายกระจายอยูทั่วโลก ผูเรียนตอง
เรียนรูไดมากและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยกแยะ คนหาขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตองการ
ไดตรงความตองการ 

            จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนเครื่องมือสําหรับการติดตอส่ือสาร 
และการไหลเวียนของความรูและการเรียนรู ระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ใช
ประโยชนดานการจัดเก็บ การประมวลผล และสามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศ เพื่อ
ใชในการสื่อสารกับทั้งภายในและภายนอกองคการ มีฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่
สามารถจัดการไดอยางรวดเร็ว และงายตอการเขาถึงระบบโดยบุคคลากรทั้งหมด 
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          เทคโนโลยีสารสนเทศจะคลอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบันทึก 
จัดเก็บ ประมวลผลสืบคน สงและรับขอมูล  ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร 
อุปกรณจัดเก็บขอมูล โอนขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม  รวมทั้ง ระบบที่ควบคุมการ
ทํางานของอุปกรณเหลานี้ 

  1.1  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญสอง
สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธ
กันดังนี้ 

  1.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให
ไดสารสนเทศตามที่ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือก การ
จัดหา การวิเคราะห เนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบ
สารสนเทศ   ที่สามารถผลิตสารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช จะประกอบดวยกรรมวิธี 
3 ประการ   คือ การนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล    ซ่ึงกรรมวิธีทั้ง   3 
ประการนี้จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย Hardware และ Software ของ
อุปกรณสําหรับรับขอมูลเขาหรืออุปกรณนําเขาขอมูล อุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูล และ
อุปกรณสําหรับแสดงผลขอมูล เพื่อกอใหเกิดกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบสารสนเทศที่
ไดผลสําเร็จตามตองการ  

    1.1.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม  จะชวยใหการสื่อสารหรือการเผยแพร
สารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตางๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทันตอเหตุการณ 
และในลักษณะรูปแบบตางๆ เชน ขอมูล (Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรือตัวอักษรขอความ 
(Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  ซ่ึงเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ 
ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน  ระบบการสื่อสารผานดาวเทียม ระบบเชื่อมโยงดวยเคเบิล (Cable)  แบบตางๆ  ซ่ึงกําลัง
เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบันนี้  ไดแก เคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable)  ที่มีท้ังแบบ
ติดตั้งใตน้ํา (ในทะเลหรือมหาสมุทร หรือแมน้ํา)  และแบบติดตั้งคูไปกับเสาไฟฟาบนบกหรือทอที่
อยูในดิน  เปนตน  ระบบสงสัญญาณดวยคลื่นความถี่สูงแบบ Microwave  และรวมถึงเทคโนโลยี
ระบบเครือขายเชื่อมโยงคอมพิวเตอรดวย  ซ่ึงเทคโนโลยีโทรคมนาคมเหลานี้ เปนสื่อกลางหรือเปน
องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําเร็จอยางสมบูรณเต็ม
ประสิทธิภาพ 
                      1.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปจจุบันพัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับ ปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่เปนประโยชนกับงาน
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สารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพตองหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนใหทัน
ตอสังคมสารสนเทศ เพื่อใหทันตอกระแสโลก 

             องคกรทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในปจจุบัน ตางก็หันมาใหความสนใจกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางจริงจังและมากขึ้น โดยใชเปนเครื่องมือชวยสรางระบบสารสนเทศ
ในหนวยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีวา สารสนเทศมีบทบาทในการทํากิจกรรมแทบทุกชนิด 
ไมวาจะเปนการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแกปญหา หรือการตัดสินใจ เพื่อการวางแผนและการ
จัดการ และโดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได ทัน
ตอเวลา     มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตองการ จึงไดมีการจัดตั้งหนวยงานและองคกรตางๆ ขึ้น เชน 
หนวยงานสําหรับรวบรวม วิเคราะหและจัดทํารายงานสารสนเทศ หนวยงานบริการดานการสื่อสาร
สารสนเทศสําหรับผูใช คณะกรรมการนโยบายสารสนเทศแหงชาติเปนตน ทั้งนี้เพื่อใหมีการใช
ประโยชนจากสารสนเทศอยางกวางขวางทั่วถึงและคุมคา 

             สําหรับวงการธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดเล็ก สารสนเทศเปนสิ่ง
สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการแขงขัน เจาของธุรกิจจําเปนตองรูขอมูล ภาวะของตลาดและ
สินคา เพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจแทบทุกประเภทจําเปนตองขวนขวายหา
คอมพิวเตอรอุปกรณการสื่อสารสารสนเทศและอุปกรณสํานักงาน เพื่อเปนเครื่องมือชวยการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถใชเปนกลยุทธเพื่อความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ชวยเพิ่มผลผลิต ชวยสรางภาพลักษณใหเกิดความประทับใจแกลูกคาและอื่น ๆ 

             เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน และมีแนวโนมมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
นับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยน และใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  

            เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญมาก สามารถดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเกิดประโยชนเต็มที่ เปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติ เพราะตองมีบุคลากรหรือ
ผูเชี่ยวชาญที่มีขีดความสามารถดานเทคโนโลยีเปนผูปฏิบัติงาน จึงจะสามารถผลิตสารสนเทศที่ให
ประโยชนแกผูใชได และเนื่องจากการจัดทําระบบสารสนเทศนั้น จําเปนตองใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการยาวนาน การบริหารจึงเปนส่ิงที่สําคัญและจําเปน เพื่อชวยใหงานบรรลุตามเปาหมายได 
นอกจากนี้ จําเปนตองอาศัยงบประมาณ คาใชจายดานวัสดุอุปกรณสูง เพราะตองดําเนินการในเรื่อง
ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายงาน และระบบโทรคมนาคม ซ่ึงตองมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมกับงาน ใหประโยชนคุมคากับการลงทุนและการบํารุงรักษา 

       อยางไรก็ตาม เนื่องจากระบบสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับ
องคกรในยุคปจจุบันจนอาจกลาวไดวา เทคโนโลยีดิจิตอลไดเขามาเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการ
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ดําเนินธุรกิจขององคกร ระบบสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือหรือตัวกําหนดแนวทางการตัดสินใจ
ของผูบริหารใหความชวยเหลือผูบริหารระดับสูงในการวางแผนธุรกิจระยะยาว และเปนตัวกําหนด
หรือควบคุมคุณภาพสินคาหรือบริการโดยตรง 

  1.3  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           1.3.1 ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)    

 1.3.1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมาก
ขึ้น  โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําให สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล และ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว 

 1.3.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ 
หรือมีปริมาณมาก และชวยทําใหการเขาถึงขอมูล (Access) เหลานั้น มีความรวดเร็วดวย 

 1.3.1.3 ชวยทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขาย
ทางคอมพิวเตอรทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (Machine to Machine)  หรือคนกับคน (Human to 
Human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร (Human to Machine)  และการติดตอส่ือสารดังกลาว จะทํา
ใหขอมูลที่เปนทั้งขอความ เสยีง ภาพนิ่ง และภาพ เคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 

 1.3.1.4 ชวยลดตนทุน การที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว  หรือ

การชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยาง

มาก 

 1.3.1.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหการประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ เปนไปดวยดี โดยเฉพาะหากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ออกแบบเพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกที่อยูในระบบของซัพพลาย (Supply) ทั้งหมด   จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปดวยดี

ยิ่งขึ้น(Turban, E, 2001) 

                1.3.2  ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
 1.3.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชวยในการตัดสินใจ   เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร เชน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Support Systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะ
สงผลใหการดําเนินงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงค 
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1.3.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยในการเลือกผลิตสินคา บริการ ที่

เหมาะสม  เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุน ราคาใน
ตลาด รูปแบบของสินคา/บริการที่มีอยู หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มี
ความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 

1.3.2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการ
ใหดีขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดย
ถูกตองและรวดเร็ว   ดังนั้น จึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรง
กับความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและรวดเรว็ขึ้นดวย 
 1.3.3   ดานความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)  ปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน (Supply Chain) เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน เชน บริษัทวอลมารท (Wall-Mart) ไดสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชื่อมโยงกับบริษัทซัพพลายเออร (Supplier) เพื่อทําใหการประสานการติดตอเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา
ตางๆ เปนไปไดอยางรวดเร็วและชวยลดตนทุนในการเก็บสินคาในคลังสินคา นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ชวยทําใหการผลิตสินคา/บริการใหมๆ  มีความแตกตางจากคูแขงขัน  รวมทั้งเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหการบริการลูกคาดีขึ ้น  โดยการปรับปรุงคุณลักษณะของสินคาหรอืบริการ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในปริมาณที่มากขึ้น (Mass Customization) 
 1.3.4  ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เทคโนโลยี
สารสนเทศจะตองไดรับการออกแบบ  เพื่อใหเกิดความสมดุลยระหวางความตองการของมนุษยและ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  ตัวอยางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน  เชน  การประชุมทางไกล (Video Conferencing)  ซ่ึงทําใหผูเขาประชุม ไมตองเสียเวลา
เดินทาง  การประชุมจัดขึ้นโดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดรับ
โอกาสในการมีสวนรวมในการประชุมมากขึ้น  เพราะไมตองติดปญหาเรื่องคาใชจายในการ
เดินทางไปประชุม (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน,  2545 : 23-25)   
 1.3.5 ดานการปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน      (Stage of Working 
Improvement) เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง  
เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยลดความยุงยาก และซ้ําซอนในการทํางาน  ทําให
ผูปฏิบัติงานมีเวลามากขึ้นในการคิดวิเคราะห  และตัดสินใจ ตัวอยางเชน การทําบัญชีสินคาคงคลัง  
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หากจํานวนรายการในแตละวันมีมาก พนักงานบัญชีอาจตองทํางานลวงเวลา เพื่อใหสามารถสรุป
รายงาน ณ ส้ินวันได  ในขณะที่ถาใชคอมพิวเตอรบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นในระหวางวัน  เมื่อสิ้นวัน
คอมพิวเตอรก็สามารถพิมพรายงานสรุปบัญชีเสนอแกผูบริหารไดตามตองการ ซ่ึงการใชพนักงาน 
นอกจากจะยุงยาก และเสียคาใชจายสูงแลว อาจเกิดขอผิดพลาดไดงาย หากพนักงานมีความเหน็ด
เหนื่อย หรือไมพรอมที่จะทํางานในวันนั้น 
 1.3.6  ดานการเพิ่มโอกาสในการทํากําไร (Profit Opportunity) การใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถชวยวิเคราะหทางเลือก หาทางเลือกที่ดีที่สุด ที่จะทําใหองคการมี
กําไรเพิ่มขึ้น ตัวอยางเชน การวางแผนหรือการตัดสินใจที่จะออกผลิตภัณฑใหม หรือบริการใหม การ
พยากรณและการวางแผนดานการตลาด ซ่ึงการวิเคราะหทางเลือกดังกลาวนี้ หากใชคนทําอาจจะ
ลาชาและเกิดความผิดพลาดไดมากกวา เนื่องจากไมสามารถวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได
ครอบคลุมทั้งหมด เพราะตัวแปรมีปริมาณมากและไมสามารถจะวิเคราะหไดในเวลาอันจํากัด 
ซึ่งอาจจะเปนสาเหตุใหสูญเสียโอกาสในการทํากําไร  แตการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยใน
การวิเคราะห สามารถทําไดในเวลาอันรวดเร็ว และมีความถูกตองสูง ดวยเหตุที ่เทคโนโลยี
สารสนเทศทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัด ชวยวิเคราะห และพิจารณา
ทางเลือกใหมๆ ใหเกิดการตัดสินใจที่ดีที่สุด รวมทั้งปองกันการสูญเสียโอกาสในการทํากําไรดวย 
  1.3.7  ดานการชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  (Customer Satisfaction)    
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชนั้น จะชวยใหการติดตอระหวางลูกคาและองคการเปนไปดวย
ความสะดวก และรวดเร็วขึ้น ถึงแมวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช จะเปนการลงทุนที่สูง 
และยังเห็นผลในบั้นปลายไมชัดเจน แตก็ยอมทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และเปนการเสริมสรางภาพลักษณวา องคการไดมีการนําวิทยาการสมัยใหมมาใหบริการ
ลูกคา ทําใหลูกคารูสึกภูมิใจและประทับใจในบริการ (พัชฎามาส จบรัตน, 2545 : 22) 
 โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองคกร ทําใหการ
ปฏิบัติงานในทุกภาคสวน เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ลดตนทุนในการบริหารจัดการ เพิ่มโอกาส
การทํากําไรใหแกองคกร สรางความไดเปรียบการแขงขนักับคูคา  ชวยปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน
และสรางคุณภาพชีวติในการทํางาน คุณประโยชนเหลานี้ จึงทําใหหนวยงานตางๆ เห็นความสําคญั 
และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารจดัการ 
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 2.    ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรที่นํามาใชในการบริหารจัดการ ของบริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

            จากยุทธศาสตรที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตองการใหนํา
เทคโนโลยี สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการบริหารงาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)      ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญนี้ จึงมีแนวคิดที่จะนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ซ่ึง
มีชื่อเปนภาษาอังกฤษวา Enterprise Resource Planning (ERP)  เปนระบบงานที่ใชความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารจัดการ  ซ่ึงคาดวาระบบ ERP นี้ จะชวยทําให
ผูบริหารองคกร  สามารถรับรูขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  แบบทันทีตลอดเวลา  (Real Time)   

            การนําระบบ ERP มาใชนั้นเปนกระบวนการที่ซับซอนและความสาํเร็จขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนกระบวนการดําเนินการภายในองคกรเองหรือระหวางองคกรที่
เกี่ยวของ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในรูปแบบตางๆ เชน การเปนผูนําโครงการ การ
สนับสนุนทรัพยากรและเงินทุน การใชที่ปรึกษา และการปรับกระบวนการทํางาน เปนตน  การที่
ระบบ ERP ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงของระบบงานตางๆ ที่กระจัดกระจายเขาดวยกัน 
ใหเปนโปรแกรมเดียวกันทํางานบนฐานขอมูลเดียวกันหรือเชื่อมโยงกัน และติดตอส่ือสารกันได
สะดวก เปนความจําเปนของธุรกิจขนาดใหญโดยเฉพาะธุรกิจขามชาติ  

            ERP เปนระบบสารสนเทศแบบผสมผสานในองคกร ที่มีการพัฒนาขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตองการที่จะเชื่อมโยงสารสนเทศของฝายตางๆ ในองคกรเขาดวยกัน กอนการ
พัฒนาระบบ ERP   แตละบริษัท หนวยงานตางๆ ในองคกร ไมวาจะเปนฝายหรือแผนกตางๆ มักจะ
มีระบบคอมพิวเตอรของตนเองและโปรแกรมเฉพาะสําหรับการทํางานซึ่งจะมีความเหมาะสม 
สําหรับการทํางานของบริษัทหรือหนวยงานนั้นๆ   แมจะมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตเมื่อมี
ความตองการขอมูลโดยภาพรวมก็เกิดความยุงยากหรือแทบจะไมสามารถทําได  ระบบ ERP จึงถูก
พัฒนาเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง ของระบบตางๆ     ที่กระจัดกระจายเขาดวยกันใหเปน โปรแกรม
เดียวกันโดยทํางานกับฐานขอมูลเดียวกัน หรือเชื่อมโยง กันและติดตอส่ือสารกนัไดสะดวกขึ้น 

           2.1 วิวฒันาการของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือ Enterprise Resource 
Planning (ERP) เปนระบบสารสนเทศที่แพรหลายมากในงานอุตสาหกรรม  ทั้งภาคการผลิตและ
ภาคบริการระบบ ERP   มีรากดั้งเดิมมาจากระบบ  MRP II - Manufacturing Resource Planning   
คือการวางแผนทรัพยากรการผลิต  และระบบ MRP - Material Requirements Planning  คือการ
วางแผนความตองการวัสดุ 

                  พัฒนาการดานคอมพิวเตอร  ทําใหระบบ MRP พัฒนาไปเปน MRP II  
ในชวงทศวรรษ 1980-1990  โดยมีการเพิ่มความสามารถอื่นเขาไปในระบบ  เชน ระบบขาย  ระบบบัญชี  
การเงิน  การคดิตนทุน  และอื่นๆ  ที่ทาํใหธุรกิจโรงงานสามารบริหารทรัพยากรของตนเองไดดีขึ้น  
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และเมื่อการพฒันาระบบฐานขอมูลไดมาถึงจุดที่ระบบ MRP II  ไดใช Relational Database ผนวก
กับการปรับปรุงอื่นๆ  ก็มีการตั้งชื่อระบบประเภทนี้ใหมเปนระบบ ERP ในชวงตนของทศวรรษ 
1990 ระบบ MRP ไดพฒันามาเปนระบบ ERP  โดยที่แผนสั่งซื้อและแผนผลิตยังคงติดอยูใน
ซอฟตแวรของระบบ ERP ในปจจุบัน 
             2.2  สวนประกอบของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร สวนประกอบหรือ
โมดูล (Module)   สําคัญ ของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร      มี   3 ประการ  คือ  การจัด
จําหนาย (Distribution)   การผลิต (Manufacturing)   และการบัญชีและการเงิน (Accounting and 
Finance)  อยางไรก็ดีระบบ ERP ใหญๆ บางตัวก็มีโมดูลการจัดการบุคลกร (Human Resource 
Management : HRM) อยูดวย  ซ่ึงก็เปนประโยชนมากสําหรับองคกรขนาดใหญ 
                                 โมดูลการจัดจําหนาย  หมายถึง กระบวนการการจัดการเกี่ยวกับการรับคํา
ส่ังซื้อจากลูกคา  การคิดราคา  การออกใบแจงหนี้  การเบิกสินคาสําเร็จรูปเพื่อการสงและการตัด
สต็อกและควบคุมสินคาคงคลัง  การรับของคืน  เปนตน 

            โมดูลการผลิต หมายถึง การวางแผนการผลิต  การออกใบสั่งผลิต การจัดซ้ือ
วัตถุดิบ  การเบิกจายวัตถุดิบเขาไปในสายการผลิต การติดตามความคืบหนาของปริมาณสินคาระหวาง
ผลิตและที่ผลิตได  การติดตามปริมาณแรงงานที่ใชในการผลิต  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการหาคาใชจาย
ทางตรงและทางออม เพื่อใชในการคํานวณตนทุนการผลิตในที่สุด  โมดูลนี้จะใชขอมูลจากการจัด
จําหนาย 

            โมดูลการบัญชีและการเงินประกอบไปดวย การทําบัญชีลูกหนี้ (Accounts 
Receivable)  การทําบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable)  และการทําบัญชีแยกประเภท (General 
Ledger) การคํานวณตนทุนการผลิต (Cost Accounting)  การเก็บเงินรายไดจากการขายสินคาและ
บริการ          การชําระเงินคาวัตถุดิบและคาใชจายตางๆ การชําระภาษี เปนตน 

   นอกจากนั้น ระบบ ERP ในปจจุบันมักจะมีระบบประมวลขอมูลสําหรับ
ผูบริหาร เชน Executive Information System (EIS) หรือ Business Intelligence (BI) เปนตน  
ระบบงานเหลานี้สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่นๆ เชน ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM – Customer 
Relationship Management) ซ่ึงจัดการกระบวนการทางธุรกิจทั้งกอนการขายและหลังการขาย  
ดังนั้นระบบ ERP ถือเปนระบบ Back Office ซ่ึงหมายถึงระบบหลังบาน  สวนระบบหนาบาน 
(Front Office)   จะหมายถึงระบบ CRM และเมื่อเรียกรวมกันมักจะเรียกวา Extended ERP ซ่ึง
หมายถึงระบบ ERP ที่มีการตอยอดโดยถือวาระบบการจัดการบุคลากรเปนการตอยอดอยางหนึ่ง 
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                       2.3  ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร การนําระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มาใชในการบริหารจัดการองคกร  ตองคํานึงถึงความสามารถ
หรือประสิทธิภาพของระบบที่ถูกคัดเลือกหรือนํามาใชดวย 

             การทํางานของระบบ ERP ระบบจะเชื่อมโยงขอมูลของทุกระบบงานที่นํามา
ติดตั้งใชงาน เขาดวยกันอยางอัตโนมัติ เมื่อมีการบันทึกขอมูลของแตละงานเขาสูระบบ การ
เชื่อมโยงขอมูลดังกลาว  ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชขอมูล หรือการจัดทํา
ระบบงานตางๆ  ทําใหองคกรที่ใชงานระบบ ERP มีฐานขอมูลเปนหนึ่งเดียว สะดวกตอการเรียกใช  
สามารถคนหาขอมูลไดอยางทันที ตลอดเวลา (Online Real Time) 

             ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศสําคัญในการดําเนินธุรกิจ (Operation)  
เพราะมีการพัฒนาใหมีหนาที่รวบรวม (Consolidate) บูรณาการ (Integrate) เลือกทางที่ดีที่สุด 
(Optimize) และสรางเสริมนวัตกรรม (Innovate) นอกเหนือจากระบบการนําขอมูลเขา  การคํานวณ  
การติดตาม  การรายงาน และรายงานการวิเคราะหทั่วไปแลว  ก็ยังมีการพัฒนาใหทันกับแนวคิดการ
จัดการสมัยใหม  เพื่อชวยใหองคกรสามารถสนองความตองการดานการวิเคราะหขอมูลไดละเอียด  
และเปนประโยชนมากขึ้น  แสดงถึงประสิทธิภาพที่ดีของระบบ   ซ่ึงขอมูลในระบบ ERP   แบงเปน      
2  ประเภท   ที่ตองใชรวมกัน  จึงจะสามารถบันทึกความสมบูรณของธุรกรรมได คือ 
                                 2.3.1 ขอมูลคงที่ (Static Data) เปนขอมูลท่ีถูกกําหนดขึ้นในระบบ ERP และ
มักจะไมมีการเปลี่ยนแปลงบอย  เชน ขอมูลลูกคา  ขอมูลรายการสินคา  ขอมูลผูขาย ฯลฯ 
                                 2.3.2 ขอมูลพลวัต (Dynamic Data)  คือ ขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเสมอตามธุ
รกรรมที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจําวัน  และถูกบันทึกเขาระบบเพื่อใชประมวลผลตอเนื่อง เชน 
คําสั่งซื้อสินคา แตละคําสั่ง จํานวนที่ส่ังซื้อ ราคา ผูขาย  สําหรับการซื้อแตละครั้งมีการเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอ 

      ดังนั้น จะเห็นไดวาระบบ ERP ชวยในการบันทึกธุรกรรม (Transaction) 
ประจําวัน ระบบ ERP จะใชฐานขอมูลรวม (Centralized Database) ซ่ึงชวยใหพนักงานและ
เจาหนาที่สามารถสื่อสารกันไดเปนอยางดี  เชน ฝายวางแผน และฝายจัดซ้ือ สามารถเห็นขอมูลคํา
ส่ังซื้อของลูกคา และนําขอมูลไปใชในการวางแผน  ฝายบัญชีสามารถดําเนินการเก็บเงินภายหลัง
จากการสงมอบสินคาเปนตน  ขอมูลในระบบจะเชื่อมตอกันหมด  ทําใหการทํางานของทั้งองคกร
เกิดการบูรณาการ (Integration) ซึ่งหมายความถึง ความมีประสิทธิภาพของระบบ ERP ทําใหการ
ทํางานขององคกรมีประสิทธิภาพดวย  ผูบริหารในองคกรสามารถรูความเปนไปในองคกรไดแบบ
ทันที (Real Time) ตลอดเวลา  ทําใหสามารถทําการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนปจจุบัน   
เนื่องจากรายงานที่ไดจากระบบ ERP สามารถจัดทําไดถูกตอง สะดวก รวดเร็ว  เพราะการคนหา
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ขอมูลที่ถูกรวบรวมและเชื่อมโยงถึงกันภายในระบบ  สามารถกระทําไดงายกวาระบบ ที่ไมไดมีการ
เชื่อมโยงขอมูลถึงกัน  จะเห็นไดวา ระบบ ERP นั้น  มีประสิทธิภาพในตัวของระบบเองอยูแลว 
ดังเชนการที่องคกรนําเทคโนโลยีเขามาใช จึงมีวัตถุประสงคหลักที่จะใชประสิทธิภาพของระบบ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการทํางาน และลดตนทุนขององคกรใหมากที่สุด  

 2.4 การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ระบบ ERP เปนระบบที่
เกีย่วของกับเทคโนโลยีดานคอมพวิเตอร จงึเปนภาระหนาที่ของหนวยงานแตละฝาย  จะตองมีสวน
รวมรับผิดชอบในการเรยีนรูขอมูลกระบวนการทํางาน  เพราะระบบ ERP  เปนระบบที่เกีย่วของกับทุก
คนทกุฝาย และสิ่งสําคัญที่มองขามไมได ก็คือ การใหความรูและการฝกอบรมตั้งแตเร่ิมกระบวนการ
ทางธุรกจิ  และเขาสูขั้นตอนการทาํงานขนาน หากผูใช (User) ไมมีความรู หรือการทําใหระบบพรอม
ใชงาน (Implement) ผิดทาง เปนผลใหระบบทาํงานตอไปไมได  และสามารถมองขามไปถงึ
ประสิทธิภาพของระบบ หากเกิดความผดิพลาด ดังนั้นการใหบริการทีสํ่าคัญอันดับแรก ก็คอื การให
การอบรมบคุลากรทีเ่กีย่วของกับระบบ ERP  ซ่ึงสามารถแบงไดเปน      2 กลุม คอื  
  2.4.1 กลุมผูใช (End User) หมายถึง บุคลากรทีป่ฏิบัติงานประจาํในหนาที่ตางๆ 
และไมเกีย่วของกับการดแูลระบบสารสนเทศขององคกรโดยตรง  เชน บคุลากรในฝายการเงิน ฝาย
ผลิต  ฝายการตลาด  เปนตน  บุคลากรเหลานี้ เปนเพยีงผูรูหนาที่งานธรุกิจของตน  และเรยีนรูวิธีใช
ระบบ ERP ที่จะชวยใหการทํางานของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อีกทั้งยังควรสามารถทีจ่ะ
ใชงานจากระบบไดอยางเตม็ศกัยภาพ  ก็จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่วางไว 
  2.4.2.  กลุมบุคลากรดาน IT  เปนกลุมที่เกีย่วของดูแล ออกแบบตดิตั้งระบบ
โดยตรง  และทํางานใกลชิดมากที่สุด  บุคคลกลุมนี้ จะมีหนาทีห่ลักในการใหความรูและฝกอบรม  
บุคลากรอืน่ๆ  ในองคกรใหมีความรูความเขาใจ และสามารถใชระบบ ERP ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
รวมถึง การใหบริการบาํรุงรักษาหรือแกไขระบบในกรณทีี่เกดิการขัดของอยางรวดเรว็  จัดทาํคูมือการ
ใชงานใหละเอยีด ชัดเจน เขาใจงาย  ทันสมยั   มกีารปรับปรุงตลอดเวลา  และรวมถึงการออก
กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับกระบวนการทาํงานดวย 
   การใหบริการในดานระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร (ERP) จําเปนตอง
คํานึงถึงทั้งผูใชและบุคลากรดาน IT หากไมมีความเขาใจตั้งแตเร่ิมตนใชระบบ   การทดสอบระบบ   
อุปกรณเครือ่งคอมพวิเตอร   Hardware   Software   Network   และเครื่องพิมพ  ทุกอยางตองอยูใน
สภาพพรอมใชงาน ขอมูลที่ม ี ตองผานการตรวจทานวาถูกตอง     ผูปฏิบัติงานไดรับการอบรมและ
เขาใจวิธีการทาํงานบนระบบดีพอ  จึงสามารถสรุปไดครอบคลุมวาการใหบริการในการใชระบบ ERP 
ประสบผลสําเร็จครบถวนสมบูรณ  
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                               2.5 ประโยชนของระะบบการวางแผนทัพยากรองคกร  การนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรมาใชก็เพื่อรวบรวมขอมลูตางๆ โดยเฉพาะดานการเงนิ เมื่อผูบริหารตองการทราบ 
ผลการปฏิบัติงาน โดยรวมขององคกร  จะปรากฎวามขีอเท็จจริงในหลายรูปแบบ แผนกการเงนิมี
ขอมูลรายไดของแผนก แผนกขายมีขอมูลรายไดอีกแบบหนึ่ง และสวนธุรกจิตางๆ ก็มีขอมูลของ
ตนเองวามกีําไรเทาใดระบบ  ERP จะรวบรวมขอเท็จจริงเหลานี้ใหเปนหนึ่งเดยีวอยางไมมีขอโตแยง 
เพราะทุกฝายใชระบบเดียวกนั 

               เพื่อสรางมาตรฐานใหกระบวนการผลิต องคกรที่ทําการผลิตโดยเฉพาะ
บริษัทที่ตองการควบรวมกิจการ มักจะพบวาหนวยธุรกิจตางๆ ที่ทํางานประเภทเดยีวกัน แตมี
วิธีการและระบบประยุกตสารสนเทศที่แตกตางกัน  ซ่ึงการสรางมาตรฐานใหกับกระบวนการและ
ใชระบบรวมกนัเพียงระบบเดียว จะชวยประหยดัเวลา เพิ่มผลผลิต และลดจํานวนพนักงาน 

                   เพือ่สรางมาตรฐานใหกับขอมูลทรัพยากรบคุคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษทัที่มี
หลายหนวยธุรกิจ แผนกทรัพยากรบุคคลมักจะไมมีวิธีการที่เปนแบบเดียวกันในการติดตามการ
ทํางาน และตดิตอส่ือสารกับพนักงานเกีย่วกับสวัสดกิารและบริการตางๆ ระบบ ERP ชวยทําให
ขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการทางธุรกิจเปนไปโดยอัตโนมัติ  เมื่อเสร็จขั้นตอนใดแลว ขอมูลจะถูก
สงไปใหขั้นตอนตอไป  ทําใหผูที่เกีย่วของกับกระบวนการนั้นสามารถติดตามความกาวหนาของ
งาน       ผานระบบสารสนเทศเดียวกัน นอกจากนีก้ารสงขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรจะชวยลด
เวลาในการสงขอมูลระหวางขั้นตอนตางๆ ไดอยางมาก เมือ่เทยีบกบัการสงขอมูลดวยเอกสาร และเมือ่
พนกังานสามารถเขาถึงขอมูลไดมากขึ้น จะชวยใหพนกังานตัดสินใจในดานตางๆ ไดมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน หากพนกังานขายสามารถดูขอมูลการชําระเงินของลูกคาจากแผนก
การเงิน ขอมูลสินคาคงคลังจากแผนกคลังสินคา จะทําใหพนักงานตัดสินใจวา จะรบัคําสั่งซื้อจาก
ลูกคาหรือไม ไดอยางเหมาะสม   

                  ดังนั้นฐานขอมูลของระบบ ERP จะมีขอมูล ที่สามารถนําไปใชในการจัดการ
เชิงกลยุทธตางๆ มากมาย  ซ่ึงปกติระบบ ERP จะมีระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 
Information System (EIS)) อยูแลว  แตกม็ีการพัฒนาเพิม่เติมขึ้นเรื่อยๆ ดังเชน เพิ่มโมดูลที่เกี่ยวกบั
การวัดผลการดําเนินงาน  ที่สัมพันธกับกลยุทธมากขึ้น  เพือ่การติดตามและจัดการผลการ
ดําเนินงานขององคกร (Corporate Performance Management) และพัฒนาเพิ่มเตมิ เพื่อการใช
ประโยชนมากขึ้นตามความตองการที่เปล่ียนไปตลอดตามกาลเวลา... 

      จะเห็นไดวาระบบ ERP กอใหเกิดประโยชนกับองคกรในหลายๆ ดาน 
โดยเฉพาะดานการบริหารจดัการองคกร ซ่ึงจะชวยใหเปนองคกรที่ทันสมัยกาวทันโลกตอไป 
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                                2.6 ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software Package)กระบวนการหลักของทุกกิจการ  
และกระแสโลกาภิวัตนทําใหการทํางานของทั่วโลกเปนมาตรฐานแบบเดียวกัน เทคโนโลยีตางๆ 
เชน Electronic Data Integrated (EDI)      ทําใหเกิดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารที่สําคัญ เชน ใบ
จัดสงหรือจัดซื้อสินคา กระบวนการและวิธีการที่เปนมาตรฐาน เชน Letter of credit  (LC)  ซ่ึงเปน
มาตรฐานเดียวกันในการทําการคาระหวางประเทศ กระบวนการหลักเหลานี้ ทําใหเกิดซอฟตแวร
สําเร็จรูป (Software Package) ที่พัฒนาขึ้น โดยบริษัทในประเทศหนึ่งสามารถนําไปประยุกตใชใน
บริษัทในประเทศอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  บริษัทจําหนายซอฟตแวรของระบบ ERP  ตองทุมเท
งบประมาณหลายพันลานดอลลารในการศึกษากระบวนการทางธุรกิจที่บริษัทจํานวนมากใชทั่วโลก  
ลูกคาที่ใชซอฟตแวรนี้จึงสามารถทํางานดวยมาตรฐานระดับโลก  นอกจากนี้บริษัทผูจําหนายยังมี
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจํานวนมากที่ทําการปรับปรุงซอฟตแวรอยางตอเนื่อง ซ่ึงบริษัทลูกคา
หรือบริษัทขนาดเล็ก ไมสามารถจางผูเชี่ยวชาญจํานวนมากนี้ได 

                    หลักการสําหรับใชตัดสินใจวาซอฟตแวรระบบ ERP นั้นเหมาะสมกับ
องคกรหรือไม ขึ้นอยูกับการพิจารณาจากประสบการณขององคกรที่คลายคลึงกันซ่ึงเคยนํา
ซอฟตแวรของระบบ ERP มาใชกอน  โดยทั่วไปแลวซอฟตแวรแตละตัวจะมีจุดเดนพิเศษในบาง
ดาน ดังนั้น จึงควรเลือกบริษัทที่เชี่ยวชาญ  เชน ในดานอุตสาหกรรมขององคกร คือ ซอฟตแวรยี่หอ  
SAP หรือ Baan      สวนการบริหารการผลิตที่ดี  คือซอฟตแวรยี่หอ PeopleSoft  สําหรับจุดเดนที่
สวนบริหารทรัพยากรบุคคล คือ ซอฟตแวรยี่หอ JD Edwards     สวนซอฟตแวรยี่หอ Oracle จะมี
ระบบดานการเงินและการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย  

                    วิ ธีการทางวิชาการที่ ใช ในการประเมินความเหมาะสมคือ  ศึกษา
กระบวนการธุรกิจอยางรอบคอบและหากกระบวนการที่สามารถดําเนินไดดวยซอฟตแวรระบบ 
ERP ตัวใดตัวหนึ่ง วิธีการนี้ตองใชเวลาหลายปและทักษะที่ตองการมักจะหาไมไดในองคกรเอง 
การจางที่ปรึกษาจากภายนอกก็มีตนทุนสูงมาก ดังนั้นองคกรสวนใหญจึงตัดสินใจเลือกซอฟตแวร
ระบบ ERP จากฐานลูกคาของบริษัทผูจําหนายวามีอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือใกลเคียงกับตนเอง
มากเพียงใด นอกจากนั้นองคกรยังสามารถศึกษาจากเอกสารที่บริษัทที่ปรึกษาอิสระหลายแหงได
จัดทําขึ้นเพื่อแสดงจุดแข็ง จุดดอยของซอฟตแวรทั้งดานเทคโน-โลยีและการตลาด  เชน การ
จัดลําดับ และเปรียบเทียบความสามารถของผลิตภัณฑโดย กลุมการตเนอร (Gartner Group) กลุม
แยงกี้ (Yankee Group) กลุมเมตา (Meta Group) และกลุม AMS ซ่ึงกลุมของการตเนอรจะเปนกลุมที่
นาเชื่อถือมาก และมีการปรับปรุงทุกไตรมาส 
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                                2.7  ขอดีของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรการเขาใจถึงกระบวนการทาง
ธุรกิจ จากการวิจัยกระบวนการทางธุรกิจของหลายพันบริษัททั่วโลก ทําใหกระบวนการภายใน
ซอฟตแวรของระบบ ERP ที่พัฒนาขึ้นสมบูรณแบบจนอาจเรียกไดวาเปนกระบวนการที่ดีเยี่ยม 
(Best Practices) เหตุผลที่ผูซ้ือตัดสินใจซื้อซอฟตแวรที่มีราคาแพงนี้ก็คือ กระบวนการทางธุรกิจที่
อยูภายในระบบ ERP นั่นเอง  อยางไรก็ตามที่บริษัทจะไดรับผลกําไรจาก ERP อยางเต็มที่นั้นขึ้นอยู
กับผูใชระบบนั่นเอง  หลายองคกรตองปรับปรุงระบบ ERP เพื่อใหรองรับกับการทํางานแบบเกาๆ 
ซ่ึงทําใหองคกรไมไดมีกระบวนการทํางานที่สมบรูณ  (สําหรับกระบวนการธุรกิจหลักนั้นควรจะ
ยึดถือตามระบบ ERP แตก็ยังมีบางสวนที่ตองมีการปรับใหเขากับองคกรหรือความตองการ ซ่ึงการที่
ระบบ ERP นั้นสามารถปรับใช หรือขยายไดงายนั้นเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการประเมินผล
ผลิตภัณฑ) 

                     เนื่องจากระบบ ERP นั้นประกอบดวยกระบวนการทํางานที่สมบูรณแบบ  
การนําระบบ ERP มาใชกับองคกรจึงตองมีการปรับกระบวนการทํางานขององคกรบาง  การปรับ
กระบวนการทํางานขององคกรตามกระบวนการของระบบ ERP จะเปนประโยชนกับองคกรอยาง
ยิ่ง 
                               2.8   ขอเสียของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรระบบ ERP  ที่เลือกมาใชนั้น 
อาจจะไมเหมาะกับกระบวนการที่ปรับไว    การนําระบบ ERP มาชวยปรับกระบวนการทํางานเรียกวา 
Package Enabled Process Reengineering (PEPR) ทําใหไมตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในองคกร  
การใชระบบ ERP   แบบนี้เปนที่นิยมมากกวาการปรับกระบวนการทํางานแตเพียงอยางเดียว  สําหรัการ
ทาํยกเครื่องกระบวนการธุรกิจไปพรอมกับการนําระบบ ERP มาใชนั้น จะชวยลดเวลาและความเสี่ยง
ได  แตการนําระบบ ERP มาใชกอนที่จะปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ เปนสิ่งที่ไมควรทํา เพราะจะ
เกิดปญหาอื่นที่ไมคาดคิดตามมาได  อยางไรก็ตามการตัดสินใจก็ขึ้นอยูกับพื้นฐานของแตละองคกร    
การพิจารณาวาระบบ ERP นั้นเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกรหรือไม เปนสิ่งที่สําคัญกอน
ตัดสินใจซื้อ และนํา ERP เขามาใช มีบริษัทจํานวนมากที่ลมเลิกโครงการ ERP มูลคาหลายลาน 
เพราะวาระบบไมสนับสนุนการทํางานเพียงกระบวนการเดียว ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุการณนั้นขึ้น องคกรก็
มีเพียงสองทางเลือก คือ เปลี่ยนแปลงกระบวนการใหเขากับระบบ ซ่ึงจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมากในการดําเนินธุรกิจและกระทบกระเทือนบทบาทและความรับผิดชอบของคนจํานวนมาก 
หรือปรับปรุงระบบ ERP ใหเขากับระบบการทํางานเดิม ซ่ึงจะทําใหระยะเวลาของโครงการการนํา
ระบบ ERP มาใช (Implementation Project)  ยาวนานขึ้น  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดพลาดในระบบ
งายและทําใหการปรับปรุงระบบเมื่อมีระบบรุนใหมออกมายากขึ้น 
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           2.9   บทบาทของผูบริหารระดับสูงตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมา
ใชในองคกรผูบริหารระดับสูง จะตองตระหนักถึงความสําคัญและสื่อสารไปยังบุคลากรในองคกร  
สรางความเขาใจถึงเหตุผลของการระบบ ERP การคํานึงถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการนําระบบ 
ERP มาใชเปนขั้นตอนที่สําคัญ  ตองมีการกําหนดวิธีการนํามาใช การเรียงลําดับใหเขากับความสาํคญั
ของวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ  เพื่อแสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคนั้นจะนํามาวิเคราะหผลไดผลเสีย
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  การที่จะนําระบบ ERP มาใชนั้น สงผลกระทบตอทุกคนในองคกรทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงศูนยอํานาจ ซึ่งจะทําไมไดเลยหากขาดความยินยอมจากผูบริหารระดับสูง  
ทั้งนี้เพราะตนทุนในการนําระบบ ERP มาใชนั้นก็สูงมาก และมีความตองการทรัพยากรจํานวนมาก  

นอกจากนี้การติดตั้งก็ใชเวลานานหลายเดือน  หากไมไดรับการผลักดันจากผูบริหารระดับสูงแลว  ก็
เปนไปไมไดเลยที่จะทําใหการนํามาใชไดรับความสนใจไปตลอดกระบวนการ Implementation 

ความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงไมใชเพียงแคจายเงิน ERP เทานั้น  การนํา ERP มาใชนั้น 
เปล่ียนแปลง 

                    การนําระบบ ERP มาใชใหประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับความสนใจจาก
ผูนําเหลานี้  การทํางานในโครงการ ERP ไมสามารถจะใชคนที่มีสวนในการทํางานปกติ  แตจะตอง
ใชคนที่มีความจําเปนตอการทํางาน  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจะตองรับผิดชอบในการจัดหาคนที่มี
ความสําคัญมารวมเปนคณะกรรมการโครงการ ERP จะนํากระบวนการที่สมบูรณมาสูองคกร    
ความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงจะตองรวมถึงดานการเมืองดวยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  ผูบริหารตองเขาใจวาปจจัยสําคัญในการเลือกระบบที่เหมาะสมคือ  การใชมุมมองระดับ
สากล เพื่อใชทรัพยากรขององคกรอยางเต็มที่  ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  ความสัมพันธ ระหวางความ
ตองการและทรัพยากรทั้งหมด  สรางความสัมพันธใหสมดุลยจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ในระดับสากล  ทั้งดานการเจริญเติบโต  กําไร และการพัฒนาสินคาและบริการ  และทําใหสามารถ
นําระบบ ERP มาใชไดในมาตรฐานระดับสากล 

                    สําหรับบริษัทที่ยังไมเคยมีระบบ ERP และเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น  มีความ
ซับซอนมากขึ้น  การจัดการขอมูลและธุรกรรมตางๆ  ใหถูกตองตลอดเวลาก็เปนปญหาที่ตามมา  
คําถามที่ผูบริหารตองตัดสินใจก็คือ บริษัทหรือองคกรของเราพรอมหรือยังที่จะนําระบบ ERP มาใช
เพื่อชวยแกปญหาความไมมีประสิทธิภาพและขอบกพรองทั้งปวง ที่ระบบ ERP สามารถชวยได  ถา
ผูบริหารรูสึกวา  พนักงานของตน  นาจะทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  หากมีระบบสารสนเทศที่ดี  
ก็จะเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการเปลี่ยนไปใชระบบ ERP แตความรูสึกนี้จะตองรุนแรงพอ  เพราะ
เสนทางไปสูความสําเร็จจะตองใชความมุงมั่นของทุกคนในองคกร  และการไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารสูงสุดเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
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                    การนําระบบ ERP มาใชในองคกรถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ  
ดังนั้นจึงตองมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่เหมาะสม ผูบริหารตองมีกล
ยุทธในการจัดการการเปลี่ยนแปลงนี้  ไมควรเปนภาระของผูบริหารในระดับลาง  แตผูบริหาร
ระดับสูงจําเปนตองใหความสนใจ พยายามเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบในทางที่
เปนลบและบวกตอองคกร  โดยปกติผูบริหารจะเปนผูที่เขาใจพฤติกรรมของบุคลากรของตนเอง
ดีที่สุด  ดังนั้น การหากลยุทธในการสรางความรวมมือในระหวางบุคลากรในบริษัทใหมีเอกภาพ 
รวมทั้งผลักดันโครงการใหประสบความสําเร็จ  จึงตองเปนความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 

      โดยสรุป การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกวา ERP มาใชในการ
บริหารจัดการดังไดกลาวมาแลวนั้น  มีทั้งขอดีขอเสีย ระบบ ERP จําเปนตองใชทั้ง Hardware และ 
Software ที่มีความสามารถเพียงพอ ที่จะรองรับการใชงานของระบบ ซ่ึงก็คือ ระบบ ERP ตองมี
ประสิทธิภาพสูงพอเพียงตอการใชงาน สําหรับการที่จะคัดเลือกระบบ ERP เพื่อใหไดประสิทธิภาพ
นั้น จําเปนตองมีผูรับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงเรียกวา ผูใหบริการระบบ ที่ตองรับผิดชอบในการจดัหา
ทั้ง Hardware และ Software ที่เห็นวาดีที่สุด  ใหพอเพยีงตอการใชงานของผูใชงานระบบ และตอง
สามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรที่จะนําระบบมาชวยในการบริหารจดัการดวย 
 
                    3.    แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
                           พจนานกุรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ – ไทย  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524 : 246)  
ใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาเหน็วาเปนจริงจากการใชัปญญาความคิดประกอบ 
ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไปก็ตาม 

          สุชา จันทรเอม (2520 : 103-104)  กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง แตเปนลักษณะที่ไมลึกซึ้ง เชนเดยีวกับทัศนคต ิ  ซ่ึงกลาว
โดยทั่วไปวา คนเราจะมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันออกไป  และความคิดเห็นก็เปนสวนหนึ่งของ
ทัศนคติ 

          อรทิพย  สีละพัฒน (2535 : 15) สรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึก  หรือความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรือเหตกุารณใดเหตกุารณหนึ่ง  ซ่ึงอาจเกิดจากการ
ประเมินผลสิ่งนั้น หรือเหตุการณนั้น   โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้น 
เปนพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได  อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอื่นก็ได  และความคิดเหน็นี้ อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  แสดงความคดิเห็นอาจทําดวย
คําพูดหรือการเขียนกไ็ด 

          พัชฎามาส  จบรัตน  (2545 : 8)  สรุปวา ความคดิเห็น  หมายถึง ความรูสึก ความ
เชื่อถือของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ  หรือสถานการณตางๆ  โดยที่ความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งอาจ
ไมจําเปนตองเหมือนหรือสอดคลองกับความคิดเห็นของบุคคลอื่นก็ได  ทั้งนี ้ขึ้นอยูกับความรู และ
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ประสบการณของแตละคน  และอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาได  หากบุคคลนัน้เกิดการเรียนรู
และมีประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้น 

          เฮอรล็อค (Hurlock, 1995 : 145-148)  ไดใหคาํนิยามวา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกดานความรูสึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปนความรูสึกเชื่อถือที่ไมไดอยูบนความแนนอนหรือความ
จริง แตขึ้นอยูกับจิตใจบคุคลจะแสดงออกโดยมีขออาง หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือ
ปกปองความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง  
ขึ้นอยูกับคณุสมบัติเฉพาะตวัของแตละคน  เชนพื้นความรู ประสบการณในการทํางาน 
สภาพแวดลอม และมีอารมณเปนสวนประกอบที่สําคัญ  การแสดงความคิดเหน็อาจจะไดรับการ
ยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได 

          จากแนวความคิดตางๆ สรุปไดวา “ความคิดเหน็” เปนการแสดงความรูสึกของ
บุคคลแตละบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุมคน หรือสถานการณในชวงเวลาหนึง่ๆ 
ดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงแตกตางกนัไปตามความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งการตดัสินใจจากการประเมนิคาหรือทัศนะเกี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ ซ่ึงในการแสดงออกนี้ จะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรมระหวาง
บุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา กอนที่มีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการ
แสดงออกความคิดเห็นนี้ อาจจะเปนในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  ในบางสภาพการณความ
คิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย ความคิดเห็นไมถาวรและมีการ
เปล่ียนแปลงไดโดยงายและความคิดเหน็ยอมไดรับอิทธิพลจาก  
                     
 4.    แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

              4.1 ลักษณะและจดุมุงหมายของการจัดการการจัดการ (Management)  เปน
กระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอม ซ่ึงบุคคลจะทํางานรวมกนัในกลุมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพ (Weihrich and Koontz.  1993 : 4)  หรือ หมายถึง 
กระบวนการเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายขององคกร  โดยใชการวางแผน (Planning)  การจัดองคกร 
(Organizing) การชักนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูลขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Bovee and 
Others. 1993 : 5)    ประเดน็สําคัญของการจัดการ มีลักษณะดังนี้  การจัดการ สามารถประยุกตใช
กับองคกรใดองคกรหนึ่งได  เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือการสรางกําไร การจัดการเกี่ยวของ
กับผลผลิต (Productivity) ซ่ึงหมายถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency)  และประสิทธิผล (Effectiveness)  
การจัดการ สามารถนํามาใชกับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
                           4.2 การบริหารกับการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและ
กิจการงานอืน่ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงมีความแตกตางกัน คือ  
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                 การบริหาร (Administration)  ใชในการบริหารระดับสูง หนาที่หลักคือ 
กําหนดนโยบายที่สําคัญและกําหนดแผน เปนคําที่นิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) 

                 การจัดการ (Management) เนนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย นยิมใช
กับการจัดการธุรกิจ (Business Management) 

            4.3 หนาที่ในการจัดการ หนาที่ในการจัดการ (The Functions of Management) 
เปนกิจกรรมการทํางานของผูจัดการ   ในการวางแผน (Planning)    การจัดองคกร (Organizing) การ 
ชักนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)   นักวิชาการและนักบรหิารหลายคนพบวาการ
วิเคราะหการจัดการเปนความรูที่มีประโยชน ในการศึกษาการจัดการ จะศึกษาตามหนาที่ 4 ประการ 
คือ 

                 4.3.1 การวางแผน (Planning)  ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย (Goals) 
การกําหนดกลยุ.3.1ทธ (Strategy) และการพัฒนาแผนยอย เพื่อใหเกิดการประสานงานกิจกรรม
ตางๆ 
                              4.3.2  การจัดองคกร (Organizing)  เปนการกําหนดวาจะทํางานอะไร บุคคล
ใดที่มีความเหมาะสมที่จะทํางานนั้น วิธีการที่จะจัดกลุมงาน การจัดองคกรจะตองมกีารจัดบุคคลเขา
ทํางาน (Staffing) ซ่ึงเปนกระบวนการที่เปนทางการเพื่อใหมั่นใจวา องคกรมีพนักงานทีม่ี
ความสามารถในงานทกุระดบั เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
                                   4.3.3 การชักนํา (Leading)  ประกอบดวย การจูงใจผูใตบังคับบัญชา การสั่ง
การ การคัดเลอืกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด  ตลอดจนการแกปญหาความขัดแยง 
                                 4.3.4 การควบคุม (Controlling) เปนกจิกรรมการติดตามผลและการแกไข
ปรับปรุงสิ่งที่จําเปน เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่วางานบรรลผุลตามที่ไดวางแผนไว 

       โดยสรุป การจัดการเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกองคกร (Management as an 
Essential for any Organization)  ผูบริหารมีหนาที่ในการทําใหบุคคลมีความรวมมือกันมากที่สุด 
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคขององคกร  การจัดการสามารถนําไปใชไดกับทั้งองคกรขนาดใหญและ
องคกรขนาดเล็ก  รวมถึงหนวยธุรกิจหรือหนวยงาน (Enterprise)   

           4.4 การจัดการในระดับตางๆ ขององคกร  หนาที่ของการจัดการในระดับตางๆ 
ขององคกร (Managerial Functions of Different Levels) เปนไปตามระดับการบงัคับบัญชาของ
องคกร (Organizational Hierarchy) ตั้งแต ผูบริหารระดับสูง (Executives) ถึงผูบังคับบัญชาขั้นตน 
(Supervisors) ผูบริหารทุกระดับมีหนาทีใ่นการบริหาร แตเวลาที่ใชในแตละหนาที่ตางกัน  ผูบริหาร
ระดับสูงใชเวลาในการวางแผน และจัดการองคกรมากกวาผูบริหารระดับลาง  สวนการชักจูงตอง
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ใชเวลามากสําหรับผูบังคับบัญชาในระดับตน และเวลาที่ใชในการควบคุมจะแตกตางกันสําหรับ
ผูบริหารในระดับตางๆ โดยผูบริหารระดับสูงจะใชมากกวาผูบริหารระดับตน 

                 ผูบริหารหรือผูจัดการ (Manager) เปนบุคคลที่รับผิดชอบการทํางานของ
บุคคล ตั้งแตหนึ่งคนขึ้นไป (Schemerhorn. 1999 : 4) หรือเปนสมาชิกองคกรที่ทําใหเกิดการประสม
ประสานและความรวมมือในการทาํงาน ผูจัดการเปนบุคคลในองคกรที่ประสานงานและประสม
ประสานงานของคนอื่นๆ เขาดวยกัน 

            การจัดประเภทระดับผูบริหาร (Manager Levels) ผูบริหารมีการจัดประเภท
ตามระดับการจัดการในระดบัสูง ระดับกลาง และระดับตน ดังนั้น จึงมีการจัดประเภทเปนผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน 
                                     ผูบริหารระดบัสูง (Top Managers) เปนผูที่รับผิดชอบการทํางานขององคกร
ทั้งหมด หรือในสวนสําคัญสวนใดสวนหนึง่ (Schemerhorn. 1999 : 8)  หรือเปนผูบริหารอาวุโสที่
รับผิดชอบการจัดการโดยรวมขององคกร ( ฺBateman and Snell. 1999 : 10) 
                                  ผูบริหารระดับกลาง (Middle Managers)  เปนผูบริหารซึ่งอยูในสายการบังคับ
บัญชาองคกรในระดับกลาง ซ่ึงจะรายงานขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูง (Bateman and Snell. 1999 :11) 
                                       ผูบริหารระดับตน (First-Line Managers หรือ Frontline Manager) เปนผูบริหาร
ระดับลาง ซ่ึงควบคุมบังคับบัญชากิจกรรมการดําเนินงานขององคกร(Bateman and Snell. 1999 :12) 

            นอกจากนี้ ยังมีผูจัดการรูปแบบอื่นๆ ดังนี้ 
                                  ผูควบคุมบังคับบัญชา (Supervisor) หรือ ผูนําทีมงาน (Team Leaders)  เปนผู
ที่รายงานตอผูจัดการระดับกลาง และควบคุมพนักงานในระดับปฏิบัตกิาร 

                 ผูจัดการตามสายงาน (Line Managers) เปนผูจัดการตามสายการบังคับบญัชา
ในองคกร 

                 ผูจัดการที่ปรึกษา (Staff Managers) เปนผูจัดการที่มีความชํานาญในเทคนิค
เฉพาะดานที่ชวยใหคําแนะนาํและใหการสนับสนุนพนกังานตามสายงาน 
                                  ผูจัดการตามหนาที่ (Functional Managers) เปนผูที่รับผิดชอบในหนาที่ใด
หนาที่หนึ่ง ดงัเชน ในบรษิทั กสท ไดแบงสายงานตามหนาที่ ดังนี้ หนาที่การเงนิ  การตลาด การ
ผลิต  ทรัพยากรมนุษย  การบัญชี  หรือการขาย เปนตน 
                                  ผูจัดการทั่วไป (Gerneral Managers) เปนผูที่รับผิดชอบในหนวยงานองคกร 
ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายหนาที ่

          4.5 ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  (Effectiveness and Efficiency)  จุดมุงหมาย
ของผูบริหารทุกคน ตองการใหการทํางานประสบผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
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                                  4.5.1  ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการวัดผลผลิต (Output) ของงาน  เปน
การบรรลุเปาหมาย (Goal Accomplishment)  (Schermerhorn. 1999 : 6)  ซ่ึงความสามารถของ
องคกรในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ในบางครั้งก็ไมไดคํานึงถึง
ปริมาณของทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ  แตสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได  เรียกวามี
ประสิทธิผล       ก็คือ การกระทําสิ่งที่ถูกตอง (Doing the Right Things) ในขณะที่ประสิทธิภาพจะ
เกี่ยวของกับวธีิการทําใหเกดิการบรรลุวัตถุประสงค สวนประสิทธิผลจะเกีย่วของกับเปาหมาย 
(Ends) ซ่ึงก็คือการบรรลุเปาหมายขององคกร 
                                  4.5.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมาย 
โดยใชทรัพยากรต่ําสุด  ใหเกิดการจดัสรรทรัพยากรที่ส้ินเปลืองนอยทีสุ่ด  โดยมีเปาหมาย (Goal) 
คือ ประสิทธิผล หรือใหบรรลุจุดหมายทีก่ําหนดไวสูงสุด  ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสําคัญ
ระหวางปจจยันําเขา (Inputs)  และผลผลิต (Outputs) โดยมีเปาหมายทีจ่ะใชตนทุนของทรัพยากรที่
ต่ําที่สุด  ถาองคกรไดผลผลิต (Outputs) เพิ่มขึ้น  แสดงวามีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  ในทํานองเดยีวกัน 
ถาองคการไดผลผลิตเทาเดิมจากปจจยันําเขา (Inputs) ที่ลดลง แสดงวา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ไดเชนเดียวกนั  ประสิทธิภาพจะเกี่ยวของกับการทําใหถูกตอง (Doing Things Right)   
                           4.6 ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory) บทบาทของทฤษฎีนี้ คือ การแยกแยะ
ความรูที่สําคัญและเกีย่วของกับการออกแบบโครงสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ  การจดัองคาพยพ
ใหตรงกับภาระหนาทีแ่ละตองสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน สรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงเปนหนาที่ของการจดัการแบบประสมประสาน เพื่อใหบรรลุความพึงพอใจ
ของลูกคา โดยอาศัยเครื่องมือและเทคนิคที่หลากหลาย ซ่ึงสงผลใหเกิดสนิคาและบริการที่มี
คุณภาพสูง (Bateman and Snell. 1999 : 26 )  

                 ทฤษฎีการจัดการปฏิบัติการ (Operational – Management Theory)  หมายถึง 
การจัดการกิจกรรมที่ซับซอน ซ่ึงสัมพันธกับการวางแผนการผลิต  การจัดสรรทรัพยากร การสั่งการ
ปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรบุคคล และการตรวจสอบระบบการปฏิบัติงาน  ตลอดจนใชเทคนิค 
และเทคโนโลยีในการแกปญหาการผลิต  ดังนั้น กระบวนการจัดการหรือการจัดระบบปฏิบัติการใน
องคกร (Operations Management) ก็จะเปนการดําเนนิการของบริษัท โดยการจดักิจกรรมที่สัมพันธ
กับการวางแผนการผลิต  การจัดทรัพยากร การสั่งการปฏิบัติงาน และทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ
ตรวจสอบระบบการปฏิบัติงาน เพื่อใหเห็นวากระบวนการดังกลาว มีบทบาทเปนศูนยกลางของ
ความรูเกี่ยวกบัการจัดการ ใหความสาํคัญทั้งฝายสายงาน และที่ปรึกษา การจัดแผนก การ
ประเมินผลการจัดการ และเทคนิคการควบคุมการจัดการตางๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับแนวความคดิและ
ทฤษฎีในสถานการณที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  นอกจากนี้ การจดัการยังอาศัยความรูจากสาขาตางๆ 
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ซ่ึงประกอบดวยทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการตัดสินใจ ทฤษฎีการจูงใจ และความเปนผูนํา  พฤติกรรม
ของแตละบุคคลและกลุม ระบบสังคม ความรวมมือกัน และการติดตอส่ือสาร 
                           4.7  การบริหารจัดการ  โดยใชระบบสารสนเทศระบบขอมูลการจัดการ 
(Management Information System : MIS) เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญมากระบบหนึ่ง
ที่ใชเปนเครื่องมือการจัดการ ซ่ึงมุงที่การเก็บรวบรวม กระบวนการและการสงขอมูลเพื่อสนับสนุน
หนาที่การจัดการ  หรือหมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อชวยผูบริหารในดานการ
คนหาขอมูลที่ตรงกับความตองการใหไดในระยะเวลาสั้น และประหยัดคาใชจาย ผูจัดการใช MIS 
มากกวางานวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใช MIS เกี่ยวกับองคกร ลูกคา และส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ
อยางมีระบบ แลววิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว MIS จึงกลายเปนสวนรวมของหนาที่การจัดการ
ในทุกระดับการจัดการ  การนําระบบสารสนเทศมาใชงานทําใหเกิดความทาทายใหมๆ สําหรับ          
บุคลากรและองคกร พอจะสรุปได ดังนี้ 
                                    4.7.1 การนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการบริหารองคกร เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันและมีประสิทธิภาพ 
                                    4.7.2 ระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุนการผลิตและการขายสินคา เพราะ
มีกระบวนการที่สะดวกและรวดเร็ว 
   4.7.3 โครงสรางระบบสารสนเทศสามารถจัดระบบการทํางาน ที่สนับสนุน
วัตถุประสงค็ในการดําเนินธุรกิจไดตรงตามเปาหมาย 
                                    4.7.4  ระบบสารสนเทศตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณ ที่มีขีดความสามารถสูง 
แตมีการลงทุนต่ํา จะตองใชความรูทางดานเทคโนโลยี และการบริหารจัดการควบคูกันไป 
                                    4.7.5 ระบบสารสนเทศกลายเปนสวนที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน และ
การดําเนินธุรกิจ และตอชีวิตประจําวัน เพราะมีระบบทํางานแบบอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ 
                                    4.7.6 ระบบสารสนเทศทําให การรับรูขอมูลของผูบริหารองคกร ถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา ชวยใหสามารถ ตัดสินใจ ในการดําเนินธุรกิจ หรือแกไขปญหาไดอยางทันตอ
เหตุการณ 

               จะเห็นไดวา การบริหารจัดการจะตองสัมพันธไปกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีใหม รวมถึง การสั่งการของระดับผูบริหาร จะตองจัดระบบติดตอส่ือสารใหมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศจึงมีความจําเปนที่จะตองเขามาเกี่ยวของ กับการบริหารจัดการ
องคกรในปจจุบัน 
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     สรุป การบริหารจัดการองคกร จะตองประสมประสานวิธีการบริหารจัดการ
ตามหลักการ ทฤษฎี แนวคดิ  วิธีการเพิม่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
พิจารณาสถานการณเฉพาะอยาง และปรบัปรุงเทคนิค หรือทฤษฎีการจัดการที่เหมาะสมกับองคกร  
ก็จะทําใหองคกรนั้นๆ ปฏิบัติงานไดเปนไปอยางมีระบบระเบียบ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
                     5.   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

          บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT Telecom Public Company 
Limited เปนบริษัทที่ดําเนินธรุกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมทั้งในและระหวางประเทศ ไดดําเนนิการ
จดทะเบยีนจัดตั้งเปนบริษัทมหาชน  เมื่อวนัที่ 14 สิงหาคม 2546  มีพนักงาน 5,820 คน (สถานะ ณ 
วันที่ 31 มกราคม 2548) มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 10,000 ลานบาท ประกอบดวย หุนสามัญจํานวน 
1,000 ลานหุน  มูลคาที่ตราไว 10 บาทตอหุน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546  
โดยไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่ใชบังคับกบั
รัฐวิสาหกจิทั่วไป สามารถบริหารจัดการในรูปแบบของเอกชนไดเต็มรูปแบบ  รวมทั้งกระจายหุน 
ในตลาดหลักทรัพยในชวงระยะเวลา ที่เหมาะสม  

           บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ใชอักษรยอภาษาไทย : กสท 
โทรคมนาคม  ช่ือภาษาอังกฤษ : CAT Telecom Public Company Limited   อักษรยอภาษาอังกฤษ : 
CAT         ที่ตั้ง : เลขที่ 99 หมู 3  ถนนแจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ  10002         
เว็บไซต :  http://www.cattelecom.co.th      อี-เมล (E-mail) : pr@cattelecom.co.th     โทรศัพท : 
+66 2573 0099    โทรสาร : +66 2574 6054    CAT Contact Center โทร 1322 / 0 2614 1000  

            สัญลักษณบริษัท เปนลายเสนจานดาวเทียมประกอบดวยสีน้ําเงิน สีแดง และจุด
กลมแดง ส่ือแสดงความคิดการเปนศูนยกลางเชื่อมโยงเครือขายติดตอส่ือสารของประเทศไทยสูทั่ว
โลก แสดงศักยภาพของระบบการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย พัฒนาตอเนื่องอยางไมหยุดยั้งมุงมั่นเพื่อ
ประเทศไทย 

 
 
 
         ภาพที่  2.1   สัญลักษณ ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 

 

          จานดาวเทียม 3 จาน เปนตัวแทนสญัลักษณของชาติไทย จุดและเสนวงกลม แสดง
ถึงภารกิจของหนวยงานในการติดตอส่ือสารกับทุกประเทศในโลก ความหมายโดยรวม หมายถึง  
"องคกรที่มีความเปนสากลทันสมัย และพฒันาอยางไมหยุดยั้ง" 
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          วิสัยทัศน   : เปนองคกรที่กาวทันโลก และสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางสมบูรณแบบ 

            ภารกิจ   :  เพื่อสรางมูลคาใหผูถือหุนและลูกคา  โดยการเสนอบริการ
โทรคมนาคม       ที่สรางความแตกตางในราคาที่แขงขันไดในตลาด   

            Brand :   ทางการคา ใชคําวา CAT TELECOM   
                           5.1 หนาที่ความรับผิดชอบของสวนงานของบริษัทกสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) 

                                  5.1.1 หนวยงานที่ขึน้ตรงกรรมการผูจัดการใหญ  มีหนาที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานเลขานุการ งานธุรการ งานการประชุม การจัดเตรียมงานพิธีการตางๆ  ใหกับผูบริหาร
บริษัท และคณะกรรมการบริษัท 
                                  5.1.2 สํานักตรวจสอบภายในและบริหารความเสี่ยง มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการตรวจสอบในการดําเนินงาน และการบริหารงานของหนวยงาน การจัดการ และการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัท 
                                  5.1.3 หนวยงานดานบริหาร  มีหนาที่ความรบัผิดชอบ ในการอํานวยการ 
กฎหมาย การสํารวจออกแบบ ปรับปรุง ควบคุมงานกอสราง จัดระบบสาธารณูปโภค การซื้อ การ
จาง และการบริหารอาคารและที่ดิน  ตลอดจนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษทั 
เพื่อใหบุคลากรของบริษัทมีขีดความสามารถและสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โครงสราง วัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการดําเนินธุรกจิ 
                                  5.1.4 หนวยงานดานการเงิน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ในการบริหาร
งบประมาณการเงิน การลงทุน ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท จัดทํางบการเงินและ
รายละเอียดประกอบใหถูกตองตามมาตรฐาน และระเบยีบที่กําหนดไว บริหารตนทุน ความเสี่ยง
ทางการเงิน สินทรัพย หนี้สิน ตลอดจนภาษี  ใหเปนไปตามขอเท็จจรงิและกฎระเบยีบ รวมทั้งกํากับ
ดูแลสวนงานที่เกี่ยวของกับนักลงทุนสัมพนัธ 
                                  5.1.5  หนวยงานดานตลาดและการขาย  มีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การวางแผน การบริหารจัดการธุรกิจหลักของบริษัทในการกํากับดแูลการดําเนนิงาน การพัฒนา
ดานตลาดและการขาย การวิเคราะหวิจยัการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ 
การบริการขอมูลและขาวสารแกลูกคา การใหบริการโทรคมนาคม และรับชําระคาบริการ
โทรคมนาคม รวมทั้งการประสานงานติดตามหนี้ในพื้นทีรั่บผิดชอบในเบื้องตน 
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  5.1.6 หนวยงานดานกลยทุธองคกร มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานการ
บริหารจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท การบริหารขอมูลทางธุรกิจ การจัดมาตรฐาน
คุณภาพระบบและบริการ การประสานงานสัมพันธกับบุคคล/หนวยงานในระดบันโยบาย การ
พัฒนาองคกร และดําเนินการประสานงานกับองคการโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
                                  5.1.7  หนวยงานดานปฏิบัติการเครือขาย  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การกํากับดแูลการวางแผน การบริหาร การพัฒนาระบบเครือขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนควบคุมคุณภาพบรกิาร และวิเคราะหตรวจสอบปญหาขอขัดของการใหบริการ 
                                  5.1.8  หนวยงานดานรวมกจิการ มีหนาที่ความรับผิดชอบในงานที่เกีย่วของ
กับการรวมกจิการในรูปแบบตางๆ เชน กจิการรวมการงาน กิจการรวมลงทุน กจิการรวมคา เปนตน  
และการรวมเปนพันธมิตรในลักษณะ Business Alliance การรวมกลุมศกึษา และการรวมกลุมพัฒนา 
เปนตน   
                                5.2 บริการหลัก ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ไดแก           
บริการโทรศัพทระหวางประเทศ    บริการสื่อสารขอมูล      บริการสื่อสารไรสายระบบเครือขาย
เชื่อมโยงระหวางประเทศและในประเทศ  และบริการอินเตอรเน็ต 

                 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนา
องคกรในยุคโลกไรพรหมแดน โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  
แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานขององคกรตองเผชิญกับชวงการเปลี่ยนแปลงของวงจร
การใชทรัพยากรเทคโนโลยีที่ไมมีที่ส้ินสุด และมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การจัดซื้ออุปกรณ 
ลิขสิทธิ์การใชงาน การติดตัง้ซอฟทแวร การปรับปรุงระบบ การบํารุงรักษา และการแกไขปญหา
ของระบบอาจไมสามารถสนองความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสมบูรณ 

                 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)  ไดจัดตั้งหนวยงานใหรับผิดชอบ
ในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง    มีหนาที่ในการบริหารและจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับใชเปนกรอบและแนวทาง
ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีของหนวยงาน และนําเสนอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารใชเปนสวนหนึ่งของแผนแมบทเทคโนโลยี สารสนเทศในระดับกระทรวงดวย ในการ
จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ไดเนนการ
เชื่อมโยงใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส การ
ลดความสูญเปลาที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไมเหมาะสมกับลักษณะงานหรือลาสมัย
เกินความจําเปนมาใช รวมทั้งการใชเครือขายส่ือสารขอมูลรวมกันอยางเหมาะสม เพื่อลดปญหา
ความซ้ําซอนของการลงทุนสรางเครือขาย ที่ไมจําเปน  
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                 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่มีขนาดใหญ มี
พนักงานเกือบ 6,000 คน  แบงแยกการปฏิบัติงาน หลายสายงาน ซ่ึงแตละสายงานก็มีหนาที่ความ
รับผิดชอบตางกัน  แตมีความจําเปนตองใชขอมูลในดานการบริหารจดัการรวมกนั  เชนขอมูลดาน 
บัญชี การเงิน ขอมูลดานสินทรัพย ขอมูลดานงบประมาณ ขอมูลดานระบบตนทุน ขอมูลดานระบบ
ส่ังซื้อ เปนตน  

                หนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองดําเนินการจัดซ้ือ
จัดหาและนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เรียกวา ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise 
Resource Planning : ERP)  เขามาใหบริการ แกหนวยงานตางๆ ภายในองคกร ไดใชงานระบบใน
การบริหารจัดการ โดยระบบที่นํามาใชไดแก ระบบบัญชีลูกหนี้เจาหนี้ ระบบบัญชีแยกประเภท 
ระบบงบประมาณ  ระบบสัง่ซื้อ ระบบพัสดุคงคลัง ระบบตนทุน และระบบบัญชีสินทรัพยถาวร   

                 ระบบดังกลาว ตองเปนระบบที่ดี มีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และตอง
สามารถนํามาใชประโยชนกบัการบริหารจดัการภายในองคกร โดยกอใหเกดิ ความถูกตอง สะดวก
รวดเร็ว ทนัสมัย และสามารถแกไขปญหาตางๆ  ที่เกิดขึน้ไดทันเวลา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                     1.  งานวิจยัที่เกีย่วของในประเทศ 

          พยันต บัวงามดี (2547:บทคัดยอ) ศกึษาความคดิเห็นที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการบริหารองคความรู ของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  พบวา 

พนักงานบรษิทั กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)  มีความคิดเหน็ที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยูในระดับสูง    และความเขาใจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดบัปานกลาง  นอกจากนี ้

ความคิดเหน็ ที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการบริหารองคความรู พบวามคีวามแตกตาง

กัน  เมื่อเปรียบเทียบตามปจจัย  เพศ  อาย ุ  อัตราเงินเดือน  ตําแหนงงาน    แตเมื่อเปรียบเทียบตาม

ปจจัยระดับการศึกษาและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  สวนปจจัยดานความ

เขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธในทางบวกกับความคิดเหน็ที่มีตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ  เพื่อพัฒนาการบริหารองคความรูของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 

(มหาชน) 
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           กัลยารัตน  รอดทอง (2547:บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการ  ของ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากดั   พบวา  ความ

คิดเห็นของพนักงานที่มตีอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ ของ บริษัท การบิน

กรุงเทพ จํากดั ดานระบบเครื่องคอมพิวเตอร ดานซอฟตแวร ดานเทคโนโลยีส่ือสารขอมูล ดาน

ขอมูลและฐานขอมูล การบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงาน ดานการจดัการดานบุคลากรและ

การพฒันาบุคคล  ดานเทคโนโลยีสมยัใหม  ดานนโยบายเกีย่วกับระบบขอมูลของหนวยงาน ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ดานงบประมาณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน

กฎหมาย   มีความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานแตละ

หนวยงาน ที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

            สุวรรณา  แซตั้ง (2547:บทคัดยอ)  ศึกษาศักยภาพการแขงขันดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ประเทศไทย เพื่อศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางป พ.ศ. 2542-2545 

ที่มีการนํามาเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธการบริหาร เพื่อพัฒนาระบบสังคมและเศรษฐกิจ

ในรูปแบบการประยุกตใช โดยรวบรวมจากตัวเลข ในการลงทุนและความคลองตัวในการ

ประยุกตใชภายในประเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองคกร  และการครองสวนแบงตลาด  

ดวยการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึงการวิเคราะหใชกลยุทธในการบริหารโดยอาศัยเทคโนโลยี สารสนเทศ

เปนหลัก ในแตละวิธีพรอมทั้งยกตัวอยางระบบงานที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประยุกตกับ

กลยุทธตางๆ เนนศึกษาการวางแผน การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  ขั้นตอนการศึกษา

มี 3 ขั้นตอน คือ   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

องคกร     การนํากลยุทธหวงโซแหงคุณคามาประยุกตใชกับองคกร และ   การใชกลยุทธ TQM เพื่อ

การแขงขันทางการตลาดในแตละกรณี  การศึกษาการวางแผนการบริหารเชิงกลยทุธนี้ เพื่อทราบถึง

แนวทางในการวางแผน การดําเนินงานและการควบคุมกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย  ภารกิจของ

องคกร และกอใหเกิดประโยชนตอการนําไปใชกับองคกรอื่นๆ ได  เพื่อเนนใหสามารถแขงขันได

อยางเต็มที่ 

          การศึกษาครั้งนี้ ใชขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) ที่รวบรวมจากรายงาน

ประจําป ขอมลูเกี่ยวกับประวัติ กฎระเบยีบที่กําหนดขึ้น  รวมถึงแผนแมบทตางๆ ที่ไดกําหนดและมี

ผลบังคับใช ณ ป 2544  รายงานการวจิัยดานตางๆ และขอมูลจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
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 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดประโยชนจาก

การลดตนทุน และความรวดเร็วแมนยําในเรื่องของระบบขอมูลขาวสาร  ซ่ึงทําใหการวางแผนกล

ยุทธไดเหมาะสม กอใหเกดิประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร การนําเทคโนโลยีมาใชมี

ความสําคัญมากในยุคโลกาภวิัฒน  ที่ตองพบกับการแขงขันจากการคาเสรีเพื่อใหเกิดศักยภาพที่สูง

เพียงพอตอการแขงขัน เปนการรักษาสวนแบงทางการตลาดภายใน ประเทศเอาไว 

          วีระวรรณ  วรรณโท (2544:บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
โดยวิธีสํารวจความคิดเหน็ของบรรณารักษเกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด สํารวจความคิดเห็นของนักเรียน เกี่ยวกับสภาพปญหาและ
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บรรณารักษ เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
หองสมุด และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
                          1. บรรณารักษสวนใหญ มีความคิดเห็นวาตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการปฏิบัติงานในหองสมุด 
                        2. บรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในหองสมุด อยูในระดับมากที่สุด รวม 4 ดาน คือ ดานงบประมาณ ดานผูใชบริการ ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร  ดานโปรแกรม 
                        3. ผลการเปรียบเทียบ พบวา บรรณารักษ ที่มีอายุตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด  แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
                        4. บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับปริญญาโท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
                         5. บรรณารักษที่มีประสบการณตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความ
ตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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                         6. นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 5 อยูในระดับ   ปานกลาง  
และมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 

        7.  ผลการเปรียบเทียบ พบวา นักเรียนชายกับนักเรียนหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
                         8. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนกับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

            ประภัสสร โคตรสมบัติ (2543:บทคัดยอ) ศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต เพื่อการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในการใช
ตนแบบระบบสารสนเทศ รูปแบบการนําเสนอ ปญหาและอุปสรรคในการใช โดยจําแนกตามระดับ
การศึกษา อายุ และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. นักศึกษาสวนใหญที่ใชตนแบบสารสนเทศ ของคณะมนุษยศาสตร ที่พัฒนาดวย
เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต เปนเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกสื่อสารมวลชน มีอายุ
ระหวาง 16-22 ป  และมีประสบการณใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 

 2. ปญหาและอุปสรรคในการใชตนแบบระบบสารสนเทศของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนใหญจะเปนปญหาของตัวนักศึกษาเอง คือ ไมมีเวลาในการใชเว็บไซด 
 3. นักศึกษามีความคิดเห็นในการประยุกตใช เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในการพัฒนา
ตนแบบระบบสารสนเทศ และรูปแบบการนําเสนอระบบสารสนเทศในระดับสูง และมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน แมวาอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 สําหรับการพัฒนาตนแบบระบบสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหงตอไป  ควรจัดเนื้อหาสาระใหมีอยูในรูปของความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ ความ
ทันสมัย ตรงกับความตองการของนักศึกษา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการทางการศึกษา
และการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

           ภาคภูมิ   สุริยาชัยวัฒนะ   (2542:บทคัดยอ)  ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
                          1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ อยูในระดับการนําไป
ประยุกตใชปฏิบัติงาน 
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                        2.ปจจัยสภาพภูมิหลังที่มีผลตอการยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ไดแก อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และระดับความรูในการใชคอมพิวเตอร สวนปจจัยสภาพภูมิหลัง ที่ไม
มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ไดแก ระดับชั้น
ยศ และระดับตําแหนง 
                         3. ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยการสนับสนุนจากหนวยงาน ไดแก การฝกอบรมดาน
คอมพิวเตอร การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการใชคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน ความ
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ 
                          4.  ความเห็นของขาราชการตํารวจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

          อนุทิน  จิตตะสิริ  (2541:บทคัดยอ)  ศึกษาประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยการนําระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางาน และศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหาร
เอกสาร ผลการศึกษา พบวา 

     1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ พัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง  เพราะพบวาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร โดยใชโปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบัติงานแลว ทําให
การรับสงหนังสือรวดเร็วขึ้น  สามารลดเวลาที่ปฏิบัติงานลงได  สามารถติดตามเอกสารไดทุกจุด
ตลอดระยะเวลาของการเดินเอกสาร นอกจากนี้ พบวา ในการจัดเก็บเอกสารสามารถจัดเก็บไดอยาง
มีระบบตามระเบียบงานสารบรรณ ที่กําหนดดวย ซ่ึงเปนผลทําใหการขออนุมัติทําลายเอกสาร ได
อยางเปนระบบ 

      2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติต่ํากวา 0.05 ก็คือทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับการศึกษา
ของบุคลากร ในหนวยงานระดับกองที่ปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร 

            ศิริศักดิ์  สุขชื่น (2540:บทคัดยอ)   ศึกษาการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ  ไปปฏิบัติในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โดยใชวิธีการวิจัยสํารวจ (Servey 
Research) ผลการศึกษา พบวา การนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติไปปฏิบัติในภาพรวม
อยูในระดับคอนขางสูง  โดยเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และดาน
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สํานักงานอัตโนมัติ อยูในระดับคอนขางสูง  สวนดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม อยูในระดับ
ปานกลาง   และพบวา หนวยงานที่สังกัดของขาราชการ  ความเต็มใจของผูปฏิบัติ ศักยภาพของ
องคกร และประสบการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ แหงชาติไปปฏิบัติ 

            จากการศึกษา ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ ความคิดเห็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะ
เห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่จะชวยใหการดําเนินการหรือการบริหารจัดการของ
องคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นั่นคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในองคกรจะ
เปนประโยชนกับองคกรนั้นๆ  

 
  2.   งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 

     เอลลิส ไบรอน เอ (Ellis, Byron A. 2005:บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ืองผลตอบสนอง
ของพนักงานตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  มาใช  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย
เชิงสํารวจ ผลการวิจยั  พบวา จากการที่องคกรนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  มาใช
ดวยการปรับแตงโปรแกรมของระบบใหเขากับธุรกิจหลักขององคกร เพื่อยกระดับของศักยภาพ
ขององคกร  แตก็มักจะเกิดปญหาจากการใชงานบอยครัง้  เนื่องจากการนําเขาขอมูลที่ผิดพลาดและ
ความไมเขาใจอยางลึกซึ้ง ในระบบ ERP  ของพนักงาน  รวมถึงผูขายระบบและทีป่รึกษาในการ
จัดทําระบบ   ผลกระทบจากผูนําหรือผูบริหารของหนวยงาน และพนกังานที่ตองเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจในธุรกิจหลักขององคกร ซ่ึงทั้งผูบริหารและพนักงาน ตองยอมรับอยางเต็มใจที่จะมีสวน
รวมในการนําระบบ ERP เขามาใชงาน จงึจะทําให การจัดทําระบบ ERP ใหมีความพรอมที่จะใช
งาน สําเร็จไดอยางสมบูรณ  
  เคลมองส ซูซาน อีวอน (Clemons, Susan Yvonne .2005:บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ือง
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอองคกร  :  การศึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
(ERP)  ที่มีอิทธิพลตอการจัดวางระบบงานและวัฒนธรรมองคกร   วัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ 
เพื่อศึกษาความเชื่อมโยง (linkage)  ระหวางโครงสรางของการจัดวางระบบงาน (Job Design) กับ
โครงสรางของระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน  (Information  System) กอนและหลังการนาํ
ระบบ ERP มาใช  โดยศึกษาเฉพาะระบบ ERP ที่ใชในมหาวิทยาลัยของรัฐ  การวิจัยครั้งนี้ เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน  ผลการศึกษา พบวา ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรที่นํามาใช มีความสัมพันธกับโครงสรางการจัดวางระบบงานอยางมีนัยสําคญั 
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  ซ่ึงทําใหเกิดสภาพแวดลอมในการทํางานใหม  เกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของการจัดวางระบบงานและวัฒนธรรมองคกร  คุณสมบัติของระบบ 
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ERP  มีความสัมพันธกับแตละโครงสรางของการจัดวางระบบงานอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือ ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) กอใหเกิดการยอมรับในการเปลีย่นแปลงในองคกรและเอื้อตอ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

           คารสัน วิลเลียม เอ (Carson, William A.2005:บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ืองความสําเร็จ
ในการทําใหโปรแกรมของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  มีความพรอมที่จะใชงาน 
วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ก็เพื่อวิเคราะหวา  การทําใหโปรแกรมของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร (ERP)   พรอมที่จะใชงาน ไดสําเร็จ ถือเปนศักยภาพที่ยิ่งใหญและเปนผลกําไร
สูงสุดขององคกร  ซ่ึงผูดําเนินการนําระบบมาใชตองมีความเขาใจถึงคุณสมบัติเฉพาะของระบบ 
(Critical Success Factors : CSFs)  อยางถองแท   ถึงแมวาการนําระบบ ERP มาใชในอดีตที่ผานมา
จะเกิดความลมเหลวกับองคกรตางๆ หลายครั้ง  แต  การที่จะทําใหโปรแกรมของระบบ ERP มี
ความพรอมที่จะใชงานใหสําเร็จ  ถือวาเปนงานที่ทาทายยิ่ง  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นกับองคกรขนาดใหญ สามารถนํามาประยุกตใชกับองคกรขนาดกลางได   
นอกจากนี้ ความสําเร็จในการทําใหโปรแกรมของระบบ ERP พรอมที่จะใชงาน  ขึ้นอยูกับผูบริหาร
ระดับสูง ผูจัดการโครงการและทีมงาน ซ่ึงตองเขาใจคุณสมบัติเฉพาะของระบบ CSFs  อยางลึกซึ้ง  
และยังพบวา ระบบ CSFs หากนําไปใชกบัองคกรขนาดกลางก็ทําใหประสบผลสําเร็จเชนกัน 
                               จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP)  ทําใหไดทราบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือที่มี
ความสําคัญตอการบริหารจัดการองคกร ชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ  เชนการ
วางแผนกลยุทธ ไดเปนอยางดีมีประสิทธิภาพ เปนประโยชนโดยตรงกับองคกรนั้นๆ  สวนการนํา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชนั้น ก็กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรทั้งดาน
ระบบงานและวัฒนธรรมองคกร และการที่จะทําใหระบบ ERP สามารถใชงานไดอยางสมบูรณ ก็
ตองไดรับความรวมมือรวมใจ ทั้งจากพนักงานและผูบริหาร ขององคกรนั้นๆอยางด ี
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

    การวิจัย  เร่ืองความคิดเห็น ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ
บริหารจัดการ  ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา  โดยกําหนดตัวแปรตางๆ  ดังนี้ 

 
           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
               

      
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

  ปจจัยพื้นฐาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาปฏบิัติงาน 
5. หนวยงานที่สังกัด 

ความคิดเหน็ทีม่ีตอการนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการใน
ดาน 

1. ประสิทธิภาพของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร 

2. การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร 

3. ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร 

  ตําแหนงงาน 
1. ผูบริหารระดับสูง 
2. ผูบริหารระดับกลาง 
3. ผูบริหารระดับตน 
4. พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตัง้สมมติฐานของการวิจยัดังตอไปนี ้

   สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มี เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่มี อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มี  ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 4  พนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

นําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 5  พนักงานที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 

   สมมติฐานที่ 6   พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ ตางกัน 
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	                      1.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับ ปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก
	  1.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	           1.3.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)   



