
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

   ในปจจุบัน การดําเนินงานในดานธุรกิจของทั้งภาครัฐและเอกชน  ตองเผชิญกับการ
แขงขันอยางสูงมาก กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเปนไปอยางรวดเร็วยิ่ง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสาร   ผลของการเปลี่ยนแปลงนี้  ไดสงผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเปนอยางมาก   ฉะนั้น หนวยงานธุรกิจทั้งหลาย  จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธใหม ในหลายๆ ดาน ทั้งดานการบริหารและดานการจัดการ  และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา
ชวยเสริมสรางความแข็งแกรงขององคกรธุรกิจนั้นๆ  ซ่ึงเทคโนโลยีที่สําคัญที่จะเปนสวนชวยใน
การบริหารจัดการ  ประสบผลสําเร ็จเหนือองคกรธุรกิจอื ่นๆ  ก็ค ือ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information  Technology)  

   ดวยเหตุที่ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็วมาก ระบบงาน
ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานภายในองคกร ไดถูกนํามาพัฒนาดวยความ สามารถ
ของเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ผสมผสานกับเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม และจัดทําเปนระบบที่
ทันสมัย ที่ใชงานไดสะดวกขึ้นกวาในอดีต  เปนไปตามยุทธศาสตรที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตองการใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสนับสนุนการ
บริหารงาน ของหนวยงานตางๆ บริษัท กสท  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญนี้     จึงไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง โดยมีโครงการ
พัฒนาระบบงานหลัก โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป นั่นคือ ระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning : ERP)  ซ่ึงเปนระบบสําคัญระบบหนึ่งในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดวยการนํา Hardware ที่ทันสมัย และ Software Package ที่เปนที่นิยมใชงานกันทั่วโลก  
เขามาพัฒนาหลายระบบงานพรอมๆ กัน คือ ระบบบัญชีลูกหนี้เจาหนี้   ระบบบัญชีแยกประเภท  
ระบบงบประมาณ  ระบบสั่งซื้อ  ระบบพัสดุคงคลัง  ระบบตนทุน  และระบบบญัชสิีนทรพัยถาวร  เพือ่
แทนที่วิธีการทํางานอยางเดิมที่เปนแบบ Manual ซ่ึงใชผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก และใชเวลาในการ
จัดทําคอนขางยาวนาน ไมสะดวก เส่ียงตอความผิดพลาด  (รายงานประจําป 2546 บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) . 2546 : 11)  
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    การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ทําใหเกิดผลกระทบกับกระบวนการทํางาน ที่จําเปนตองจัด

องคาพยพใหมใหเขากับระบบงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ตองปรับเปลี่ยนการจัดบุคลากรเขา

ปฏิบัติงานใหตรงตามสายงาน ลดขั้นตอนการทํางานใหคลองตัวยิ่งขึ้น   สวนผลที่ไดจากการนํา

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มาใชงานนั้น ทําใหการเชื่อมโยงระหวางขอมูลของ

ระบบงานตาง  ๆเปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะขอมูลที่จะสรุปใหกับผูบริหารรับทราบสถานะการณตาง  ๆ

เพื่อประโยชนในการตัดสินใจในการบริหารงานนั้นๆ ไดรับความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นกวาเดิม    

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 

(ERP) มาใช  มีผลกระทบกับองคกรในหลายๆ  ดาน ทําใหการบริหารจัดการองคกรตอง

ปรับเปลี่ยนไป เชน การจัดองคาพยพใหม การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน การจัด

บุคลากรเขาทํางาน การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ เปนตน 

   ผูวิจยั ได ตระหนักถึง  ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากการ นําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มาใช แทนการปฏิบัติอยางเดิมที่เปนแบบ Manualเพื่อใหมีระบบที่

ทันสมัยมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการบริหารจัดการของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) ไดอยางพอเพียงตอความตองการ และเปนที่พอใจของพนักงานในองคกร จึงสนใจที่จะ

ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น   ของพนักงาน  เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทาง วางแผน 

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ และอาจจะเปนประโยชนกับ

องคกรอื่นๆ ที่กําลังตองการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  หรือผูที่สนใจตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

                 1.  เพื่อศกึษาความคิดเหน็ของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ทีม่ีตอ

การนําระบบการวางแผนทรพัยากรองคกรมาใชในการบริหารจดัการ  จาํแนกตามปจจยัพืน้ฐาน 

 2.  เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเห็นของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 

ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ  จําแนกตามปจจัยพืน้ฐาน 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงานที่มีผลตอความคิดเห็น ตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ 
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ประโยชนของการวิจัย 
 
                  1.  ทําใหทราบความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร  มาใชในการบริหารจัดการ 
 2.   ทําใหทราบปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน ที่มีผลตอความคิดเห็ ตอการนําระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ 

   3.  ผลของการวิจัย สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการ วางแผน ดําเนนิการปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เพื่อใหมีความกาวหนาพัฒนาไปสูยุคโลกาภิวัฒน 
และ เปนองคกรที่ กาวทันโลก  สามารถตอบสนองความตองการ อยางสมบูรณแบบตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  เฉพาะผูที่เกีย่วของกับการบริหาร และใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 
จํานวน 809 คน  ปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสํานักงานใน
สวนภูมภิาค  เพื่อทราบขนาดของกลุมตวัอยาง ใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane : 
1973)  ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 268 คน   

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยั 
                     1.  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  

          1.1  ปจจัยพื้นฐาน 
1.1.1  เพศ  
1.1.2  อาย ุ
1.1.3  ระดับการศึกษา   
1.1.4  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
1.1.5  หนวยงานที่สังกัด 

          1.2  ตําแหนงงาน 
1.2.1  ผูบริหารระดับสูง 
1.2.2  ผูบริหารระดับกลาง 
1.2.3  ผูบริหารระดับตนพนกังานระดับปฏิบัติการ 
1.2.4  พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
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   2.   ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)    
            ความคิดเหน็ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหาร
จัดการ  ในดาน  
                           2.1  ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
                           2.2  การใหบริการระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร 

   2.3  ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ในการบริหารจัดการ 
  ดานของเวลา ระยะเวลาทําวจิัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 -  มิถุนายน 2549  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

    1. หนวยงานที่สังกัด หมายถึง สวนงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด    
(มหาชน)  ที่มหีนาที่ความรบัผิดชอบในดานตางๆกัน ในที่นี้มี 5 ดาน คือ 

         1.1 หนวยงานดานปฏิบัติการเครือขาย  หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ กํากับดแูล 
วางแผน การบริหาร การพัฒนาระบบเครือขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบคุณภาพ
บริการ และวเิคราะหปญหาขอขัดของของบริการ 

 1.2 หนวยงานดานกลยุทธองคกร หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ เกีย่วกับการ
วางแผนกลยุทธ ในดานบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

          1.3 หนวยงานดานการเงนิ หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ บริหารจัดการ การเงิน
งบประมาณ  การลงทุน ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท 

     1.4 หนวยงานดานการตลาดและการขาย หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ในการ 
วางแผนบริหาร การพัฒนาดานตลาดและการขาย วิจยัตลาด สงเสริมการขาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ  

        1.5 หนวยงานดานบริหาร หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ในการอํานวยการ 
กฎหมาย จัดระบบสาธารณูปโภค การซื้อ การจาง การบริหารอาคารและที่ดิน และบริหารทรัพยากร
มนุษย  

             2. พนักงาน หมายถึง พนกังาน ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
เฉพาะผูที่เกีย่วของกับการบริหาร และใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร   

          2.1 ผูที่เกี่ยวของกับการบริหาร ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หมายถึง 
พนักงานที่มหีนาที่ควบคุม ดแูล จัดการ ใหระบบใชงานไดด ี
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           2.2 ผูที่เกี่ยวของกับการใชงาน ระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร หมายถึง 
พนักงานที่มหีนาที่ เปนผูใชงานระบบ   พนักงานที่เปนผูควบคุมผูใชงานระบบ  และพนักงานที่ตอง
ใชขอมูลจากระบบ 
 3.  ตําแหนงงาน  หมายถึง ระดับตําแหนงของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  แตละคนที่ดํารงอยูในปจจุบัน   

        3.1 ผูบริหารระดับสูง คือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงสูงกวาผูจัดการฝายขึ้นไป ถึง
กรรมการผูจัดการใหญ 

         3.2 ผูบริหารระดับกลาง คือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูจัดการฝายลงมา ถึงผูชวย
ผูจัดการฝาย 

          3.3  ผูบริหารระดับตน คือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูจัดการสวน 
         3.4 พนักงานระดับปฏิบัติการ  คือ พนกังานที่มีระดับตําแหนง ต่ํากวาผูจัดการสวน

ลงมา 
   4.    ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  หมายถึง  ระบบสารสนเทศระบบหนึ่ง ที่มี
ความสําคัญมากในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีชื่อเปนภาษาอังกฤษวา Enterprise Resource 
Planning มีชื่อยอวา ERP เฉพาะที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) นํามาใชงานในครั้งนี้ 
เปน Software Package ยี่หอ SAP R/3 ประกอบดวย  ระบบบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้ ระบบบัญชีแยก
ประเภท  ระบบงบประมาณ  ระบบสั่งซ้ือ  ระบบพัสดุคงคลัง  ระบบตนทุน และระบบบัญชี
สินทรัพยถาวร   

  5.   ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  หมายถึง  ความสามารถของ
ระบบ ที่เมื่อนําระบบมาใชงานแลว ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการประมวลผล
ที่ถูกตองทําใหผลงานที่ไดมีคุณภาพ มีการจัดเก็บขอมูลท่ีดีทําใหการเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง  

   6.   การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หมายถึง การจัดหาวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ คูมือ และ การใหความรู การฝกอบรม กับหนวยงานตางๆภายในองคกรที่เปนผูใชงาน 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร โดยมีหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคกร เปนผูใหบริการ  ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
หมายถึง ประโยชนจะที่ไดจากการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในองคกร ดังเชนใน
ดานการบริหารจัดการ หรือการจัดทําระบบงานตางๆ ที่สําคัญขององคกรใหเปนไปอยางมีระบบ ไดรับ
ขอมูลสารสนเทศ อยางถูกตอง รวดเร็ว และทันเวลา หรือทันตอเหตุการณ 

 


	วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
	วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
	บทคัดย่อ
	ระดับการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทั่วไป
	พ.ศ. 2549

	 
	Abstract
	Level of Study Master of Business Administration,  General Management
	Year 2006
	นรินทร์  หลงสมบุญ


	                      1.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับ ปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้ทุกวงการวิชาชีพต้องหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก
	  1.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	           1.3.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)   



