
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

   ในปจจุบัน การดําเนินงานในดานธุรกิจของทั้งภาครัฐและเอกชน  ตองเผชิญกับการ
แขงขันอยางสูงมาก กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเปนไปอยางรวดเร็วยิ่ง โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสาร   ผลของการเปลี่ยนแปลงนี้  ไดสงผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเปนอยางมาก   ฉะนั้น หนวยงานธุรกิจทั้งหลาย  จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธใหม ในหลายๆ ดาน ทั้งดานการบริหารและดานการจัดการ  และนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา
ชวยเสริมสรางความแข็งแกรงขององคกรธุรกิจนั้นๆ  ซ่ึงเทคโนโลยีที่สําคัญที่จะเปนสวนชวยใน
การบริหารจัดการ  ประสบผลสําเร ็จเหนือองคกรธุรกิจอื ่นๆ  ก็ค ือ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information  Technology)  

   ดวยเหตุที่ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็วมาก ระบบงาน
ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานภายในองคกร ไดถูกนํามาพัฒนาดวยความ สามารถ
ของเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ผสมผสานกับเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม และจัดทําเปนระบบที่
ทันสมัย ที่ใชงานไดสะดวกขึ้นกวาในอดีต  เปนไปตามยุทธศาสตรที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตองการใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสนับสนุนการ
บริหารงาน ของหนวยงานตางๆ บริษัท กสท  โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญนี้     จึงไดดําเนินการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง โดยมีโครงการ
พัฒนาระบบงานหลัก โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป นั่นคือ ระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning : ERP)  ซ่ึงเปนระบบสําคัญระบบหนึ่งในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดวยการนํา Hardware ที่ทันสมัย และ Software Package ที่เปนที่นิยมใชงานกันทั่วโลก  
เขามาพัฒนาหลายระบบงานพรอมๆ กัน คือ ระบบบัญชีลูกหนี้เจาหนี้   ระบบบัญชีแยกประเภท  
ระบบงบประมาณ  ระบบสั่งซื้อ  ระบบพัสดุคงคลัง  ระบบตนทุน  และระบบบญัชสิีนทรพัยถาวร  เพือ่
แทนที่วิธีการทํางานอยางเดิมที่เปนแบบ Manual ซ่ึงใชผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก และใชเวลาในการ
จัดทําคอนขางยาวนาน ไมสะดวก เส่ียงตอความผิดพลาด  (รายงานประจําป 2546 บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) . 2546 : 11)  
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    การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ทําใหเกิดผลกระทบกับกระบวนการทํางาน ที่จําเปนตองจัด

องคาพยพใหมใหเขากับระบบงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ตองปรับเปลี่ยนการจัดบุคลากรเขา

ปฏิบัติงานใหตรงตามสายงาน ลดขั้นตอนการทํางานใหคลองตัวยิ่งขึ้น   สวนผลที่ไดจากการนํา

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มาใชงานนั้น ทําใหการเชื่อมโยงระหวางขอมูลของ

ระบบงานตาง  ๆเปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะขอมูลที่จะสรุปใหกับผูบริหารรับทราบสถานะการณตาง  ๆ

เพื่อประโยชนในการตัดสินใจในการบริหารงานนั้นๆ ไดรับความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นกวาเดิม    

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 

(ERP) มาใช  มีผลกระทบกับองคกรในหลายๆ  ดาน ทําใหการบริหารจัดการองคกรตอง

ปรับเปลี่ยนไป เชน การจัดองคาพยพใหม การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน การจัด

บุคลากรเขาทํางาน การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ เปนตน 

   ผูวิจยั ได ตระหนักถึง  ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากการ นําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) มาใช แทนการปฏิบัติอยางเดิมที่เปนแบบ Manualเพื่อใหมีระบบที่

ทันสมัยมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการบริหารจัดการของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) ไดอยางพอเพียงตอความตองการ และเปนที่พอใจของพนักงานในองคกร จึงสนใจที่จะ

ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น   ของพนักงาน  เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทาง วางแผน 

ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ และอาจจะเปนประโยชนกับ

องคกรอื่นๆ ที่กําลังตองการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  หรือผูที่สนใจตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

                 1.  เพื่อศกึษาความคิดเหน็ของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ทีม่ีตอ

การนําระบบการวางแผนทรพัยากรองคกรมาใชในการบริหารจดัการ  จาํแนกตามปจจยัพืน้ฐาน 

 2.  เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเห็นของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 

ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ  จําแนกตามปจจัยพืน้ฐาน 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงานที่มีผลตอความคิดเห็น ตอการนําระบบการ

วางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในการบริหารจัดการ 
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ประโยชนของการวิจัย 
 
                  1.  ทําใหทราบความคิดเห็นของพนักงาน ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร  มาใชในการบริหารจัดการ 
 2.   ทําใหทราบปจจัยพื้นฐานและตําแหนงงาน ที่มีผลตอความคิดเห็ ตอการนําระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหารจัดการ 

   3.  ผลของการวิจัย สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการ วางแผน ดําเนนิการปรับปรุงและ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เพื่อใหมีความกาวหนาพัฒนาไปสูยุคโลกาภิวัฒน 
และ เปนองคกรที่ กาวทันโลก  สามารถตอบสนองความตองการ อยางสมบูรณแบบตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน)  เฉพาะผูที่เกีย่วของกับการบริหาร และใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 
จํานวน 809 คน  ปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสํานักงานใน
สวนภูมภิาค  เพื่อทราบขนาดของกลุมตวัอยาง ใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane : 
1973)  ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 268 คน   

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยั 
                     1.  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  

          1.1  ปจจัยพื้นฐาน 
1.1.1  เพศ  
1.1.2  อาย ุ
1.1.3  ระดับการศึกษา   
1.1.4  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
1.1.5  หนวยงานที่สังกัด 

          1.2  ตําแหนงงาน 
1.2.1  ผูบริหารระดับสูง 
1.2.2  ผูบริหารระดับกลาง 
1.2.3  ผูบริหารระดับตนพนกังานระดับปฏิบัติการ 
1.2.4  พนักงานระดับปฏิบัตกิาร 
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   2.   ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)    
            ความคิดเหน็ที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการบริหาร
จัดการ  ในดาน  
                           2.1  ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
                           2.2  การใหบริการระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร 

   2.3  ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร ในการบริหารจัดการ 
  ดานของเวลา ระยะเวลาทําวจิัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 -  มิถุนายน 2549  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

    1. หนวยงานที่สังกัด หมายถึง สวนงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด    
(มหาชน)  ที่มหีนาที่ความรบัผิดชอบในดานตางๆกัน ในที่นี้มี 5 ดาน คือ 

         1.1 หนวยงานดานปฏิบัติการเครือขาย  หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ กํากับดแูล 
วางแผน การบริหาร การพัฒนาระบบเครือขาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบคุณภาพ
บริการ และวเิคราะหปญหาขอขัดของของบริการ 

 1.2 หนวยงานดานกลยุทธองคกร หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ เกีย่วกับการ
วางแผนกลยุทธ ในดานบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

          1.3 หนวยงานดานการเงนิ หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ บริหารจัดการ การเงิน
งบประมาณ  การลงทุน ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท 

     1.4 หนวยงานดานการตลาดและการขาย หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ในการ 
วางแผนบริหาร การพัฒนาดานตลาดและการขาย วิจยัตลาด สงเสริมการขาย การโฆษณา ประชาสัมพันธ  

        1.5 หนวยงานดานบริหาร หมายถึง ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ในการอํานวยการ 
กฎหมาย จัดระบบสาธารณูปโภค การซื้อ การจาง การบริหารอาคารและที่ดิน และบริหารทรัพยากร
มนุษย  

             2. พนักงาน หมายถึง พนกังาน ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
เฉพาะผูที่เกีย่วของกับการบริหาร และใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร   

          2.1 ผูที่เกี่ยวของกับการบริหาร ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หมายถึง 
พนักงานที่มหีนาที่ควบคุม ดแูล จัดการ ใหระบบใชงานไดด ี
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           2.2 ผูที่เกี่ยวของกับการใชงาน ระบบการวางแผนทรพัยากรองคกร หมายถึง 
พนักงานที่มหีนาที่ เปนผูใชงานระบบ   พนักงานที่เปนผูควบคุมผูใชงานระบบ  และพนักงานที่ตอง
ใชขอมูลจากระบบ 
 3.  ตําแหนงงาน  หมายถึง ระดับตําแหนงของพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  แตละคนที่ดํารงอยูในปจจุบัน   

        3.1 ผูบริหารระดับสูง คือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงสูงกวาผูจัดการฝายขึ้นไป ถึง
กรรมการผูจัดการใหญ 

         3.2 ผูบริหารระดับกลาง คือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูจัดการฝายลงมา ถึงผูชวย
ผูจัดการฝาย 

          3.3  ผูบริหารระดับตน คือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงผูจัดการสวน 
         3.4 พนักงานระดับปฏิบัติการ  คือ พนกังานที่มีระดับตําแหนง ต่ํากวาผูจัดการสวน

ลงมา 
   4.    ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  หมายถึง  ระบบสารสนเทศระบบหนึ่ง ที่มี
ความสําคัญมากในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีชื่อเปนภาษาอังกฤษวา Enterprise Resource 
Planning มีชื่อยอวา ERP เฉพาะที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) นํามาใชงานในครั้งนี้ 
เปน Software Package ยี่หอ SAP R/3 ประกอบดวย  ระบบบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้ ระบบบัญชีแยก
ประเภท  ระบบงบประมาณ  ระบบสั่งซ้ือ  ระบบพัสดุคงคลัง  ระบบตนทุน และระบบบัญชี
สินทรัพยถาวร   

  5.   ประสิทธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร  หมายถึง  ความสามารถของ
ระบบ ที่เมื่อนําระบบมาใชงานแลว ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการประมวลผล
ที่ถูกตองทําใหผลงานที่ไดมีคุณภาพ มีการจัดเก็บขอมูลท่ีดีทําใหการเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตอง  

   6.   การใหบริการระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หมายถึง การจัดหาวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ คูมือ และ การใหความรู การฝกอบรม กับหนวยงานตางๆภายในองคกรที่เปนผูใชงาน 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร โดยมีหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคกร เปนผูใหบริการ  ประโยชนของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร 
หมายถึง ประโยชนจะที่ไดจากการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชในองคกร ดังเชนใน
ดานการบริหารจัดการ หรือการจัดทําระบบงานตางๆ ที่สําคัญขององคกรใหเปนไปอยางมีระบบ ไดรับ
ขอมูลสารสนเทศ อยางถูกตอง รวดเร็ว และทันเวลา หรือทันตอเหตุการณ 
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	  1.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
	           1.3.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)   



