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บทคัดยอ 
 

หัวขอวิทยานพินธ ความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใช
ในการบริหารจัดการ ของพนักงาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  

ผูวิจัย นรินทร  หลงสมบุญ 
ระดับการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทั่วไป 
พ.ศ. 2549 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ไอยเรศ ลิบลับ   
กรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล   
 

การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและศึกษาปจจัยพื้นฐาน 
และตําแหนงงานที่มีผลตอความคิดเห็น ในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ
บริหารจัดการ ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย เปนพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เฉพาะผูที่เกี่ยวของกับการบริหาร
และใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร จํานวน 268 คน เฉพาะตําแหนงงานผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 5 คน ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  สวนตําแหนงงานอื่นๆ เครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม  ปลายปดและปลายเปด  วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ โดยใช
วิธีสรุปความคิดเห็น และวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามปลายปด โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนแบบสอบถาม
ปลายเปดใชวิธีสรุปความคิดเห็น 

สรุปผลการวิจัย  ความคิดเห็นที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชใน
การบริหารจดัการ ของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจยัพืน้ฐาน 
อยูในระดับมากในดานประสิทธิภาพของระบบและประโยชนของระบบ สวนในดานการใหบริการ
อยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นมีความแตกตางกนัเปนไปตามสมมติฐาน ในกลุมของอายุและ
ระยะเวลาปฏบิัติงาน  สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ ไมแตกตางกันในกลุมของ เพศ ระดับ
การศึกษา หนวยงานที่สังกดั และตําแหนงงาน และความคิดเห็นจากการสัมภาษณ ปรากฎวา มี
ความคิดเหน็ในเกณฑดี สัมพันธตรงกับแบบสอบถาม 
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The purposes of this research were to study the opinions and to investigate the basic 
factors and working positions that affected the opinions of the employees of CAT Telecom Public 
Company Limited on the utilization of Enterprise Resource Planning in management. The 
samples in this study were the said company’s 268 employees who get involved with 
administration and the use of Enterprise Resource Planning.  The interview with five high-ranked 
administraters (Senior Executive Vice President) was used to collect the data. For other positions, 
the research tools were closed-end and opened-end questionnaires. The data of interview were 
analysed by opinions conclusion, but the data collected through closed-end questionnaires were 
analysed by using package computer program. The following statistics used in this research were 
percentage, mean and standard deviation.  

The results of this research revealed that the mentioned company’s opinions on the 
utilization of Enterprise Resource Planning in management, classified by the basic factors, were 
at high levels in aspects of  the system efficiency and use, but services were at moderate levels. 
Besides these, the opinions of the respondents, who had different ages and periods of working, 
were different that associated with the hypothesis.  However the opinions of the informants, who 
had no different sexes, levels of education, working departments and positions, were not different 
that did not associate with the hypothesis. For the opinions collected through the interview, it was 
found that the informants’ opinions were at high levels.  This was relevant to the questionnaires.



กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานพินธ ฉบับนี้ สําเร็จได ดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ไอยเรศ ลิบลับ  
รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ  ซ่ึงคอยดูแลใหคําปรึกษา 
และแกไขขอบกพรองตางๆ  ทุกขั้นตอน  ตลอดระยะเวลาการทาํวิทยานิพนธ พรอมทั้งผูชวย
ศาสตราจารย ดร.พิชิต ฤทธิ์จรูญ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธ ไกยวรรณ ทีก่รุณาใหความรูและ
ขอแนะนําเกีย่วกับระเบียบ วิธีการวิจยัพรอมขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงวิทยานพินธจนสมบูรณขึ้น   
ขอกราบขอบพระคุณทกุทานเปนอยางสูง ไว ณ ทีน่ี ้

 กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พิชิต ฤทธิ์จรูญ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมวงศ  
แปลงประสพโชค  และคุณกําชัย  พนพิเชษฐกุล  ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหคําแนะนํา และ
ตรวจสอบแกไขปรับปรุง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ พรอมทั้ง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัครพนท  เนื้อไมหอม ที่กรุณาตรวจสอบแกไขปรับปรุงบทคัดยอ
ภาษาอังกฤษ  รวมถึง คณาจารยทุกทาน  ตลอดจนบุคคลและหนวยงานตางๆ ที่ใหความรวมมอื และ
ชวยเหลือเปนอยางดี  ทําใหการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถดําเนินงานสําเร็จลุลวงลงได 

 และขอกราบขอบพระคุณ ครูอาจารยทุกทาน ที่มอบความรูติดตัว พนักงาน บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง ที่ใหความอนุเคราะห เสยีสละ
เวลาในการสัมภาษณ พรอมใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ที่เปนประโยชน  และ    ขอขอบคุณ เพื่อน
พนักงานทกุทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 หากวิทยานพินธฉบับนี้ เกิดประโยชนตอผูเกี่ยวของทัง้ทางตรงหรือทางออม ผูวิจัยขอ
มอบความดีคร้ังนี้แก มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยอันทรงคุณคา ควรแกการเทิดทนู            
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