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บทคัดยอ 
 

หัวขอวิทยานพินธ ความคิดเหน็ตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใช
ในการบริหารจัดการ ของพนักงาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  

ผูวิจัย นรินทร  หลงสมบุญ 
ระดับการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทั่วไป 
พ.ศ. 2549 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ไอยเรศ ลิบลับ   
กรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.พงศ  หรดาล   
 

การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและศึกษาปจจัยพื้นฐาน 
และตําแหนงงานที่มีผลตอความคิดเห็น ในการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร มาใชในการ
บริหารจัดการ ของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย เปนพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เฉพาะผูที่เกี่ยวของกับการบริหาร
และใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร จํานวน 268 คน เฉพาะตําแหนงงานผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 5 คน ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  สวนตําแหนงงานอื่นๆ เครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม  ปลายปดและปลายเปด  วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ โดยใช
วิธีสรุปความคิดเห็น และวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามปลายปด โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนแบบสอบถาม
ปลายเปดใชวิธีสรุปความคิดเห็น 

สรุปผลการวิจัย  ความคิดเห็นที่มีตอการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรมาใชใน
การบริหารจดัการ ของพนกังาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจยัพืน้ฐาน 
อยูในระดับมากในดานประสิทธิภาพของระบบและประโยชนของระบบ สวนในดานการใหบริการ
อยูในระดับปานกลาง ความคิดเห็นมีความแตกตางกนัเปนไปตามสมมติฐาน ในกลุมของอายุและ
ระยะเวลาปฏบิัติงาน  สวนที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ ไมแตกตางกันในกลุมของ เพศ ระดับ
การศึกษา หนวยงานที่สังกดั และตําแหนงงาน และความคิดเห็นจากการสัมภาษณ ปรากฎวา มี
ความคิดเหน็ในเกณฑดี สัมพันธตรงกับแบบสอบถาม 



Abstract 
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The purposes of this research were to study the opinions and to investigate the basic 
factors and working positions that affected the opinions of the employees of CAT Telecom Public 
Company Limited on the utilization of Enterprise Resource Planning in management. The 
samples in this study were the said company’s 268 employees who get involved with 
administration and the use of Enterprise Resource Planning.  The interview with five high-ranked 
administraters (Senior Executive Vice President) was used to collect the data. For other positions, 
the research tools were closed-end and opened-end questionnaires. The data of interview were 
analysed by opinions conclusion, but the data collected through closed-end questionnaires were 
analysed by using package computer program. The following statistics used in this research were 
percentage, mean and standard deviation.  

The results of this research revealed that the mentioned company’s opinions on the 
utilization of Enterprise Resource Planning in management, classified by the basic factors, were 
at high levels in aspects of  the system efficiency and use, but services were at moderate levels. 
Besides these, the opinions of the respondents, who had different ages and periods of working, 
were different that associated with the hypothesis.  However the opinions of the informants, who 
had no different sexes, levels of education, working departments and positions, were not different 
that did not associate with the hypothesis. For the opinions collected through the interview, it was 
found that the informants’ opinions were at high levels.  This was relevant to the questionnaires.



กิตติกรรมประกาศ 
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 และขอกราบขอบพระคุณ ครูอาจารยทุกทาน ที่มอบความรูติดตัว พนักงาน บริษทั 
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พนักงานทกุทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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