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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว 
ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา ซึ่งมีทั้งหมดจํานวน 9 ราย ผูวิจัยสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลได 8 ราย เน่ืองจากนางยุพา เสนทอง ไดเลิกกิจการไปแลว โดยทั้ง 8 รายที่เก็บ
รวบรวมขอมูลไดมีดังน้ี 

 1. กลุมทอผานิคมลานขอย 
 2. กลุมเสื้อผาบาติกลําปา 
 3. กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก 
 4. วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย 
 5. สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห 
 6. กลุมทอผารมไทร 
 7. สงขลาบาติก  
 8. ทักษิณเมืองทองบาติก 

 
การดําเนินงานในกิจกรรมหลักของธุรกิจ 
  

1. การวางแผนจัดหาปจจัยการผลิต (Inbound  Logistics) 
 จากการศึกษาพบวา ในการเลือกรูปแบบการขนสงผูประกอบการจะพิจารณาจาก

ระยะทาง และประเภทสินคาที่ตองขนสงเปนสําคัญ โดยเลือกวิธีการที่มีตนทุนตํ่า มีความรวดเร็ว 
และปลอดภัย ผูประกอบการเกือบทั้งหมดมีคาขนสงที่คอนขางสูง เน่ืองจากซื้อวัตถุดิบจาก
กรุงเทพมหานคร โดยราคานํ้ามันที่สูงข้ึนสงผลกระทบตอตนทุนคาขนสงคอนขางนอย เน่ืองจาก
ราคาวัตถุดิบไดรวมคาใชจายในการขนสงเรียบรอยแลว ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับ
การควบคุมใหมีการสงวัตถุดิบที่ตรงเวลา และมีการตรวจสอบความสมบูรณของวัตถุดิบ ในการ
ขนสงวัตถุดิบน้ันผูประกอบการใชบริษัทขนสง โดยจะเลือกบริษัทที่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม
ประสบปญหาความลาชาในการขนสงและการสื่อสารกับบริษัทขนสง ซึ่งแกปญหาโดยการสํารอง
วัตถุดิบใหมากข้ึน ผูประกอบการทั้งหมดมีการตรวจนับวัตถุดิบโดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ 
ผูประกอบการสวนใหญมีการเก็บวัตถุดิบสํารอง โดยมีหองสําหรับเก็บโดยเฉพาะ มีการจัดเก็บเปน
หมวดหมูและดูแลรักษาไมใหเสื่อมคุณภาพ ผูประกอบการเกือบทั้งหมดไมพบปญหาในการตรวจรับ
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และการเก็บรักษาวัตถุดิบ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนการสั่งซื้อใหพอดี
กับปริมาณการผลิต และจัดเก็บวัตถุดิบที่เหลือใหมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพโดยการซื้อ
วัตถุดิบจากผูขายที่มีการซื้อขายกันมายาวนาน เพราะมั่นใจในคุณภาพ ใหความสําคัญกับการ
ตรวจสอบวัตถุดิบกอนนําเขาสูกระบวนการผลิต เน่ืองจากการผลิตผาเปนงานที่ละเอียดออนและ
ประณีต วัตถุดิบที่ซื้อมาจะนําเขากระบวนการผลิตทันที ซึ่งระยะเวลาในการผลิตจะมีความแตกตาง
กันข้ึนอยูกับระยะเวลาในการสงมอบสินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนใหญไมพบปญหาในการจัดการ
วัตถุดิบคงคลัง  
 

2. การดําเนินงาน (Operations) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการแตละรายมีสินคาหลักและมีสินคาเสริม

ประเภทอื่นดวย โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และใชวิธีการผลิตตามคําสั่งซื้อเปนหลกั แตก็
มีการผลิตเผื่อไวบางสวนเพื่อปองกนัสินคาขาดแคลน แตจะผลิตเผื่อไวไมมากเพราะจะทําใหสินคา
ลาสมัยถาขายไมได ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาดานการผลิตในหลายรูปแบบ และมี
วิธีการในการแกปญหาที่แตกตางกัน 

  
3. การกระจายสินคา (Outbound  Logistics) 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการทุกรายมีการนําสนิคามาแสดงหนาราน และมี

การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนวางจําหนาย มีการใชบรรจุภัณฑตามประเภทของสินคา โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหสินคาดูดี มีราคา และปลอดภัยในการขนสง ผูประกอบการทุกรายใหความ
สนใจในการควบคุมปริมาณและคุณภาพของสินคาคงคลัง โดยผูประกอบการทุกรายไมมีปญหาใน
การควบคุมสินคาคงคลัง เน่ืองจากไมมีการเก็บสินคาคงคลังหรือมีการเก็บสินคาคงคลังนอยมาก 

  
4. การขายและการตลาด (Marketing  and  Sales) 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญมกีลุมลูกคาหลักเปนหนวยงาน

ราชการ นอกจากน้ันเปนลูกคาทั่วไป และนักทองเทีย่วที่ซื้อเปนของฝาก สวนใหญมีวิธีการติดตอกับ
ลูกคาทางโทรศัพท ปจจัยที่ผูประกอบการใชในการกําหนดราคาประกอบดวย ตนทุนการผลิตและ
ราคาของคูแขงขัน ปญหาในการซื้อขายที่ผูประกอบการสวนใหญประสบ คือ การที่ลูกคามีการ
ตอรองราคา และลูกคาไมมารับงานที่สั่งผลติไวหรือมารับชา ทําใหตองสูญเสียเงินลงทุนและเงิน
ลงทุนจมในสินคา ผูประกอบการมีวิธีการแกปญหาโดยการอธิบายใหลูกคาทราบถึงวิธีการและ
ความยากงายในการผลิต รวมถึงตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน สําหรับผูประกอบการที่ประสบปญหา
ลูกคาไมมารับงานที่สั่งผลิตไวหรือมารับชา จะพยายามใหลูกคาชําระเงินเต็มจํานวนเมื่อสั่งผลิตถา
เปนไปได  
 

5. การบริการ (Service) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญมกีารใหบริการลูกคาโดยการสง

สินคาใหกับลูกคาทั้งโดยรถของตนเอง บริษัทขนสง และทางไปรษณีย และมีบางกลุมที่มีการรับคืน
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สินคา ผูประกอบการครึ่งหน่ึงประสบปญหาการใหบริการลูกคา สวนใหญมีสาเหตุมาจากสินคาที่จัด
จําหนายไมตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งผูประกอบการมีวิธีการแกปญหาโดยพยายามแนะนํา
สินคาทดแทนใหแกลูกคา  

 
การดําเนินงานในกิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจ 

 
1. การจัดซื้อจัดหา (Procurement) 

 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานคร 
และจัดหาในพื้นที่บางเพียงเล็กนอย ประเภทของวัตถุดิบและปจจัยการผลิตที่จัดหามีความแตกตาง
กันตามประเภทของสินคาที่ผลิต ผูประกอบการสวนใหญซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากแหลง
ประจําเพียงแหลงเดียว เน่ืองจากไวใจในคุณภาพ แตถาซื้อจากแหลงอื่นก็จะระบุย่ีหอที่ตองการ ซึ่ง
จะทําใหไดวัตถุดิบที่มาจากโรงงานเดียวกัน ทําใหไมแตกตางในเรื่องของคุณภาพ ปริมาณวัตถุดิบ
และปจจัยการผลิตที่จัดซื้อในแตละครั้งมีความแตกตางกัน โดยเลือกซื้อจากแหลงทีม่ีตนทุนคา
ขนสงตํ่ากวา แตก็อาจสงผลใหคุณภาพวัตถุดิบแตกตางกัน ผูประกอบการสวนใหญติดตอกับแหลง
จัดซือ้วัตถุดิบและปจจัยการผลิตโดยตรงเมื่อมีการจัดซื้อ แตกไ็มประสบปญหาในการจัดซื้อ 
เน่ืองจากมีการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากผูขายที่ซื้ออยูเปนประจําและติดตอกันมานาน  
 

2. เทคโนโลยีและการพัฒนา (Technology and Development) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญไมไดนําเทคโนโลยีมาใชใน

กระบวนการผลิตและการบริหารงาน ขณะที่ผูประกอบการที่นําเทคโนโลยีมาใชประสบปญหาที่
แตกตางกัน และมวิีธีการในการแกปญหาที่แตกตางกันดวย 
 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีการจัดคนเขาทํางานตามความถนัดเพื่อให

งานมีคุณภาพ นอกจากน้ียังมีการวางแผนกําลังคนในการผลิต มีการสรรหาบุคลากรจากคนใน
หมูบานและบริเวณใกลเคียง มีการคัดเลือกโดยพิจารณาจากใจรักและมีความชอบในงาน รวมถึง
ความรู ประสบการณ และคุณภาพของผลงาน ผูประกอบการสวนใหญมีการฝกอบรมพนักงานทั้ง
กอนการรับเปนสมาชิกและขณะปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ผูประกอบการทุกรายไมมีสวัสดิการ
ใหแกพนักงาน การจายคาตอบแทนแกพนักงานจะจายตามช้ินงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
พิจารณาจากคุณภาพของช้ินงานที่ผลิตได ผูประกอบการสวนใหญไมมีปญหาในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ทั้งน้ีเพราะบุคลากรทุกคนมีประสบการณในการทํางานและความเช่ียวชาญเปน
อยางดี มีการจัดหนาทีใ่นการทํางานตรงกับความสามารถของทุกคน นอกจากน้ียังมีการดูแลกัน
เหมือนพี่นองและญาติสนิท มีการพูดคุยกันอยางมีเหตุผล ทุกคนดูแลซึ่งกันและกัน อีกทั้งพนักงาน
มีจํานวนนอยจึงทําใหมีการดูแลอยางทั่วถึง   
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4. โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการทุกรายมีการกําหนดโครงสรางองคกรและ

หนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน ไมมีการพยากรณยอดขายอยางเปนทางการ เน่ืองจากสวนใหญเนน
การผลิตตามคําสั่งซื้อ จึงมีเพียงการคาดการณแนวโนมในอนาคต มีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ
และการผลิตใหสอดคลองกับคําสั่งซื้อ ผูประกอบการครึ่งหน่ึงมีการวางแผนการผลิตเพื่อเก็บสินคา
คงคลังไวขายในชวงเทศกาล แตกม็ีสินคาคงคลังเพียงเล็กนอย ขณะที่ผูประกอบการอีกครึ่งหน่ึงจะ
ไมเก็บสินคาคงคลัง โดยเนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ ผูประกอบการทุกรายพยายามพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพของสินคาใหเปนที่ยอมรับ และสรางสรรคใหสินคามีความแตกตางเปนเอกลักษณ มีการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายเพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน โดยเปนการทําบัญชีแบบงายๆ และมกีาร
จัดการการเงินเพื่อใหมีสภาพคลอง เชน การเก็บเงินมัดจําจากการสั่งสินคา มีการจัดสรรกําไร
บางสวนฝากไวกับธนาคาร บางกลุมมีการจายเงินปนผลใหแกสมาชิก  

 
อภิปรายผล 

 
การดําเนินงานในกิจกรรมหลักของธุรกิจ 
  

1. การวางแผนจัดหาปจจัยการผลิต (Inbound  Logistics) 
 จากการศึกษาพบวา ในการเลือกรูปแบบการขนสงผูประกอบการจะพิจารณาจาก

ระยะทาง และประเภทสินคาที่ตองขนสงเปนสําคัญ โดยเลือกวิธีการที่มีตนทุนตํ่า มีความรวดเร็ว 
และปลอดภัย ผูประกอบการเกือบทั้งหมดมีคาขนสงที่คอนขางสูง เน่ืองจากซื้อวัตถุดิบจาก
กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพฑูรย ภิระบัน (2550) ที่พบวา วัตถุดิบสวนใหญ
สั่งซื้อมาจากตางจังหวัด แตตางจากผลการศึกษาของ อัญชลี พูนชัย (2547) ที่พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญสามารถผลิตวัตถุดิบใชเอง ซึ่งอาจเปนเพราะสินคาที่ผลิตน้ันมีความแตกตาง
กัน ทั้งน้ีราคานํ้ามันที่สูงข้ึนสงผลกระทบตอตนทุนคาขนสงคอนขางนอย เน่ืองจากราคาวัตถุดิบได
รวมคาใชจายในการขนสงเรียบรอยแลว ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการควบคุมใหมี
การสงวัตถุดิบที่ตรงเวลา และการตรวจสอบความสมบูรณของวัตถุดิบ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย  ลังแท (2556) อันสงผลใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินการ
ตามแผนที่วางเอาไวได ในการขนสงน้ันผูประกอบการใชบริษัทขนสง โดยเลือกบริษัททีม่ี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามประสบปญหาความลาชาในการขนสงและการสื่อสารกับบริษัทขนสง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) ซึ่งผูประกอบการมี
วิธีการแกปญหาโดยการสํารองวัตถุดิบใหมากข้ึน ในการตรวจนับวัตถุดิบน้ันผูประกอบการจะ
พิจารณาทัง้ปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหไดวัตถุดิบครบตามจํานวนและมีคุณภาพตรงตามตองการ 
ทั้งน้ีผูประกอบการสวนใหญมีการเก็บวัตถุดิบสํารอง โดยมีหองสําหรับเก็บโดยเฉพาะ มีการจัดเก็บ
เปนหมวดหมูและดูแลรักษาไมใหเสื่อมคุณภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย 
และสัญชัย ลังแท (2556) ผูประกอบการเกือบทั้งหมดไมพบปญหาในการตรวจรับและการเก็บ
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รักษาวัตถุดิบ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนการสั่งซื้อใหพอดีกับปริมาณ
การผลิต สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) และจัดเก็บ
วัตถุดิบที่เหลือใหมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพโดยการซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีการซื้อขายกันมา
ยาวนาน เพราะมั่นใจในคุณภาพ และใหความสําคัญกับการตรวจสอบวัตถุดิบกอนนําเขาสู
กระบวนการผลิต เน่ืองจากการผลิตผาเปนงานที่ละเอียดออนและประณีต (ไพฑูรย ภิระบัน, 2550) 
วัตถุดิบที่ซื้อมาจะนําเขากระบวนการผลิตทันที สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย 
และสัญชัย ลังแท (2556) ซึ่งระยะเวลาในการผลิตจะแตกตางกันข้ึนอยูกับระยะเวลาในการสงมอบ
สินคา ทั้งน้ีผูประกอบการสวนใหญไมพบปญหาในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
 

2. การดําเนินงาน (Operations) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการแตละรายมีสินคาหลักและมีสินคาเสริม

ประเภทอื่นดวย ขณะที่ผลการศึกษาของ สัญชัย ลังแท และเจษฎา นกนอย (2557) พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญอาศัยความเช่ียวชาญในการผลิตสินคาเพียงกลุมเดียว เพื่อความสะดวกใน
การจัดการผลิตภัณฑและการบริหารงาน โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และใชวิธีการผลิต
ตามคําสั่งซื้อเปนหลกั สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ปาณวัฒน  
อุทัยเลศิ (2551) เจษฎา นกนอย วรรณภรณ บริพันธ และสัญชัย ลังแท (2555) และ เจษฎา     
นกนอย และสัญชัย ลังแท (2557) ซึ่งทําใหผูประกอบการไมตองรับผิดชอบในเรื่องของ
วัตถุดิบคงเหลือและสินคาคงเหลือมากนัก อยางไรก็ตามมีการผลิตเผื่อไวบางสวนเพื่อปองกันสินคา
ขาดแคลน แตจะผลิตเผื่อไวไมมาก เพราะจะทําใหสินคาลาสมัยถาขายไมได ทั้งน้ีเพราะสินคา
ประเภทผาน้ันความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูประกอบการสวนใหญ
ประสบปญหาดานการผลิตในหลายรูปแบบ และมีวิธีการในการแกปญหาที่แตกตางกัน 

  
3. การกระจายสินคา (Outbound  Logistics) 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการทุกรายมีการนําสินคามาแสดงหนาราน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) อัญชลี พูนชัย (2547) และ สัญชัย  
ลังแท และเจษฎา นกนอย (2557) เพราะเปนชองทางที่ใกลชิดลูกคาและมีโอกาสไดแนะนําสินคา
ใหกับลูกคา นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนวางจําหนายดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปาณวัฒน อุทัยเลศิ (2551) เพื่อใหมั่นใจไดวาสินคาที่ลูกคาจะไดรับน้ันเปนสินคาที่มี
คุณภาพ การใชบรรจุภัณฑข้ึนกับประเภทของสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาดูดี มีราคา 
และปลอดภัยในการขนสง โดยจะตองเปนบรรจุภัณฑที่โดดเดนและไดมาตรฐาน (วสันต เสือขํา, 
2547) สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) และ สัญชัย             
ลังแท และเจษฎา นกนอย (2557) ผูประกอบการทุกรายตางใหความสนใจในการควบคุมปริมาณ
และคุณภาพของสินคาคงคลัง อันเปนปจจัยหน่ึงที่จะทําใหไดรับการตอบรับจากลูกคาในระยะยาว 
ทั้งน้ีผูประกอบการทุกรายไมมีปญหาในการควบคุมสินคาคงคลัง เน่ืองจากไมมีการเก็บสินคาคงคลัง
หรือมีการเก็บสินคาคงคลังนอยมาก  
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4. การขายและการตลาด (Marketing  and  Sales) 
จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญมกีลุมลูกคาหลักเปนหนวยงาน

ราชการ นอกจากน้ันเปนลูกคาทั่วไป และนักทองเที่ยวที่ซื้อเปนของฝาก ซึ่งตางจากผลการศึกษา
ของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่กลุมลูกคาหลักคือนักทองเที่ยว ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมลูกคา
ของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทผาน้ันยังมีไมมากนัก จําเปนที่จะตองไดรับการสงเสริม
ใหไดรับความนิยมมากย่ิงข้ึน ขณะที่ผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ บริพันธ และ 
สัญชัย ลังแท (2555) ในสินคาประเภทอาหารกลับพบวา กลุมลูกคามีความหลากหลาย สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) ที่พบวา กลุมลูกคามีทั้งในและ
ตางประเทศ แสดงใหเห็นวาสินคาประเภทผามีกลุมลูกคาที่คอนขางจํากัด ซึ่งอาจเปนเรื่องของการ
ออกแบบและความทันสมัย อันเปนสิ่งที่ผูประกอบการจะตองพัฒนา ผูประกอบการสวนใหญมี
วิธีการติดตอกับลูกคาทางโทรศัพท สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย   
ลังแท (2556) เพราะเปนวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ทั้งน้ีปจจัยที่
ผูประกอบการใชในการกําหนดราคาประกอบดวย ตนทุนการผลิตและราคาของคูแขงขัน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ไพฑูรย ภิระบัน (2550) ขณะทีผ่ล
การศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) และ สัญชัย ลังแท และเจษฎา นกนอย 
(2557) พบวา ในการกําหนดราคาน้ันผูประกอบการจะพิจารณากลุมลูกคาและคุณภาพของสินคา
ประกอบดวย โดยราคาจะตองไมแพงจนเกินไป สําหรับปญหาในการซื้อขายที่ผูประกอบการสวน
ใหญประสบ คือ การที่ลูกคามีการตอรองราคา และลูกคาไมมารับงานที่สั่งผลิตไวหรือมารับชา            
ทําใหตองสูญเสียเงินลงทุนและเงินลงทุนจมในสินคา ซึ่งผูประกอบการมีวิธีการแกปญหาโดยการ
อธิบายใหลูกคาทราบถึงวิธีการและความยากงายในการผลิต รวมถึงตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน 
สําหรับผูประกอบการที่ประสบปญหาลูกคาไมมารับงานที่สั่งผลิตไวหรือมารับชา จะพยายามให
ลูกคาชําระเงินเต็มจํานวนเมื่อสั่งผลิตถาเปนไปได  
 

5. การบริการ (Service) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญมกีารใหบริการลูกคาโดยการสง

สินคาใหกับลูกคาทั้งโดยรถของตนเอง บริษัทขนสง และทางไปรษณีย สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไดมาก และ
บางกลุมมีการรับคืนสินคาดวย ผูประกอบการครึ่งหน่ึงประสบปญหาการใหบริการลูกคา สวนใหญ
มีสาเหตุมาจากสินคาที่จัดจําหนายไมตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งผูประกอบการมีวิธีการ
แกปญหาโดยการพยายามแนะนําสินคาทดแทนใหแกลูกคา  

 
การดําเนินงานในกิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจ 

 
1. การจัดซื้อจัดหา (Procurement) 

 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานคร 
และจัดหาในพื้นที่บางเพยีงเล็กนอย ซึ่งตางจากผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ 
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บริพันธ และสัญชัย ลังแท (2555) และ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) ที่พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญใชวัตถุดิบในทองถ่ิน ซึ่งอาจเปนเพราะเปนการผลิตสินคาคนละประเภท  
ทําใหไมสามารถหาวัตถุดิบในทองถ่ินได ทั้งน้ีประเภทของวัตถุดิบและปจจัยการผลิตที่จัดหาจะ
แตกตางกันตามประเภทของสินคาที่ผลิต ซึ่งผูประกอบการสวนใหญซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
จากแหลงประจําเพียงแหลงเดียว เน่ืองจากไวใจในคุณภาพ แตถาซื้อจากแหลงอื่นก็จะระบุย่ีหอที่
ตองการ ซึ่งจะทําใหไดวัตถุดิบที่มาจากโรงงานเดียวกัน ทําใหไมแตกตางในเรื่องของคุณภาพ 
ปริมาณวัตถุดิบและปจจัยการผลิตที่จัดซื้อในแตละครั้งมีความแตกตางกัน โดยผลการศึกษาของ 
เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) พบวา ข้ึนอยูกับความตองการสินคาของลูกคาเปนสําคัญ  
ทั้งน้ีเพราะผูประกอบการสวนใหญผลิตตามคําสั่งซื้อ โดยนิยมเลือกซื้อวัตถุดิบจากแหลงที่มีตนทุน
คาขนสงตํ่ากวา แตก็อาจสงผลใหคุณภาพวัตถุดิบแตกตางกัน ทั้งน้ีผูประกอบการสวนใหญติดตอกับ
แหลงจัดซือ้วัตถุดิบและปจจัยการผลิตโดยตรงเมื่อมีการจัดซื้อ แตก็ไมประสบปญหาในการจัดซื้อ 
เน่ืองจากมีการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากผูขายที่ซื้ออยูเปนประจําและติดตอกันมานาน 
ซึ่งตางจากผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ บริพันธ และสัญชัย ลังแท (2555) ที่พบ
ปญหาวัตถุดิบไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหผูประกอบการตองวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบอยาง
รอบคอบเพื่อไมใหกระบวนการผลิตเกิดการชะงักงัน  
 

2. เทคโนโลยีและการพัฒนา (Technology and Development) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญไมไดนําเทคโนโลยีมาใชใน

กระบวนการผลิตและการบริหารงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สํานักวิจัยเศรษฐกจิ
การเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ (2551) ที่ผูประกอบการ
สวนใหญใชการผลิตตามภูมิปญญาทองถ่ินที่มีอยูแลว (อัญชลี พูนชัย, 2547) ขณะที่ผลการศึกษา
ของ วสันต เสือขํา (2547) พบวา ผูประกอบการสวนใหญใชเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง โดยการนํา
เครื่องจักรที่ทันสมัยเขามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา 
นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต 
แตยังขาดความชํานาญ ทั้งน้ีผูประกอบการที่นําเทคโนโลยีมาใชประสบปญหาที่แตกตางกัน และมี
วิธีการในการแกปญหาที่แตกตางกันดวย โดยผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท 
(2556) ระบุวา ควรฝกอบรมพนักงานใหสามารถใชเครื่องมือที่ทันสมัยไดอยางถูกวิธี อันจะทําให
เครื่องมือน้ันถูกนํามาใชอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีการจัดคนเขาทํางานตามความถนัดเพื่อให

งานมีคุณภาพ นอกจากน้ียังมีการวางแผนกําลังคนในการผลิต สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2557) โดยการสรรหาบุคลากรจากในหมูบานและบริเวณ
ใกลเคียง สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) และ เจษฎา 
นกนอย และสัญชัย ลังแท (2557) ซึ่งอาจเปนเพราะมีความรูจักสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดี เมื่อ
มาทํางานรวมกันแลวก็จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรืน่ การคัดเลือกบุคลากรพิจารณา
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จากใจรักและมีความชอบในงาน รวมถึงความรู ประสบการณ และคุณภาพของผลงาน ขณะที่ผล
การศึกษาของ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2557) พบวา ผูประกอบการจะเนนคัดเลือก
พนักงานที่มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน เพื่อตองการลดตนทุนทีอ่าจเกิดข้ึนจากความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผูประกอบการสวนใหญมีการฝกอบรมพนักงานทั้งกอนการรับเปน
สมาชิกและขณะปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาของ เทียบ เหลาสุวรรณ (2541) พบวา ผูประกอบการ
เนนใหพนักงานเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ขณะที่ผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ 
บริพันธ และสัญชัย ลังแท (2555) พบวา ผูประกอบการมีวิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม
ใหความรูแกบุคลากร หรือสงบุคลากรไปเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานตางๆ เชน หนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือการสงไปศึกษาดูงานจากหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ (เจษฎา นกนอย 
และสัญชัย ลังแท, 2557) เพื่อเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และคุณภาพของพนักงาน (พัลลภา 
สินธุวารินทร, 2545) ผูประกอบการทุกรายไมมีสวัสดิการใหแกพนักงาน ซึ่งอาจเปนเพราะเปน
กิจการขนาดเล็ก ทําใหมีเงินทุนไมมากนัก สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และ         
สัญชัย ลังแท (2557) ที่พบวา สวัสดิการทีผู่ประกอบการใหแกพนักงานมีเพียงเล็กนอยเทาน้ัน คือ 
การใหความชวยเหลือในยามเจ็บปวย สําหรับการจายคาตอบแทนแกพนักงานจะจายตามช้ินงาน 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ขณะที่ผลการศึกษาของ เจษฎา           
นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) และ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2557) พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญจายคาตอบแทนใหแกพนักงานเปนรายวัน ซึ่งความแตกตางดังกลาวอาจ
เปนผลมาจากเปนการดําเนินการผลิตสินคาคนละประเภทกัน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน
ผูประกอบการพิจารณาจากคุณภาพของช้ินงานที่ผลิตได ทั้งน้ีผูประกอบการสวนใหญไมมีปญหาใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะบุคลากรทุกคนมีประสบการณในการทํางานและความเช่ียวชาญ
เปนอยางดี มีการจัดหนาทีใ่นการทํางานตรงกับความสามารถของทุกคน นอกจากน้ียังมีการดูแลกัน
เหมอืนพี่นองและญาติสนิท มีการพูดคุยกันอยางมีเหตุผล ทุกคนดูแลซึ่งกันและกัน อีกทั้งพนักงาน
มีจํานวนนอยจึงทําใหมีการดูแลอยางทั่วถึง สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจษฎา นกนอย และ 
สัญชัย ลังแท (2557) 

  
4. โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 

 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการทุกรายมีการกําหนดโครงสรางองคกรและ
หนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) วสันต 
เสือขํา (2547) ไพฑูรย ภิระบัน (2550) และ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ บริพันธ และสัญชัย             
ลังแท (2555) โดยแบงเปนฝายตางๆ เพื่อความสะดวกตอการวางแผน การสั่งการ และการควบคุม
เพื่อใหการดําเนินงานของกิจการสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว (อัญชลี พูนชัย, 2547) ผูประกอบการ
ไมมีการพยากรณยอดขายอยางเปนทางการ ซึ่งตางจากผลการศึกษาของ จิตตใส แกวบุญเรือง 
(2546) และ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) ซึ่งอาจเน่ืองมาจากเปนสินคาคนละ
ประเภทกัน ผูประกอบการสวนใหญเนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ จึงมีเพียงการคาดการณแนวโนมใน
อนาคต มีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบและการผลิตใหสอดคลองกับคําสั่งซื้อ ผูประกอบการ
ครึ่งหน่ึงมีการวางแผนการผลิตเพื่อเก็บสินคาคงคลังไวขายในชวงเทศกาล แตกม็ีสินคาคงคลังเพียง
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เล็กนอย เพื่อปองกันเงินลงทุนจมและความเสี่ยงในการจัดจําหนาย ขณะที่ผูประกอบการอีก
ครึ่งหน่ึงจะไมเก็บสินคาคงคลัง โดยเนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ ผูประกอบการทุกรายพยายามพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพของสินคาใหเปนที่ยอมรับ และสรางสรรคสินคาใหมีความแตกตางเปนเอกลักษณ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วสันต เสือขํา (2547) และ เจษฎา นกนอย วรรณภรณ บริพันธ 
และสัญชัย ลังแท (2555) ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการต้ังแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
ข้ึนเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑโดยตรง ขณะที่ผลการศึกษาของ อัญชลี พูนชัย 
(2547) พบวา ผูประกอบการไมมีการต้ังแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมารับผิดชอบโดยตรง 
แตจะใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ และดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑดวยตนเอง 
ผูประกอบการมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายเพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ไพรัตน ฤทธ์ิประเสริฐ (2540) นันทิยา หุตานุวัตร (2541) จิตตใส แกวบุญเรือง 
(2546) ไพฑูรย ภิระบัน (2550) เจษฎา นกนอย วรรณภรณ บริพันธ และสัญชัย ลังแท (2555) 
และ เจษฎา นกนอย และสัญชัย ลังแท (2556) โดยเปนการทําบัญชีแบบงายๆ และมกีารจัดการ
การเงินเพื่อใหมีสภาพคลอง สอดคลองกับผลการศึกษาของ อัญชลี พูนชัย (2547) เชน การเก็บเงิน
มัดจําจากการสั่งสินคา การจัดสรรกําไรบางสวนฝากไวกับธนาคาร และบางกลุมมีการจายเงินปน
ผลใหแกสมาชิกดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทิยา หุตานุวัตร (2541) จิตตใส                      
แกวบุญเรือง (2546) และ ไพฑูรย ภิระบัน (2550)  

 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. ในการจัดหาปจจัยการผลิตน้ันปญหาที่พบบอยครั้งคือ การขนสงที่ลาชา ซึ่ง

อาจสงผลกระทบตอกระบวนการผลิตได ดังน้ันผูประกอบการจึงควรสํารองวัตถุดิบใหมากข้ึน และ
ควรดําเนินการสั่งซื้อกอนที่ปจจัยการผลิตจะหมดลง เพื่อปองกันการขาดแคลนปจจัยการผลิต 

2. การผลิตสินคาสํารองไวเพื่อปองกันการขาดแคลนสินคาในการจัดจําหนายเปน
เรื่องที่จําเปน แตก็ไมควรผลิตเผื่อไวมากจนเกินไป เพราะอาจทําใหสินคาลาสมัยและขายไมได 
เน่ืองจากสินคาประเภทผาน้ัน รสนิยมและความตองการของลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

3.   ในการกระจายสินคาน้ันการเลือกบรรจุภัณฑที่เหมาะสมเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญย่ิง  เพราะนอกจากจะชวยใหสินคาดูดีและมีราคาแลว  ยังจะชวยปกปองตัวสินคาที่
อาจไดรับความเสียหายจากการขนสงไดอีกดวย 

4. เน่ืองจากกลุมลูกคาหลักของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทผา เปน
หนวยงานราชการ ที่มุงตอบสนองนโยบายของภาครัฐในการใชผาไทย ดังน้ันผูประกอบการจึงควรมี
ขอเสนอพิเศษใหแกลูกคากลุมน้ี ทั้งการสงเสริมการขายและการใหสวนลด เพื่อสรางยอดขายให
มากข้ึน พรอมๆ กับการพยายามแสวงหาตลาดใหมๆ โดยเฉพาะตลาดในตางประเทศที่ใหความ
สนใจสินคาศิลปหัตถกรรมเปนอยางมาก 
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5. ปญหาการใหบริการที่เกิดข้ึนสวนใหญมีสาเหตุมาจากการที่สินคาที่จัดจําหนาย
ไมตรงกับความตองการของลูกคา ฉะน้ันผูประกอบการจึงควรศึกษาความตองการของลูกคาใหมาก
ข้ึน เพื่อที่จะไดพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา ทั้งยังเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภัณฑที่จัดจําหนายใหมากข้ึนดวย 

6. ผูประกอบการควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิตและการ
บริหารงานใหมากข้ึน อันจะชวยลดระยะเวลา เพิ่มประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงาน อยางไรก็ตามควรเลือกเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการใชงานจริง เพราะนอกจากจะ
กอใหเกิดประโยชนแลว ยังชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปนได 

7. การดําเนินงานที่ราบรื่นเปนผลมาจากการใสใจการบริหารทรัพยากรมนุษย ทั้ง
การวางแผนกําลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทน รวมถึงการดูแลพนักงานอยางใกลชิดเหมือนคนในครอบครัว 
ซึ่งเปนขอไดเปรียบของธุรกิจขนาดเล็ก ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับเรื่องเหลาน้ี 

8. ผูประกอบการควรมีการกําหนดโครงสรางองคกรและหนาที่ความรับผิดชอบให
ชัดเจน เพื่อใหมั่นใจไดวางานในแตละหนาที่จะมีผูรับผิดชอบ ซึ่งจะทําใหงายตอการบริหารงานและ
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนประโยชนในการสรางความเช่ียวชาญใหเกิดข้ึนแก
ผูปฏิบัติงานดวย 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  1.  ควรศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑวาปจจัยใดสงผลตอความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑมากกวากัน 
เพื่อที่ผูประกอบการจะไดมุงใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวในข้ันตอนการดําเนินงาน 
  2.  ควรเปรียบเทียบปจจัยแหงความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ระดับ  5  ดาว  ประเภทผาของผูประกอบการในแตละพื้นที่วามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร  
และมีปจจัยแวดลอมอื่นหรือไมที่สงผลตอความแตกตางดังกลาว   เพื่อจะเปนประโยชนแก
ผูประกอบการในแตละพื้นที ่

3.  ควรจัดลําดับปญหาที่ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประสบวา
ปญหาใดมีผลตอผูประกอบการมากกวากัน    เพื่อที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะไดหาวิธีการแกปญหาตาม
ความจําเปนเรงดวน  ภายใตเงื่อนไขที่ผูประกอบการแตละรายเผชิญอยู 
  4.  ควรเปรียบเทียบปญหาที่ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑแตละ
พื้นที่ประสบวามีความเหมือนหรือตางกันอยางไร    และมีปจจัยแวดลอมอื่นหรือไมที่นําไปสูปญหา
ดังกลาว     เพื่อที่ผูมีสวนเกี่ยวของจะสามารถนําเสนอวิธีการแกปญหาที่สอดคลองกับบริบทของ
ผูประกอบการ 


