
 
บทท่ี 4 

 
ผลการศึกษา 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว 

ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา ซึ่งมีทั้งหมดจํานวน 9 ราย ผูวิจัยสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลได 8 ราย เน่ืองจากนางยุพา เสนทอง ไดเลิกกิจการไปแลว โดยทั้ง 8 รายที่เก็บ
รวบรวมขอมูลไดมีดังน้ี 

 1. กลุมทอผานิคมลานขอย 
 2. กลุมเสื้อผาบาติกลําปา 
 3. กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก 
 4. วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย 
 5. สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห 
 6. กลุมทอผารมไทร 
 7. สงขลาบาติก  
 8. ทักษิณเมืองทองบาติก 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 

 
1. กลุมทอผานิคมลานขอย 

สถานที่ต้ัง: 300/2 หมู 1 ตําบลลานขอย อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 
จํานวนสมาชิก: 11 คน 
ระยะเวลาดําเนินงาน: 12 ป 
ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ผายกดอก ผาขาวมา ผาคลุมไหล 
ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว

ระดับประเทศ: ผายกดอก 
ประธานกลุม: นางสุปรียา เกิดวัน 

 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม:  
 กลุมทอผานิคมลานขอยจัดต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2545 เน่ืองจากราษฎรในเขตนิคม

สรางตนเองควนขนุน (ลานขอย) มีฐานะยากจน มีความเปนอยูลําบาก และประชาชนสวนใหญมี
อาชีพรับจาง อีกทั้งสตรีในพื้นที่ไมคอยมีอาชีพเสริม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย จึงไดจัดสรรงบประมาณใหนิคมสรางตนเองควนขนุน 
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จังหวัดพัทลุง จัดฝกอบรมการทอผาดวยกี่กระตุกใหแกสมาชิก โดยมีสมาชิกเขาฝกอบรมรุนแรก
จํานวน 25 คน และรุนที่ 2 จํานวน 25 คน เชนกัน 

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: ประมาณ 100,000  บาท 
 ยอดขายเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน 
 การจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน: วันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 
                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                         ผูกอต้ัง                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

          วิธีการทอผา                                      บรรยากาศภายในราน 

 
2. กลุมเสื้อผาบาติกลําปา 

สถานที่ต้ัง: 824 ถนนอภัยบริรกัษ ตําบลลําปา อําเภอเมือง จงัหวัดพัทลุง 
โทรศัพท 074-604644 
 จํานวนสมาชิก: 21 คน 
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 ระยะเวลาดําเนินงาน: 15 ป 
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ผาบาติก เสื้อ ผาพันคอ ผาเช็ดหนา กระเปา หมอน 
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว

ระดับประเทศ: ผาบาติก 
 ประธานกลุม: นางผลศรี ตันติรักษ 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม: 
 ประธานกลุมเสี้อผาบาติกลําปาคือ นางผลศรี ตันติรักษ อยูบานเลขที่ 824 ถนน

อภัยบริรักษ ตําบลลําปา อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  เริ่มแรกทางกลุมไดเปดเปนรานตัดผาสําเร็จรูป
มากอน ไดเห็นการทําเสื้อผาบาติกจึงเกิดความสนใจ และไดไปเรียนรูที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดพัทลุง ประมาณ 1 เดือน และไดซื้อผาขาวและอุปกรณการทําผาบาติกมาทดลองทํากัน จาก
การลองผิดลองถูกจนเกิดความชํานาญมากข้ึนและประสบความสําเร็จ ไดนําผลิตภัณฑออกวาง
จําหนายหนาราน ทําใหลูกคารูจักผลิตภัณฑของกลุม และมีการบอกตอปากตอปากของลูกคา จน
เปนที่รูจักของลูกคาในมุมกวางมากข้ึน เสี้อผาบาติกลําปาไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ 5 ดาวระดับประเทศ ในป พ.ศ. 2553 คือ ผาบาติก ไดพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑและ
ลวดลายของผาบาติกเพิ่มมากข้ึน เชน กระเปา ผาพันคอ หมอน ในป พ.ศ. 2556 ไดรับการคัดสรร
เปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาวระดับประเทศอีกครั้ง และย่ิงเปนที่รูจักของลูกคามากข้ึน
ทั้งในจังหวัดพัทลุงและตางจังหวัด 

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: 50,000 บาท 
 ยอดขายเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน 
 การจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน: ไดรับการจดทะเบียน แตจําวันที่ไมได  
 
 

 
      

ประธานกลุม                                           
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          การวาดลายผา                                      บรรจุภัณฑ 

 
3. กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก 

สถานที่ต้ัง: 122 หมู 6 ตําบลพนมวังก อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 จํานวนสมาชิก: 30 คน 
 ระยะเวลาดําเนินงาน: 13 ป 
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ผาหมัดหมี่ ผายกดอก ผาขาวมา ผาโสรง ผาฝาย 
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว 

ระดับประเทศ: ผาฝายยกดอก 
 ประธานกลุม: นางสิริมา คงแกว 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม: 
 กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังกถือกําเนิดข้ึนเมื่อวันที ่ 15 มกราคม พ.ศ. 

2545 ดวยการรวมกลุมกันของสตรีที่เปนสมาชิกของสหกรณการเกษตรพนมวังก จํากัด ในตําบล
พนมวังกและตําบลแพรกหา จังหวัดพัทลุง จํานวนประมาณ 20 คน เมื่อดําเนินการมาไดระยะหน่ึง
สหกรณการเกษตรพนมวังก จํากัด ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสรางอาชีพเสริมใหแกสมาชิก
สหกรณ โดยเฉพาะการทอผาซึ่งเปนภูมิปญญาที่ไดสืบทอดมาแตบรรพบุรุษ สหกรณการเกษตร
พนมวังก จํากัด จึงไดเชิญสมาชิกที่รวมกลุมทอผาอยูแลวและสมาชิกอื่นที่มีความสนใจ มารวมกลุม
เปนกลุมวิสาหกิจสตรทีอผาสหกรณพนมวังกมีที่ทําการ ณ บานทุงขิงหนัง หมูที่ 6 ตําบลพนมวังก 
อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ปจจุบันไดปรับปรุงเปนศูนยจําหนายผลิตภัณฑของสหกรณและ
ผลิตภัณฑทองถ่ินของตําบลพนมวังก ตอมาในป พ.ศ. 2551 ศูนยพัฒนาสังคมหนวยที่ 34 จังหวัด
พัทลุง ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค 11 สงขลา และองคการบริหารสวนตําบลพนมวังก ไดเขามา
สนับสนุนในสวนของงบประมาณ การตลาด และองคความรู โดยมีอาจารยพรรณสาร โพธ์ิประเสริฐ 
เปนผูสอนและพัฒนาลายผา จนเปนเอกลักษณของตําบลพนมวังก คือ เพชรพนมวังก พลอยพนม
วังก แกวพนมวังก ไพลินพนมวังก จนปจจุบันผายกดอกพนมวังกไดรับการรับรองเปนสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว และเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2556 กลุมวิสาหกิจสตรีทอผา
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สหกรณพนมวังกไดรับรางวัลหมอมงามจิตต บุรฉัตร (หมูบานหัตกรรมดีเดน) ซึ่งเปนการการันตี
คุณภาพผาทอพนมวังกอีกครั้งหน่ึง  

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: 30,000 บาท 
 ยอดขายเปรียบเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน 
 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน: เมื่อป พ.ศ. 2549 
 
 

    
 
 
                                                                                                                                

 
 
 

 
 

ผาฝายยกดอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
           

                   ผาขาวมา                                                        ผาขาวมา                                                        

 
4. วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย 
 สถานที่ต้ัง: 57 หมู 9 ตําบลลานขอย อําเภอปาพะยอม จงัหวัดพัทลุง 93110 
 จํานวนสมาชิก: 18 คน 
 ระยะเวลาดําเนินงาน: 8 ป  
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ผาทอ 
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว

ระดับประเทศ: ผาลายดอกพะยอมพลอยเพชร 
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 ประธานกลุม: นางจินดา นิลจันทร 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม: 
 กลุมถือกําเนิดเมื่อป พ.ศ. 2550  โดยมีสมาชิกรวมตัวกันเพื่อสรางชุมชนให

เขมแข็ง และสืบทอดภูมิปญญาชาวบานจากรุนทวดมิใหสูญหาย เพื่อดํารงตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยสมาชิกของกลุม 15 คนแรกรวมกันลงหุนเพื่อเปนเงินทุนสรางโรงเรียนและ
วัสดุอุปกรณในการทอผา เพื่อใชและชวยใหเกิดประโยชน โดยมีหนวยพัฒนาสังคมหนวย 34 
จังหวัดพัทลุง จัดสรรงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม ออกแบบลายหรือปรับปรุงลายใหมอยูเสมอ 
การทอผาของตําบลลานขอย อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง สืบทอดมาจากรุนปูยาตาทวด ต้ังแต 
พ.ศ. 2400 จนถึงปจจุบัน โดยการบอกเลาจากคนเฒาคนแก การทอผาพื้น ผายกดอกลาย
นกกระจอกไตราว สืบทอดกันมาเรื่อยๆ ซึ่งเปนวิถีของคนสมัยน้ัน ผูชายตองทําไร ทํานา เกณฑ
ทหาร สวนผูหญิงตองทอผาใหเปน เพราะตองทอผาใชเอง โดยมีเครื่องทอผา ที่เรียกวา “โหก หรือ 
ทอโหก-ทอหูก” หรอื “กี่ทอผา” ปจจุบันผาทอมือ ผาทอยกดอก ไดสูญหายไประยะหน่ึง เน่ืองจาก
กระบวนการผลิตผาในโรงงานเขามาแทนที่ เพราะตนทุนทีตํ่่ากวา และมกีําลังการผลิตสูง จนเมื่อป 
พ.ศ. 2500 หรือ 50 กวาปที่ผานมา เริ่มมีการทอผาข้ึนใหมที่ตําบลแพรกหา อําเภอควนขนุน  
จังหวัดพทัลุง ซึ่งสมัยน้ันอําเภอปาพะยอมยังเปนสวนหน่ึงของอําเภอควนขนุน 

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: ประมาณ 59,000 บาท 
 ยอดขายเทียบกับปที่ผาน: เพิ่มข้ึน 
 การจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน: วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

 
5. สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห 
 สถานที่ต้ัง: สาขาพัทลุง 59 หมู 6 ตําบลเขาเจียก อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
     สาขาสงขลา 80/253 หมู 5 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัด

สงขลา 
 จํานวนสมาชิก: 25 คน 
 ระยะเวลาดําเนินงาน: 50 ป   
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ชุดมโนราห พวงกุญแจ กระเปาลูกปด รูปปนมโนราห

จําลอง เทริดจําลอง เพื่อเปนของที่ระลึก 
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว

ระดับประเทศ: ชุดลูกปดมโนราห 
 ประธานกลุม: นายสมนึก กลาคง 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม: 
       เริ่มจากคุณปาจิตรไดเริ่มฝกรอยชุดลูกปดมโนราหเพื่อใชในการแสดงมโนราหสม

จิตรศิลป โดยลุงสมนึกไดแตงงานกับปาจิตร และทางปาจิตรก็ไดรับจางรอยชุดลูกปดมโนราหเพื่อ
จําหนาย ทางลุงสมนึกจึงไดจัดต้ังกลุมข้ึนในจังหวัดพัทลุง เพื่อใหแมบานในชุมชนไดมีรายไดเสริม 
และทําการสอนโดยปาจิตร และไดจดทะเบียนกลุมในป พ.ศ. 2516 โดยมีสมาชิกทั้งหมด 25 คน 
และไดข้ึนทะเบียนจากกระทรวงวัฒนธรรมเปนระบบวัฒนธรรมในวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2557 
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และไดเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาวระดับประเทศ ทางลุงสมนึกไดมาเปดสาขาที่
จังหวัดสงขลาดวย โดยอยูทีตํ่าบลเขารูปชาง และไดนําผลิตภัณฑชุดลูกปดมโนราหมาทําทีจ่ังหวัด
สงขลา และไดสอนการทําพวงกุญแจและชุดมโนราหใหกับกลุมนักโทษในเรือนจําสงขลาดวย 
เพื่อใหกลุมนักโทษไดมีรายไดเสริมอีกทางหน่ึง สวนทางกลุมสมาชิกที่อยูที่จังหวัดพัทลุงก็ยังผลิต
ผลิตภัณฑตามปกติโดยลุงสมนึกจะขายสินคาใหแกกลุมสมาชิกเพื่อเสริมรายได 

  ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: 108,000 บาท  
  ยอดขายเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน    
  การจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน: ไมไดจดทะเบียน 
 
 

         
 

      ชุดลูกปดมโนราห                                         ลูกปดที่เปนวัตถุดิบ 

 
6. กลุมทอผารมไทร 
 สถานที่ต้ัง:  53/1 หมูที ่5 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
 จํานวนสมาชิก:  17 คน 
 ระยะเวลาดําเนินงาน: 13 ป  
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ผายกดอก ผาขาวมา ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาทอ เชน 

สมุดไดอารี่ กระเปา กลองทิชชู ผาคลุมไหล เปนตน     
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว 

ระดับประเทศ:  ผาทอยกดอก 
 ประธานกลุม: นางสาวจงกลณี สุวรรณพรรค 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม:  
 ผาทอเกาะยอเปนผาพื้นเมืองของตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไดสืบ

สานภูมิปญญาทางดานศิลปหัตถกรรมจากบรรพบุรุษมาเปนเวลานานนับรอยป ประกอบกับสภาพ
ภูมิประเทศที่เปนเกาะ ที่ในอดีตยังไมมีสะพานใชติดตอกับตําบลใกลเคียงและตัวเมืองสงขลาอยาง
ปจจุบัน การเดินทางก็ใชทางเรือเทาน้ัน ทําใหเกิดความยากลําบาก ชาวเกาะยอจึงตองรูจักพึ่งพา
ตนเองทุกดาน รวมทั้งการทอผาไวใชในครัวเรือนดวย จนกลายเปนวิถีชีวิตที่งดงามสืบมาจนถึง
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ปจจุบัน ผาทอเกาะยอเปนผาทอที่มีช่ือเสียง ฝมือประณีต สีสันลวดลายสวยงาม เสนดายที่ใชทอก็มี
คุณภาพ ทอไดหลายรูปแบบ นับเปนศิลปหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชาวเกาะยอและจังหวัด
สงขลา ในปจจุบันไดมีการนําผาทอเกาะยอมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ มากมาย นางสาวยมนา 
สินธุรัตน เปนบุคคลหน่ึงที่ไดรับสืบทอดการทอผาเกาะยอมาจากบรรพบุรุษ และไดคิดประดิษฐ
ผลิตภัณฑจากผาทอเกาะยอโดยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ เชน ดอกไมประดิษฐ 
หมวก กระเปา กลองใสเครื่องประดับ กลองใสกระดาษทิชชู สมุดไดอารี่ เปนตน จนเปนที่ยอมรับ
และไดรับความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน 

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: 32,000 บาท 
 ยอดขายเปรียบเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน 
 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน: เมื่อป พ.ศ. 2550 
 

 
 
              
     
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต 

 

7. สงขลาบาติก   

 สถานที่ต้ัง: 621 ถนนไทรบุรี ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
 จํานวนสมาชิก: 5 คน 
 ระยะเวลาดําเนินงาน: 17 ป 
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: เสื้อ ผาช้ิน ผาคลุมไหล 
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว

ระดับประเทศ: ผาบาติก 
 ประธานกลุม: นายสุรศักด์ิ ศิริโวหาร 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม: 
 ประธานกลุมจบการศึกษาศิลปศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เมื่อป พ.ศ. 

2538 เปดดําเนินกิจการเมื่อป พ.ศ. 2540 จดทะเบียนการคาเมื่อป พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบัน ผาน
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การคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว ในป พ.ศ. 2556 และไดใบรับรอง 
มผช.51/2556 ประเภทผาบาติก จากสํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสงขลา ในป พ.ศ. 2556 

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: ประมาณ 50,000 – 60,000 บาท 
 ยอดขายเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน 
  การจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน: เมื่อป พ.ศ. 2542 

 
8. ทักษิณเมืองทองบาติก 
 สถานที่ต้ัง: 16 ถนนทักษิณเมือง 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
 จํานวนสมาชิก: 10  คน 
 ระยะเวลาดําเนินงาน: 9  ป 
 ผลิตภัณฑที่ทางกลุมผลิต: ผาบาติกและผาบาติกแปรรูป 
 ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว

ระดับประเทศ: ผาบาติกและเครื่องแตงกาย 
 ประธานกลุม: นางรุงทิวา ธนิทธิกุล 
 ประวัติสวนตัวและความเปนมาของกลุม: 
 กลุมทักษิณเมืองทองบาติกกอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2548 เริ่มจากการที่นางรุงทิวา 

ธนิทธิกุล ไดนําผาพื้นเมืองของภาคตางๆ มาจําหนาย และไดสั่งผาบาติกมาจําหนายดวย แตรูปแบบ
และลวดลายของผาไมไดตามความตองการของลูกคา โดยตลาดเวลาน้ันมีความตองการผาบาติก
เปนจํานวนมาก นางรุงทิวาจึงมีความคิดที่จะทําผาบาติกเอง จึงรวบรวมสมาชิกที่มีความชํานาญ
ดานผาบาติกมารวมตัวกันต้ังเปนกลุมข้ึนมา ตอนแรกผลิตผาบาติกขายเปนผาช้ินอยางเดียว 
จากน้ันนางรุงทิวา ธนิทธิกุล ประธานกลุมทักษิณเมืองทองบาติก จึงไดนําผลิตภัณฑผาบาติกมา
ลงทะเบียนผูผลิต/ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ เมื่อป 2549 และไดสงผลิตภัณฑ
ผาบาติกเขารับการคัดสรรสินาหน่ึงตําบลผลิตภัณฑไดระดับ 4 ดาว จนปจจุบันทางกลุมไดพัฒนา
ลายผาใหมีหลากหลายลาย และไดมีการแปรรูปผาโดยตัดเย็บเปนเสื้อเช้ิตบุรุษ เสื้อสตร ีและของใช
ตางๆ 

 ยอดขายเฉลี่ยตอเดือน: ประมาณ 70,000 - 80,000  บาท 
 ยอดขายเทียบกับปที่ผานมา: เพิ่มข้ึน  
 การจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน: ไมไดจดทะเบียน 
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การดําเนินงานในกิจกรรมหลักของธุรกิจ 
  
1. การวางแผนจัดหาปจจัยการผลิต (Inbound  Logistics) 

 
1.1 การขนสงวัตถุดิบ  

   

- วิธีการขนสงปจจัยการผลิตจากแหลงตางๆ  
  จากการศึกษาวิธีการขนสงปจจัยการผลิตของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา การเลือก
รูปแบบการขนสงผูประกอบการจะพิจารณาจากระยะทาง และประเภทสินคาที่ตองขนสงเปน
สําคัญ โดยเลือกวิธีการขนสงที่มีตนทุนตํ่า สินคามีความปลอดภัย และความรวดเร็ว โดย
ผูประกอบการแตละรายใชรูปแบบการขนสงปจจัยการผลิตจากแหลงตางๆ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการขนสงวัตถุดิบโดยทางรถไฟ เพราะประหยัดตนทุนในการขนสง
ไดมาก และการจัดสงสินคาทางรถไฟมีการคุมดูแลคุณภาพของสินคาไดเปนอยางดี 2) กลุมเสื้อผา
บาติกลําปา จัดสงโดย รถไฟ รถตู และรถทัวร สําหรับวัตถุดิบที่มีจํานวนมากและระยะทางไกลจะ
จัดสงโดยรถไฟ แตหากตองสงแบบเรงดวนทางกลุมจะใชรถทัวรในการขนสง สวนวัตถุดิบที่ขนสง
ระยะทางใกลจะขนสงโดยรถตูหรือรถทัวร 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก การขนสง
วัตถุดิบระยะทางใกลจะใชรถกระบะของสหกรณ 3 คัน ถาขนสงจากตางจังหวัดจะใชทางไปรษณีย 
4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ใชการขนสงวัตถุดิบทางรถไฟ โดยจะมีการขนสงตอป
ประมาณ 4 ครั้ง 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ขนสงวัตถุดิบมากับรถ 10 ลอ และรถ
กระบะ 6) กลุมทอผารมไทร ซื้อจากกลุมปาลิ้มซึ่งอยูในเกาะยอ จึงขนสงวัตถุดิบดวยรถกระบะ 7) 
สงขลาบาติก ขนสงวัตถุดิบทางรถโดยสารและทางไปรษณีย 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีการสง
วัตถุดิบทางบริษัทขนสง  

 

- คาใชจายในการขนสงและผลกระทบของราคานํ้ามันตอตนทุนคาขนสง 
  จากการศึกษาคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบและผลกระทบของราคา

นํ้ามันตอตนทุนคาขนสง พบวา ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว 
ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา มีเพียง 1 ราย ที่มีคาขนสงนอยมากเน่ืองจากซื้อ
วัตถุดิบในพื้นที่ใกลๆ สวนอีก 7 ราย มีคาขนสงที่คอนขางสูง เน่ืองจากซื้อวัตถุดิบจาก
กรุงเทพมหานคร สวนราคานํ้ามันที่สูงข้ึนสงผลกระทบตอตนทุนคาขนสงคอนขางนอย เน่ืองจาก
ราคาวัตถุดิบไดรวมคาใชจายในการขนสงเรียบรอยแลว โดยผูประกอบการแตละรายใชรูปแบบการ
ขนสงปจจัยการผลิตจากแหลงตางๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย ราคาคา
ขนสงคิดจากนํ้าหนักสินคากิโลกรัมละ  12  บาท ราคานํ้ามันไมมีผลกระทบตอตนทุนการขนสง 2) 
กลุมเสื้อผาบาติกลําปา คาใชจายในการขนสงคิดตามระยะทางและนํ้าหนักของสินคา โดยคิดเปน
เที่ยว ประมาณ 20,000 - 30,000 บาทตอเที่ยว สวนราคานํ้ามันมีผลกระทบ คือ ชวงที่ราคานํ้ามัน
สูงผูประกอบการขนสงก็จะข้ึนราคาขนสงตามไปดวย 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก 
มีคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานครตามนํ้าหนักสินคา เมื่อราคานํ้ามันสูงข้ึนคา
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ขนสงก็จะแพงข้ึน 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอยมีการขนสงทางรถไฟ ไมมีผลกระทบตอ
ตนทุนคาขนสงเมื่อราคานํ้ามันแพงข้ึน 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีคาขนสงวัตถุดิบ
จากกรุงเทพมหานคร ราคานํ้ามันไมมีผลกระทบตอตนทุนการขนสง 6) กลุมทอผารมไทร มีตนทุน
คาขนสงนอยมาก เน่ืองจากแหลงซื้ออยูในพื้นที่ใกลๆ คือ ซื้อจากกลุมปาลิ่ม ซึ่งอยูในเกาะยอ ดังน้ัน
ราคานํ้ามันไมมีผลตอตนทุนคาขนสง 7) สงขลาบาติก มีคาขนสงตามจํานวนของวัตถุดิบ ราคา
นํ้ามันที่สูงข้ึนมีผลกระทบเพียงเล็กนอย 8) ทักษิณเมืองทองบาติก คาขนสงรวมในราคาวัตถุดิบแลว 
ดังน้ันไมมีผลกระทบตอตนทุนเมื่อราคานํ้ามันสูงข้ึน 

 

- การควบคุมประสิทธิภาพการขนสงวัตถุดิบจากแหลงตางๆ  
  จากการศึกษาการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงวัตถุดิบ พบวา 

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา สวนใหญใหความสําคัญกับการควบคุมใหมีการสงวัตถุดิบตรงเวลา และมีการตรวจสอบ
ความสมบูรณของวัตถุดิบ โดยการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงวัตถุดิบของผูประกอบการแตละ
รายมีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย  มีการตรวจสอบความเรียบรอยของวัตถุดิบวา
ไมมีการชํารุด 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ใชบริการบริษัทขนสงที่เช่ือถือได 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอ
ผาสหกรณพนมวังก มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย 
ควบคุมประสิทธิภาพการขนสงวัตถุดิบใหตรงตอเวลาและวัตถุดิบไมมีการเสียหาย 5) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการนับวัตถุดิบใหครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ และมีการตรวจสอบสภาพ
กลองวามคีวามสมบูรณ 6) กลุมทอผารมไทร มีการควบคุมการจัดสงใหทันเวลา 7) สงขลาบาติก มี
การควบคุมใหสงวัตถุดิบตรงเวลาและรวดเร็ว 8) ทักษิณเมืองทองบาติก ทําการขนสงผากับทาง
บริษัทขนสง เพราะเปนบริษัทขนสงโดยตรงจึงมีความนาเช่ือถือ  

 

- การจัดการดานการขนสงวัตถุดิบจากแหลงตาง  ๆ
  จากการศึกษาการจัดการดานการการขนสงวัตถุดิบจากแหลงตางๆ 

พบวา ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและ
จังหวัดสงขลา สวนใหญใชบริการบริษัทขนสง ดังน้ันการจัดการดานการขนสงวัตถุดิบจึงปลอยให
เปนความรับผิดชอบของบริษัทขนสง โดยจะเลือกบริษัทขนสงที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการดาน
การขนสงวัตถุดิบของผูประกอบการแตละรายมีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการ
ไปรับวัตถุดิบดวยตัวเองทีส่ถานีรถไฟ และมีการตรวจสอบวัตถุดิบทุกครั้งเมื่อไดรับ 2) กลุมเสื้อผา
บาติกลําปา ผูใหบริการขนสงเปนคนรับผิดชอบในเรื่องน้ี 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนม
วังก มีการติดตอสื่อสารกับผูใหบริการขนสง 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีวิธีการขนสง
โดยการตรวจสอบความถูกตองทั้งปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ มีการโทรศัพทติดตออยูเสมอ
ตลอดการขนสง 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ใหทางผูขายวัตถุดิบบรรจุสนิคาใหดี และ
ใหระบุช่ือผูรับอยางชัดเจนเพื่อปองกันการเสียหายและวัตถุดิบไมถึงมือผูรับ 6) กลุมทอผารมไทร 
สวนใหญจะดูแลดานการขนสงกันเอง แตเปนการขนสงแคระยะใกล  ๆ 7) สงขลาบาติก ใหบริษัทที่
เปนตัวแทนขนสงสินคาดูแลและรับผิดชอบ 8) ทักษิณเมืองทองบาติก ใหเปนความรับผิดชอบของ
บริษัทขนสง 
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  - ปญหาที่เกิดข้ึนในการขนสงวัตถุดิบจากแหลงตางๆ  
  จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในการขนสงวัตถุดิบจากแหลงตางๆ พบวา

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา สวนใหญมีปญหาความลาชาของการขนสงและการสื่อสารของบริษัทขนสง อยางไรก็ตามมี
ผูประกอบการจํานวน 3 ราย ที่ไมมีปญหาดานการขนสงวัตถุดิบ โดยปญหาที่พบของผูประกอบการ
แตละรายมีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ฝนตกทําใหการขนสงสินคาวัตถุดิบลาชา
ออกไป ระยะทางในการขนสงที่ไกล และตนทุนคาขนสงที่แพงข้ึนในบางชวง 2) กลุมวิสาหกิจสตรี
ทอผาสหกรณพนมวังก บางครั้งวัตถุดิบขาดตลาดทําใหสงสินคาใหลูกคาไมทันเวลา 3) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห มีความลาชาจากการขนสงวัตถุดิบ โดยบริษัทขนสงไมมีการสื่อสารที่ดี 4) 
กลุมทอผารมไทร บางครั้งวัตถุดิบมาไมทันกับความตองการ 5) สงขลาบาติก การขนสงระยะ
ทางไกลจึงตองรอนาน  

 

  - วิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนดานการขนสงวัตถุดิบ  
  จากการศึกษาวิธีการแกปญหาของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลงุและจังหวัดสงขลา จํานวน 5 ราย ที่มีปญหา
ดานการขนสง พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะแกปญหาโดยการสํารองวัตถุดิบไวมากข้ึน โดย
วิธีการแกปญหาของผูประกอบการแตละรายมีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ทางกลุม
จะทําการสํารองวัตถุดิบไวลวงหนาเพื่อไมใหเกดิปญหาในการผลิตสินคา เพื่อหลีกเลี่ยงราคาของ
ตนทุนที่เพิ่มข้ึน ทําใหสามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดทันตามเวลาและความตองการของลูกคา 2) 
กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก เพิ่มชองทางการขนสงและมีการเก็บวัตถุดิบคงคลังเพิ่มข้ึน 
3) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการโทรศัพทติดตามบริษัทขนสงบอยๆ และเลือกบริษัท
ขนสงที่มีคุณภาพและตรงตอเวลา 4) กลุมทอผารมไทร มีการเก็บวัตถุดิบสํารองไว 5) สงขลาบาติก 
เลื่อนเวลาการสั่งซื้อวัตถุดิบใหเร็วข้ึน โดยสั่งลวงหนา 1 อาทิตย และมีการตรวจนับวัตถุดิบอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบจํานวนวัตถุดิบคงคลังที่เหลืออยู  
 

 1.2 การตรวจรับและการเก็บรักษาวัตถุดิบ 
   

- เกณฑในการตรวจรับวัตถุดิบ 
  จากการศึกษาเกณฑในการตรวจรับวัตถุดิบของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทั้งหมดมีการตรวจนับวัตถุดิบโดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ โดย
ผูประกอบการแตละรายมีวิธีการตรวจรับวัตถุดิบดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอยสินคา มีการตรวจ
รับสินคาตอหนาพนักงานขนสง 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จะตรวจสอบวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
จากแหลงตางๆ โดยวัตถุดิบตองมีคุณภาพตามที่ทางกลุมตองการและมีปริมาณตามที่สั่งซื้อ 3) กลุม
วิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการตรวจสอบวัตถุดิบโดยดูวันเดือนปที่ผลิต ตรวจสอบรหัส
ของวัตถุดิบ และมีการพิสูจนโดยการเผาเสนฝาย 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย เกณฑที่ใช
การตรวจรับวัตถุดิบจะมีการตรวจสอบโดยการช่ังนํ้าหนักของวัตถุดิบวาครบตามจํานวนที่สั่ง 5) สม
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จิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการตรวจสอบสภาพกลองวามีรอยฉีกขาดหรือไม และนับ
จํานวนกลองวามีครบตามที่ทางผูขายแจงมา 6) กลุมทอผารมไทร มีการตรวจสอบวันเดือนป รหัส
ของวัตถุดิบ และมีการพิสูจนโดยการเผาเสนฝาย 7) สงขลาบาติก มีการตรวจนับตามจํานวนที่สั่ง 
และตรวจนับทันทีเมื่อมีการสงมอบวัตถุดิบเพื่อปองกันวัตถุดิบหาย 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีการ
ตรวจสอบจํานวนวัตถุดิบและคุณภาพของวัตถุดิบใหตรงกับการสั่งซื้อ  

 

  - สถานที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบ 
  จากการศึกษาสถานที่เก็บวัตถุดิบของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีผูประกอบการ 5 
ราย ที่มีการเก็บวัตถุดิบ โดยมีหองสําหรับการเก็บวัตถุดิบโดยเฉพาะ และมีการจดัเก็บเปนหมวดหมู
และดูแลรักษาเพื่อไมใหเสื่อมคุณภาพ สวนอีก 3 ราย ไมมีที่เก็บวัตถุดิบ เน่ืองจากมีการเก็บวัตถุดิบ
เพียงเล็กนอยเพราะสั่งซื้อมาเทากับความตองการในการผลิต โดยผูประกอบการแตละรายมีการ
จัดเก็บวัตถุดิบดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีสถานที่เก็บภายในกลุมและจัดเก็บอยางเปน
ระเบียบ 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา เก็บในหองปราศจากฝุน แมลงสาบ หนู ความรอน ความช้ืน 
อากาศถายเทไดสะดวก  และมีช้ันวางวัตถุดิบแบงเปนช้ันๆ ตามประเภท ตามชนิดของวัตถุดิบ สวน
วัตถุดิบที่เปนนํ้ายาในการทําผาบาติกจะจัดเก็บไวอีกหองหน่ึงเพื่อไมใหปะปนกัน สําหรับสถานที่
จัดเก็บวัตถุดิบจําพวกผาจะเปนหองที่แสงแดดสองไมถึงเพื่อไมใหวัตถุดิบเสียหาย 3) กลุมวิสาหกิจ
สตรีทอผาสหกรณพนมวังก สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบ คือ สหกรณพนมวังก ที่จัดเก็บวัตถุดิบจะเปน
หองโลง เปนหองที่มีอากาศถายเทสะดวก 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีหองสําหรับ
จัดเก็บวัตถุดิบโดยเฉพาะที่มีความปลอดภัย 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ไมจําเปนตอง
มีพื้นทีในการจัดเก็บมาก เพราะลูกปดจัดเก็บงายและมีจํานวนไมมากนัก 6) กลุมทอผารมไทร มี
วัตถุดิบที่ตองเก็บนอยเน่ืองจากสั่งซื้อมาตามจํานวนการผลิต ดังน้ันในแตละวันจะมวัีตถุดิบเหลืออยู
เพียงเล็กนอยและเก็บไวในกลองเพื่อนํามาทอในวันตอไป 7) สงขลาบาติก มีหองเก็บวัตถุดิบ 8) 
ทักษิณเมืองทองบาติก ไมมีคลังสินคาสําหรับการจัดเก็บวัตถุดิบเน่ืองจากสั่งวัตถุดิบเทากับจํานวน
การผลิต 

 

  - คาใชจายในการเก็บรักษา 
  จากการศึกษาคาใชจายในการเก็บรักษาวัตถุดิบของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทั้งหมดไมมีคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  

 

  - ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการตรวจรับและการเก็บรักษาวัตถุดิบ 
  จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการตรวจรับและการเก็บรักษา

วัตถุดิบของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุง
และจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการเกือบทั้งหมดไมพบปญหาในการตรวจรับและการเก็บ
รักษาวัตถุดิบ โดยมีเพียงกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอยเทาน้ันที่พบปญหาบางเล็กนอย 
โดยมสีาเหตุจากตรวจรับวัตถุดิบแลวพบวาไมครบตามจํานวน  
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  - วิธีการในการแกปญหาที่เกิดข้ึน 
  จากการศึกษาวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการตรวจรบัและการเก็บ

รักษาวัตถุดิบของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัด
พัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ซึ่งเปนผูประกอบการเพียง
รายเดียวที่พบปญหา มีวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนโดยการติดตอไปยังโรงงานที่ผลิตวัตถุดิบที่ต้ังอยูใน
จังหวัดสุพรรณบุรี โรงงานก็จะสงวัตถุดิบมาชดเชยในรอบการสั่งซื้อครั้งตอไป  
 

 1.3 การจัดการวัตถุดิบคงคลัง  
 

  - วิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
  จากการศึกษาวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนสั่งซื้อใหพอดีกับปริมาณการผลิต และการ
จัดเก็บวัตถุดิบที่เหลือใหมีคุณภาพดี โดยผูประกอบการแตละรายมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังดังน้ี 
1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการจัดพื้นที่ในการเคลื่อนยายวัตถุดิบไดงาย จัดวางวัตถุดิบเปน
หมวดหมู 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จัดเก็บวัตถุดิบคงคลังไวในหองจัดเก็บวัตถุดิบโดยเฉพาะ เพื่อ
ควบคุมคุณภาพของการเก็บรักษา การหยิบใชงานวัตถุดิบในแตละครั้งปองกันการสูญเสียจากการ
ดําเนินงานในการผลิต เพื่อใหตนทุนการผลิตตํ่าที่สุด และใชประโยชนจากวัตถุดิบใหไดมากและ
เหมาะสมกับการผลิตใหมากที่สุด 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการวางแผนการ
จัดซื้อวัตถุดิบมาใหเพียงพอและไมเหลือเก็บ 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการวางแผน
สั่งซื้อวัตถุดิบแตละครั้งใหพอดีกับการผลิต จะไมมีวัตถุดิบเหลือคงคลัง แตถาวัตถุดิบเหลือก็จะมี
การเก็บรักษาวัตถุดิบอยางดีเพื่อไวใชในครั้งตอไป 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการสั่ง
ลูกปดในการรอยชุดมโนราหใหพอตามที่ตองการ ไมสั่งมาสต็อกเอาไว เพราะสีของลูกปดแตละรอบ
จะไมเหมือนกัน สีจะตางกันนิดหนอย ทําใหชุดสีไมสม่ําเสมอ 6) กลุมทอผารมไทร วางแผนการ
สั่งซื้อตามจํานวนที่จะใช ไมเก็บวัตถุดิบคงคลัง เพราะสถานที่ซื้ออยูใกลๆ 7) สงขลาบาติก เลือก
วัตถุดิบจากแหลงที่ดีมีคุณภาพ เพราะวัตถุดิบที่ดีจะทําใหไดสินคาที่มีคุณภาพ 8) ทักษิณเมืองทอง
บาติก มีการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับจํานวนที่ลูกคาสั่งซื้อ 

 

  - วิธีการควบคุมปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 
  จากการศึกษาวิธีการควบคุมปริมาณและคุณภาพวัตถุดิบของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญควบคุมคุณภาพโดยการซื้อจากผูขายที่มีการซื้อขายกันมา
ยาวนาน เพราะมั่นใจในคุณภาพ สวนการควบคุมดานปริมาณจะสั่งซื้อตามปริมาณความตองการใช 
โดยผูประกอบการแตละรายมีวิธีการควบคุมปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบดังน้ี 1) กลุมทอผา
นิคมลานขอย วัตถุดิบตองตรงกับความตองการทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ และซื้อจากผูขาย
ประจํา โดยวางแผนเก็บวัตถุดิบคงคลังใหนอยที่สุด โดยมีการจัดเก็บใหดีเพื่อลดการสูญเสีย 2) กลุม
เสื้อผาบาติกลําปา มีการวางแผนซื้อวัตถุดิบตามปริมาณการผลิต และตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ
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กอนนํามาใชผลิต เพื่อใหสินคามีคุณภาพดีและไมมีความสูญเสีย 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณ
พนมวังก มีการตรวจสอบตรวจคุณภาพของวัตถุดิบแตละชนิดอยางละเอียด เพื่อใหไดสินคาที่
มาตรฐานและคุณภาพดีที่สุด 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการกําหนดมาตรฐานการใช
วัตถุดิบที่ใชในการตัดเสื้อ โดยเสื้อแตละตัวจะใชผาจํานวน  2  หลาครึ่ง 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรม
ลูกปดมโนราห ควบคุมคุณภาพโดยเลือกลูกปดย่ีหอที่ดีที่สุด และสั่งซื้อจากรานที่ไวใจได ซึ่งไดสั่งซื้อ
กันมาอยางยาวนาน เพราะเช่ือถือในคุณภาพ 6) กลุมทอผารมไทร มีการตรวจสอบคุณภาพของ
วัตถุดิบแตละชนิดอยางละเอียด เพื่อใหไดสินคาที่มาตรฐานและคุณภาพดีที่สุด และซื้อจากผูขายที่
ติดตอกันมายาวนาน 7) สงขลาบาติก สั่งวัตถุดิบครั้งละไมมาก เพื่อปองกันวัตถุดิบเสื่อมสภาพ 8) 
ทักษิณเมืองทองบาติก สั่งซื้อวัตถุดิบตามปริมาณที่ลูกคาสั่งซื้อเปนประจํา 

 

  - วิธีการและระยะเวลาในการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตเปนสินคา 
  จากการศึกษาวิธีการและระยะเวลาในการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ

ผลิตเปนสินคาของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัด
พัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับการตรวจสอบวัตถุดิบ
กอนนําเขาสูกระบวนการผลิต เน่ืองจากการผลิตผาเปนงานที่ละเอียดออนและเปนงานประณีต 
เพื่อใหสินคาที่ไดมีความสวยงามที่สุด โดยวัตถุดิบที่ซื้อมาจะนําเขากระบวนการผลิตทันที ซึ่ง
ระยะเวลาในการผลิตจะมีความแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับเวลาในการสงมอบสินคา โดย
ผูประกอบการแตละรายมีวิธีการดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย นําวัตถุดิบที่ผานการตรวจสอบ
แลวมาทําผลิตภัณฑไดทันท ี และกระบวนการผลิตจะดําเนินการตามวันเวลาและกําหนดการสง
มอบสินคาใหลูกคา 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบกอนนํามาผลิต ใช
เวลาในการผลิตประมาณ 1 สัปดาห ก็จะไดผาบาติก 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มี
การนําวัตถุดิบมาตรวจสอบกอนที่จะเขาสูกระบวนการผลิต โดยใชเวลาในการผลิตผายกดอก
ประมาณ 10-15 วัน เพราะผลิตภัณฑเปนงานฝมือและมีความละเอียดออน ในการทอผาจะมีการ
ควบคุมไมใหเกิดตําหนิหรือความบกพรองของผาทอ 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการ
ตรวจสอบดายกอนนําเขาสูกระบวนการทอผา สวนดานระยะเวลาในการนําวัตถุดิบเขาสู
กระบวนการผลิตน้ันจะข้ึนอยูกับกําหนดรับสินคาของลูกคา 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปด
มโนราห กอนการผลิตจะมีการคัดเลือกลูกปดใหมีขนาดเดียวกัน โดยจะนําลูกปดเขาสูกระบวนการ
ผลิตทันท ี6) กลุมทอผารมไทรทางกลุม มีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต เพราะ
ผลิตภัณฑเปนงานฝมือที่ตองใชความละเอียดออน ในการทอผาจะมีการควบคุมไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการทอ 7) สงขลาบาติก นําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตทันที โดยมีการตรวจสอบ
คุณภาพกอนนํามาผลิต 8) ทักษิณเมืองทองบาติก นําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต โดย 1 รอบ
การผลิตจะใชเวลารวม 3 วัน โดยมีข้ันตอนดังน้ี ขึงผากับเฟรมไม ลอกลวดลายบนพื้นผา เขียน
เทียนบนลายผาที่ลอกไว ระบายสลีงบนผา ทิ้งไวใหสีแหง หลังจากน้ันลงนํ้ายากันสีตกประมาณ 4 
ช่ัวโมง แลวนําซักใหสะอาดและตากใหแหง นําไปแปรรูป เชน เสื้อ ปลอกหมอน กลองใสกระดาษ
ชําระ แลวนําออกจําหนาย 
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  - ปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
  จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลังของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมพบปญหาในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง โดยมี
ผูประกอบการเพียง 2 รายเทาน้ันที่พบปญหาในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง คือ 1) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห มีปญหาลูกปดซึ่งเปนวัตถุดิบหลักทีส่ั่งมาเก็บไว บางสีลูกคาไมตองการทํา
ใหเหลือเก็บไว เพราะการสั่งสินคาแตละครั้งลูกคาจะกําหนดสีเอง และ 2) สงขลาบาติก จากการ
ตรวจนับวัตถุดิบพบวาวัตถุดิบที่มีอยูจริงไมตรงกับบัญชีวัตถุดิบคงคลัง 

 

  - วิธีการในการแกปญหาที่เกิดข้ึน 
  จากการศึกษาวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการวัตถุดิบคงคลังของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลาน้ัน ผูประกอบการทีป่ระสบปญหามีวิธีการแกปญหาดังน้ี 1) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปด
มโนราห ลูกปดที่เหลือทางกลุมจะนํามาผลิตเปนสินคาอื่นๆ เชน พวงกุญแจ กระเปาโทรศัพท  
เพราะสามารถทําลายใหคละแบบกันได 2) สงขลาบาติก มีการตรวจนับวัตถุดิบคงคลังบอยๆ เพื่อ
ตรวจหาสาเหตุของวัตถุดิบที่ขาดไดงายข้ึน  

 
2. การดําเนินงาน (Operations) 
  

2.1 รูปแบบของสินคาท่ีพรอมจําหนาย 
 จากการศึกษารูปแบบของสินคาที่พรอมจําหนายของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการแตละรายมีสินคาหลักและมีสินคาอื่นๆ ดวย โดยผูประกอบการแตละรายมรีูปแบบ
ของสินคาที่พรอมจําหนายดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีสินคา 3 รูปแบบที่ผลิตและจําหนาย 
คือ ผาช้ิน ผาขาวมา และผาคลุมไหล 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา สินคาไดแก เสื้อบาติก ผาบาติก  
กระเปา เสื้อมัดยอม ผาพันคอ ผาเช็ดหนา หมอน เปนตน 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนม
วังก ผลิตภัณฑของสหกรณคือ ผาหมัดหมี่ ผาขาวมา ผาพันคอ ผายกดอก เสื้อจากผาขาวมา หมอน 
ผานวม ฯลฯ 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย สินคาที่พรอมจําหนายคือ ผาเปนหลาเพื่อ
จําหนายใหกับลูกคาที่มาซื้อเพื่อนําไปตัดเย็บเอง 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห สินคา
ประกอบดวย ชุดลูกปดมโนราหครบชุด พวงกุญแจ กระเปาใสโทรศัพท ตุกตาใสชุดมโนราหจําลอง 
เทริดจําลอง 6) กลุมทอผารมไทร ผลิตภัณฑคือ ผาหมัดหมี่ ผาขาวมา ผาพันคอ ผายกดอก เสื้อจาก
ผาขาวมา หมอน ผานวม กระเปา ฯลฯ 7) สงขลาบาติก สินคาประกอบดวย เสื้อบาติก ผาช้ิน ผา
คลุมไหล ฯลฯ 8) ทักษิณเมืองทองบาติก สินคาประกอบดวย เสื้อ กระเปา หมอน พวงกุญแจ ฯลฯ 
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 2.2 วิธีการจัดการในการผลิตสินคาแตละชนิด 
 จากการศึกษาวิธีการจัดการในการผลิตสินคาแตละชนิดของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการแตละรายมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ และใชวิธีการผลิตตามคําสั่งซื้อเปนหลกั 
แตก็มีการผลิตเผื่อไวบางสวนเพื่อปองกันสินคาขาด ถาลูกคามีความตองการจํานวนมาก แตจะผลิต
เผื่อไวไมมากเพราะจะทําใหสินคาลาสมัยถาขายไมได โดยผูประกอบการแตละรายมีวิธีการจัดการ
ในการผลิตสินคาดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย ผลิตสินคาโดยสมาชิกของกลุม ซึ่งสมาชิกแตละ
คนจะทอเปนหลาแลวสงใหกลุมเพื่อทําการขายตอใหกับลูกคา 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา การผลิต
จะมีการแบงสมาชิกกลุมใหทําหนาที่ตามความรับผิดชอบที่ไดกําหนดไว การผลิตจะแบงการผลิต
เปนแตละวันหรือตามคําสั่งซื้อที่ลูกคาสั่งมา 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการผลิต
สินคาสําเร็จรูปเก็บไวเปนสินคาคงคลัง เผื่อบางครั้งที่ลูกคาตองการจํานวนมากจะไดไมเสียโอกาส
การขาย 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย เนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ 5) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการผลิตใหตรงตามแบบที่ลูกคาตองการ และตรวจสอบความถูกตอง
และความสวยงามของสินคา 6) กลุมทอผารมไทร มีการแบงสมาชิกทํางานกันตามหนาที ่ แตถามี
คําสั่งซื้อที่มากหรือเรงดวนก็จะมาชวยกันทอใหเสร็จกอน หลังจากน้ันทุกคนก็จะกลับไปทํางานตาม
หนาที่ของตนเองตอ 7) สงขลาบาติก ผลิตสินคาสําเร็จรูปแตละชนิดเก็บไวไมใหขาด แตก็ไมใหมี
สินคาสําเร็จรูปมากจนเกินไป เพื่อปองกันสินคาลาสมัย 8) ทักษิณเมืองทองบาติก ผลิตสินคาตามที่
ลูกคาสั่งและนําเศษผาที่เหลือมาแปรรูปเปนกระเปา หมอน พวงกุญแจ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

 
 2.3 ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการผลิต 
 จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในการผลิตของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีผูประกอบการเพียง 
2 ราย เทาน้ันที่ไมพบปญหาในการผลิต คือ 1) กลุมทอผานิคมลานขอย และ 2) วิสาหกิจชุมชนทอ
ผาถํ้าลาลานขอย ในขณะที่ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาดานการผลิตในหลายรูปแบบ โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา สมาชิกกลุมบางคนไมมีความชํานาญทําใหเขียนเสน
เทียนแตก และบางฤดูกาลฝนตกบอยและไมมีแสงแดดในการตากผา 2) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผา
สหกรณพนมวังก ปญหาที่เจอสวนมากคือ การรอเสนฝายทีส่ั่งซื้อมากจากกรุงเทพมหานคร เพราะ
บางครั้งเมื่อสั่งซื้อจํานวนมากผูขายจะไมมีสินคาเพียงพอ ทําใหผูขายทยอยสงหลายครั้ง และ
บางครั้งตองสั่งซื้อที่อื่นทําใหมีราคาแพงกวาเดิม 3) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห วัตถุดิบ
เขาควายเพื่อใชผลิตหางหงสตองสั่งมาจากจังหวัดกระบี่  ซึ่งหายากมาก และตองนํามาคัดเลือกที่มี
คุณภาพดี นอกจากน้ีพนักงานที่ไมมีความชํานาญจะรอยลูกปดไมเรียบ ซึ่งตองใชเวลานานมากใน
การฝกสอน และบางครั้งลกูปดขาดตลาดจึงตองสั่งมาจากประเทศจีน 4) กลุมทอผารมไทร มีปญหา
ดายขาดในระหวางการทอผา จึงทําใหเสียเวลาในการผลิต 5) สงขลาบาติก มีปญหาความช้ืนของ
อากาศสงผลตอคุณภาพของผา 6) ทักษิณเมืองทองบาติก มีปญหาการผลิตจากปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมได เชน ในชวงฤดูฝนไมมีแสงแดดทําใหผาไมแหง เกิดการเสียหายในบางสวนของ
ลายผา และการขาดแรงงานที่มีฝมือ 
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 2.4 วิธีการในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในการผลิตของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทั้ง 6 ราย ที่ประสบปญหามีวิธีการแกปญหาดังน้ี 1) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา 
แกปญหาโดยทําการผลิตในหองที่มีอากาศถายเทไดสะดวก ไมช้ืน และใชพัดลมในการตากผาบาติก
ในกรณีที่ฝนตกและไมมีแสงแดด เพื่อชวยใหผาบาติกแหงทันเวลา สวนการเขียนเสนเทียนแตก
แกปญหาโดยลงสีผาไปเลย ซึ่งชวยใหเสนเทียนที่แตกเปนเน้ือเดียวกับสีที่ลงบนผาบาติกทําให
สามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการของลูกคา 2) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก
ทางสหกรณ มีการสั่งซื้อเสนฝายกอนที่จะหมดวัตถุดิบในการผลิต 3) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปด
มโนราห กรณีวัตถุดิบเขาควายหายากและมีราคาแพง ทําใหตองใชสินคาทดแทน คือ พลาสติกที่มา
จากกันชนของรถยนต (มือสอง) แทน และมีการสั่งลูกปดบางสีที่จําเปนมาเก็บสํารองไว 4) กลุมทอ
ผารมไทร เวลาทอดายขาดก็มีการตอเสนดายและใหพนักงานระมัดระวังใหมากข้ึน โดยเสนดายสี
เขมเวลาทอจะขาดบอย 5) สงขลาบาติก ถาไมมีแสงแดดเพียงพอก็จะใชการอบแสงไฟ 6) ทักษิณ
เมืองทองบาติก จะรับงานเทาที่กําลังการผลิตของแรงงานมีอยูเทาน้ัน เพราะแรงงานที่มีฝมือหาได
ยาก 

 
3. การกระจายสินคา (Outbound  Logistics) 
 
 3.1 วิธีการจัดการสินคาพรอมจําหนาย 
 จากการศึกษาวิธีการจัดการสินคาพรอมจําหนายของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทุกรายมีการนําสินคามาแสดงหนาราน และมีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนวาง
จําหนาย  โดยผูประกอบการแตละรายมีวิธีการจัดการสนิคาพรอมจําหนายดังน้ี 1) กลุมทอผานิคม
ลานขอย สินคาทีผ่ลิตเสร็จแลวจะบรรจุลงกลองและมีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสงมอบ การ
จําหนายไปตางจังหวัดจะมีการสงทางรถไฟและใหลูกคาไปรับสินคาดวยตัวเอง สวนการจําหนายใน
จังหวัดถาสั่งจํานวนมากจะไปสงสินคาใหลูกคาดวยตัวเอง 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา สินคาที่พรอม
จําหนายจะนําออกโชวหนารานเพื่อใหลูกคาไดเห็นสินคา โดยสินคาแตละชนิดจะถูกจัดวางไวเปน
ประเภทอยางสวยงามเพื่อใหลูกคาเลือกชม เชน เสื้อชายและหญิงจะแขวนแยกกัน และจะแยกตาม
โทนสีใหลูกคาเลือกไดสะดวก 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการตรวจสอบคุณภาพ
กอนออกจําหนาย โดยมีการจัดแบงผาตามเกรด ถาสินคามีตําหนิก็จะลดราคาและแปรรูปเปนสินคา
ชนิดอื่น 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีวิธีการในการจําหนายสินคา 2 วิธี คือ การ
จําหนายสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคา และการจําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนาย เชน องคการ
บรหิารสวนจังหวัดพัทลุง หางเทสโกโลตัส เปนตน 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ชุด
ลูกปดมโนราหจะจําหนายตามคําสั่งซื้อ ไมมีการทําสต็อกเก็บไว โดยลูกคาจะมารับสินคาเอง สวน
ของที่ระลึกจะขายฝากหางเทสโกโลตัส สาขาพัทลงุ 6) กลุมทอผารมไทร มีการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนนําออกจําหนาย สินคาทีม่ีตําหนิจะลดราคา แบงแตละเกรดหรือแปรรูปเปนสินคาอื่น 
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การสงสินคาในกรณีที่ลูกคาอยูไกลจะสงทางไปรษณีย บริษัทขนสง ทางรถไฟ แตถาลูกคาอยูใกล
สวนใหญจะมารับสินคาเองที่ราน 7) สงขลาบาติก สินคาที่ผลิตเสร็จแลวจะนําออกโชวหนาราน
เพื่อใหลูกคาเลือกซื้อ 8) ทักษิณเมืองทองบาติก สินคาที่ผลิตเสร็จเรียบรอยจะมีการตรวจสอบ
คุณภาพสินคาตามที่ลูกคาสั่ง บรรจุใสถุง และสงใหลูกคา ถาสงระยะทางไกลจะนําผาบรรจุใสถุง
และใสกลองนอกอีกครั้ง กอนบรรจุลงกลองขนาดใหญเพื่อสงไปยังลูกคา แตถาระยะทางใกลจะ
บรรจุในถุงอยางเดียว 

 
 3.2 วิธีควบคุมปริมาณและคุณภาพสินคาพรอมจําหนาย 
 จากการศึกษาวิธีควบคุมปริมาณและคุณภาพสินคาพรอมจําหนายของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญควบคุมปริมาณการผลิตโดยใชวิธีการผลิตตามคําสั่งซื้อ
สําหรับสินคาบางชนิด สวนสินคาบางชนิดก็มีการผลิตเพื่อรอจําหนายดวย โดยจะมีการควบคุม
คุณภาพสินคาโดยการตรวจสอบกอนวางจําหนาย โดยรายละเอียดวิธีการควบคุมปริมาณและ
คุณภาพสินคาพรอมจําหนายของผูประกอบการแตละรายมดัีงน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาทุกครั้งกอนทําการจัดสง   ถามีการชํารุดหรือเสียหายจะมีการ
รับผิดชอบ คุณภาพของสินคาจะอยูในสภาพที่ดีที่สุดเมื่อถึงมือลูกคา มีการใสกลองที่สามารถ
เคลื่อนยายไดงาย เพื่อที่จะใหสินคาเสียหายนอยที่สุดหรือคงสภาพที่ดี 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา 
สินคาที่พรอมจําหนายทางกลุมจะตรวจสอบคุณภาพ สินคาที่มีตําหนิจะไมนําออกวางจําหนาย 3) 
กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก ผลิตสินคาตามที่ลูกคาสั่ง และตรวจสอบคุณภาพกอนที่จะ
สงใหลูกคา 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ควบคุมปริมาณการผลิตสินคาใหเปนไปตามที่
ลูกคาสั่ง และมีการคุณภาพของสินคาใหมีมาตรฐานเหมือนกันทั้งหมด 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรม
ลูกปดมโนราห มีการตรวจสอบโดยการใหปาจิตรซึ่งเปนผูที่ชํานาญในการรอยลกูปดมโนราหเปนผู
ตรวจสอบกอนสงมอบ สวนปริมาณการผลิตจะผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา 6) กลุมทอผารมไทร 
ควบคุมคุณภาพของสินคาโดยการใหสมาชิกแลกเปลี่ยนกันตรวจสอบ 7) สงขลาบาติก สินคาบาง
ชนิดผลิตตามคําสั่งซื้อ โดยสินคาที่ผลิตเพื่อขายหนารานจะผลิตครั้งละไมมาก 8) ทักษิณเมืองทอง
บาติก มีการตรวจคุณภาพผาบาติก เชน สีตก สีดาง เปนตน 

 
 3.3 รูปแบบบรรจุภัณฑของสินคาแตละชนิด 
 จากการศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑของสินคาแตละชนิดของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีการ
ใชบรรจุภัณฑตามประเภทของสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาดูดี มีราคา และปลอดภัยใน
การขนสง โดยรายละเอียดรูปแบบบรรจุภัณฑของสินคาของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุม
ทอผานิคมลานขอย บรรจุภัณฑเปนแบบกลองสี่เหลี่ยมพื้นผา ซึ่งมรีาคากลองละ 15  บาท 2) กลุม
เสื้อผาบาติกลําปา รูปแบบบรรจุภัณฑของสินคาเสื้อผาบาติกและสินคาทุกชนิดจะเปนถุงพลาสติก 
เพื่อไมใหฝุนจับตัวสินคา ใสถุงกระดาษสีมวง มีช้ือราน ที่อยู และเบอรโทรศัพท 3) กลุมวิสาหกิจ
สตรีทอผาสหกรณพนมวังก บรรจุใสกลองอยางดีเพือ่ใหลูกคาซื้อเปนของฝาก 4) วิสาหกิจชุมชนทอ
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ผาถํ้าลาลานขอย รูปแบบของบรรจุภัณฑของสินคาแตละชนิดมีรูปแบบเปนถุงใสสําหรับใสผาแตละ
ช้ิน และเปนกลอง 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห บรรจุภัณฑแยกตามชนิดของสินคา 
ไดแก ชุดมโนราหจะใสกระเปาพลาสติก เทริดจําลองจะใสกลองแกวและใสฐานเพื่อใหดูมีมูลคามาก
ข้ึน พวงกุญแจจะใสถุงพลาสติกใส ตุกตาไมจําลองใสชุดมโนราหจะนําไปสงถึงมอืเพราะแตกหักงาย
แลวแตตกลงกันเรื่องคาใชจาย 6) กลุมทอผารมไทร ถาเปนผาจะบรรจุใสกลองกระดาษ สวนหมอน
จะใสถุง 7) สงขลาบาติก บรรจุภัณฑเปนกลองพลาสติก 8) ทักษิณเมืองทองบาติก บรรจุภัณฑเปน
ถุง แตถาเปนชวงเทศกาลจะบรรจุใสกลอง 

 
 3.4 วิธีจัดการสินคาคงคลัง 
 จากการศึกษาวิธีการจัดการสินคาคงคลังของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการทุกราย
ใหความสนใจในการควบคุมปริมาณและคุณภาพของสินคาคงคลัง โดยรายละเอียดวิธีการจัดการ
สินคาคงคลังของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย เนนการผลิตตามคําสั่ง
ซื้อเพื่อลดสินคาคงคลัง มีการเก็บรักษาสินคาคงคลังใหมคุีณภาพดี 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จะ
ผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา เก็บสินคาคงคลังใหนอยที่สุด 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนม
วังก ชวงปกติจะผลิตไมมาก แตถาเปนชวงเทศกาลจะผลิตเก็บไวเพื่อรอขายบางสวน เชน เทศกาล
เดือนสิบ สงกรานต และปใหม เพราะลูกคาจะมาซื้อเปนของฝาก 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลาน
ขอย มีวิธีการจัดการสินคาคงคลังโดยจะมีการจัดเก็บสินคาไวในกลอง หลังจากน้ันก็จะนําสินคาไป
จัดเก็บในตูที่เตรียมไวสําหรับเก็บสินคา 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห เก็บสินคาในหองที่
มีอุณหภูมิปกติ แตโดยมากจะไมเก็บสินคาคงคลังเพราะทําตามคําสั่ง เมื่อผลิตเสร็จก็จะสงมอบทันท ี
6) กลุมทอผารมไทร ไมมีการเก็บสินคาคงคลัง เพราะปริมาณสินคาที่ทอไดกับการขายออกไปสมดุล
กัน ทําใหมีสินคาคงคลังนอยมาก 7) สงขลาบาติก มีการเก็บสินคาสําเร็จรูปไวในคลังสินคา เพื่อ
ปองกันสินคาขาด 8) ทักษิณเมืองทองบาติก ไมมีสินคาคงคลัง เพราะผลิตตามทีลู่กคาสั่ง เมื่อผลิต
เสร็จจะสงมอบใหลูกคาทันท ี

 
 3.5 ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดการสินคาคงคลัง 
 จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลังของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทุกรายไมมีปญหาในเรื่องน้ี เน่ืองจากผูประกอบการทุกรายไมมีการเก็บสินคาคงคลัง
หรือมีการเก็บสินคาคงคลังนอยมาก และสินคาคงคลังที่เก็บจะมีการดูแลรักษาอยางดี 

 
4. การขายและการตลาด (Marketing  and  Sales) 
 
 4.1 กลุมลูกคาและชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษากลุมลูกคาและชองทางการจัดจําหนายของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
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ผูประกอบการสวนใหญมีกลุมลูกคาหลักเปนหนวยงานราชการ นอกจากน้ันเปนลูกคาทั่วไป และ
นักทองเที่ยวที่ซื้อเปนของฝาก โดยรายละเอียดกลุมลูกคาและชองทางการจัดจําหนายของ
ผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย กลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมขาราชการ
ทั่วประเทศไทย 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา กลุมลูกคามทีั้งขาราชการ พอคา ประชาชนทั่วไป ชอง
ทางการจําหนายจะมีการขายหนาราน และมีการออกงานแสดงสินคาในตัวจังหวัดและตางจังหวัด  
และยังมีตัวแทนจําหนายผานทาง Line และ Facebook ช่ือศรีบาติ ลําปา 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอ
ผาสหกรณพนมวังก กลุมลูกคามีหลากหลาย แตลูกคาหลักจะเปนหนวยงานราชการ เพราะราชการ
สวนใหญสั่งซื้อสินคาเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย กลุม
ลูกคาสวนใหญเปนขาราชการทั้งในและตางจังหวัด สําหรับลูกคาในตางจังหวัดจะจัดสงทาง
ไปรษณีย 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห กลุมลูกคาเปนคณะมโนราห กลุมที่ใชบูชา คือ 
ลูกหลานมโนราห และโรงเรียนที่มีการเรียนการสอนนาฏศิลป กลุมคนทั่วไปที่ช้ือเปนของฝากหรือ
ของที่ระลึก 6) กลุมทอผารมไทร กลุมลูกคามีหลากหลาย แตลูกคาหลักเปนหนวยงานราชการ 
นอกจากน้ียังมีหนวยงานเอกชน หางราน บุคคลทั่วไป รวมถึงนักทองเที่ยว 7) สงขลาบาติก กลุม
ลูกคาคือ หนวยงานราชการและลูกคาทั่วไป 8) ทักษิณเมืองทองบาติก กลุมลูกคาเปนขาราชการ
และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล โดยชองทางการจัดจําหนายจะสงตอไปยังตัวแทนจําหนาย
รานเมืองใตเกาะยอ   

 
 4.2 วิธีการท่ีใชในการติดตอกับลูกคา 
 จากการศึกษาวิธีการที่ใชในการติดตอกับลูกคาของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญใชวิธีการติดตอทางโทรศัพท มผีูประกอบการเพียงบางรายเทาน้ันทีม่ีการ
ติดตอทาง Social Network เชน Line และ Facebook เปนตน โดยผูประกอบการแตละรายมี
วิธีการที่ใชติดตอกับลูกคาดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย สวนใหญใชวิธีการติดตอทางโทรศัพท 
โดยจะมีนามบัตรใหกับลูกคา 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา มีการติดตอลูกคาผานหนารานและทาง
โทรศัพท สวนตัวแทนจําหนายจะใชการติดตอกับลูกคาทาง Line และ Facebook 3) กลุม
วิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการติดตอกับลูกคาทางโทรศัพทเพียงอยางเดียว 4) วิสาหกิจ
ชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ในการติดตอกับลูกคาจะมีการติดตอสอบถามทางโทรศัพทมือถือ  และมี
การโฆษณาผานทางเว็บไซตและอินเทอรเน็ตเพื่อใหเปนที่รูจักของลูกคาในแตละพื้นที ่ 5) สมจิตร
ศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห สวนมากลูกคาจะเขามาเอง เพราะเช่ือในช่ือเสียงและการบอกตอ มี
การติดตอกับลูกคาทางเว็บไซตและ Facebook นอกจากน้ียังมกีารเขารวมงานแสดงสินคาที่เมือง
ทองธานี 6) กลุมทอผารมไทร มีการติดตอกับลูกคาทางโทรศัพทและเว็บไซต 7) สงขลาบาติก มี
การติดตอกับลูกคาทางโทรศัพทและอีเมล 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีการติดตอกับลูกคาโดยการ
สื่อสารทางโทรศัพท 
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 4.3 การต้ังราคาและปจจัยท่ีใชเปนเกณฑในการต้ังราคา 
 จากการศึกษาการต้ังราคาและปจจัยที่ใชเปนเกณฑในการต้ังราคาของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ปจจัยทีผู่ประกอบการใชในการกําหนดราคาประกอบดวย ตนทุนการผลิตและราคา
ของคูแขงขัน โดยรายละเอียดในการต้ังราคาของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคม
ลานขอย ต้ังราคาผาทอหลาละ 250 บาท โดยปจจัยที่มีผลตอการต้ังราคาคือ ราคาวัตถุดิบที่เพิ่ม
สูงข้ึน 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา การต้ังราคาข้ึนอยูกับตนทุนการผลิต ไดแก วัตถุดิบ คาแรง คา
ขนสง คานํ้ามัน ความยากงายในการการตัดเย็บ เปนตน 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนม
วังก พยายามรักษาราคาเดิมไวเพื่อรักษาลูกคา 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย การต้ังราคา
ข้ึนอยูกับชนิดและขนาดของผา โดยราคาปกติหลาละ 250 บาท 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปด
มโนราห ถาเปนชุดลูกปดมโนราหราคาจะข้ึนอยูกับขนาดและความยากงายของลายที่สั่งทํา ราคา
จะประมาณ 2,500 – 10,000 บาท พวงกุญแจช้ินละ 30 - 50 บาท แลวแตขนาด 6) กลุมทอผา 
รมไทร การต้ังราคาจะดูจากลายผาและเปรียบเทียบจากกลุมอื่นๆ ดวย เพราะถาต้ังราคาสูงกวา
กลุมอื่นกอ็าจจะขายไดยากข้ึน 7) สงขลาบาติก ต้ังราคาสินคาโดยพิจารณาจากราคาวัตถุดิบ 8) 
ทักษิณเมืองทองบาติก ต้ังราคาโดยพิจารณาจากตนทุนและบวกเพิ่มกําไรที่ตองการ 

 
 4.4 ปญหาในการซื้อขายสินคา 
 จากการศึกษาปญหาในการซื้อขายสินคาของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาในการซื้อขายที่
ผูประกอบการสวนใหญประสบ คือ การทีลู่กคามีการตอรองราคา และลูกคาไมมารับงานที่สั่งผลิต
ไวหรือมารับชาทําใหตองสูญเสียเงินลงทุนและเงินลงทุนจมในสินคา โดยรายละเอียดปญหาในการ
ซื้อขายสินคาของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีปญหาเกี่ยวกับการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาทางอินเทอรเน็ต 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ลูกคาสวนใหญมีการตอรองราคา
สินคา 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก สวนใหญลูกคามีการตอรองราคาและเราไม
สามารถลดราคาไดตามความตองการของลูกคา 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ไมพบ
ปญหาในการซื้อขายสินคา 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ในกรณีที่ลูกคาสั่งสินคาแลวมา
รับชา ทําใหเงินทุนจมอยูในสินคาจํานวนมาก เพราะเก็บเงินมัดจําแค 10 % ของราคาสินคา แต
ลูกคาบางรายที่เปนหนวยงานราชการไมสามารถนําเงินมามัดจํากอนได เพราะตองรออนุมัติ
งบประมาณกอน 6) กลุมทอผารมไทร สวนใหญลูกคามีการตอรองราคา บางครั้งลูกคาซื้อเยอะทาง
กลุมก็มขีองแถมใหบาง 7) สงขลาบาติก ลูกคาสวนใหญจะตอรองราคา 8) ทักษิณเมืองทองบาติก 
งานสั่งผลิตที่มีลักษณะเฉพาะตามความตองการของลูกคา เมื่อผลิตเสร็จแลวแตลูกคาไมมารับสินคา
ทําใหขายลูกคารายอื่นไมได ทําใหเกิดการสูญเสียเงินทุน 

 
 4.5 วิธีการในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการในการแกปญหาที่เกิดข้ึนของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการที่
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ประสบปญหาลูกคาตอรองราคามีวิธีการแกปญหาโดยการอธิบายใหลูกคาทราบถึงวิธีการและความ
ยากงายในการผลิต รวมถึงตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน สําหรับผูประกอบการที่ประสบปญหาลูกคา
ไมมารับงานที่สั่งผลิตไวหรือมารับชา ทําใหตองสูญเสียเงินลงทุนและเงินลงทุนจมในสินคา จะ
พยายามใหลูกคาชําระเงินเต็มจํานวนเมื่อสั่งผลิตถาเปนไปได โดยรายละเอียดวิธีการที่
ผูประกอบการใชแกปญหาในการซื้อขายสินามดัีงน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการเรยีนรู
เพิ่มเติมเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในการจําหนายสินคา 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จะพูดคุยกับลูกคา
เพื่อใหลูกคาเขาใจวาในการผลิตมีความยากงายแคไหน เพื่อใหไดมาซึ่งลวดลายแตละแบบที่ลูกคา
เลือก และจะใหราคาที่รับไดทั้งฝายผูขายและผูซื้อพึงพอใจตอกัน โดยทางกลุมจะใหราคาที่เปน
ธรรมตอลูกคาโดยไมเอาเปรียบลูกคา 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก จะอธิบายเหตุผล
ใหลูกคาทราบเรื่องความยุงยากของการผลิตและเวลาที่ใชในการผลิตตอช้ินซึ่งคอนขางนาน 4)           
สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการวางมัดจําลวงหนา 10% ของคาชุด และกอนที่ชุดจะ
เสร็จจะโทรศัพทแจงลูกคากอนเพื่อทีท่างลูกคาไดเตรียมเงินมาชําระคาชุด 5) กลุมทอผารมไทร จะ
ใหเหตุผลกับลูกคาเกี่ยวกับตนทุนที่เพิ่มข้ึน และกระบวนการผลิตวามีความยุงยากและใชเวลานาน 
6) สงขลาบาติก มีการใหสวนลดกับลูกคาบางเมื่อวัตถุดิบมีราคาลดลง 7) ทักษิณเมืองทองบาติก มี
การบอกเงื่อนไขในการซื้อสินคา ถาตองการซื้อลวดลายที่เฉพาะเจาะจง จะใหลูกคาจายคาสินคา
เต็มจํานวนไมมีการมัดจํา และถาซื้อสินคาแบบลายทีม่ีอยูแลวจะใหลูกคาวางเงินมัดจํา  

 
5. การบริการ (Service) 
  

5.1 วิธีการใหบริการลูกคา 
 จากการศึกษาวิธีการใหบริการลูกคาของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการสวน
ใหญมีการใหบริการลูกคาโดยการสงสนิคาใหกับลูกคาที่อยูไกลทั้งทางรถของตนเอง บริษัทขนสง 
และทางไปรษณีย และมีบางกลุมที่มีการรับคืนสินคา โดยรายละเอียดของวิธีการใหบริการลูกคา
ของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการใหบริการสงสินคาถึงที ่และถา
สินคามีการชํารุดจะมกีารรับสินคาคืน 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ตอนรับลูกคาโดยการพูดคุย
ทักทายย้ิมแยมแจมใสกับลูกคาอยางเปนกันเอง และถามความตองการของลูกคาวาตองการอะไร
ตองการเสื้อผารูปแบบใด และแนะนําสินคาทีต่รงตามความตองการของลูกคา 3) กลุมวิสาหกิจสตรี
ทอผาสหกรณพนมวังก ลูกคาที่อยูในจังหวัดจะมบีริการขนสงฟรี โดยมีรถใหบริการในการขนสงอยู 
3 คัน 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีบริการสงสินคาทางไปรษณียใหแกลูกคาที่อยูไกล 5) 
สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการใหความรูเกี่ยวกับความเปนมาของมโนราหแกผูทีส่นใจ 
แนะนําเรื่องลายของชุดลูกปดมโนราห มีบริการสงสินคาใหถึงมือลูกคาไปยังสถานที่ตามที่ตกลงกัน 
6) กลุมทอผารมไทร การใหบริการข้ึนอยูกับการตกลงกับลูกคา 7) สงขลาบาติก มีบริการจัดสง
สินคาทางรถขนสง 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีบริการสงสินคาตามที่ลูกคาตองการ 
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 5.2 ปญหาในการใหบริการลูกคา 
 จากการศึกษาปญหาในการใหบริการลูกคาของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการ
ครึ่งหน่ึงไมประสบปญหาในการใหบริการลูกคา สําหรับผูประกอบการที่ประสบปญหาน้ันสวนใหญ
มีสาเหตุมาจากการที่สินคาที่จัดจําหนายไมตรงกับความตองการของลูกคา โดยรายละเอียดของ
ปญหาในการใหบริการลูกคาที่ผูประกอบการประสบมดัีงน้ี 1) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนม
วังก มีปญหาความตองการของลูกคาสวนใหญไมมีตรงกับสินคาในราน 2) สมจิตรศิลปหัตถกรรม
ลูกปดมโนราห มีปญหาลูกคาอยูไกล ไมสะดวกในการมารับสินคาดวยตนเอง นอกจากน้ียังไม
สามารถมาดูชุดมโนราหระหวางการรอยลูกปดได สวนตุกตาจําลองก็มีโอกาสแตกหักงายมาก 3) 
กลุมทอผารมไทร มีปญหาสินคาทางรานไมสอดคลองกับความตองการลกูคา 4) ทักษิณเมืองทอง 
บาติก มีปญหาดานขนาดของเสื้อไมพอดีกับลูกคา  

 
 5.3 วิธีการในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการในการแกปญหาการใหบริการลูกคาของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการที่ประสบปญหาสวนใหญจะพยายามแนะนําสินคาทดแทนใหแกลูกคา โดย
รายละเอียดในการแกปญหาการใหบริการลูกคาของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุม
วิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก จะแนะนําสินคาที่สามารถทดแทนไดใหแกลูกคาไดเลือกซื้อ 2) 
สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห จะใชวิธีการสงภาพถายสินคาในระหวางการผลิตทาง Face 
book  เพื่อใหลูกคาไดเห็นความคืบหนาของงานและรายละเอียดของสินคา สวนกรณีตุกตาจําลอง
จะนําสงดวยตัวเองและจะคิดคาขนสงกับลูกคา เพื่อปองกันการแตกหักจากการขนสง 3) กลุมทอผา
รมไทร จะแนะนําสินคาที่สามารถทดแทนไดใหกับลูกคา 4) ทักษิณเมืองทองบาติก จะแกปญหาโดย
ใหลูกคาลองสินคากอน และจะแกไขใหแกลูกคา 

 
การดําเนินงานในกิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจ 
 

1. การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) 
  

1.1 แหลงและวิธีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและปจจัยการผลิต 
 จากการศึกษาแหลงและวิธีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานคร และจัดหาในพื้นที่บางเพียง
เล็กนอย โดยแหลงและวิธีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของผูประกอบการแตละรายมี
ดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย สั่งวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากโรงงานที่กรุงเทพมหานคร โดยมี
หนวยงานใหความชวยเหลือและสนับสนุนในการจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ  คือ นิคมสรางตนเองควน
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ขนุน  จังหวัดพัทลุง  ศูนยพัฒนาสังคมหนวยที่ 34  จังหวัดพัทลุง สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม 
ภาค 11 จังหวัดสงขลา สํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอปาพะยอม  จังหวัดพัทลุง เทศบาลตําบล
ลานขอย  อําเภอปาพะยอม  จังหวัดพัทลุง วิทยาลัยเทคนิคปาพะยอม อําเภอปาพะยอม  จังหวัด
พัทลุง สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจาก
โรงงานที่ซื้อเปนประจํา ซึ่งต้ังอยูทีก่รุงเทพมหานคร เปนโรงงานที่ขายอุปกรณและวัตถุดิบผาบาติก 
อุปกรณและวัตถุดิบของโรงงานดังกลาวมีคุณภาพตรงตามความตองการและมีการใหการบริการที่ดี 
3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการสั่งซื้อจากศูนยใหญที่กรุงเทพมหานคร และ
บางครั้งกซ็ื้อเสนฝายจากภาคเหนือ 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย เสนดายฝาย กระสวย 
และหลอดดาย สั่งซื้อจากจังหวัดสุพรรณบุร ี สวนกี่ใชชางในหมูบานเปนผูจัดทํา 5) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห สั่งช้ือวัตถุดิบจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนรานที่สั่งกันเปนประจําและสั่ง
กันมายาวนานจึงมีความเช่ือใจในเรื่องคุณภาพ โดยสั่งตามแบบทีลู่กคาตองการเทาน้ัน 6) กลุมทอ
ผารมไทร สั่งซื้อเสนดายมาจากปาลิม่ สวนปาลิม่น้ันจะสั่งมาจากกรุงเทพมหานคร แตถาของปาลิม่
ไมมีก็จะจัดหาจากแหลงอื่น ซึ่งมคุีณภาพที่ไมแตกตางกัน 7) สงขลาบาติก วัตถุดิบที่ใชสั่งซื้อมาจาก
กรุงเทพมหานคร กระบี่ และหาดใหญ 8) ทักษิณเมืองทอง บาติก อุปกรณจําพวกเข็ม ดาย ของ
ตกแตง มีการจัดซื้อในพื้นที่ สวนสแีละผาจะสั่งซื้อจากกรุงเทพมหานคร 

 
 1.2 ประเภทของวัตถุดิบและปจจัยการผลิต 
 จากการศึกษาประเภทของวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีความ
แตกตางกันตามประเภทของสินคาที่ผลิต โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย 
วัตถุดิบคือ เสนฝาย สวนปจจัยการผลิตอื่น ไดแก กี่ กระสวย หลอดดาย เปนตน 2) กลุมเสื้อผา
บาติกลําปา วัตถุดิบคือ ผาขาว สีบาติก เทียน นํ้ายา คนงาน และจักรเย็บผา 3) กลุมวิสาหกิจสตรี
ทอผาสหกรณพนมวังก วัตถุดิบมี 3 ประเภท คือ ใยประดิษฐ ใยสงัเคราะห และฝาย สวนปจจัยการ
ผลิต ไดแก กี่ กระสวย หลอดดาย 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย วัตถุดิบในการผลิตคือ กี่  
กระสวย เสนดาย หลอดดาย เสนใยฝาย 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราหลูกปด วัตถุดิบที่
ใชในการผลิตประกอบดวย ลูกปด สายรม เชือกไนลอน กันชนรถยนตใชแทนเขาควายในการทํา
หางหงส และข้ีผึ้ง 6) กลุมทอผารมไทร วัตถุดิบมี 3 ประเภท คือ ใยประดิษฐ ใยสงัเคราะห และ
ฝาย สวนปจจัยการผลิตอื่นประกอบดวย กี่ กระสวย หลอดดาย 7) สงขลาบาติก วัตถุดิบ คือ ผา ส ี
และนํ้ายา 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีวัตถุดิบและปจจัยการผลิตหลายประเภท ไดแก ปากกาเขียน
เสนเทียนบาติก แมพิมพลาย เทียน เสนเทียนบาติก ไสแทงปากเขียนเทียน พูกัน เทียนผสมข้ีผึ้ง 
ภาชนะตมเทียน เตาตมเทียน เฟรมขึงผา นํ้ายาเคลือบ สียอมผาบาติก ชุดอุปกรณตมผา ผา และ
ของใชทั่วไป 
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 1.3 ความแตกตางของคุณภาพวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากแหลงตางๆ 
 จากการศึกษาความแตกตางของคุณภาพวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากแหลง

ตางๆ ที่ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและ
จังหวัดสงขลา ซื้อมาเพื่อใชในการผลิต พบวา ผูประกอบการสวนใหญซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
จากแหลงประจําเพียงแหลงเดียว เน่ืองจากไวใจในคุณภาพ แตถาซื้อจากแหลงอืน่ก็จะระบุย่ีหอที่
ตองการ ซึ่งจะทําใหไดวัตถุดิบที่มาจากโรงงานเดียวกัน ทําใหไมแตกตางในเรื่องของคุณภาพ โดย
รายละเอียดของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย คุณภาพวัตถุดิบและ
ปจจัยการผลิตไมแตกตางกัน เน่ืองจากซื้อจากแหลงเดียว 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ซื้อวัตถุดิบและ
ปจจัยการผลิตจากแหลงเดียว เพราะแหลงอื่นอาจจะไดวัตถุดิบคุณภาพตํ่ากวา 3) กลุมวิสาหกิจ
สตรีทอผาสหกรณพนมวังก ซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากแหลงเดียว คือ กรุงเทพมหานคร 
เพราะมีคุณภาพที่ดี 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากแหลง
เดียว 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห สั่งวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากที่เดียวเพราะ
คุณภาพดีอยูแลว 6) กลุมทอผารมไทร วัตถุดิบและปจจัยการผลิตไมแตกตางกันกับที่อื่น เพราะ
คุณภาพและราคาใกลเคียงกัน 7) สงขลาบาติก คุณภาพของวัตถุดิบและปจจัยการผลิตแตละแหลง
เหมือนกันเพราะมาจากโรงงานเดียวกัน 8) ทักษิณเมืองทองบาติก วัตถุดิบและปจจัยการผลิตแตละ
แหลงไมมคีวามแตกตาง เพราะข้ึนอยูกับย่ีหอที่สั่ง 

 
 1.4 ปริมาณวัตถุดิบและปจจัยการผลิตท่ีจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง 
 จากการศึกษาปริมาณวัตถุดิบและปจจัยการผลติที่จัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละ

ครั้งของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและ
จังหวัดสงขลา พบวา มีความแตกตางกัน โดยรายละเอียดปริมาณวัตถุดิบและปจจัยการผลิตที่
จัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้งของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย 
จัดซื้อดายสีเดียว อยางนอย 40 กิโลกรัม ประมาณ 20,000 บาท 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จัดซื้อ
วัตถุดิบ เชน ผาขาว นํ้ายา สีบาติก เทียนเขียนบาติก ผาขาวประมาณ  1,000 หลา  นํ้ายาประมาณ 
1,000 กิโลกรัม สีบาติก ประมาณ 1,000 กิโลกรัม เทียนเขียนบาติกประมาณ 1,000 กิโลกรัม 3) 
กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการสั่งซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตในปริมาณมากและ
ไวเก็บสต็อกไวในเวลาที่ขาดตลาด 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ในการจัดซื้อวัตถุดิบแต
ละครั้งข้ึนอยูกับจํานวนผูผลิต โดยวัตถุดิบ เชน เสนดายจะสั่งซื้อตามคําสั่งซื้อที่ไดรับจากลูกคา
ประมาณ  300 - 400 กิโลกรัม และหลอดดายจะใชในการผลิตตอคนคิดเปนคนละ 50 ลูก 5)          
สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ปริมาณวัตถุดิบที่สั่งซื้อข้ึนอยูกับการสั่งซื้อของลูกคา  
โดยประมาณจะสัง่ลูกปดประมาณ 5-6 กิโลกรัมในแตละครั้ง 6) กลุมทอผารมไทร สั่งซื้อครั้งละ
มากๆ เพราะบางครั้งอาจมีการปรับเปลี่ยนสี จึงตองซื้อไวใหพอ 7) สงขลาบาติก ปริมาณวัตถุดิบ
และปจจัยการผลิตที่จัดซื้อข้ึนอยูกับจํานวนช้ินงานที่จะผลิต 8) ทักษิณเมืองทองบาติก จัดซื้อ
วัตถุดิบและปจจัยการผลิตตามปริมาณที่ลูกคาสั่งซื้อ เชน เสื้อหน่ึงตัวใชผาสองหลา 
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 1.5 ความแตกตางของตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจาก
แหลงตางๆ  

 จากการศึกษาความแตกตางของตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต
จากแหลงตางๆ ของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาใน
จังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีความแตกตางกันในเรื่องของตนทุนคาขนสงเปนหลัก 
ผูประกอบการจึงเลือกซื้อจากแหลงที่มีตนทุนคาขนสงตํ่ากวา แตก็อาจสงผลใหคุณภาพวัตถุดิบ
แตกตางกัน ซึ่งรายละเอียดความแตกตางของตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจาก
แหลงตางๆ ของผูประกอบการแตละรายมดัีงน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย สั่งวัตถุดิบจากโรงงาน
ในกรุงเทพมหานครที่เดียว 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ตนทุนในการจัดหาและจัดซื้อวัตถุดิบมีความ
แตกตางกันที่ราคาวัตถุดิบและคาขนสง 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก ตนทุนแตละ
แหลงมีความแตกตางกันในเรื่องคาขนสง เพราะถาสั่งซื้อจากภาคเหนือจะมีคาขนสงสูงกวาการซื้อ
จากกรุงเทพมหานคร 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย แหลงในการสั่งซื้อวัตถุดิบมี 2 แหลง 
คือ จังหวัดสุพรรณบุรีและที่เกาะยอ โดยทั้งสองแหลงน้ีใชตนทุนในการสั่งซื้อที่ไมแตกตางกัน 5)  
สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตมีความแตกตาง
กันทั้งทางดานราคาและคุณภาพของวัตถุดิบ 6) กลุมทอผารมไทร ตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและ
ปจจัยการผลิตมีความแตกตางกัน แตสวนใหญจะซื้อมาจากปาลิ่มจึงไมคอยมีตนทุนในการจัดซื้อ
มากนัก 7) สงขลาบาติก ตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตแตละแหลงมีความแตกตาง
กันไมมากนัก 8) ทักษิณเมืองทองบาติก ตนทุนในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตมีความ
แตกตางกันในเรื่องคาขนสงวัตถุดิบ  

 
 1.6 การติดตอและดูแลแหลงจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต 
 จากการศึกษาการติดตอและดูแลแหลงจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะติดตอกับแหลงจัดซือ้วัตถุดิบและปจจัยการผลิตโดยตรง
เมื่อมีการจัดซื้อ โดยรายละเอียดการติดตอและดูแลแหลงจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของ
ผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการติดตอกันทางโทรศัพทและมีการ
ชําระเงินกอนสงสินคา 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ติดตอกับโรงงานโดยตรงและสั่งซื้อวัตถุดิบจาก
โรงงานประจํามาเปนเวลานาน จนเปนลูกคาประจํา 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก        
มีครูมาสอนในการทอผา และครูไดแนะนําแหลงซื้อเสนฝายที่มีคุณภาพ และมีราคาที่ถูกกวาที่อื่น 
4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ไมมีการดูแลเปนพิเศษ การสั่งซื้อแตละครั้งจะสั่งซื้อโดยการ
โทรติดตอไปยังโรงงาน 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ใชความไวเน้ือเช่ือใจกัน เพราะ
ติดตอซื้อขายกันมานาน 6) กลุมทอผารมไทร ใชความไวใจกัน เพราะซื้อขายกันมานาน และอยูใน
พื้นที่เดียวกันทําใหสะดวก ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปซื้อที่กรุงเทพมหานคร 7) สงขลาบาติก 
ไมไดดูแลแหลงจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตเปนพิเศษ จะติดตอกันเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา 8) 
ทักษิณเมืองทองบาติก จะมีการติดตอแหลงจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตเมื่อมีการสั่งซื้อสินคา  
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 1.7 ปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต 
 จากการศึกษาปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของผูประกอบการ

สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญไมประสบปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต เน่ืองจากมีการ
จัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตจากผูขายที่ซื้ออยูเปนประจําและติดตอกันมานาน และมี
ผูประกอบการเพียง 3 ราย เทาน้ันที่ประสบปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิต โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย ประสบปญหาตนทุนวัตถุดิบสูง 2) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห ประสบปญหาบางครั้งลูกปดขาดตลาดและสีที่ตองการไมม ี 3) สงขลา   
บาติก ประสบปญหาราคาวัตถุดิบในแตละครั้งไมเทากัน  

 
 1.8 วิธีการในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการในการแกปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการแตละรายมีวิธีการในการแกปญหาตามแตปญหาที่ประสบ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย แกปญหาโดยการรวบรวมเงินคาวัตถุดิบจากสมาชิกใน
กลุมแลวโอนเงินใหผูขาย 2) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห แกปญหาโดยการสั่งลูกปด
บางอยางมาสํารองไว และตกลงกับลูกคาในการใชลูกปดที่มีอยูทดแทน 3) สงขลาบาติก แกปญหา
โดยการสั่งซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตตามจํานวนที่ตองการใช  

 
2. เทคโนโลยีและการพัฒนา (Technology and Development) 
  

2.1 การนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตและการบริหารงาน 
 จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตและการบริหารงานของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมไดนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตและการ
บริหารงาน เน่ืองจากเห็นวาเปนงานที่ใชฝมือในการทําอยางประณีตละเอียดออน โดยมี
ผูประกอบการเพียง 3 ราย เทาน้ันที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตและการบริหารงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 1) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการนํามอเตอรมาใชในการผลิต เพื่อใชใน
การกอดายข้ึนมาในการทอผา 2) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการลงสินคาบางตัวใน
เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหคนรูจักมากข้ึน และลงสินคาใน Facebook ที่ทางกลุมต้ังข้ึน 3) 
ทักษิณเมืองทองบาติก มีการใชเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดยใชในการเย็บผา และใชเตาตมเทียน
ไฟฟา  

 
 2.2 ปญหาจากการใชเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาปญหาที่พบจากการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตและการ

บริหารงานของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัด
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พัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีความแตกตางกันตามแตเทคโนโลยีที่นํามาใชในการผลิตและการ
บริหารงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ปญหาที่พบบอยในการ
ผลิตคือ มอเตอรที่ใชในการกอดายน้ันเกิดการชํารุดบอยมาก 2) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปด
มโนราห ไมคอยมีปญหาจากการใชเทคโนโลยี 3) ทักษิณเมืองทองบาติก มีปญหานํ้าเทียนพุง
กระจายออกจากหมอตมเทียน  

 
 2.3 วิธีการในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการในการแกปญหาจากการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิตและ

การบริหารงานของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาใน
จังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มีความแตกตางกันตามแตปญหาที่ประสบ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 1) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีวิธีการในการแกปญหาคือ  เมื่อมอเตอรที่
ใชในการกอดายชํารุดจะแกปญหาโดยการซือ้ใหมทันที สวนตนทุนในการซื้อก็จะมีราคาแพงข้ึน
เรื่อยๆ 2) ทักษิณเมืองทองบาติก แกปญหาโดยกอนการตมเทียนที่แข็งอยูในภาชนะตมเทียน ใหใช
ของแข็งปลายแหลมเจาะรูระบายอากาศประมาณ 10-15 รูกอนนําเทียนมาตม จะทําใหแรงดันของ
ของเหลวขณะหลอมเหลวตํ่าลง  

 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
  

3.1 การบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการมีการจัดคนเขาทํางานตามความถนัดเพื่อใหงานที่ไดมีคุณภาพดี นอกจากน้ียังมีการ
วางแผนกําลังคนในการผลิต เน่ืองจากงานที่ทําเปนงานเสริม โดยมีอาชีพหลักอยางอื่น โดย
ผูประกอบการแตละรายมีรายละเอยีดการบริหารทรัพยากรบุคคลดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย 
มีการมอบหมายงานใหกับสมาชิกตามทีลู่กคาสั่ง และกําหนดสงงานตามเวลา 2) กลุมเสื้อผาบาติก
ลําปา มีการมอบหมายงานตามความถนัดและความชอบของสมาชิกแตละคน เพื่อใหสามารถ
ทํางานน้ันไดดีและงานออกมามีคุณภาพ  โดยสมาชิกสวนใหญทําผาบาติกเปนอาชีพเสริม โดยมี
อาชีพประมงเปนอาชีพหลัก 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการวางแผนแรงงาน
สําหรับการผลิต เพราะมีการผลิตสินคาตลอด 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการแบง
ความรับผิดชอบตามสินคาที่ลกูคาสั่ง โดยลายผาที่ลูกคาสั่งน้ันสมาชิกแตละคนก็สามารถชวยกัน
ผลิตได เพราะทุกคนมีความชํานาญเหมือนกันหมด 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการ
ฝกอบรมเพื่อสอนทําชุดลูกปดมโนราหใหกับกลุมแมบานและลูกหลานเพื่อใหมีรายไดเสริม เพราะมี
งานเขามาตลอดเวลา 6) กลุมทอผารมไทร มีการเตรียมกําลังคนใหพอกับการผลิต เพราะมีการผลิต
ตลอดเวลา 7) สงขลาบาติก มีการมอบหมายงานใหตามความถนัดของพนักงาน 8) ทักษิณเมือง
ทองบาติก มีการมอบหมายงานตามความถนัดของพนักงาน  
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 3.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
 จากการศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการมีการสรรหาบุคลากรจากคนในหมูบานและบริเวณใกลเคียง มีการคัดเลือกโดย
พิจารณาจากความมีใจรักและมีความชอบในงาน รวมถึงความรู ประสบการณ และคุณภาพของ
ผลงานที่เคยทํามาหลังจากไดรับการฝกอบรม โดยรายละเอียดการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ
ผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการใหสมาชิกใหมฝกงานกอน และมี
การประเมินคุณภาพของการทํางานกอนที่จะรับเขาเปนสมาชิกกลุม 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา 
สมาชิกจะเปนคนในชุมชนบานลําปา ไมจํากัดอายุ ระดับการศึกษา แตตองเปนคนทีม่ีใจรักและ
ชอบในงานน้ี การคัดเลือกบุคลากร ดานการผลิตผาบาติกจะเลือกคนที่มีฝมือในการวาดเขียน
ลวดลายบาติกที่สวยงาม และความคิดสรางสรรค สวนบุคลากรดานการตัดเย็บเสื้อผาจะเลือกคนที่
มีฝมือในการตัดเย็บ และมีการออกแบบเสื้อผาทันตามยุคสมัยที่สวยงาม ตรงตามความตองการของ
ลูกคา 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มกีารสรรหาผูที่มีประสบการณและมีความสนใจ
ในงานน้ี โดยพิจารณาจากผลงานที่เคยทํามากอน 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการ 
สรรหาบุคลากรโดยการคัดเลือกจากความสนใจของคนในชุมชน 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปด
มโนราห คัดเลือกและสอนงานใหกับบุคคลที่ชอบและมีใจรักดานวัฒนธรรม เพราะการรอยชุด
ลูกปดจะตองอาศัยบุคคลที่ชอบและมีใจรักเทาน้ัน 6) กลุมทอผารมไทร แตละคนจะมีความชํานาญ
ไมเทากันข้ึนอยูกับบุคคล เชน คนที่ทํากอนก็จะมีประสบการณมากกวาคนทีเ่ขามาใหม 7) สงขลา
บาติก พนักงานที่ทํางานผลิตผาบาติกจะคัดเลือกคนที่เรียนจบมาทางศิลปะ 8) ทักษิณเมืองทอง       
บาติก รับบุคลากรที่มีพื้นฐานและประสบการณในการตัดเย็บและทําผาบาติก  

 
 3.3 การฝกอบรมพนักงาน 
 จากการศึกษาการฝกอบรมพนักงานของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการสวน
ใหญมีการฝกอบรมพนักงานทั้งกอนการรับเปนสมาชิก และมีการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานเพื่อ
เพิ่มพูนความรู โดยผูประกอบการแตละรายมีรายละเอียดการฝกอบรมพนักงานดังน้ี 1) กลุมทอผา
นิคมลานขอย มีการฝกอบรมพนักงานโดยการฝกปฏิบัติการทอผากอนทํางานจริง 2) กลุมเสื้อผา
บาติกลําปา มีการฝกอบรมโดยทางกลุมจะสงสมาชิกในกลุมไปฝกอบรมเกี่ยวกับการทําผาบาติก
เพื่อใหสมาชิกไดมีความรูใหม  ๆ เรียนรูรูปแบบลวดลายบาติกตางๆ เพื่อนํามาพัฒนางานบาติกให
ทันสมัยและมีลวดลายเพิ่มมากข้ึน 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการฝกอบรม
สําหรับสมาชิกใหมที่ไมมปีระสบการณมากอน โดยมีการติดตอใหศูนยพัฒนาสังคมหนวยที่ 34 มา
ชวยฝกอบรมให 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการฝกอบรมบุคลากรโดยการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง เพื่อฝกใหบุคลากรเกดิความชํานาญในการทอผาใหมีคุณภาพ 5) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการฝกอบรมโดยการสอนวิธีการรอยลูกปดใหกับผูที่มีความสนใจ 6) 
ทักษิณเมืองทองบาติก มีการฝกปฏิบัติและฝกอบรมการทําผาบาติก การตัดเย็บเสื้อ และการผลิต
สินคาอื่นๆ ขณะทีม่ีผูประกอบการ 2 ราย ที่ไมมีการฝกอบรมพนักงาน คือ 1) กลุมทอผารมไทร ไม
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มีการฝกอบรมพนักงานอยางเปนทางการ สมาชิกตองเรียนรูและพัฒนางานดวยตนเอง และ 2) 
สงขลาบาติก ไมมีการฝกอบรมพนักงาน โดยจะรับพนักงานที่มีประสบการณ 

   
 3.4 การจายคาตอบแทนและใหสวัสดิการแกพนักงาน 
 จากการศึกษาการจายคาตอบแทนและใหสวัสดิการแกพนักงานของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการทุกรายไมมีการใหสวัสดิการแกพนักงาน สวนการจายคาตอบแทนแก
พนักงานจะจายตามช้ินงานที่ทําได โดยผูประกอบการแตละรายมีรายละเอียดการจายคาตอบแทน
ใหแกพนักงานดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการจายคาตอบแทนเปนรายช้ิน โดยจะจายเดือน
ละครั้ง 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา มีการจายคาตอบแทนเปนรายเดือนและรายวันตามที่สมาชิก
ตองการ สมาชิกคนใดผลิตช้ินงานไดมากก็จะไดคาจางตามช้ินงานน้ัน 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผา
สหกรณพนมวังก มีการจายคาตอบแทนตามช้ินงานที่ผลิตได โดยสมาชิกทีท่อผาจะไดคาตอบแทน
หลาละ 80 - 90 บาท 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย จายคาตอบแทนตามปริมาณงานที่ทํา
ได โดยจายใหสมาชิกตอผาเปนหลาๆ ละ 200 บาท 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห 
คาตอบแทนที่พนักงานไดรับจะข้ึนอยูกับช้ินงานที่พนักงานทําได 6) กลุมทอผารมไทร จาย
คาตอบแทนตามช้ินงานที่ทําได โดยพิจารณาจากความยากงายของงานดวย เชน ลายผาที่ละเอียด
สวยงามก็จะจายคาตอบแทนเพิ่มข้ึน 7) สงขลาบาติก จายคาตอบแทนเปนรายช้ิน 8) ทักษิณเมือง
ทองบาติก จายคาตอบแทนตอช้ินงาน  

 
 3.5 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 จากการศึกษาการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานของ

ผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจงัหวัดพัทลุงและจังหวัด
สงขลา พบวา ผูประกอบการทุกรายมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากคุณภาพของ
ช้ินงานที่ผลิตได โดยผูประกอบการแตละรายมีรายละเอียดการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีทีมงานตรวจสอบและประเมินสินคากอน
สงขาย 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากการตรงตอเวลาและ
คุณภาพของสินคาที่ผลิต เชน ความเรียบรอย ความสะอาด ตําหนิ และความเสียหาย ถาพบความ
บกพรองก็จะบอกกลาวแกสมาชิก เพื่อใหสมาชิกในกลุมไดรูและปรับปรุงแกไข 3) กลุมวิสาหกิจ
สตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการตรวจสอบช้ินงานทุกช้ินกอนที่จะรับ ช้ินงานตองไมมีตําหนิ 4) 
วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย เนนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหม 
สวนพนักงานเกาที่มีประสบการณจะไมมีการการตรวจ เพราะพนักงานเกาแตละคนมีความชํานาญ
อยูแลว 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ทางหัวหนากลุมคือ ลุงสมนึกกับปาจิตรจะ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความเรียบของชุดลูกปดที่รอยลายตรงกับที่ลูกคาสั่ง 6) 
กลุมทอผารมไทร มีการตรวจสอบและประเมินผลงานของสมาชิก ถาหากผาทอไมสวยหรือมตํีาหนิ
ก็จะนํามาแปรรูปเปนสินคาช้ินเล็กๆ เชน กระเปาสตางค กลองใสกระดาษชําระ เปนตน 7) สงขลา
บาติก มีการประเมินผลงานไมใหมีตําหนิ 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีการตรวจสอบคุณภาพของแต
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ละช้ินงาน เพราะสินคาที่ผลิตอาจจะมีความบกพรอง เชน ลายเสนไมชัด สกปรก สดีาง สีตก เปน
ตน 

 
 3.6 ปญหาในการจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกร 
 จากการศึกษาปญหาดานการจัดการทรัพยากรบุคคลในองคกรของผูประกอบการ

สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญไมมีปญหาในดานน้ี ทั้งน้ีเพราะบุคลากรทุกคนมีประสบการณในการทํางาน
และความเช่ียวชาญเปนอยางดี มีการจัดหนาที่ในการทํางานใหตรงกับความสามารถของทุกคน 
นอกจากน้ียังมีการดูแลกันเหมือนกับพี่นองและญาติสนิท มีการพูดคุยกันอยางมีเหตุผล ทุกคนชวย
ดูแลซึ่งกันและกัน อีกทั้งพนักงานมีจํานวนนอยจงึทําใหมีการดูแลอยางทั่วถึง มีผูประกอบการเพียง 
2 รายเทาน้ันที่ประสบปญหา ไดแก 1) สงขลาบาติก ประสบปญหาในเรื่องการขาดบุคลากรที่
ชํานาญงาน 2) ทักษิณเมืองทองบาติก ประสบปญหาเมื่อสมาชิกปวยหรือมีภารกิจอื่นก็จะมีเวลาใน
การทํางานนอยลง สงผลใหงานอาจจะลาชา ทําใหลูกคาไมพอใจ 

 
 3.7 วิธีการแกปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการแกปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของผูประกอบการ

สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทั้ง 2 รายที่ประสบปญหามีวิธีการแกปญหาโดยการสรรหาพนักงานใหมที่มีความรู
ความสามารถมารวมงานมากข้ึน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) สงขลาบาติก จะเพิ่มวิธีการสรรหา
พนักงานใหมตามสถาบันศึกษาที่มีการเรียนการสอนดานศิลปะ 2) ทักษิณเมืองทองบาติก จะ
พยายามหาสมาชิกใหมมาแทน แตถาหาสมาชิกใหมไมทันทางกลุมก็จะรับคําสั่งซื้อจากลูกคานอยลง 

 
4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 
 
 4.1 โครงสรางองคกรและการบริหารงานโดยท่ัวไป 
 จากการศึกษาโครงสรางองคกรและการบริหารงานโดยทั่วไปของผูประกอบการ

สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทุกรายมีการกําหนดโครงสรางองคกร และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน โดย
ผูประกอบการแตละรายมีการกําหนดโครงสรางองคกรและการบริหารงานโดยทั่วไปดังน้ี 1) กลุม
ทอผานิคมลานขอย มีการกําหนดโครงสรางองคกรและมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ชัดเจน มี
ประธานกลุม รองประธาน เหรัญญิก และเลขานุการซึ่งรับผิดชอบทําบัญชีดวย 2) กลุมเสื้อผาบาติก
ลําปา มีโครงสรางองคกรและการกําหนดตําแหนงหนาที่ที่ชัดเจน มีประธานกลุมและสมาชิกในกลุม 
การบริหารงานของกลุมเนนใหทุกคนมีสวนรวม แบงหนาที่ตามความรับผิดชอบและตาม
ความสามารถถนัดของแตละคน เพื่อใหการทํางานของกลุมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 3) กลุม
วิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการจัดโครงสรางองคกรและกําหนดตําแหนงหนาทีโ่ดยมี
ประธานกลุม รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก กรรมการ และมทีีป่รึกษากลุม ไดแก สหกรณทอ
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ผา อบต.พนมวังก ศูนยพัฒนาสังคมหนวยที่ 34 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการจัด
โครงสรางองคกรและกําหนดตําแหนงหนาที่งานที่ชัดเจน โดยมปีระธานกลุม รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพันธ สมาชิกกลุม และมทีี่ปรึกษากลุม ไดแก ศูนยพัฒนาหนวยที่  
34 จังหวัดพัทลุง บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดพัทลุง ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่ 11 
จังหวัดสงขลา นายกเทศมนตรีตําบลลานขอย และศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดพัทลุง เปนตน 5) 
สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการจัดโครงสรางองคกรและกําหนดตําแหนงหนาที่ที่ชัดเจน 
โดยมปีระธานกลุม รองประธาน กรรมการ และที่ปรึกษา 6) กลุมทอผารมไทร มีการจัดโครงสราง
องคกรและกําหนดตําแหนงหนาที่ที่ชัดเจน โดยมปีระธานกลุม รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก 
สมาชิกกลุม และผูจัดการฝายผลิต 7) สงขลาบาติก มีการบริหารงานเพียงคนเดียว 8) ทักษิณเมือง
ทองบาติก มีการจัดโครงสรางองคกรและกําหนดตําแหนงหนาทีท่ี่ชัดเจน โดยมปีระธานกลุม รอง
ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก สมาชิกกลุม และผูจัดการฝายผลิต เปนตน 

 
 4.2 การพยากรณยอดขาย การวางแผนในการจัดหาวัตถุดิบ และการวาง

แผนการผลิต 
 จากการศึกษาการพยากรณยอดขาย การวางแผนในการจัดหาวัตถุดิบ และการ

วางแผนการผลิตของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาใน
จังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการทุกรายไมมีการพยากรณยอดขายอยางเปน
ทางการ เน่ืองจากสวนใหญเนนการผลติตามคําสั่งซื้อ จึงมีเพียงการคาดการณแนวโนมในอนาคตวา
จะมีการสั่งซื้อมากข้ึน ผูประกอบการทุกรายมีการวางแผนในการจัดหาวัตถุดิบและการวางแผนการ
ผลิตใหสอดคลองกับคําสั่งซื้อ โดยรายละเอียดการดําเนินการของผูประกอบการแตละรายมีดังน้ี 1) 
กลุมทอผานิคมลานขอย มีการวางแผนจัดหาวัตถุดิบตามแผนการผลิตที่ลูกคาสั่งซื้อ จะไมผลิต
สินคาเก็บเปนสต็อก 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา มีการวางแผนจัดหาวัตถุดิบตามแผนการผลิตที่
ลูกคาสั่งซื้อ 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการวางแผนการสั่งซื้อ ผลิตตามที่ลูกคา
สั่งซื้อและผลิตเกบ็ไวขายบางสวน 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มีการคาดการณยอดขาย
เพิ่มข้ึนทุกปเน่ืองจากสินคาไดรับการตอบสนองตอลูกคาดีมาก จึงมีการวางแผนจัดหาวัตถุดิบและ
วางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห 
คาดวาในอนาคตลกูคาจะสั่งซื้อมากข้ึน มกีารสอนงานใหกับบุคคลที่สนใจใหไดมากที่สุด เพื่อวาง
แผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการ 6) กลุมทอผารมไทร มีการวางแผนแบบงายๆ 
เน่ืองจากเปนกลุมเล็กๆ 7) สงขลาบาติก มีการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เพียงพอตอการผลิตในแตละครั้งเทาน้ัน  

 
 4.3 การวางแผนจัดการสินคาคงคลัง 
 จากการศึกษาการวางแผนจัดการสินคาคงคลังของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา มผีูประกอบการ
ครึ่งหน่ึงที่มีการวางแผนผลิตเก็บสินคาคงคลังไวขายในชวงเทศกาล แตกม็ีสินคาคงคลังเพียง
เล็กนอย ไดแก 1) กลุมทอผานิคมลานขอย ทีเ่นนการผลิตตามคําสั่งซื้อ มีการผลิตเพื่อเก็บสินคาคง
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คลังเล็กนอย และมีการแยกประเภทรูปแบบของผาแตละชนิดเพื่องายตอการจําหนายใหลูกคาแต
ละกลุม 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา จะสํารองสินคาคงคลังไวในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อไมใหสินคา
ขาดแคลน และเพื่อชวยลดความเลี่ยงจากความแปรผันของปริมาณการซื้อของลูกคา โดยมีการ
ตรวจสอบสินคาคงคลังใหอยูในปริมาณที่เหมาะสม 3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก     
มีการผลิตสินคาเก็บเปนสินคาคงคลังไวขายดวย เพราะเวลาวัตถุดิบขาดตลาดจะไมสงผลกระทบตอ
การขายสินคา 4) สงขลาบาติก มีการวางแผนการผลิตเพื่อเก็บเปนสินคาคงคลังลวงหนาอยางนอย 
1 – 2 เดือนกอนถึงชวงเทศกาลตางๆ ขณะที่ผูประกอบการอีกครึ่งหน่ึงจะไมเก็บสินคาคงคลัง โดย
เนนการผลิตตามคําสั่งซื้อ ไดแก 1) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย ไมมีการวางแผนผลิตเก็บ
เปนสินคาคงคลัง แตถามผีาที่ทอเสร็จแลวเหลือจากการขาย ก็จะมีลูกคามาติดตอขอซื้อเพื่อไปแปร
รูปเปนอยางอื่น 2) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห ไมไดวางแผนการผลิตเพื่อเก็บเปนสินคา
คงคลัง โดยจะทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา 3) กลุมทอผารมไทร ไมมกีารผลิตสินคาเพื่อเก็บเปนสินคา
คงคลัง เพราะปริมาณการผลิตที่ไดกับการขายออกไปจะสมดุลกัน ทําใหสินคาไมเหลือคางสต็อก 4) 
ทักษิณเมืองทองบาติก ไมมกีารวางแผนการผลิตเพื่อเก็บเปนสินคาคงคลัง 

 
 4.4 การบริหารจัดการธุรกิจภายใตสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงและการเปดเสรี

ทางการคา 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรงและการ

เปดเสรีทางการคาของผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาใน
จังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา ผูประกอบการทุกรายพยายามพัฒนามาตรฐานคุณภาพของ
สินคาใหเปนที่ยอมรับ และสรางสรรคใหสินคามีความแตกตางเปนเอกลักษณ โดยรายละเอียดการ
บริหารจัดการธุรกิจภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง และการเปดเสรีทางการคาของผูประกอบการ
แตละรายมดัีงน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย เนนการผลิตสินคาใหมคุีณภาพ เน้ือผาจะเนนใชใยผา
ที่มีมาตรฐานดี 2) กลุมเสื้อผาบาติกลําปา เนนการผลิตผาบาติกใหมีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการผลิตใหดีที่สุด มีการสรางสรรคลวดลายที่แปลกใหมทีเ่ปนเอกลักษณไมเหมือนใคร 3) 
กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก เนนการควบคุมคุณภาพและควบคุมตนทุนใหตํ่ากวาคู
แขงขัน มีความซื่อสัตยตอลูกคา และกําหนดเงื่อนไขการเปลี่ยนสินคาที่งาย 4) วิสาหกิจชุมชนทอผา
ถํ้าลาลานขอย เนนการพัฒนาฝมือการทอที่มีความละเอียดประณีตและสรางสรรคลวดลายใหมๆ 
ใหลูกคาเลือกไดหลากหลาย 5) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห เนนที่คุณภาพและจะคิดคน
ลายของของชุดลูกปดแบบใหมๆ เขามาเพิ่ม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  และจะเพิ่ม
กําลังการผลิตใหมากกวาเดิม  เพื่อใหทันตอความตองการของลูกคา 6) กลุมทอผารมไทร เนนการ
สรางความรวมมือและเปนพันธมิตรกับกลุมทอผาอื่นๆ ในพื้นที่เพื่อใหความชวยเหลือกัน 7) สงขลา
บาติก เนนการผลิตสินคาที่มีมาตรฐานดานคุณภาพ 8) ทักษิณเมืองทองบาติก เนนการสรางสรรค
ลวดลายที่เปนเอกลักษณที่แตกตางจากกลุมอื่นๆ  
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 4.5 การบริหารจัดการดานการเงินและบัญช ี
 จากการศึกษาการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของผูประกอบการสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการทุกรายมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายเพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน โดยเปน
วิธีการทําบัญชีแบบงายๆ และมกีารจัดการการเงินเพื่อใหมีสภาพคลอง เชน การเก็บเงินมัดจําจาก
การสั่งสินคา มีการจัดสรรกําไรบางสวนฝากไวกับธนาคาร และบางกลุมมีการจายเงินปนผลให
สมาชิกทุกป โดยรายละเอียดวิธีการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชีของผูประกอบการแตละ
รายมีดังน้ี 1) กลุมทอผานิคมลานขอย มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย ทําใหทราบผลประกอบการ
ในแตละเดือน โดยจะนํากําไรบางสวนเขาเปนเงินสะสมประมาณ 2% ของรายได 2) กลุมเสื้อผา
บาติกลําปา มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายทุกวัน และมีการสรุปผลประกอบการในแตเดือน 
เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน และทุกสิ้นปจะมีการจายเงินปนผลแกสมาชิก 
3) กลุมวิสาหกิจสตรีทอผาสหกรณพนมวังก มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายทุกเดือน โดยมีองคการ
บริหารสวนตําบลพนมวังกเปนสนับสนุนในดานการเงิน 4) วิสาหกิจชุมชนทอผาถํ้าลาลานขอย มี
การจัดทําบัญชี โดยปจจุบันมสีภาพคลองทางเงินที่ดี มีการนําเงินที่เหลือหลังหักคาใชจายแลวฝาก
ธนาคาร และจะนําเงินดังกลาวไปใชเปนเงินทุนเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบในครั้งตอไป 5) สมจิตรศิลป
หัตถกรรมลูกปดมโนราห มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายของกจิการ เพื่อใหสมาชิกรับรูรายรับและ
รายจายของกิจการ 6) กลุมทอผารมไทร มีการทําบัญชีแบบงายๆ 7) สงขลาบาติก มีการทําบัญชี
รายรับรายจายแบบงายๆ ไมซับซอน 8) ทักษิณเมืองทองบาติก มีการทําบัญชีเพื่อใหรูผลการ
ดําเนินงาน รับเงินมัดจําจากลูกคาเพื่อไปซื้อวัตถุดิบ แตถางานที่สั่งมีลักษณะเฉพาะก็จะเก็บเงิน
ลวงหนาทั้งจํานวน  

 
 4.6 ปญหาในการบริหารจัดการองคกร 
 จากการศึกษาปญหาในการบริหารจัดการองคกรของผูประกอบการสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญไมมีปญหาในการบริหารจัดการองคการ โดยมีผูประกอบการเพียง 2 ราย
เทาน้ันที่มีปญหาในการบริหารจัดการองคกร ไดแก 1) สมจิตรศิลปหัตถกรรมลูกปดมโนราห 
ประสบปญหาขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการทําชุดลูกปดมโนราห 2) ทักษิณเมืองทองบาติก 
ประสบปญหาเน่ืองจากสมาชิกทําเปนอาชีพเสริม ในชวงทีม่ีสมาชิกปวยอาจทําใหงานลาชา  

 
 4.7 วิธีการในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการศึกษาวิธีการในการแกปญหาการบริหารจัดการองคกรของผูประกอบการ

สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ประเภทผาในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลา พบวา 
ผูประกอบการมีวิธีการแกปญหาที่เกิดข้ึนตามแตปญหาที่ประสบ คือ 1) สมจิตรศิลปหัตถกรรม
ลูกปดมโนราห มีวิธีการแกปญหาโดยพยายามสอนงานใหกับบุคคลที่สนใจในงานการรอยชุดลูกปด
มโนราหเพิ่ม ไมวาจะเปนกลุมแมบานหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ เพื่อจะไดมีบุคคลที่สามารถทําชุด
ลูกปดมโนราหไดเพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทีม่าสั่งสินคา 8) ทักษิณเมืองทอง
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บาติก มีวิธีการแกปญหาโดยการตกลงวันกําหนดสงมอบสินคาใหกับลูกคากอนรับคําสั่งซื้อ โดยจะมี
การเผื่อเวลาเล็กนอย  


