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������������������ 
 
 ก������	
���
� �����ก���ก����
�
���	� ก���������������ก����
�
���	� ���
��������������
� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����


�$��%�
�&'()*(
��
�
�%
�+�)�,��
��
$�	- 
,.�ก������	
*��,����! (Quantitative Research) )*(�##�
#>�� (Questionnaire) 

,.�
����
���
 @A�
���ก��
ก+#�(
�'�B@	ก���A���� (Survey Research) B@	ก��)*(
�##�
#>��

�$��%&���������
�
����
�
�% �A�ก��
ก+#��#����(
�'�
���
ก���Eก"�
,.�ก��
��@&�
��	����F�
@�	� (One H Shot Descriptive Study) )*(�>���
*�����!��B@	�A�
��
)��',
�����,��ก
#ก���,��������	
*��#��	�	
���

L�#�	�(
�'�)�@(����ก"!����
,��*�ก������% ����ก		
ก�	�
�������� ก�	�������
����	ก�	�
�������� �������������
��
�
�� ��ก! ��
����	ก�	�
��������"��#�����$��%���&'()*(������	%��+�)�,	����$�� B@	)*(
�>�����
�����% $@(�ก� ����>��  (Frequency Distribution) �(
	�� (Percentage) ���
R���	 
(Mean) �������
#��	�
#�����T�� (Standard Deviation) ����@�
#����������L%�������
����,�
���� �������,����)������T������ U B@	�����> ,�����%�
�ก���Eก"�@����F 

1. 
���
�Eก"�>E���ก"!����,��*�ก������%�������ก���ก����
�
���	��
�&'()*(

��
�
�%
�+� 

2. 
���
�Eก"�����������L%���������ก"!����,��*�ก������%ก�#ก��������
�������ก����
�
���	�#����


�$��% 

3. 
���
�Eก"�����������L%�����������ก���ก����
�
���	�ก�#ก��������
�������ก����
�
���	�#����


�$��% 

4. 
���
�Eก"�������ก�����������ก���������������ก����
�
���	�#����



�$��%ก�#��������������
� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����


�$��% 
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��	
��ก����ก�� 
 

������� 1 ��ก� �����!
��"
��#�ก����$�%��"ก�	�&$������" 
 

 ��ก! ����,	�*�ก	����	%���ก� �����
	�����F���@ 400 �� ��
���\��
��กก���
��*�	 ��
 ��
���\���A���� 253 �� ��@
,.��(
	�� 63.2 
��*�	�A���� 147 �� 
��@
,.��(
	�� 36.8  
�����	���
�� 25-34 ,2 
�34����
�ก�����5 34����  313 �� ��5�,6�	(���� 
78.2 	����
�$5(�ก
ก��

���� 35-44 ,2  ��5�,6�	(���� 14 �
��ก��

�����
�����
����� 15-24 ,2 
�
�(�������5 ��5�,6�	(���� 0.8 �4��	�"	�5�"ก�	�:ก!��'���5 
�	�5�"ก�	�:ก!�,	�;;��	�
�ก
�����5 
�34���� 229 �� ��5�,6�	(���� 57.3 	����
�
�	�5�"ก�	�:ก!��'�ก�
�,	�;;��	� ��5
�,6�	(���� 35.7 �
��ก��

�����
�����
�ก�	�:ก!�	�5�"
�=�
�:ก!�����(� 
��(�������5 ��5�,6�
	(���� 0.3 
���*�����ก���"	�!����ก*�
�ก�����5 34���� 140 �� ��5�,6�	(���� 35.0 
	����
�
���*���(�	�*ก�	 / ���ก���	�?�����ก�3/���ก���/�3(���(�������	�? ��5�,6�	(���� 
29.3 �
��ก��

�����
�����
���*���
�"(��/�

"(��/�ก!�� ���� 
��(�������5 ��5�,6�	(���� 0.8  
�
	��$5(�
������
��5#�� 5,000A15,000 "�� 
�ก�����5 34���� 145 �� ��5�,6�	(���� 36.2 
	����
�
�	��$5(�
������
��5#�� 15,001 A 25,000 "�� ��5�,6�	(���� 32.3 �
��ก��


�����
�����
�
�	��$5(�
������
��5#�� ��4�ก�
� 5,000 "�� 
��(�������5 ��5�,6�	(���� 3.0  
�
�C��D��E�5
�ก�����5 34���� 325 �� ��5�,6�	(���� 81.3 	����
�
��C��D���
	� ��5
�,6�	(���� 18.0 �
��ก��

�����
�����
��C��D����
�	(��/�
(�� ��5�,6�	(���� 0.7 �
��)�;
��
�����'
�����,F33�"����'
)����ก	��������,	�
 G� 34���� 281 �� ��5�,6�	(���� 70.2 
	����
�
������'
�����,F33�"��)����D��)�( ��5�,6�	(���� 10.8 �
�������'
)����3�����5)�D��
�������ก������������ก 
���5�
��)ก�(�����ก�� ��5�,6�	(���� 0.5 ��� 0.3 
 
������� 2 ()�*�&�ก����ก��+,$�ก��&ก�����"������ 

 

 ����ก		
ก�	�
�����������ก��

&'()*(������	%��+�
�ก�	�5������
��������)�
,	�����H���� 1-2 �	�I��
�,2 
�34����
�ก�����5 34���� 175 �� ��5�,6�	(���� 43.8 	����
�
�
ก�	�5������
��������)�,	�����H���� 3-4 �	�I��
�,2 ��5�,6�	(���� 33.8 �
��ก��

�����
�����
�
ก�	�5������
��������)�,	�����H�����
�,2 5-6 �	�I� ���
�กก�
� 6 �	�I� 
�34������
�ก�� ��5
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�,6�	(���� 11.2  �
��)�;
)*(	�������)�ก�	�5������
��������D��)�,	�����H���� 3-4 ���
�
��	�I� 
�ก�����5 34���� 225 �� ��5�,6�	(���� 56.3 	����
�
�	�������)�ก�	�5�����
�
��������D��)�,	�����H���� 1-2 ����
��	�I� ��5�,6�	(���� 37.5 ���
�	�������)�ก�	
�5������
��������D��)�,	�����H����
�กก�
� 6 ��� �
��	�I� �(�������5 ��5�,6�	(���� 0.7 
�4��	�"�
�)*(3
��)�ก�	�5������
���������
��)�;
E5��H���� 3,000 A 5,000 "�� �
��	�I� 
�
34���� 177 �� ��5�,6�	(���� 44.3 	����
�
��
�)*(3
��)�ก�	�5������
��������E5��H���� 
5,001-10,000 "�� �
��	�I� ��5�,6�	(���� 32.7 �
���
�)*(3
��)�ก�	�5������
��������E5�
�H����
�กก�
� 10,000 "�� �
��	�I� 
�34�����(�������5 ��5�,6�	(���� 9.8 

 �4��	�"�����)�ก�	�5������
�������� �
��)�;
)*(	C���%�
�����)�ก�	�5�����
�
�������� 34���� 230 �� ��5�,6�	(���� 57.5 	����
�)*(	CE5���	��=�	 � (	C$K/	C���	%) 
��5�,6�	(���� 27.3 ���)*(��	#���"��)�ก�	�5������
��������D��)�,	�����(�������5 ��5�,6�
	(���� 5.2 )�5(�����
��)3,	��D��
��������
�
���	� �������
�
���	����
ก�@�EF�

����
L���*�����&'(��)���ก���� @ ��5�,6�	(���� 60.1 	����
���)3,	��D��
��������
�
���	����
,�����������% ����������
�
���	�@(����a�L����������� )���@�������)ก�(
��	�ก�� �(
	�� 
20.4 ����(
	�� 19.5 ����A�@�# �4��	�"���> ,�����%)�ก��
@�������
�
���	��
��)�;

���

����
���@
���������ก&�
��	�
�)�34���� 335 �� ��5�,6�	(���� 83.8 	����
�
���
����
��)���
�" (ก����
�
���	�
*����
��/� �d��/���,��a�L���/*������L %/ก���Eก"�) ��5�,6�	(��
�� 13.0 �4��	�"���> ,�����%���ก���A����/L �ก�� 
������	(���� 3.2 
 
������� 3 ก�����".��������ก�����"���������/�����!��% 

 
 ก� ��&'()*(
��
�
�%
�+�
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�&��� Search Engine 

��กก���&'(���$��
�	�(��� B@	&'(���
�	�(����(
�'�ก����
�
���	� ���A���� 371 �� ��@
,.��(
	�� 
92.8 �A����#ก� �����
	������
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�#����


�$��%,��
d�

�+#$f�% (Website) ����กก���&'(���$��
�	�(��� B@	&'(���
�	�(����(
�'�ก����
�
���	� ���A���� 
389 �� ��@
,.��(
	�� 97.3 �A����#ก� �����
	������
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�)�
�',�##
���U (Webboard, Blog, Social Network, E-Mail Address) ����กก���&'(���$��
�	�(��� 
B@	&'(���
�	�(����(
�'�ก����
�
���	����A���� 354 �� ��@
,.��(
	�� 88.5 
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 �4��	�"ก� ��&'()*(
��
�
�%
�+����
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�&��� Search 
Engine � ก���F� ���A���� 275 �� ��@
,.��(
	�� 74.1 �(����(
�'��������
,.�#�����F� ��@
,.�
�(
	�� 19.7 ����(����(
�'���������(
	 ��@
,.��(
	�� 6.2 

 �A����#ก� ��&'()*(
��
�
�%
�+����
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�#����



�$��%,��
d� Website � ก���F� �A���� 197 �� ��@
,.��(
	�� 50.6 �(����(
�'��������

,.�#�����F��(
	�� 43.5 ����(����(
�'��������,��
d� Website �(
	 ��@
,.��(
	�� 5.9 

 �A����#ก� ��&'()*(
��
�
�%
�+����
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�#����



�$��%,��
d�
��� U (Webboard, Blog, Social Network, E-Mail Address) � ก���F� ��
�A���� 16 �� ��@
,.��(
	�� 4.5 �(����(
�'��������
,.�#�����F��(
	�� 38.1 ����(���
�(
�'��������,��
d� 
��� U �(
	 ����กก�����E����E�� ��@
,.��(
	�� 57.4 

 
�� &��A���\)�ก��)*(
��
�
�%
�+�)�ก���(����(
�'�@(��ก����
�
���	�$@(�ก� 
$�����(
�A�ก�@@(��
���)�ก��
�(�>E��(
�'� �����>)*(#��ก��$@(��
@ 24 *���B�� �(
�'�ก��
��
�
���	���������@
�+� ������	 �����

�� ก��!% �����������@�ก)�ก���(����(
�'�ก��
��
�
���	�����(
�ก����ก�(
�'��A������ก ����@�������)ก�(
��	�ก����
�(
	�� 15.4 �(
	�� 
14.8 ��� �(
	�� 13.5 ����A�@�# �A����#
�� &�)�ก���(����(
�'�@(��ก����
�
���	�)�
���
�
�',�##)�ก���A�
��
�����������)���
��	��(
	�� 7.8  B@	��������)��(
�'��������ก��
��
�
���	�#����


�$��%,��
d��>�������
�
���	���ก���� @ ��@
,.��(
	�� 26.4 �
�������

�>�������ก�������&����/
�(����ก��
@����� )���@�������)ก�(
��	�ก����
�(
	�� 23.7 ��� 
�(
	�� 22.2 ����A�@�# ����������)��(
�'��������ก����
�
���	�#����


�$��%,��
d�
#��"������% ��� ����(���F�
��
�/�
�������Eก��
��	��(
	�� 4.6 ��� �(
	�� 3.5 ����A�@�#  �A����#
��ก"!��(
�'�ก����
�
���	����ก� �����
	����(
�ก��)����


�$��%��ก���� @��
�(
�'������
��	��

�	@ก����
�
���	� ���A���� 283 ��  ��@
,.��(
	�� 70.8 �
�������
 ก��@������/
ก���'(��ก��ก��
�
���	���� �����> Download �(
�'�$@( )���@�������)ก�(
��	�ก����
�(
	�� 
12.5 ��� �(
	�� 10.5 ����A�@�#  
 

������� 4 ����($����&�$��(	 ��ก� ��������ก�����"���������/�����!��% 
 

 ����������
��
�� !��ก"!��
��
����	ก�	�
��������"��#�����$��%���&'()*(
������	%��+�E5�	�
��'
)���@�#��ก (4.03) fE��
���
�����!�
,.���	�(
 ��������������
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� !��ก"!��
�����������
	'�)���@�#��ก���� @��
 ��������@
�+� ������	 �����

�� ก��!% 
(4.33) �����>�A�$,)*(,��B	*�%$@( (4.30) �����ก���	 *�@
�� 
�(�)����	 ��� ������
�����)� (4.26) �
#��
������(
�ก�� (4.24) ������������������
� !��ก"!��
�����������

	'�)���@�#��ก��
 
,.�������������ก����
�
���	����@� (3.99) �������
@��(
��������
d��,��ก
#ก�#
��F
�� (3.91) ��d��ก��pqก���)*(�A����#ก��
L�#�	 (3.83) ���������
*��
>�
 
(3.64) �����
��F
��������กก���)�������
��
�
���	� (3.53) 
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������� 5 ก���1����&&$�2�� 
 

�������� 5.1  
�� ,&�ก���@�
#�����T����� 1 ��ก"!����,��*�ก������%������������L% 

ก�#ก���������������ก����
�
���	�#����


�$��% 
 

�

��?��ก�	�:ก!� &�ก�	
�5��"

�

��?�� 
�����T��ก������	���  1.1 ��ก"!����,��*�ก������%������������L%ก�#
����>��)�ก���(����������&��� Search Engine 

 

- 
��������������L%ก�#����>��)�ก���(����������&��� Search Engine 	
���# 
- 
�	 ������������L%ก�#����>��)�ก���(����������&��� Search Engine 	
���# 
- ��@�#ก���Eก"��'�� @������������L%ก�#����>��)�ก���(����������

&��� Search Engine 

	
���# 

- 
�*��������������L%ก�#����>��)�ก���(����������&��� Search Engine 	
���# 
- ��	$@(���������

@�
�������������L%ก�#����>��)�ก���(����������

&��� Search Engine 
	
���# 

- �>��d������������������L%ก�#����>��)�ก���(����������&��� 
Search Engine 

,M���= 

- ���
	'�
���	,r�� #��������������L%ก�#����>��)�ก���(����������&��� 
Search Engine 

	
���# 

�����T��ก������	���  1.2 ��ก"!����,��*�ก������%������������L%ก�#
����>��)�ก���(������������ก���


�$��% 

 

-  
��������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���


�$��%
,��
d�
�+#$f�% (Website) 

,s�
�L 
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�������� 5.1 (��
) 

 
�

��?��ก�	�:ก!� &�ก�	

�5��"
�

��?�� 

- 
�	 ������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���


�$��%
,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

- ��@�#ก���Eก"��'�� @������������L%ก�#����>��)�ก���(����������
��ก���


�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

- 
�*��������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���


�$��%
,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

- ��	$@(���������

@�
�������������L%ก�#����>��)�ก���(����������
��ก���


�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

- �>��d������������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���



�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

,s�
�L 

- ���
	'�
���	,r�� #��������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก
���


�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

�����T��ก������	��� 1.3 ��ก"!����,��*�ก������%������������L%ก�#
����>��)�ก���(������������ก���


�$��%,��
d�
��� U  

 

- 
��������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���


�$��%
,��
d�
��� U  

,s�
�L 

- 
�	 ������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���


�$��%
,��
d�
��� U  

	
���# 

- ��@�#ก���Eก"��'�� @������������L%ก�#����>��)�ก���(����������
��ก���


�$��%,��
d�
��� U  

	
���# 

- 
�*��������������L%ก�#����>��)�ก���(������������ก���


�$��%
,��
d�
��� U  

	
���# 
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�������� 5.1 (��
) 
 

�

��?��ก�	�:ก!� &�ก�	
�5��"

�

��?�� 
- 	��$5(�
������
��5#��
����
��
���=%ก�"���
C��)�ก�	�(����
����	

3�ก�#�����$��%,	��D��#�� N  
��
	�" 

- �C��D���
	�
����
��
���=%ก�"���
C��)�ก�	�(����
����	3�ก�#��
���$��%,	��D��#�� N 

��
	�" 

- �����'
�����,F33�"��
����
��
���=%ก�"���
C��)�ก�	�(����
����	3�ก
�#�����$��%,	��D��#�� N 

��
	�" 

 
 

�������� 5.2  
�� ,&�ก���@�
#�

��?����� 2 ����ก		
ก�	�
��������
����
��
���=% 

ก�"ก�	�������
����	ก�	�
��������"��#�����$��% 
 

�

��?��ก�	�:ก!� &�ก�	
�5��"

�

��?�� 
�����T��ก������	��� 2.1 ����ก���ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�
ก���(������������ก���


�$��%&��� Search Engine 

 

- ����#�
	)�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
�������&��� Search Engine 

	
���# 

- ��	�
������)*()�ก����
�
���	�ก�#����>��)�ก���(����������&��� 
Search Engine 

	
���# 

- ���)*(���	)�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
�������&��� Search Engine 

	
���# 
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�������� 5.2 (�
�) 
 

�

��?��ก�	�:ก!� &�ก�	
�5��"

�

��?�� 
�����T��ก������	��� 2.2 ����ก���ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�
ก���(������������ก���


�$��%,��
d� 
�+#$f�% (Website) 

 

- ����#�
	)�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
���������ก���


�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

- ��	�
������)*()�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
���������ก���


�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

	
���# 

- ���)*(���	)�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
���������ก���


�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) 

,s�
�L 

�����T��ก������	��� 2.3 ����ก���ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�
ก���(������������ก���


�$��%,��
d�
��� U (Webboard, Blog, E-mail, 
Social Network) 

 

- ����#�
	)�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
���������ก���


�$��%,��
d�
��� U 

,s�
�L 

- ��	�
������)*()�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
���������ก���


�$��%,��
d�
��� U 

	
���# 

- ���)*(���	)�ก����
�
���	�������������L%ก�#����>��)�ก���(���
���������ก���


�$��%,��
d�
��� U 

	
���# 
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�������� 5.3 
 �� ,&�ก���@�
#�����T����� 3 ก���������������ก����
�
���	�#����


�$��%�����ก����

ก������������������
� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����


�$��%��ก����ก�� 
 

�

��?��ก�	�:ก!� &�ก�	
�5��"

�

��?�� 
�����T��ก������	�(
��� 3.1 ����>��)�ก���(������������ก���




�$��%&��� Search Engine �����ก����ก������������������
� !��ก"!�
�������ก����
�
���	�#����


�$��%��ก����ก�� 

,s�
�L 

�����T��ก������	�(
��� 3.2 ����>��)�ก���(������������ก���



�$��%,��
d�
�+#$f�% (Website) �����ก����ก������������������

� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����


�$��%��ก����ก�� 

,s�
�L 

�����T��ก������	�(
��� 3.3 ����>��)�ก���(������������ก���



�$��%,��
d�
��� U (Webboard, Blog, E-mail, Social Network) ���
��ก����ก������������������
� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����



�$��%��ก����ก�� 

	
���# 
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������	
�ก��
�ก�� 

 

 ก���Eก"�
���
� �����ก���ก����
�
���	� ก���������������ก����
�
���	� ���
��������������
� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����


�$��%�
�&'()*(
��
�
�%
�+�)�,��
��
$�	- �����>
d�,��	&�)�,��
@+����� U @����F 
 

��ก� �����!
��"
��#�ก����$�%���+,$�ก��&ก�����"������ 

 

 ,��*�ก�����Eก"�
,.�&'(���
�	)*(#��ก�����


�$��%)�ก���������������ก��
��
�
���	� B@	�A�ก������##�
#>��

�$��%&�������@���	
�
�+ก��
��ก�% (E-Mail) )�(ก�#
ก� �����
	����A���� 40 �� @(�	��L�ก��� �����
	����##
����� (Purposive Sampling) ���

���	ก������A��
�ก� �����
	���@��ก����@(�	��=�ก�	� ���##�B��%#
� (Snowball Sampling) 

���
)�(����##�
#>��$,	��ก� �����
	���
���U ���
�	)*(#��ก�����


�$��%)�ก��������
�������ก����
�
���	���
$,
���
	 U ����A�ก��,q@�##�
#>��

�$��%������ก$@(
�##�
#>����#�A���� 400 * @ ��=�ก�	� ���##�B��%#
� (Snowball Sampling) 
,.���L�ก��
���
�����A�)�(ก� �����
	�������)�\�������ก"!����,��*�ก������%���������(�	��E�ก�� 

 3�กก�	�:ก!��#�������)�\�
,.�
���\�� b:��
,.��(
��ก������ก�����@)��	#���
���%,	�ก�"���ก���ก�	�
�������� (���\\� 
���\� ก)� ���� ��a�% � L�d�!%, 2544, �. 91, 
121) ���ก�
���
���ก"!���F�T�����
��ก! ����,	�*�ก	����	%�����ก�
�������� �"
���

��ก! ������� ���� ��*�� 	�5�"ก�	�:ก!� 	�5�"	��$5( �C��D���
	� ���C����4���ก 3�
�
�&�C:�����ก		
ก�	�5��������ก�	��#�ก���
��
�������������ก�
��ก�� E5���ก�
��������*��
�,6�ก��

���
�ก�	�5�����
�กก�
���ก�
���������;��  ��
�	C�5�����$5(��I���
�4�����	#�
�5������,6�ก��


�ก3�ก	�3�����$,$5(��"��ก���
��
�������� �����
�	C�4�ก�3ก		

�
��������������ก����$5(
�กก�
�  �A����#��ก"!����,��*�ก������%)�@(��
��� U ������
�
@��(
�ก�#�����@@��ก���� B@	�#���
�	 ������� 25-34 ,u >�
$@(���
,.�ก� ����	�A����
�
��(� ���
,.�ก� ���������ก	d��)�ก��)*(���	
���$@(�'� 
��������	$@(
,.��
���

� ����
) � \� � # �� � ก � � � ��F � � �� ก � � 
 @� � � � � �� 
 � 
 ��� 	 � � � ก ก �� � ก � � � �� 	 
�� �  U  �A � � �� #
ก���Eก"���@�#,��\\���� ��
�*��
,.����ก���

ก*�  �������	$@(���������

@�
� 5,000-
15,000 #�� >�
$@(���# ����������@�#ก���Eก"��'���ก����
�*�������	$@(���@� ���&�)�(ก��
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@�����$@(#�
	ก���ก� �������ก���Eก"���A� fE� �ก���Eก"�
,.����*�F��@)�(
�+�>E�� !d��
��ก��
�
���	� B@	����@�

ก>E���������������ก���ก����
�
���	����@� �A����#�>��d��B�@ 

,.��>��d�������B
ก��)�ก��
@�����$@(#�
	���F������ก$@(	�����ก���ก� ��������������(� 

���
���ก�����>��@���)�$@(B@	�A�������$����d��������
#���� )��!����ก� ������������
��(�
����
@������(
	�� �����ก��
@�����$,
,.���
#����  

 �A����#����ก���ก����
�
���	�)�
���
��
����)*(���	)�ก��
@�������
�
���	�
	'�
������� 3,000-5,000 #�� �
@��(
�ก�#��A�������)*(���	��ก��
�
���	� ,u 2547- �
�ก��
��
�
���	�����,��
��$�	 (���.) fE��
,.��>������ก����
�
���	�����,��
��$�	)*(
(��
��)�ก��
�A���!���)*(���	��ก��
�
���	�*��$�	 B@	
,.����)*(���	
���

,.���������ก ���
�������

����
�@��� ��������
@�����)�,��
�� ���#��ก����
�
���	� 
���
����#��
��� ���
���
f�F
����(�
����
�������Eก ��
��ก��
�
���	� 1 ����
��� 
,.�
��� 3,830.59 #�� (ก����
�
���	�����,��
��
$�	, 2547)  

 �4��	�"	',�""ก�	�
����������
���C�,	����%���ก�	�5����� ��������@)�
�	#������C�,	����%���ก�	�
�������� (���\\� 
���\� ก)� ���� ��a�% � L�d�!%, 2544, �. 121) 
���C�,	����%���=�	ก�3�,6�ก�	�
��������)�	',�""���ก4����$5(	�"���
��)3��I�3�กD�		�?���
��ก*�����E�ก ��#���3�ก��+����
�4���;C:�	��$5(���D����ก! %5(��ก�	�
����������I�)�	���
��I����	������ b:��
�ก�,6���ก�
�����������
���ก�D���'����
����
��
�	C)�ก�	)*(3
��

�กก�
���ก�
������������$, ���C�,	����%ก�	�
����������ก	',�""��:���#���#�����
��)3����! 
(Special Interest Tourism) �,6�	',�""���ก�	�
������������ก�53�กก�	�����ก�
��������"��ก��


	'(�:ก�
�ก�	�5������������#��$,*
"(���
#���	#�*
=		
*��� b:���(��(��"���ก�	�:ก!��
��
)�;
ก��

�����
��)�(���
�4���;ก�"���C�,	����%)�5(��ก�	�
����������#����ก&
����
��)3 �,6�
����
�����ก��
�)�5(�����C�,	����%��I�
���
������)���
�" ���
���
���> ,�����%���ก��
�A����/L �ก�� 
���5�
������(��
�ก  
 
ก�����".��������ก�����"���������/�����!��%�������($����&�$��(	 ��ก� �
�������ก�����"���������/�����!��% 

 
 3�กก�	�:ก!�����"�
�ก�	�������
����	ก�	�
��������&��� Search Engine 


�+#$f�% (Website) ����',�##
��� U (Webboard, Blog, Social Network, E-Mail Address) 
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�
�ก� �����
	�����ก���(���@(�	��L�ก��@��ก������กก���$��
�	�(��� 
,.����������
ก������&'(���$��

�	�(����������ก����
�
���	�&��� Search Engine �(
	�� 7.3 fE��ก� �����
	���@��ก���������

,.�ก� �������
�
���	�
,.�,���A�����'(��ก������(����������ก����
�
���	���ก
�+#$f�%���
ก��	��(
�
ก�#ก����
�
���	�B@	��� �A����#ก� �����
	������
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�&��� 
Search Engine ���
�+#$f�% (Website) ����)�\�)*(��L�ก��@��ก����� ก���F� �A����#ก� ��
���
	������
�	�(����(
�'��������ก����
�
���	�#����


�$��%,��
d�
��� U (Webboard, 
Blog, E-Mail, Social Network) ����)�\�)*(��L�ก��@��ก�����(����(
	��ก
���

,��	#
��	#ก�#
ก���(���&��� Search Engine ���
�+#$f�% (Website) b:��
����
��ก�
��3�ก����ก		
��
	�5%���ก��

&'()*(���������	%��+�,2 2010 �"�
�
����
��)3)�	',�"" Blog ���	',�"" 
Social Network (3�	�3�	��%  *��
���ก, 2550) E5�,F33�"�����=����#�����$��%	',�"" �Real-
Time Review- �	#�ก�	���(�
'��"" Real Time 
�����
�:I� ��#���3�ก Social Network ��
�� 
Face book �	#� Twitter 
����=���ก�"*�������&'("	�ED�����E�ก
�ก�����:I�  ก�	�������
����	
ก�	�
��������"��#�����$��%����"3�กก�	�:ก!��������
@��(
�ก���Eก"��
��	��;��  
�	��*� (2544) �:ก!��	#��� cก�	�,d5	�" ���ก�	�������
����	ก�	�
��������)�,	����$��
"��#��������	%��+�����������ก�:ก!�e &�ก�	��3���#��� �������ก�Eก"��(����������ก��
��
�
���	�)�,��
��$�	#����

��
�
�%
�+�B@	ก�� Search Engine ��กก���ก���(�����ก
������(
�'� (www.) fE���',�##)�ก���A�
��
��������)�
,.�
�� &��A���\)�ก��������
������� ����(
�ก���(
�'��������	��

�	@��d��
���
�����,��ก
# ��������> Link ก�#

�+#$f�%���
ก��	��(
�$@( ,r\������#)�ก���������������#����

��
�
�%
�+���ก���� @
ก��	�ก�#
�(
�'���
 $����ก��,��*�������L%������(
�'�)�(
,.�����'(��ก ���ก���Eก"��
� !�TT�\� B���  
(2550) �Eก"�
���
� �ก��
,q@��#���ก���������(
�'��������ก����
�
���	�������@
�	 &������


��
�
�%
�+��
���ก��
�
���	�*��$�	- &�ก���Eก"����F���F �#��� ��ก��
�
���	�*��$�	����)�\�
������ก���ก���������(
�'��������ก����
�
���	�������@
�	&������

��
�
�%
�+�@(�	ก��
�(���&���
�+#$f�% www.google.co.th 
������������@�ก)�ก���(�������(
�'����������
���������)�  

 �A����#
�� &��A���\)�ก��)*(
��
�
�%
�+�)�ก���(����(
�'�@(��ก����
�
���	�
,��ก
#$,@(�	 $�����(
�A�ก�@@(��
���)�ก��
�(�>E��(
�'� �����>)*(#��ก��$@(��
@ 24 
*���B�� �(
�'�ก����
�
���	���������@
�+� ������	 �����

�� ก��!%  ��������@�ก)�ก��
�(����(
�'�ก����
�
���	�����(
�ก����ก�(
�'��A������ก fE���
@��(
�ก�#�����@
ก��	�ก�#
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��##ก�����
���B@	&������ก����
����
�
�% (Kerr & Hillz, 1982, 
(��>E�)� �(
�����% 
� ���!��, 2543, �. 28-30) B@	
��
�
�%
�+�
,��	#
���
�*�
����ก�����
����',�##)��� �����
������ก����
���
ก������

@�� U ��F�	�������>�����>
&	�����(
�'��������$@(
	���$���A�ก�@
)�@(����F����)�ก�����
����(
�'���	��

�	@  ��� !��#����
�ก�����
����
���� (Two-way 
Communication) ��
#�� ����
�(�>E�ก� ��
,~����	$@(��@�กd�	)�
���
����@
�+� @(�	
���)*(���	�����A� ������(�� ������  �����>
ก+#�(
���� �',d�� d��
����
�$�����
��	�$�($@()�
��ก"!��
�$p�%�(
�'� &'(��#��������>��#� ��(
�'�����(
�ก�����#$@(�A�)�(
ก�@������F�)�
�����)�)�ก����#���  �����>@'fFA�$@(��กก�������(
�ก�� ,�����ก�(
�A�ก�@@(��
���)�ก��

�(�>E��(
�'� 
���������>)*(#��ก��$@(��
@ 24 *���B�� �����>�A����������@
�+��
�&'(��#
���$@(B@	���&���
�+#$f�%B@	&����##�
#>�� ���
 e-mail �����ก�����@@��ก���� ก��)*(

�+#$f�%
,.�*�
����)�ก�����
�����F�)���ก"!����
������*� ��
�A�
��
�(
�'�#�
�+#$f�% 
���)���ก"!��
����
����������# ���
���
�(
��
#�@���	
�
�+ก��
��ก�% ���
 �
#�A�>��
��กก��@�������ก�&'(��#������
�(����
#>�����)*(#��ก��
�+#$f�% fE��)�&�ก���Eก"�$@()�(
������)��(
�'��������ก����
�
���	�#����


�$��% ,��
d��>�������
�
���	� �>�������ก
��� ����&����/
�(����ก��
@�����  fE������ก"!��(
�'��������	��

�	@ก����
�
���	� ก��@��
����/ก���'(��ก��ก��
�
���	� ���	�������> Download �(
�'�$@( �
@��(
�ก�#&�ก���Eก"�
�
�!�TT�\� B��� (2550) �Eก"�
���
� �ก��
,q@��#���ก���������(
�'��������ก����
�
���	�
������@
�	 &������

��
�
�%
�+��
���ก��
�
���	�*��$�	- B@	�#�����ก��
�
���	�*��$�	����
)�\�������ก���ก���������(
�'��������ก����
�
���	�������@
�	&������

��
�
�%
�+�������
�����)��������,��
d� �>�������
�
���	� �>�������ก  

 �A����#��������������
� !��ก"!��
��������ก����
�
���	�#����


�$��%B@	

��	��A�@�#������
R���	B@	)*(������@�##

�ก'@ (Osgood�s Scale) fE����*��

��	ก����$,���
��L�ก������������ก�����
��������	 (Semantic Differential Method) B@	

�ก'@���
�!� 
,.�&'(��@��(���EF�����ก"!���(�	ก�#ก�����������	�
��B�����% (# \L��� ก��,��@�
#��� �L�� , 2540, �. 259-261) ��กก���Eก"���������������
� !��ก"!��
��������ก��
��
�
���	�#����


�$��%�����>�A�$,)*(��@# ���กd�� ������@
�+� ����
*��
 ��������'(�Eก���
����
�������� U �����F������>�	ก������ก�����
��B�����%���� U $@(
,.�
	���@� B@	
,.�
�A�� !����%�����@�>E���ก	d���
��������ก����
�
���	�#����


�$��%  �#��� ���������

� !��ก"!��������ก����
�
���	�#����


�$��% �����������ก"!���������@
�+� ������	 ���
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��

�� ก��!% �����>�A�$,)*(,��B	*�%$@( �����ก���	 *�@
�� 
�(�)����	 ��� ������
�����)� �
#��
������(
�ก�� 
,.�������������ก����
�
���	����@� �������
@��(
��������
d��,��ก
#ก�#
��F
�� ��d��ก��pqก���)*(�A����#ก��
L�#�	 ���������
*��
>�
 ��
��F
������
��กก���)�������
��
�
���	��
@��(
�ก�#�����@
���
�ก�����
������
��
�
�%
�+� (Kerr & 
Hiltz, 1982 
(��>E�)� �(
�����% � ���!��, 2543, �. 28-30) fE��
��
�
�%
�+�
,��	#
���
�*�
�
���ก�����
����',�##)��� �������ก	d��)�ก���A�
��
�(
�'��������fE����ก������ก���

,��
d�
��� U  
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