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����� 3 

 
��	�ก��
�ก�� 

 

 ก����ก����	
�� 
����ก���ก���������
�� ก���������������ก���������
�� ���
���� ����
����� !"��ก�"��������ก���������
��#��	
����$��%���&'()*(�������%��+�)�,�����
$��- �,.�ก����ก���*��,����" (Quantitative Research) )*(�##��#>�� (Questionnaire) 
�,.�� �	
���	� @A�����ก���ก+#�(��'�B@�ก���A���C (Survey Research) B@�ก��)*(
�##��#>�����$��%&�������	
� ���������% �A�ก���ก+#��#����(��'���	
�ก����ก���,.�ก��
��@&������ ��F��@��� (One H Shot Descriptive Study)  

 

�����ก� 
 

 ,��*�ก���
)*(ก����ก��)� ��F���F  	�CA����&'()*(�������%��+�)�,�����$�� C�ก
ก���A���C����A���ก����>�������*��� ก�������� B�B��������������ก���	
���� �.�. 
2551 B@��&�����&�����+#$P�%����A���ก����>�������*��� (http://www.nso.go.th) ����A�ก��
�	# (������	
��
�      25 �ก���� �.�. 2553 P�
�)�,�����$����CA����&'()*(�������%��+���� 
10,960,000  � 

 
ก������������ 

 

 ก�!������������
C���ก�� $@(�ก�,��*�ก���
� �)*(#��ก���	
����$��% ��# �!�$,
>�� Search Engine ��+#$P�% (Website) Webboard Blog E-mail ��� Social Network B@�
 A���"C�กCA����&'()*(�������%��+�)�,�����$�� CA����ก�!����������$@(��C�กก�� A���"
B@�)*(�'����� Taro Yamane ��
��@�# ����*	
���
�����ก�#�(���� 95  �� ��� ��@� �	
����

�����#$@($���ก���(���� 5 ��	���
��@�#����A� �e 0.05 ����'�� @����F 	� 
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�'����� Taro Yamane : n  =                  N 
                      1+Ne2 

   B@���
  n  = CA������������ 
  e  =  �� ��� ��@� �	
��C�กก��,����" �� 

                N  = CA����,��*�ก�)�ก����ก�� 
 
 ��� ������'��   =        10,960,000   
      1+ 10,960,000  (0.05)2 
      = 399.99  � 
   

@����F� ก����ก�� ��F���FC��)*(���@��������CA���� 400  � 
 

ก�������������� 
 

 ��	
��C�ก,��*�ก���
��ก���,.�&'(��
 � �)*(#��ก���	
����$��%)�ก��������
�������ก���������
�� C������F����ก���!����������@����F   

 )*(��i�ก���!�����������##�C��C� (Purposive Sampling) B@�&'(��ก�����
�##��#>�����$��%&������C@��������+ก�����ก�% (E-Mail) )�(ก�#ก�!����������CA����     
40  � P�
��,.�&'(��
� � (����������ก���������
��&����	
����$��% ���)*(��i�ก���!���##      
�B��%#�� (Snowball Sampling) B@�)�(ก�!����������@��ก��������##��#>��$,���ก�!��
���������	
� l ���$,��	 
�� l ����A�ก��,m@�##��#>�����$��%����C�ก$@(�##��#>��
 �#CA���� 400 *!@ 

  
���������
�ก�� 

  
 )�ก����ก�� ��F���F$@(CA���ก����,���������n�� B@��#������,��,.� 2 
,���o�  	� ����,������ �������,���� 
����������� 1 ��ก�"����,��*�ก������%�� ���������i%ก�#ก���������������ก��
�������
��#��	
����$��% 
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 �����������  	� ��ก�"����,��*�ก������% 
 ��������	 ��� ก���������������ก���������
��#��	
����$��% 

 )*(�>���ก���@��# ���������i%  Chi-Square ก���,� �������>(� ��
����A� �e����>�� ��	� sig. �� ���(��ก�����@�#����A� �e��
 0.05 C�� ,r���i H0 ��������#
�����n��ก����ก�� 
����������� 2 ����ก���ก���������
���� ���������i%ก�#ก���������������ก���������
��
#��	
����$��% 

 �����������  	� ����ก���ก���������
�� 
 ���������  	� ก���������������ก���������
��#��	
����$��% 

 )*(�>���ก���@��# ���������i%  Chi-Square ก���,� �������>(� ��
����A� �e����>�� ��	� sig. �� ���(��ก�����@�#����A� �e��
 0.05 C�� ,r���i H0 ��������#
�����n��ก����ก�� 
����������� 3 ก���������������ก���������
��#��	
����$��%��
��ก����ก�������� �����
 !"��ก�"��������ก���������
��#��	
����$��%��ก����ก�� 

�����������  	� ก���������������ก���������
��#��	
����$��% 
���������  	� ���� ����� !"��ก�"��������ก���������
��#��	
����$��% 
)*(ก����� ����% ����,�,�������@��� (One Way ANOVA) P�
�>(��# ���

��ก������� ���v��
�������(�� 1  '� C�)*(ก���,���#����#��! '" (Multiple Comparison) ��i�
&���������A� �e LSD: least Significant Difference) 
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o����
 3.1 
�&�o����@� ���������i%�����������,�������������,���� 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


�ก�
���������ก�������  
1. ���  
2. ���� 
3. ���
�  
4. ���
�ก����ก��  
5. ��� �!  
6. "#��$��ก��"��"  
7. �
���%&���
�'())��
� 

����ก��	ก������������ 

1. �	���&��*�ก���&�+��
��	 
2. �����	,�*�ก���&�+��
��	 
3. �&�*�!)&��*�ก���&�+��
��	 

 

ก���������������ก������������ !�"��
��!#
!����$�%  

1. Search Engine  
2. �	9� :;< (Web Site)  
3. ���� C (Web board, Blog, E-mail, 

Social Network)  
 

���!&�����	����&'

�ก�
��������ก��
���������� !�"����!#
!� 
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"#�$����$����%�&%�ก��"ก'�������(&��)� 
 

 � �	
���	���
)*()�ก���ก+#��#����(��'�)� ��F���F  	� �##��#>�� (Questionaire) 
P�
���*��@ A�>��,���,m@ (Close-ended questionnaire)  A�>��,����,m@ (0pen-Ended 
questionnaire) ��� A�>���##��������,������ �� (Rating Scale) B@��#�� A�>����ก�,.� 
4 ���� @����F 
 
������� 1 #*�+��"ก����ก����ก�,���������ก�
����-  

 
 �,.� A�>���ก�
��ก�#��ก�"����,��*�ก������%���&'(��#�##��#>��  $@(�ก�  

��� ���! ��*�� �>��o��ก������ ��@�#ก����ก�� ���$@( ��
��'������,zCC!#�� ��ก�"����
�(� A�>���,.��##��	�ก��#������� A���#��)�*�������  B@���ก����@B@�)*(�(� ���  ��� 7 
�(�   @����F  

 1. ��� �#����ก�,.� 2 ก�!��$@(�ก� 
  1. *��     

2. �e�� 
 2. ���! �#����ก�,.� 5 ก�!��$@(�ก� 

  1.  15 - 24 ,{    
2.  25 H 34 ,{ 

  3.  35 H 44 ,{    
4.  45 H 54 ,{ 

  5.  55 ,{��F�$,    
 3. ��@�#ก����ก���'��!@ �#����ก�,.� 6 ก�!��$@(�ก� 

  1. ,��>���ก��    
2. ��i����ก������(� 

  3. ��i����ก�����,���/,�*.  
4. ��!,��ee�/,��. 

  5. ,��ee����    
6. �'�ก���,��ee���� 
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 4. ��*�� �#����ก�,.� 7 ก�!��$@(�ก� 
1. ��ก����� ����� ��ก��ก��  
2. �(���*ก�� / ���ก�����n�����ก�C/���ก���/�C(���(���
�����n 

  3. ���ก���#�������ก*�  
4. ��#C(����
�$,/�'กC(��*�
� ���)��������������n�����n�����ก�C 

  5. ��*������� / (���� / i!�ก�C�������  
  6. ���#(��/���#(��/�ก���"���!  

7. �	
�l (B,�@��#!)||||||||| 
 5. ���$@(�����������@	�� �#����ก�,.� 6 ก�!��$@(�ก� 

1. �
A�ก��� 5,000 #��    
2. 5,000 H 15,000 #�� 

  3. 15,001 H 25,000 #��   
4. 25,001 H 35,000 #�� 

  5. 35,001 H 45,000 #��   
6. �'�ก��� 45,000 #����F�$, 

 6. �>��o������ �#����ก�,.� 3 ก�!��$@(�ก� 
  1. B�@   

2. ����   
3. �����(��/��(�� 

 7. ��
��'������,zCC!#�� �#����ก�,.� 5 ก�!��$@(�ก� 
  1. ก�!�������,���"}�   

2. C�����@)�o� ���	� 
  3. C�����@)�o� ก������o� ������ก   

4. C�����@)�o� �������ก���o� �������ก�v������	� 
  5. C�����@)�o� )�( 
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������� 2 #*�+��"ก����ก��./��ก���ก������"����� 

  
 �,.� A�>���ก�
��ก�#����ก���ก���������
�� $@(�ก�   ���#���)�ก���������
�� 

��������)�ก���������
��  ��)*(C���)�ก���������
�� ��� 3 �(�   @����F  
 8.  ���#���)�ก���������
�� P���Q,
��$��*������	,� 1 ,{ �#����ก�,.�         

4 ก�!��$@(�ก� 
  1. 1-2  ��F�     

2. 3-4  ��F� 
  3. 5-6 ��
R+     

4. ��กก	&� 6  ��F� 
 9. �����	,�*�ก����S���+�&�+��
��	$��*�'����� �#����ก�,.� 4 ก�!��$@(�ก� 

  1. 1-2 	
�     
2. 3-4 	
� 

  3. 5-6 	
�     
4. ��กก	&� 6 	
� 

 10.  ��)*(C����������)�ก���������
��T;&,���
R+ �#����ก�,.� 4 ก�!��$@(�ก� 
  1. ;�U�ก	&� 3,000 #��   

2. 3,000 H 5,000 ��� 
  3. 5,001-10,000 ���   

4. ��กก	&� 10,000 ��� 
 ��กC�ก��F&'(��C��$@(��ก��>����ก�"�ก���@�����ก���������
��  ,���o���������
�������
��  ���>!,���� %ก���������
��  ��	
��,.��(��'�,��ก�# B@�C��A������(��'�)��',
 ���>�
����(����B@�)�������F&'(��C��C�$���A���)*()�ก���@��#�����n��  ��� 3 �(� @����F 

 11. ������
�*�!)�ก����S���+�&�+��
��	$��*�'����� �#����ก�,.� 4 ก�!��
$@(�ก� 
  1. �#��;<"&	�;
	    

2. �#P��"��"�V��W� (�# X/�>����%) 
  3. ������+�S�     

4. ��S�
��
	�</�#��&��Y�� 



52 
 

 12. '���$�Z�+TY,&+�&�+��
��	�
�"�*) (;�� �!��กกก	&� 1 Z!�) 
  1. TY,&+�&�+��
��	��+'��	
;S��";�<  

    (P���W"#��/	
;#�/"#���
�"U��
\��+'��	
;S��";�<) 
2. TY,&+�&�+��
��	�!��	
]�V���T,�"
+��  
    (�	���'̂���%&Z�+�����/���ก�,/+��'����W
/�SV
ก���) 
3. TY,&+�&�+��
��	�
��กS�Z�R���+;��V�����;S (�RU�;ก $%�Z� ���, '_� `,`) 

  4. �	
� l (B,�@��#!) |................................. 
 13. 	
;#�'��"+�<*�ก����S���+�&�+��
��	 �#����ก�,.� 4 ก�!��$@(�ก�   

 1. ������	����,S���,S�T,��
กa&��Y�&��*)  
 2. �����	
;#�'��"+�<��+ก���U�+��/V��กS) 

  3. ������	��"�*)�S���  
    (ก���&�+��
��	��S+�S�	�/"�Z$��/�S,'	
]�V���/��;S�
�V�</ก����ก��) 
 4. ���� C P'������ |................................. 

 
������� 3 #*�+��"ก����ก��ก������0�(������ก������"��������$�����1��- 

 
 �,.� A�>���ก�
��ก�#ก���������������ก���������
��#��	
����$��% $@(�ก� 

,���o�����	
����$��%��
)*()�ก�� (����������ก���������
�� $@(�ก� Search Engine ��+#$P�% 
(Website) �	
� l (Webboard,   Blog, Email Address, Social Network) ��� 1 �(� @����F 

 14. �	��#
�*�ก���!�Y�Z&�	"��ก���&�+��
��	)�ก"������ ,�< ��!������TY,&+
�!�Y� (��ก��
R+, �'̂���+��
R+, �!��,  �&���) 

 1. Search Engine 
 2. �	9� :;< (Website)  
 3. ���� C  �!Tก& Web board, Blog, Social Network, E-Mail Address 

 ��กC�ก��F&'(��C��$@(��ก��>���Y;�a,"U��
\*�ก��*�!�S��;��<��9;*�ก���!�Y�Z!��%,
�!��ก���&�+��
��	  �	��"�*)Z!��%,Z&�	"��ก���&�+��
��	��"������ ,�<  ,
ก�W�Z!��%,ก��
�&�+��
��	�
�;!�+ก��*�"������ ,�< ��	
��,.��(��'�,��ก�# B@�C��A������(��'�)��', ���>�

����(����B@�)�������F&'(��C��C�$���A���)*()�ก���@��#�����n��  ��� 3 �(� @����F 
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 15. �Y;�a,"U��
\*�ก��*�!�S��;��<��9;*�ก���!�Y�Z!��%,�!��ก���&�+��
��	  
        (;�� �!��กก	&� 1 Z!�) 

  1. �%'T��*�ก���U��"���
�	���&�"�*)  
2. Z!��%,ก���&�+��
��	�
�	���	���9	 �
�"�
� �
�;&��Y;�ก��W< 
3. �
�	��"��	ก*�ก���!�Y�Z!��%,ก���&�+��
��	)U��	���ก 
4.  �&�
Z!�)U�ก
��!���	,�*�!��Sก�� �!;,�� 24 �
�	P�+ 
5. �	����Z!��%,�
�;!�+ก������"����#�%:RU� �!��กก	&��
�;!�+ก�� 

  6. ���(��'�ก���&�+��
��	��
Y,�กY,����ก����C�ก�	
���
�����% 
7. �
Z!��%,�
���)�กZ!���9))�S+)�ก'��"�ก��W<"&	�����,Z�+�
ก�&�+��
��	 
8. "���"�� �!�
R+Z!��	�� $�� �"
�+ T,�$����,���� Y	 
9. �ก9�Z!��	�� �%'$�� $����,���� Y	T,��"
�+ 	! �!*�,
ก�W�Z�+

 X,<Z!��%, 
10. ���� C (P'������) ....................................................... 

 16. �	��"�*)Z!��%,Z&�	"��ก���&�+��
��	��"������ ,�< (;�� �!��กก	&� 1 Z!�) 
  1. "#���
��&�+��
��	    

2. "#���
��
กT��   
3. Ta��
�/�"!���+ก����S���+  
4. ��S�
��
	�<   
5. "S��!���R�����+/Z�+�
���,�ก   
6. ���ก�,/+��'����W
   
7. �ก�9��	���%!;&�+ C    
8. ���� C (P'������) ........................................ 

 17. ,
ก�W�Z!��%,ก���&�+��
��	�
�;!�+ก��*�"������ ,�< 
  1. Z!��%,�
��
���,���
��ก���&�+��
��	   

2. ก�����Z&�	/ก���%!)�ก�
ก�&�+��
��	 
  3. "����# Download Z!��%, �!   

4. Link ก
��	9� :;<�����
��ก
��	Z!�+ �!  
  5. ���� C (P'������) ...........................................  
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������� 4 #*�+��"ก����ก����
�#����������(������ก������"�����(���$�����1��-(��3)&%�&
���"���-"�'�%����"�
1��  
 

 ��@���
��	��P�!���
�+��W,
ก�W�����	
����$��%)�ก����#���� ���
�(��ก���������ก���ก���������
�����&'()*(�������%��+�)�,�����$�� B@��A���� �@��	
��ก��
�	
��������������%��+� (Kerr and Hiltz,1982 �(��>��)� �(��C���% �!���"��, 2543, �. 28-30) 
��
����ก�o��)�ก���A������(��'��������P�
���ก����C�ก�	
�,���o��	
� l @����F 

 18. �
�	���	���9	 �
�"�
� �
�;&��Y;�ก��W< 
 19. �
Y,�กY,�� �
��)� �Z!�*)+&�� 
 20. �
�	���&�"�*) 
 21. �
�	���&������#�� 
 22. �U� '*�!'��P���< �! 
 23. ;��"��+�	��;!�+ก�� 
 24. TY,&+Z&�	"��ก���&�+��
��	�
��
 
 25. �
�	��"���,!�+��Y	&�+$��'��ก��ก
����R�Y� 
 26. �
$��ก��XXb��
�*�!"U�Y�
�ก���VS��� 
 27. �
���R�Y�"�����กก	&�*�Y�
+"���&�+��
��	 
 ก����@���� ������������ก���������
��#��	
����$��%���&'()*(�������%��+�)�

,�����$��&'(��C��$@(��(��������@�##)�( ���� (Rating Scale) P�
�กA���@ก��#����#��
��@�#����ก"}%)�ก����@��	
�#�ก)�(���#��� &'(��
>'ก��@������ �� " C!@)@  B@�&'(��C��$@()�(ก�!��
����������	�ก)�( ���� 1 H 5  ��� ����'(��ก����������
������(� �����
��@�>�� !"��ก�"�
���� l (Krech & Crutchfiled, 1948, �(��>��)� �!C���� #!e��������i%, 2534, �. 126) B@���
   
1 ����>�� ก�!����������$����+�@(���������
� ��	� �'(��ก$��@�)���@�#��ก��
�!@���ก���A�����
�������ก���������
��#��	
����$��%)��(� �����F�  ��� 5  ����>��  ก�!������������+�@(��
�������
� ��	��'(��ก@�)���@�#��ก��
�!@���ก���A������������ก���������
��#��	
����$��%)�
�(� �����F� 
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       �����'��!@ H  �����
A��!@    =    5 H 1   = 0.80 
                                    CA����*�F�                             5 
  
  ���v��
�)���@�# 4.21 - 5.00  = ��+�@(��)���@�#��ก��
�!@ �� �����������ก�#
ก���� ����'(��ก@�)���@�#��ก��
�!@���ก���A������������ก���������
��#��	
����$��%)�
�(� �����F�  ����,.� ����'(��ก���#�ก 
  ���v��
�)���@�# 3.41 - 4.20 = ��+�@(��)���@�#��ก �� �����������ก�#ก����
 ����'(��ก@�)���@�#��ก���ก���A������������ก���������
��#��	
����$��%)��(� �����F� 
����,.����� ��)��*��#�ก 
  ���v��
�)���@�# 2.61 - 3.40 = $���� ��� �@��+� �� �����������ก�#$����
 ����'(��ก)@ l ���ก���A������������ก���������
��#��	
����$��%)��(� �����F� �����
���� ���,.�ก��� 
  ���v��
�)���@�# 1.81 - 2.60 = $����+�@(��)���@�#��ก �� �����������ก�#ก��
�� ����'(��ก$��@�)���@�#��ก ���ก���A������������ก���������
��#��	
����$��%)��(� ���
��F� ����,.����� ��)��*���# 
  ���v��
�)���@�# 1.00 - 1.80 = $����+�@(��)���@�#��ก��
�!@ �� �������
����ก�#ก���� ����'(��ก$��@�)���@�#��ก��
�!@���ก���A������������ก���������
��#��	
�
���$��%)��(� �����F� ����,.� ����'(��ก����# 

 
ก���4���"#�$����$����%�&%�ก��
�ก�� 

 

 ��	
��C�กก����ก��)� ��F���F)*(�##��#>���,.�� �	
���	�)�ก����ก��  &'(��ก��
$@(�A�ก���@��#�� ������
����� (Validity) ����� �������*	
�>	� (Reliability) ���
�##��#>�� @����F 
 1. ก���@��# ������
����� (Validity) &'(��ก��$@(�A�ก����ก����� �@���
�������
 �ก�
���(����C�@�A��##��#>�� B@�)�(��
,��ก��������B ��ก���v���#!  � 
��C��"����C��#)�@(�� ������
����������	F��� (Content Validity) ��	
��� A�����A�)�
ก��,��#,�!��ก($���(�C���A��##��#>����
$@(��#ก�����C��# ������
���������#�(����(�$,
�ก+#�(��'�C��� 
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 2. ก���@��#�������*	
�>	� (Reliability) &'(��ก��C��A��##��#>����
,��#,�!�
�ก($���(� ���@��# ����*	
���
�B@�ก���@����A�$,)*( (pre test) ก�#ก�!������������
��ก��
�������������ก���������
��#��	
����$��% CA���� 30  � ��	
����C��#��� A�>��)������
�(�����##��#>�������>�	
� �������$@(��������
&'(��ก���(��ก�� ����� A�>��
���������	�$�� �����$� ����C�ก��
��� �����,�����i������� (Alpha Coefficient) ��� ��
�#�� (Cronbach) P�
����'��@����F 

  

                                    N                     1 - ∑ Vi
2 

      ∝             =           
                                                         n H 1                       Vt

2 

��	
�        ∝             =  �� ����*	
���
�����##��#>�� 
             n             = CA�����(�)��##��#>�� 

        ∑             =  ����,�,������ ���������� A�>��������(� 
            Vi

2             =  ����,�,�����F�v#�# 
        Vt

2             = &���� �� ����,�,����,.�����(� 
 
 &�ก���@��#$@(&����i%����ก�#  .818 P�
����� ������� �	
���	���F�� ���
����*	
�>	�)���@�#��
�����#$@( 

 
ก����"#���0-(&��)� 

 

 ����C�ก��
�ก+#��#����(��'� &'(��ก��$@(�A�ก�����C��# �����#'�"%��� ���
>'ก�(������##��#>�� ���,r�#��������F����@�����$,��F 

1. ������ (Coding) ��	
�)�(�(��'���'�)��',�����������	�����@(���	� ��(�#����ก
�(��'���(��'���## ���������% 

2. )*(B,��ก���A���+C�',����>�����	
�,�����&������� ����%�(��'� 
3. �,� �����������(��'���
$@(����C�กก��,�����&� ����A���C�@�A������

��@�&��(���� �����@� ���>��� ��	
��A�������ก���i�#����!,&�ก����ก�����$, 
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�+������%�&%�ก����"#���0-(&��)� 
 

 )�ก����ก�� ��F���F &'(��ก��$@()*(�>���)�ก����� ����%�(��'�@����F 
 1. �>����*�����"�� (Descriptive Statistics) )*(�>����*�����"��B@��A�����)�
�',�����,��ก�#ก���,� ��������*��#�������	
��i�#���(��'�)�@(����ก�"����
,��*�ก������% �c;Sก���ก���&�+��
��	 ก��T"	+Y�Z&�	"��ก���&�+��
��	 T,��
���;S�
��
;&�
Z&�	"��ก���&�+��
��	��"������ ,�<Z�+a%!*�!�S��;��<��9;*�'����� �� B@�)*(�>������ ����% 
$@(�ก�  ���>�
 (Frequency Distribution) �(���� (Percentage)  ���v��
� (Mean) �������
�#�
���#�����n�� (Standard Deviation)   
 2. �>����*����!��� (Inferential Statistics) ��	
��@��# ���������i%����������
�,������ �������,����)������n������ l  

 
 

 
 


