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��� ������	��������ก���	���� 
 

 ก����ก����	
��

 �����ก���
������������
�����ก������ก���ก������ �
��! ก��
"#!���$��!#��ก������ �
��! �	������
��
�����%&	ก�%�$��!#��ก������ �
��!'�#(�����)&�*
$�����+,���� ���* �-�+�.�� ��)�� �	��	
� +�ก���/�ก����ก��+���	
��

�����ก��)���/�ก����ก��
.�� �-����� 0 �(� 

1. "�!�!����� ก
��!ก	'ก������ �
��! 
2. "�!���ก��"#!���$��!#�� 
3. "�!���"&����5
 ก
��!ก	'�	����� 
4. "�!��� �(���ก��#(��#�������� ���* �-� 
5. ���!��	��
� ก
��!$��� 

 
��	
���ก���	ก��ก�����������	 

 
 ก������ �
��! (Tourism)  .A�ก��ก���ก�� ��������ก��������).�	��
ก�������� 
B����	'�	
�"����� ���������C��.&�������.��ก�').��!�.D��	�#��.��ก�� �(� ก�� ������ 
ก���	ก"�� "&�ก��ก���������ก'��� E��#��	�F*���*ก��#�� #���ก������ �
��!���!���
.�� �� )��+���!������$��ก������ �
��!!�� ������ .A�ก������ �
��!�
��
 �(���)$����&	ก
#�ก&�	����).�

 (Goeldner & Ritchie, 2006, P. 7, ����C��+� ���� ,	,ก�&, 2550, �. 2)  

1. ���� .A�ก�� ��������ก�
��������	�.ก��).�	��
��(�� .A�ก��,	�!���! 
2. ���� .A�ก�� ��������!��!��#�	��+� 
3. ���� .A�ก�� ��������!�!	�C�.��#��*+� 0 ก-����
���+,� �(��.��ก�'��,
���(�

�����)�� 
 &��*#	�"&�'���* E'!
� (Lawson & Baud Bovy) )��+���!������$��ก��

���� �
��!!�� ก������ �
��! .A��	����ก�� ��."''������
� ก��$�
� +� !&�!����
��
ก�� ������ $��
�� ก
��!$���E�� .A�ก�� ��������ก�
�������
��	ก����C���
��������	�).�	��
ก�
�������
�C(� .A�"�&��
���� �
��! (���\\�  ���\#�ก+# "&�#�!	]�* ��F�^�%*, 2544, �. 71) 
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 ก�� ���������� �
��! .A�#�!������$��!�C
,
!��+�.D���'	� E��.D��	��
��/�+�� ก��
�!������ก��+�ก������ �
��! (_&����
  ���&#����*, 2542, �. 21) )��"ก� �!�� ���\ก��!����
��� ��E�E&�
 ก���
���)��"&����	'!�C
,
!���!�� .A����� ��,
� "&�ก���
 !&�!��� ������ก$�
� 
ก���	]��ก���������ก��$�#�� ก��#(��#�� ก��"&ก .&
����������� 0 +����.D���'	� ��	���ก�
ก������ �
��! ก5���� "&��� '
�'�
� ก
��!$���ก	'ก������ �
��! �!��.&��^	� �&����
#(���!&,�  
 
�
��ก�� �����ก���������	 
 
 ����ก����	ก���� �
��!�(
�`��"'���	ก���� �
��!��ก .A� 2 ก&��� �(� 
 1. �	ก���� �
��! (Tourists) �(�'���&B���B(
����ก���/� �
��! ���������ก'���	��/�
 �
��! 
 2. �	ก ������ (Travelers) �(�'���&B����	�ก��ก�� ���������� �
��!��!��� �� 
 ,�� B(
��	a! ��(���'�� �� ����
��	ก �� ก/����#C���
����� �
��! ��  .A���� 
  ���*��� "&� ���* �-� (Perreault and  Dorden) (���	��� �	�),�, 2545, �. 69) )��
 #������ก����	ก���� �
��!"'�� .A� 4 "'' )��"ก� 
 1. �	ก���� �
��!"''.����	� (Budget Travelers) �	ก���� �
��!.�� ^��

�
���)��
.��ก&��"��"#!���ก������ �
��!�
�+,����+,�������/� 
 2. �	ก���� �
��!,�'��\^	� (Adventurous Travelers)  .A��	ก���� �
��!�
��

�!��,(��,�'+�ก��ก���ก������ �
��!"''��\^	� 
 3. �	ก���� �
��!.�� ^� ���������!���!	����� (Vacationers Travelers)  .A�
�	ก���� �
��!ก&��� &-ก 0 �	ก���� �
��!ก&����

����$����
�!��ก���(��(����"���
���)������$���
���� 
 4. �	ก���� �
��!"'',�' ������E��+,����� !&� ��������!��� (Moderates 
Travelers)  .A��	ก���� �
��!�
��
+��	กก������ �
��! �������������ก ,�'ก�� �������
�+,�����
 !&���� 
 E� h� (Cohen) )�� #������ก���$���	ก���� �
��!)!��	��

 
 1. �	ก���� �
��!"''�	����ก�� (Recreational Tourists)  .A��	ก���� �
��!B��� ���
�!��#/��	\+�ก��ก����
� ก
��!$���ก	'ก���	����ก����(�ก���	ก�����������ก�� 
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 2. �	ก���� �
��!"''.&
ก�	!���!�� �&�� �&�� (The Diversionary Tourists) 
 .A��	ก���� �
��!�
���"�!��� �(��&(��!���/� �+�,
!��.���/�!	� 
 3. �	ก���� �
��!������.��#'ก��%* (The Experiential Tourists)  .A��	ก���� �
��!
�
� ������ �(��"#!���.��#'ก��%*�
�"������$��"�&������ �
��!�
�)��). 
 4. �	ก���� �
��!"'',�'��&�� (The Experimental Tourists) �
&	ก�%��
� �-�
 ���,	� �(�,�'������������ก	'������C��� �(�� �
�����"&��/��!�� $��+�+�,
!���!�� .A����� 
 5. �	ก���� �
��!�
�+,�,
!��"''������C��� (The Existential Tourists) �	ก���� �
��!
.�� ^��

����ก��mD��	! ����(�+,�,
!��^��+��!	]�F���"&�!�C
,
!�� �
�!ก	'������C��� 

 ก������ �
��!�
�&����."''��!�ก	� �	
��

$�
�����ก	'.D��	��&�������+�ก���	�"'��
��."''$��ก������ �
��! "&�!	�C�.��#��*$��ก���	�"'�� ��."''ก������ �
��!)���
ก���	�"'��
��ก .A� 3 ��."'' �	��

 (���\\�  ���\#�ก+# "&�#�!	]�* ��F�^�%*, 2544, �.117-120) 

1. �� #$��$% �&�#��'ก��������� ���(����)���ก�����ก���������	 
 ก���	�"'����."''$��ก������ �
��! .A�ก���	�"'�� �(�� ก-'$����&�/���+,�+�ก��

!��"�����ก������ �
��!"&��&)��+���� ���`ก���
� ก����ก�	ก���� �
��!�
��
C����/��	ก����ก	� 
B�����"'����."''$��ก������ �
��!+�&	ก�%��

��ก .A� 2 ��."''+�\� (�(� ก������ �
��!
���!���.�� �� (International Tourism) "&�ก������ �
��!+�.�� �� (Internal Tourism) 

 1.1  ก�����������	��*	���+����& (International Tourism) �(� ก�� ������
���� �
��!).���!���.�� ���
 2 ��."'' 
    1.1.1 ก�����������	����ก (Outbound Tourism) �(� ก�� ��������ก
��ก.�� ���
� .A�C����/��	กC�!�$���� �(��).���� �
��!�	�.�� ���(�� 
   1.1.2 ก�����������	������ (Inbound Tourism) �(� ก�� ������ $����
���� �
��!$��'���&�
���)���
C����/��	กC�!�+�.�� ���	
� 

 1.2 ก�����������	,�+����& (Internal Tourism) �(� ก������ �
��!�
��

^�����#��* _���^��+���%� $�$��"��&�.�� ���	
� 0 �!�C��ก�� ���������� �
��!$��
'���&�	
��
��
C����/��	กC�!�"&���)���
C����/��	กC�!�^��+�.�� ���	
��� ก��ก�� ������$��
'���& 2 ก&��� �(� 
            1.2.1 ��ก���������	$��,�+����& (Domestic Tourist) �(� '���&�
�
 ����������^��+� .�� ���
� .A�C����/��	กC�!�$���� 
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   1.2.2 ��ก���������	������ (Inbound Tourist) �(� '���&�
� ��������กC���
�/��	กC�!�$����).�
ก.�� ������� 

2. �� 	��(-+��#�
'���ก���������  
  2.1 ก�����������	��.��
	� �������������ก����ก/���  .A�ก��

���� �
��! �(����'#����!������ก���
����&
ก��
��ก#^��,
!��.���/�!	��
��/� � "&� ����
'
$���	ก���� �
��! ก�.�ก	'�!�����ก������ก �-�+�#����
�".&ก+���).��ก#^�� ��� 0 $��
�	ก���� �
��! 

  2.2  ก�����������	��.��	��(-+��#�
'���0-�ก�� +�.�� ���
��	]��"&�!#�!�
+�\��	ก�� ������ �(��F��ก�� .A�!	�C�.��#��*�&	ก�
� ก
��!$���ก	'ก���/���� "��ก-�	� .A�ก��
���� �
��!.�� ^������ �(�����กก�� ������+�&	ก�%��

��#�������)��+��"ก��������
.&������
��	กF��ก��). �(�� "'����ก .A� 2 .�� ^� 

   2.2.1 ก������������������	��.��0-�ก��1�����	2+ (Regular Business 
Travel) ก�� ������).������.��#����� ��(� B-�#	\\� ก
��!ก	'F��ก�� ����
���� !&�
�	ก���� 2-3 !	� 
    2.2.2 ก�����������	��.��ก��+��3- ����3��� ก������ �
��! �(�� .A�
���!	& "&�ก������ �
��! �(��ก���	�������ก������,��� (Meeting, Incentive, Conference, 
Convention, Congress, and Exhibition: MICE) �(� ก���	�������ก������,��� ก-����
ก��
�	�ก��.��,��"��ก����+����ก-)�� ��(�����
� ������"''ก������ �
��! �(�� .A����!	&ก-���
 ������ �(�� $����!�.��,��"��ก����+�ก�� ������ก-)�� B���ก������ �
��!+���."''�

ก/�&	�)���	'
�!��#�+��	
���ก^���	`"&� �ก,��	�!E&ก �!��	
��
ก��#�� #���+�� ก��ก���	]��ก��
���� �
��!+���."''�

����������	�  �(�����ก �-��!��#/��	\C�����)��"&�^��&	ก�%*����ก��
���� �
��!�	
 �+�����#	
�"&�������! B�� ��	ก .A��	ก���� �
��!�
��
�	ก�^��#��"&��

�!��#����C+�ก��+,�������กก!���	ก���� �
��!�	�!). "��!������
��� $����!�ก��ก����	�ก&��!��
�
!	�C�.��#��*�&	ก+�ก�� �������
� ก
��!$���+� ,��F��ก�� "����ก��ก&����

�
�!��.���	'+�
"&��
.��#'ก��%*�
��
����(
��
��
�)��). �(��+���	
�"�กก-��� ������ก&	').�	��(
��
��	
��
ก��	
� 
+���."''$��ก������ �
��! �(��ก���	ก������(�+���."''�(�� 0 

     2.3 ก�����������	��.��
	� #�,����&� (Special Interest Tourism)  .A�
��."''$��ก������ �
��!�
� ก����กก���
��	ก���� �
��!'��ก&������#�ก!��ก�� ������ �
�� �(��).,�
'��� �(����(�,�F���,��� ��กก��#/��!��'!�� ก��ก������� �
��!+���!	��ก�
�!��
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�&�ก�&����ก).ก!��ก��,�'��� �(����(�ก��,�F���,��� E�����'�&��).C��ก��ก���
����E'��%��
 ก�� &��'�&&��ก��$
��	ก���� ก��&���&/�F�� ก�� &��ก�&*u ก���/��
/�  .A�
��� E��+�.D���'	�ก������ �
��! �(���!��#�+��� �� �
 5 ��."''�(� (���\\�  ���\#�ก+# 
"&�#�!	]�* ��F�^�%*, 2544, �. 122-127) 

 2.3.1 ก�����������	�3�����	& (Eco-Tourism) �(� ก������ �
��!������

�!���	'���,�'+�"�&��F���,����
��
 �ก&	ก�%* _���C��� "&�"�&��!	]�F����
� ก
��! �(���ก	'
��''�� !� E���
ก��'!�ก�� �
�������!�ก	�$������
� ก
��!$��� ^��+��ก���	�ก��#���"!�&���"&�
ก������ �
��!������
#�!���!�$������C���  �(������ ���+�� ก�����#/���ก���ก���	ก����''�� !�
������	���(�$��F���,���"&�ก���
#�!���!�$����+�����C������)�� ก��ก��"#$��ก������ �
��!
 ,�� ก��� (Agro-Tourism) B��� .A�"�!��������^��+��ก������ �
��! ,���� !� E��ก������ �
��!
"���.�� ��)��)��ก/���� ก%v*ก������ �
��! ,�� ก���!��������.��ก�'��!� 
  ก.  .A�ก������ �
��!�
������!��#�+�).�	�ก��ก���ก�� ก��� 
  $.  .A�ก������ �
��!�
��
!	�C�.��#��*���ก�� ก��� .A��&	ก 

 �.  .A�ก������ �
��!�
��
�!�������+�ก���/� ������ #����C
�!'���"&��/� ���ก��.D��	�^��+�"&�^����ก$��"�&������ �
��!)�� 
  �.  .A�ก������ �
��!�
��
ก&)กก��������)��).�	� ก���ก� 
  �.  .A�ก������ �
��!�
�ก��+�� ก���!�������+����ก��)���	'�!����� 
�!�� �&�� �&��   ก��ก���	ก���������+� ก��#���� #���ก������	ก�*��&.!	]�F���"&�
F���,��� 

 2.3.2  ก�����������	�3��#-�$�����ก�5�   .A�ก������ �
��!�
��

����������� �(��'/�'	�E��'/����#�$^��ก����(�#�$^����� (Health Tourism) B��������!�C��
ก����กก/�&	�ก����(�ก�� &��ก
x� �(���	ก��#�$^����!� (Sport Tourism) 
    2.3.2.1 ก�����������	�3��#-�$�� (Health Tourism)  .A�ก��
���� �
��!�!'���).ก	'ก����"&#�$^��$���	ก���� �
��!"'��)�� .A� 3 ���	' 
         ก. ก������ �
��! �(��ก���	ก��E��$���	ก���� �
��!B���)���	'
�!������ .A������#��+�.�� ��)��  �(�����ก����	ก�����'�&^��+�.�� ��)��C�กก!��
����.�� ��"&��
"���*�
� ,
��!,�\ 
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        $. ก������ �
��! �(��uyz�u�#�$^��$���	ก���� �
��!��(�����
+������	กuyz� E���	ก���� �
��!����ก����ก��'��#��F�{ ����+�#���"!�&����
�#�+# ����� �(��
#�$^�� "&�ก����กก/�&	�ก������� '� 0  �(��uyz�u�#�$^�� 
   �. ก������ �
��! �(���	ก��#�$^��$���	ก���� �
��!�
��
����
"&�!+���
����$�
�  �(�����ก�	ก���� �
��!#�!�+�\� ����+���!��#/��	\ก	'ก���	ก��#�$^��$��
�� ��^��+��#^�!�"!�&����
���/�"��+�.D���'	� E��ก���	�����กก/�&	�ก�������C�ก!�F
 
  2.3.2.2 ก�����������	�3��ก�5� (Sport Tourism) "'�� .A� 2 
&	ก�%� �(� 
  ก. ก�� &��ก
x� �(��#�$^�� �	ก���� �
��!�
�).���� �
��!
�����ก	'!	�C�.��#��*�
���).��กก/�&	�ก����!�ก�� &��ก
x� 
  $. ก�� &��ก
x� �(��ก��"$��$	� �	กก
x��
�)."$��$	�ก
x�
���!����	��!	���(����!���.�� �� "�����
!	�C�.��#��*�&	ก �(��ก��"$��$	� "���	กก
x�ก-��
)���	'#�$^��ก���
�"$-�"�� +��������"&��	�)������ �
��!B���+���&���#�$^������
ก��!� 
  2.3.2.3 ก�����������	�3��/�6$�� (Adventure Tourism)  .A�ก��
���� �
��! ,��ก
x� ���� ���).�
��!���(�� ���$%��/�ก��ก����	
� 0 
  2.3.3 ก�����������	�3��&��+	�7�0��   .A���."''ก������ �
��! �(��
�!��#�+��� ���
� ��'E�������!� �-! "&��
'�'��+����#��ก������� �
��!E���!�
����$�����ก  �(�����ก�	ก���� �
��!�	ก#�+�"&�����ก�� $��+�!	]�F���$��.�� ���(���
�
"�ก����).��ก�� 
  2.3.4 ก�����������	��.��#� /�#3������0-' ���	�7�0�� �.9�(��� 
(Ethnic Tourism) �	ก���� �
��!+m|��E�ก�#�
���)��#	��	#ก	'ก&������
��
,����	�F�* "&�^����&	�
���!	]�F����
�"�ก����).��ก�	!$���	ก���� �
��!E����� ��!��!������
�!�� C��"������F^	%v*
"&���������&.!	]�F��������#����C#������!�� .A�����$��������,����	�F�*�	
�)��+�
���	'�����ก-��� ก��#	��	##��� �&���

ก-����)����� �
�')��ก	'ก��#	��	#E�����ก	'������,���
�	�F�*�	
� ��กก��)��+,�,
!����!�ก	���(��'.�������ก	�+����� !&������)�� ก������ �
��! �(��
#	��	#,����	�F�*"&�!	]�F�������C��� �
 2 ��."'' �(� 
  2.3.4.1 ก�����������	��.��#� /�#3������0-'���	�7�0�� 

����(����������: �%+��� E���	ก���� �
��!).�/��	ก���	�����ก	'ก&���,����	�F�*����� 0  .A�
 !&���� "&�+,�,
!�� ��(��,��(
� �(���	
� 
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  2.3.4.2 ก�����������	��.��#� /�#3������0-' ���	�7�0�� 

����(������ �ก�����ก�� E���	ก���� �
��!).�	����ก�� �
���,�ก&���,����	�F�* 0 +�,�!� !&�
#	
� 0 E�� �
����� $��+�!	]�F���$��,� ����	
�  +�.D���'	�ก������ �
��! �(��#	��	#,����	�F�*
"&�!	]�F����(
�C���)���	'�!������ ����$�
� �(��� 0 "&�ก&�� .A����$���
�#/��	\$��ก��
���� �
��!+��&�� 0 .�� �� .�� ��)���	��
"�&������ �
��!����C����
ก��ก����
��
�	ก�^��
#��+�ก���	�ก������ �
��!+�&	ก�%��

 ��ก�
ก���/� ���ก������� ����#� ก������ �
��!+�
��."''�

��� .A�"�&���/����)���
�#����Cก�����).#��^���^������ 0 +�.�� ��)�� 
  2.3.5 ก�����������	��.��ก��&<ก�� (Education Tourism) ก�� �������
�
�
ก�� �
����� ก��$�
�E���
ก���	�ก�� (Organized Learning) �	ก)����ก.��#'ก��%*���� ��+,�
ก�� �
�������ก�/��� ก������ �
��! �(��ก����ก���
&	ก�%� _���"�ก������กก������ �
��! �(��
�!��#�+��� ���(�� 0 B���&	ก�%�$��ก��)�� �
�������กก��ก���ก������ �
��!  

3. �� ��ก�=�ก�����ก��������� (���\\�  ���\#�ก+# "&�#�!	]�* ��F�^�%*, 
2544, �.130 -131) 
  3.1 ก�����������	���* %�
=�  .A���."''$��ก������ �
��!�
��	ก���� �
��!
B(
����ก���/� �
��! (Package Tour) ��ก'���	��/� �
��! E�� ���������� �
��! .A������%� 
E���	�!).�	ก���� �
��! �&���

�� ������).�	�#C���
����� 0  .A������%� ��!��C�/� �
��! E���

�	��� ��ก*$��'���	��/� �
��! .A�����/����"&�'����� ก
��!ก	'#C���
����� �
��! ก������ �
��!
&	ก�%��

��� ����#/���	'�	ก���� �
��!�
� ������ �(��#C���
��	
� .A���	
�"�ก (First Visitor) 
  3.2 ก�����������	�����#�� (FIT-Foreign Individual Tourism)  .A�
&	ก�%�$��ก������ �
��!�
��	ก���� �
��!!��"���	�ก�� ��������!��� ����ก����� ก��
���� �
��!+�&	ก�%��

�	ก���� �
��! #
����+,���������ก!��ก������ �
��!ก	''���	� ก������ �
��!
.�� ^��

��� ����#/���	'�	ก���� �
��!�
�)���
ก����ก��"�&������ �
��!�	
� 0 ��ก���  .A�
�	ก���� �
��!�
�ก&	'�� �(��"�&������ �
��!�	
�B
/��
ก��	
� #� ����
��	ก���� �
��!����ก�� ������+�
��."''ก������ �
��!"''��#�� �(� �
�!�� .A�#�!��	!#��"&�#����C�(������ !&�)�����
����ก�� �	ก���� �
��!���
 !&� �
���,�#C���
����� �
��!�
�#�+�)�������&� �
�� �
ก�	
�
�	ก���� �
��!�
�!������ก��ก������ �
��!�
��
��%^����กก!��.����%"�&������ �
��!�
�)��).
 �(�� �	ก���� �
��!���
 !&���ก�����&� �
��$��"�&������ �
��!�	
� 0 )��������
�����ก�� 
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��
'+��ก��*��ก���ก�����������	 (���\\�  ���\#�ก+# "&�#�!	]�* ��F�^�%*, 2544,       
�. 91-106) 
 ก������ �
��!�
���*.��ก�'�
��	'!�� .A�#�!�#/��	\�
��������
ก����ก��"&�ก��
�	�ก���(� �	ก���� �
��! ��	���ก�ก������ �
��! F��ก��+����#��ก���ก������ �
��! $����&
$��!#��ก������ �
��! �!��.&��^	�"&�ก���/��!��!��#��!ก+�ก�� $�� �(�� E���#����
�(
�`�� "&�ก��#�	'#�����ก���!����$��^���	`"&�^�� �ก,� #/���	'���*.��ก�'�&	ก
$��ก������ �
��!�
���&� �
���	��

  
 1. ��ก���������	 
 �	ก���� �
��! .A����*.��ก�'�
�#/��	\�
�#��$��ก������ �
��! ก����ก�� �(���/�
�!�� $��+� ก
��!ก	'����ก���ก�� ������$���	ก���� �
��! �	�����"&�&	ก�%��(
�`��$��
�	ก���� �
��!��� .A�#���#/��	\���������+�ก���/�$����&��+,�!��"�����ก���&�� )��"ก� 

1.1  ��ก�=��.9�>��*�.���ก�=����+��3�ก�&�#��'�����ก���������	 
B���"'�����&	ก�%�$�� �� ���� ��,
� ���	'ก����ก�� ���	'���)�� #C��^��#��# "&�C���
�/��	ก �	���#���&C������ก���ก�� ������"&�ก�� &(�ก"�&������ �
��!�
�"�ก����ก	� 
  1 .1.1 ��&  �	ก����  �
� �!,�� .A�ก&����
��
ก�� ��������กก!��
�	ก���� �
��!�\��  #����C ������)���	
����&/��	���(� ������ .A�ก&����	ก��ก������	!).)��
"�'��ก"�&������ �
��!"&�#����C�/�ก��ก������� �
��!�
��&�ก�&��)����กก!�� $%��
�
�	ก���� �
��!�\��B����
�!���&����	!����ก!�� �	ก ��������ก	' �(�����(�'���	��/� �
��! E����
��C
��C	�"&���'��'+�ก�� &(�ก"�&������ �
��! .A��� �� �	ก &(�ก"�&������ �
��!�
��
�!��
.&��^	�"&�#����C ������)��#��!ก 
  1.1.2  ���- '���&�
��
,�!�����"�ก����ก	�ก-���
�!��#����C+�ก��
 ������)��"�ก����ก	� 
  ก. ก&���!	� �-ก ,�!�������/�ก!�� 15 .�  .A�ก&����
� )��#����C
 ������)�����&/��	� ��ก ���������� �
��!�	ก����ก	'���"�� ��(�E�� �
�� 
  $. ก&���!	����� ,�!����� 15-24 .�  .A�!	��
�ก/�&	���ก������ ��(� ����
�'ก����ก������	�)���
�����	��*+�ก�� ��������!��� �� #�!�+�\��	ก ��������ก	'���"�� 
��(�E�� �
�� ��(�#C�'	��
��	��'������ 0 +����ก���&���	
�ก&���!	� �-ก"&�ก&���!	�����  .A�
ก&����&���	ก�^���
����#�� #��� "��!�����	� .A�ก&����
�����!	����)�����ก������ �
��!)������
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ก-���  �	
��

��ก#�����!��.���	'+�ก	'�	ก���� �
��!ก&����

+�!	� �-ก ������/�+�� ก��ก��
 ������ก&	'������ �
��!B
/��
ก��	
�+������ 
  �. ก&���!	��/���������� ,�!����� 25-34 .�  .A�ก&����
��
�	ก�^��
+�ก��+,����� ���)��#��  �����
���)�� .A�$���� ��"&�!  #�!�+�\��'!��ก&����

���
ก��
 ���������� �
��!��กก!��ก&���!	��(�� 0 
  �. ก&���!	��/�������ก&��"&����.&�� ,�!����� 35-44 .� "&� 
45-54 .�  .A�ก&����
��
ก�� ����������$���#�� ���^��������
�ก������
�)���	'���,�'��ก$�
� 
.��ก�'ก	'�
`������ก�����"&�ก�� ����
�����$����	����"&�! 
  �. ก&���!	� ก�
�% ,�!����� 55 .�$�
�).  .A�ก&����
��
�!��C
�+�ก��
 ������&�&�  �(�����ก #�$^���
�)�� �(
��/��!� "�����
!	��	ก�������!	�ก!��ก&���!	��(�� 0 
 ����)���
^���ก������
��������	'���,�'"&�! 
  1.1.3 ��3�� ก&����
��
^��ก�������
�ก������
�"�ก����ก	� �
E�ก�#+�ก��
 ������"�ก����ก	� E��ก&������
��/����+���,
����	'#�����
E�ก�# ������)����กก!��ก&���
�(�� 0  �����
�����	��*��กก!��  ��ก��ก�

^��������
�ก�����ก-�
#�!��
�ก/����+������ ������
).���������'�����	
� ,��ก	� 
  1.1.4 �����ก��&<ก�� #�!�+�\�'���&�
��
���	'ก����ก��#��ก-�	ก���

��,
�"&����)���
��
 #���&+�� ������)��'���ก!��ก&����
��
ก����ก����/�ก!�� ��ก��ก�

���	'
ก����ก���	� .A��	!,

+�� �-�C����%^��$���	ก���� �
��! ��!�#����`���
�!�� ����
��
ก����ก��#��
ก-�	ก�� .A�����
��
�!�����"&�!�C
,
!���
��
 B�����"#����กC���	�����"&�����ก���ก������ �
��!
�
��
 
  1.1.5 ��������2�� '���&�
��
���)��#�������
E�ก�#+�ก�� ������
���� �
��!)��)ก&"&�'�����	
�ก!��'���&�
��
���)����/�ก!�� 
  1.1.6 #(��$��# �# ก&�����E#��
E�ก�#+�ก�� ������)��'�����	
�
"&��	ก)����!���ก!��ก&����
�"������  �(�����ก#����C�	�#��+�)��E��&/��	�"&�)���
^������
���'��	!�
���������"&��ก +�$%��
�ก&����
�"������"&�!ก-����� ����������&� "�� �(���
ก��
 ������ก-�	ก��). .A����'��	! 
  1.1.7 (����)���ก '���&�
�����+�#C���
��
��
#^�!�"!�&���"&�^�����ก��
�
�"�ก����ก	��	
����
�!������ก��"&� &(�ก"�&������ �
��!"�ก����ก	� 
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1.2 ก��ก�������	�����ก���������	 ��ก�� .�
�' �
�')����ก#C����/��!�
�	ก���� �
��!�
��
ก�� ������ $��).+�"��&��(
��
����� �
��! E�������%���!���
ก�� ������ $��).
�	�#C���
�+�'��� �
ก��ก����ก�	!$���	ก���� �
��!+�'��"�&������ �
��!��(�)��  �(���/���
!��"������$
��!��#����C+�ก������	'$��"��&��(
��
� E�� _����(
��
����� �
��!�&	ก "&�
ก��!��"���
���ก������	ก���� �
��!��ก).�	��(
��
����� �
��!�(�� 0 �
��
�	ก�^�����&��� 
  1.3 ก��ก�� ���� ? �����ก���������	  .A�#����
��!���ก�� �(���/���!��
"��ก��#����"&��	]��ก��ก������� �
��!+��#���&���ก	'�!������ก��$���	ก���� �
��! 
  1.4 
�%ก�����������	 �/��!��	ก���� �
��!�
� ������ $��).�	�"�&������ �
��!
�
��ก����"�ก����ก	� $�
�����ก	'#^��^�����ก��+�"�&������ �
��!"&�C����
�����$��
�	ก���� �
��! �!��	
����� !&�!	������	ก����$���	ก���� �
��!��!� ��ก,�!�+�"�&������ �
��!
�
#^��^�����ก���
� ����ก	'ก�� ������ "&����ก	',�!�!	�������!$���	ก���� �
��! ก-���

�&���ก�� ���������� �
��! �(��).�	�"�&������ �
��!�	
��/��!���ก 

 2. ������ก�ก�����������	 
 ��	���ก�ก������ �
��! ����C�� #C���
����� �
��! ก��ก��� "&�!	]�F���
.�� �%
�
�#�����+�� �-�C�������F�������C����
��
&	ก�%� ��� "&�#����C�������!��#�+�
$���	ก���� �
��!)�� "'����ก .A� 2 &	ก�%� �(� 

2.1  ������ก�ก�����������	����ก���<9������ 0�� 3��� )��"ก� #^��
^�����ก�� �!��	
���ก��"&���	���ก�F���,���  ,�� �
/��ก ^� $� �� & .|�)��  .A���� 
��%^��$����	���ก�ก������ �
��!�
� ก��$�
� �����F���,���������)���	'ก����"&�	ก��+�
��."''$��ก������ �
��!�
��	���(� 
  2.2 ������ก�ก�����������	��� �-��'#�����<9� )��"ก�  ��	���ก�ก��
���� �
��!����.��!	����#��* ��	���ก�ก������ �
��!����!	]�F���"&�#	��� "&���	���ก�
ก������ �
��!����'	� ���"&� �&�� �&�� 
  2.2.1 ������ก����������	����+��	���&�#��' �(� !	]�F��� !�C
,
!�� 
��(� ���ก��%* �
�#('#��ก	����	
�"����
� E��#�!�+�\�ก���/� #��.��!	����#��*+���.$��
��	���ก�ก������ �
��!������+���.$��E'��%#C�� E'��%!	�C� "&�#C���
�#/��	\���
.��!	����#��* 
  2.2.2 ������ก�ก�����������	����	�7�0�� ���#��
  C(�)��!�� .A�
#����
�#/��	\���������$��ก������ �
��!+�����$��ก���
�	F���	�)���
"&�ก�������	'+�"��&�
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.�� ���	
����
!	]�F���"&�!�C
,
!�����#	����
� .A� �ก&	ก�%* _��� �	
��
� .A���.F��� �
�
"#����ก�������&	ก�%��!�� .A�����$������� ^���  ��ก�& .�� �%
 ��F
ก��������#�� 
��&.�	�Cก��� ก��"���ก�� ก��&� &��"&�ก��'	� ������� 0 #^��'��� �(��  .A���� "&��
�
 .A����F��� �
�"#����ก��������!����� �!�� ,(�� �	����� ^���.D\\�,�!'���  .A���� 
 
 

 3. 0-�ก��,��-�#�*ก�� ���������	  
  .A�F��ก���
� ก
��!$���ก	'ก���&��#�����"&�'��ก��  �(����'#����!������ก��
$���	ก���� �
��!E����� +���'' ���`ก���/�!�� �ก������ �
��!� ����C�� ^�� ���`ก���
��!�
F��ก����ก������
� ก
��!$���ก	'ก������ �
��!�	
�������"&�������� F��ก��+����#��ก���ก��
���� �
��!.��ก�').��!� 6 F��ก���&	ก�(� 

3.1 0-�ก�������ก��  �
�&��.�� ^�  ,��E��"��  ก# h�#* �
#��*� ����*�
 ����* ���E��
 �
�� �
��	
�"���.� '����	ก�	'���$��ก��.|�)�� '����	ก��ก��ก�� '	�ก�E& �&� 
#C���
��	ก������#���� #��!ก#'�� .&��^	� "&��
�����
� ����#�ก	'#^���
��	ก"��&�
.�� ^�  

3.2 0-�ก���)������	  �
�	���  ��ก*�/������
�  ,(����!��#	��	�F*���!���
�	ก���� �
��!ก	'"�&������ �
��! ��ก��ก�

�	��/������
�+��'��ก���/�������	a! ������ �	������
'��ก�� �	����
��	ก "&�ก���	�'��ก���/� �
��!).#��"�&������ �
��!���� 0 �	
�+�"&�����.�� �� 
+�'����	
�F��ก���/� �
��!�	��/������
� .A����'�ก '�ก $��#��"�&������ �
��!+��� 0 ��!� E��F��ก���/�
 �
��!"'����ก .A� 4 .�� ^� �(�  

3.2.1 ���������������	����,*6� B���'���	�ก������ �
��!.�� ^��


�����)��)��������ก	'����
�����ก������ �
��!E����� "������'+��'���	��/� �
��! .A�����	�ก�� 
��(���'+��'���	��
��	',�!��� �
��!+�#C���
����� �
��!�	
� .A�����/� ���ก�� '���	�ก������ �
��!
$���+�\��	ก���	]��$�
�+�.�� ���
��
�	ก���� �
��!���� ������).����.�� �� .A��/��!�
��ก ,��+�ก&���.�� ����E�.��!	��ก #��	`� ���ก� "&�\
�.�|�  .A����   

3.2.2 ���������������	������� �
�����
�$��'��ก��ก������ �
��!
E�����"ก�����
�����ก�� ���������� �
��! E�� .A��	!"��#��ก��'�� '���	� �(� '���	��C
E��#�� E��"�� �C ,�� ��(�'����	
�ก- .A��	!"��$��'���	�ก������ �
��!  

3.2.3 ���������ก���)������	  .A� #�(��'���	���(����!���������
��	'
��������ก'���	����� �
��!$���+�\� ��(�'���	����� �
��!���������(��/� ���ก�� ����#�� 
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E���	'���,�'+�ก���	�'��ก��+������
��
ก���	�E.�"ก�� ����!�����
�)���
ก��E��%�).
"&�! &	ก�%�#/��	\$��'���	��/� �
��!�
�"�ก����).��ก'���	�.�� ^��(��ก-�(�ก��+��'��ก�� % 
�/�"����ก������ �
��! ��(� % �(
��
����� �
��!�	
� 0 E����)�� ก
��!$���ก	'ก����&�ก��� $�����	�
�(
��
����� �
��! 

3.2.4 ���������������	��ก�=����&� �/������
� .A��	!ก&���
��	ก��
�	�ก��.��,����(� .A�'���	��	��/� �
��! $���� .A�ก&��� ��(� .A�'���	��������$���CE��#��
��(��	!"��E��"��B����
���F��&����	ก���� �
��!��(���� ��������(�������*ก�F��ก��+��&��
���� �
��! 

3.3 0-�ก����*������
�.����.�  �����"&� ��(����(���	� .A�#�����'��E^�
�(
�`��B����/� .A�#/���	'�	ก���� �
��! F��ก�������"&� ��(����(����� .A����*.��ก�'#/��	\$��
���#��ก������� �
��!�&	ก #���#/��	\$��F��ก��.�� ^��

�(� ก��'��ก���
��/����C����%^�� 
������
�#���� C�ก�&	ก����	� "&������
� ����#�ก	'��%^�� 

3.4 0-�ก���)�*����#��
�����#��
��������<ก  .A���������
��	
� �(�����.��#��*
�&	ก+�ก��$��$��+��"ก��	ก���� �
��!E�� _��� B����	ก�� .A�#������
���&�ก�
��
 �ก&	ก�%*
 _���$���(
��
����� �
��!�	
� 0 "&� .A��
�����ก��$���	ก���� �
��! 

3.5 0-�ก��ก��
 ��
 ��#��  ก���	]����''ก��$�#���	'!���

�!��#/��	\E���	�!).��''ก��$�#���� ก
��!$���ก��ก��$�#��#����� "&�ก��$�#�����E��#�� 
"��ก��$�#���	'!���
���F��&���������ก������ �
��!�(�ก��$�#�����E��#�� B����
�!�� ก
��!$���
ก	'ก��$�#�� 3 .�� ^� �(�  

3.5.1 ก����#�������ก�& E���
���*.��ก�'�&	ก 2 .��ก���(� 
#���'��"&�#��ก��'�� 

3.5.2 ก����#������ก .��ก�'��!�ก��$�#�� 2 &	ก�%��(� ก��
$�#�����C�� B����	'!���
'�'��#/��	\���ก������ �
��!+�.D���'	��	
�ก��$�#����!��CE��#��
#�F��%�"&��C���*#�!��	!  #/���	'ก��$�#������C)u  .A��
ก��� &(�ก������
� .A��
�����$��
�	ก���� �
��!�
�����ก���!��.&��^	�  

3.5.3 ก����#������9)�  .A�ก�� ������).�	�"�&������ �
��!����
/�
��(������ & �	
�+���."''$��ก��E��#��#�F��%� ก�� ,�� ��� "&�ก��B(
����ก���/� �
��! 
ก��+��'��ก��$�#������
/��
� ก
��!$���ก	'ก������ �
��!�
 2 &	ก�%��(�  �(����� �
��!���"���
/�
&/��&�� �
&	ก�%�ก��+��'��ก���	
�"�� �(�$��� &-ก  �(�$���u�ก  �(�$������* �(��+,�$�#��
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�C���* �&���� �(�$���+�\��
��
'��ก�������  �(����� �
��!����� & �
�&��$����	
�"��
 �(�.����$��� &-ก�
�.�	' .&
�����+,�$�#���	ก���� �
��!). ก������ 0  �(� �-! ).��C�� �(�
#/���\$���+�\��
��
ก��'��ก���
��	ก �����"&��!��'	� ���  
  3.6 0-�ก��������ก�� �(�ก��.��ก�'F��ก���
�#�����!��#��ก#���"&�
�!�� �&�� �&��+��"ก��	ก���� �
��!.��ก�'��!�F��ก���&	ก 3 .�� ^� �(� F��ก��#!�#��ก�
��

 ��(��� &������ 0 F��ก��'	� ���$��#C��'	� ��� "&�F��ก��ก��ก
x� �(��ก������ �
��! 

+�ก����ก����	
��

������ก��+�.�� �-���������ก����	ก���� �
��!"&���."''ก��
���� �
��!�!�C�����*.��ก�'�&	ก$��ก������ �
��!  �(���/����F�'��&	ก�%�$��.D��	����� 0 
)��!���� .A� ������
�+,�+�ก�� ���������� �
��!  .�� ^�$��"�&������ �
��!�
����#�+�+�ก��
���� �
��!  !	�C�.��#��*+�ก�� ���������� �
��! �
�ก��+�� ก������ก���ก������ �
��!$�����+,�
��� ���* �-�+�.�� ��)��  

 
�
�A�ก���#	�*����	#�� (Information Seeking Theory) 

  
 )�����	# (Krikelas) (����C��+� ก�ก��  �	ก��{����$��, 2543, �.19)  )��+���/�
�����$��ก��"#!���$��!#��!�� .A�ก��ก����
�'���&+�'���&�����ก���/� �(��+��)��$����&
$��!#���
���#����!������ก��$����  �	
�+�#�!��
� ก
��!$���ก	'�!��#�+�#�!��	!  �����
�ก��
���"&�ก�� �
�����   �(��#�	'#����	����� �!����� "&��!�� $��+� ��� �!�C�� �(��'���&�	
�
����ก�� ��������!����� ��(�!� �����* �(�����!.D\��+�.D\�������  "&��'!���!������
����
����
�	
�)�� �
���� ������� .���	'$��!#����ก#(���!&,� #(��'���& "&�#(�� _���ก��  �(�����!�����
 ���� ��� �	��	
�'���&��"#!���$��!#�� �(����'#����!������ก�����).�

   
 1. ����ก����� ���ก��%* (Surveillance) ��!�ก���������!�� �&(���)�!���� 0 ��ก
#(���!&,� �(��+�����C�� ���ก��%*�
� ก
��!$���ก	'�� ����(�#^��.D���'	��
�������'�	! 
 2. ����ก��$��!#�� �(��,�!�+�ก���	�#��+� (Decision) E�� _���ก���	�#��+�+�
 �(����
�  ก
��!$���ก	',
!��.���/�!	� E��ก�� .���	'#(���!&,��/�+��'���&#����Cก/����
�!�� �-�$�������#^����(� ���ก��%*��'�	! 
 3. ����ก��$����& �(��.��ก�'ก��#����+�,
!��.���/�!	� (Discussions) E��
ก�� .���	'#(���!&,��/�+��'���&�
$����&�
��/�).+,�#����ก	'����(�� 
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 4. ����ก��ก���
#�!���!� (Participating) +� ���ก��%*"&��!�� .A�).���� 0 �
�
 ก��$�
���'�	! 
 5. ����ก��$��!#��   �(�� #����!����� �-���(�ก��#�	'#���ก���	�#��+��
�)��
ก���/�)."&�! (Reinforcement) 
 6. ����ก���!��'	� ��� (Relaxing and Entertainment)  �(���!�� �&�� �&��
"&������&������%* 
 E�E�h�! "&� ��.�	� (Donohew and Tipton) (����C��+� %���*  #����*, 2543, 
�. 73-75)  )�� #��"''�/�&��ก��"#!��� ก���&
ก &
���"&�ก���	�ก��$��!#��  (Model of 
Seeking, Avoiding and Processing)  B��� .A�ก��'!�ก��#(��#��^��+��	!'���& .A��&	ก 
E���/� .A�"��^���"''���*ก����
�"#��&/��	'$��ก�������%�#������� 0 "&��	�#��+���'
�/�C���
&�$	
���ก���	����ก���	��C�����#������ �(�ก��.��ก��"#!��� (Closure) "''�/�&��
�

�
�(
�`������ก���5
�!��)��#���&���$��  u#��� ���* (Festinger) (Festinger�s Theory 
of Cognitive Dissonance)  �(� '���&�
"�!E����
����&
ก &
���$����&$��!#���
�)��&����ก	'
����^��$���!�� .A����� (Image of Reality) �
����
����  �(���&
ก &
���)��+�� ก���!����ก���
����!�����#�ก!�� .A��	����� "''�/�&���

����
"�!��� (Concept)  �
�!��  ^���!�� .A������
��

���#���+�#�������� .A��&����ก.��#'ก��%*�&��,
!��$��'���&�	
� B���.��ก�'��!�   .������ 
(Goals) �!�� ,(��  (Beliefs) "&��!����� (Knowledge) �
�'���&�
���� �!������!'���
 ก
��!ก	'�� ��"&�ก��.�� ����!��#����C$���� �� (Self-Concept)  +�ก���	�ก��ก	'
#C��ก��%*���� 0  �&������."''$��ก��+,�$����&$��!#�� (Information Using)  B����!'���
����ก���ก��"#!���"&�ก���	�ก��'!�ก��#��#� ��$��"��&�'���& 
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^���
� 2.1 
"''�/�&��ก��"#!���$��!#��$�� Donohew "&� Tipton (1973) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 "''�/�&�� ������กก�� .���	'#��� ������� 0 (#��#� ��)  B������+���!��#�+� 

��(� _� �����#��� ����	
�ก-)��  $�
�����ก	'ก�� .�
�' �
�'���!���#��� ���ก	'^���!�������
�����+�
+� (Image)  ��ก$��!#��)��#/��	\��(�B
/�B�ก"&�)��#���&���ก	'^���
��
����  ก-��C�ก��
�). 

Attention 

Compare to 

image 

Consistent ? 

Revise Image 

Evaluate Feedback 

Assess situation 

Consult specific 

source 

narrow 

Broad 

No 

Yes 

No 

Yes No 

No 

Yes 

Yes 

Closure ? 

Broad or narrow 

focus 

Check sources 

for relevance 

Action ? 

Stop 

Assign level of priority 

Define array and 

sources 

Take action 

Reject 

�
��� : ���������	
��
��������������. (�. 74), E�� %���*  #����*, 2543, ก��� ��� : 
���!����&	� ก�����#��*. 
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(Reject) $��!#���	
�ก-��).#�����#�
�#�� (Stop)  "��C����ก#��� ����	
��
�!��#���&���ก-��
�/�).#��ก���/� ���ก�� (Action) ���).�
ก��(�)��  C����'!�� �)��� �(� #��� ����	
�ก-��)���	'ก��
.�	' .&
��� ���� ���+�^��$���!�� .A�����$��'���&�	
�  "��C����'!�� �+,��  '���&�	
�ก-��
�����%�#��� ����	
����&/��	'�!��#/��	\ก����&	� (Assign Level of Priority)  �����ก�	
�
'���&ก-���	�#��+�!�����
E�ก�# $��C��#��� ���)����(�)��  C��#C��ก��%*)�� �(
��/��!�ก-��.��&�  
"��C�� �-�!��#C��ก��%*�	
��
E�ก�#�
���"#!���$��!#�� ���� ���)���
ก  ก-���
ก��ก/����ก&���
#��#� ��"&�"�&���
���$��#��� ���  E��ก����$����&�/� ��� �����"�&��+�"�&������� 
(Narrow Focus) ��(�ก����$����&E��+,�"�&��$����&�&�� 0 "�&�� (Broad Focus) +�����ก	'
�!������ก��  ��ก�	
�����/�ก��.�� ���#C��ก��%*�
ก��	
�!��$��!#���
�����ก�� �
������(�)��  
C����"&�!ก-��.���	'$����&  (Closure) "&��/�$��!#��).+,����).  (Take Action)  �&	���ก+,�
"&�!'���&��.�� ���ก��.���ก&	' (Feedback)  �(�����!�� ����#�"&��/�)..�	' .&
���
^���!�������
�����+�+� (Image)  
 +�ก����ก��+���	 
��
 
)� ��/����5
ก��"#!���$��!#����+, � �( ���F �'��
����ก���ก��"#!���$��!#��ก������ �
��!'�#(�����)&�*$�����+,���� ���* �-�+�.�� ��
)�� E����$����&$����&$��!#��ก������ �
��!�/� ��� �����"�&��+�"�&���������(���E��+,�
"�&��$����&�&�� 0 ��."'''�#(�����)&�*  �(����'#����!������ก��$�����+,���� ���* �-�
+�.�� ��)�� �	
�+������!��'���+�ก�������  ����&#/��	\ �!��#�+�+�$����&$��!#���
�
����� "&�&	ก�%�$����&�
�����ก�������  �(��+�����ก	'�!������ก�� "&��/�ก��.�� ���
#C��ก��%*�
ก��	
�!��$��!#��ก������ �
��!�
�����ก�� �
������(�)��   
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��	
���ก���	ก����&�
�� 
 
 #��
�* ,������ (2523, �. 27) �F�'���!������!�� �	������
�!�� ��(��ก	'ก��

 �
����� "&�ก���	'���+�"��$���!��#	��	�F*ก	'.��#'ก��%*$��'���&��!� ,��ก	� �	��������#���
+����
��ก`������ก�&�!�$��.��#'ก��%*�
� ก
��!$���ก	'#����	
� �	
��
� .A�.��#'ก��%*���
�(�.��#'ก��%*#�!�$��"��&����
�)���	'��"�ก����ก	�). B��� .A�.��#'ก��%*#/��	\�
�#��ก	'
.��#'ก��%*������� B���)���	'ก��C��������ก���'��	! E�� �
��  �(��� ��(�ก&���#	����
�
'���&#	�ก	����� �����)�ก-�����ก�	�����$��"��&�,�!� !&�)��)��mD���ก&�ก��(��	�)��)�����C(�
)!������ ��
�!"���ก-��� .&
���".&�)��  �(��'���&�	
� �,�\ก	'.��#'ก��%*+��� 

 #�������ก�& (��!�����*)  ���C����  (2541, �. 64) +���!������$���	�����
)!�!���	�����  �(�  �&�#��#�����!����!����ก���  �!�� ,(��  �!����� �-�  �!�����  "&�
�!�����#�ก$��'���&�
��
���#��������#���+�  ��+��������  #C��ก��%*+�#C��ก��%*�����B���
��ก��+����.�� �������	���� .A�).+��������	'��(�.�� #Fก-)��  "&��!�����#�ก �&���

�

"�!E����
���ก��+�� ก������ก���+�����ก��������$�
�  

 ���*  ����& (2540, �. 42) +���!������$���	�����)!�!�� �	�����  �(� 
�!�����#�ก  ����
  �!����� �-� "&�����ก���$��������
��
��� �(�����!����  ���'�����  ก&���
�� ���*ก���(�#^��"!�&����(�� 0  E��ก��"#����ก+�&	ก�%�$���!�����#�ก��(�����

+��������	'��(�.5� #F  
 ��ก�!���������� 0  $���	ก!�,�ก������ 0 #����C#��.�!������$��
�	�����)��!�� 
 �	�����   .A����F��� (abstract) +���.$���!����� �-��
��
����%* .A�
#�!�.��ก�' .A�#�!��
���������
.��ก�����E����' (state of readiness)  ���#������� 0  ,�� 
'���& #���$�� ก��ก���/� #C��ก��%* "&��(�� 0 �!��	
�����
�
�"#����ก'��C��#^�����+�B����

���#���+�#��������  .A�#����
� ก����กก�� �
����� ��(���ก.��#'ก��%*�
�)���	' ก��+�� ก���!�����#�ก
"&�"#����ก .A���.F��� E����ก�!����� �-���(����  (Opinion) "&� ก��ก���/�  
(Behavior) )��+,�#����
�����	!�	
�"�� ก��  "&��	�����$��'���&���
���F��&���ก�����"&�ก��
"#������ก���$��'���&  �	
��

 �����	����� .A�#����
����'�&���	
��!�����"&��!�����#�ก$��
'���& 
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 �	������
���*.��ก�'#/��	\ 3 .��ก�� �(� (���	��� �	�),�, 2545, �. 91-92)  
 1. ���*.��ก�'����ก���	'�����(��!�� ,(�� (Cognitive Component) ����C��

�!����� "&�ก���	'���+�#��������#���+�B���'���&)���	'��กก���#��#�����!���.��#'ก��%*
E�����ก	'�!�� $��+���(�ก���	'���+�#����	
� ��!�ก	'$����&$��!#����ก"�&������ 0  

 2. ���*.��ก�'�����!�����#�ก��(�����%* (Affective Component)  .A�����%*
��(��!�����#�ก$��'���&�
��
���#��������#���+�  ,�� �&��^	%v* ��(� "�&������ �
��!  .A���� 

 3. ���*.��ก�'��������ก��� (Conative Component) ����C�� �!�� .A�).)��
��(��!��E��� �
���
�'���&�������ก���/�ก��+���(��
����ก��� _���+� 0 �
� ก
��!$���ก	'#����
�
�	'��� �	!����� ,��  �(���	ก���� �
��!���!��ก��'
� .A�"�&������ �
��!����� &�
��
�!�������"���
�����$��.�� ��)��  $��� ก���!�����#�ก�
��
��(�,(��,�'ก��'
�+�`����
� .A�"�&������ �
��! 
�	��	
�����
�!�� .A�).)��!���	ก���� �
��!����

�� ������).ก��'
� �(������ �
��! �(��+�ก-����
� $�
�
E�ก�# 
 �	�������(��!�����#�ก�
�'���&�
���!	�C���(�#������� 0 �	��
���	'�!�� $��$��$��
�	������
�"�ก����ก	�"&�#����C+,�ก/��������
$��'���&�
��
���#���+�#��������)�� B���"'��
��ก .A� (���� �
.�.�&, 2542, �. 217) 

 1.  �	�����+����'!ก  (Positive  Attitude)   .A��	������
�,	ก�/�+��'���&
"#����ก��(��
����%*�!�����#�ก+������
���'���& ���!���� ���*ก� #C�'	� �!�).C��
 �(�����!"&�#������� 0 B��� .A��(
�`���
��
+�ก������	'�!����� $����&+��� 

 2.  �	�����+����&'  (Negative Attitude)  .A��	��������&'��(�)���
  .A�
�	������
�#�����!�����#�ก .A�).+���� #(��� #
� )��)���	'�!�� ,(��C(���(�)!�!��+� ����
�!��
 �&(�'"�&� ��"!� #�#	� �!��	
� ก&
��,	����'���&+�'���&�����  �(�����!��(�.D\��+� 
.D\������� ��(� ���!���� ���*ก� #C�'	� "&�ก���/� ���ก��ก��$�����*ก��"&��(�� 0 

 3.  ก��)��"#����ก����	�����  ��(��
�	����� _� 0  (Negative Attitude)  .A�
�	������
�'���&)��"#���!����� �-�+� 0 E��#�
� ,�� 

 �	����� ก����กก�� �
�����  "�&���
��/�+�� ก���	������
��ก��� �	&���*� 
(Gordon Allport) (����C��+� �	��,� #/�E��, 2552, �. 33-34) )��+���!�� �-� �(����	�����!�� 
��� ก��$�
���ก#������� 0 �	��
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1. �	����� ก����กก�� �
�����  �-ก�
� ก����+�����)���	'ก���'��#	��#�� ก
��!ก	'
!	]�F��� "&�.�� �%
��ก'�������� �	
�E��������"&�������� �&����)�� �-�"�!ก��
.��'	��$�����ก	'"�� "&�!�	'��.��'	��������). 

2.  ก����ก�!��#����C+�ก��"�ก"���!��"�ก���� �(� "�ก#���+��
 )���
  ,�� 
���+�\�ก	' �-ก���
ก��ก���/��
�"�ก����ก	� 

3.  ก����ก.��#'ก��%*$��"��&�'���& B���"�ก����ก	���ก).  ,�� '�����

�	������
�)���
������  ���� ���/������ "��'�����
�	������
��
���������	
�  ���� ��,� ,�
�� #�� 

4.  ก����กก�� &
��"'' ��(��	' ���	�����$������(���� .A�$����  ,��  �-ก���
�	'�	�����$��'��� ����� ��(�����
�������,(��,�'"&��	'�� .A��	�����$����)�� 

 �	����� .A�#����
� ก����กก�� �
����� (Learning) ��ก"�&���	����� (Source 
Attitude) ���� 0 �
��
������ก��� #����C#��.)���	��

 ($���`�  '\����ก�&, 2535, �. 23-24)  

1. .��#'ก��%* _�������� (Specific Experience)   �(��'���&�
.��#'ก��%*
 _�����������#���+�#��������+�����
��
��(�)���
 ���/�+�� $� ก���	��������#����	
�).���������
�
� ���
.��#'ก��%*��ก���  ,�� ��� ก.  ��������ก	'��� $. ��!�)���
�
��
 ก-���/�+����� $. 
���#�ก,�'��(��
�	������
��
������ ก. 

2. ก��������#(��#����ก'���&�(�� (Communication from Other) ก��)���	'
������#(��#����ก'���&�(�� ���/�+�� ก���	�������กก���	'���$��!#������ 0 ��ก����(��)��  ,��  �-ก
�
� ��)���	'ก��#	��#����ก���+�\�!���/�������

)���
 ก-���/�+�� �-ก�
�	��������ก��ก���/����� 0 
����
�)���	'���' 

3. #����
� .A�"''����� (Models) ก�� &
��"''����(���/�+�� ก���	�����$�
�)��  ,�� 
 �-ก�
�!�� ���� ,(��uD����"��  �(�� �-�!�����"��"#������
���#���+�ก-���  �-ก�� &
��"''�(�
)��,�'#����	
���!� 

4. �!�� ก
��!$���ก	'#C�'	� (Institutional Factors) �	�����$��'���&�&��
����� ก��$�
� �(�����ก�!�� ก
��!$���ก	'#C�'	�  ,�� E�� �
�� !	� ���!�������� 0 B���#C�'	�
 �&���

�� .A�"�&���
���"&�#�	'#���+���� ก���	�����'�������$�
���)�� 

 �	]��ก����������	�����$��'���& ก����ก.��#'ก��%*���� 0 �
�'���&�	
�
)���	' ก��.�	'�	!$��'���& �(��+�� $��ก	'#	���  ก�� &
��"''+�#	��� #��� �&���	
����!��	!
ก	�"&�#����#�ก&�� .A�"''"���	�����$��"��&�'���&$�
� ��(���ก&��!)��!�� �	]��ก��
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$���	����� ก����กก��������#	��	�F*ก	�$��'���& ก��C������"''�����$�����(���� .A�
$���� "&�ก���'#����
�������ก�� ก���
�#^��"!�&������� 0 +�#	����
ก�� .&
���".&�����
�&�� !&������
�&�/�+���	�����$��'���& .&
���".&�"&��	� ����#^��ก��%*+�#	��� 
 
ก���+������+����&�
�� 
 

 ก�� .&
���".&��	������� ก��$�
�)�� ก-��� �(���
ก�� .&
���".&����*.��ก�'
�	�ก&��!  �	�����'������� .&
���".&�)������  '���	����� .&
���".&�)����ก  ��(����
 .&
���)��)�� &� B����	ก���!����)��"���/�!�F
ก�� .&
���".&��	����� 3 .��ก�� �(� 

 1. ก��,	ก,!�  .A�ก��+���/�"���/�  �(��+��)���	'�!����� ����$�
� B���+,� !&���ก
��������ก	� 

 2. ก�� .&
���ก&��� ก&��� �	�)��!���
���F��&���ก��#�����	�����$��'���&�����
��ก 

 3. ก��E��%�,!� ,(��  .A�ก��,	ก,!�+��'���&�	���+#�+���(��	'��� �������!�
!�F
ก��#����#���".&ก 0 $�
�  ,�� ก���	
�,(�� �	
�_���  �(��+�����	���#�+� "&����#�ก!�� .A��!ก
 �
�!ก	�ก	'�� 

 ก�� .&
���".&��	�������)���&�����)�$�
�����ก	'���*.��ก�' 3 .��ก��  
 1. ก�� &(�ก�	'��� ���� &(�ก�	'+�#����
�#���&��� "&� �-�!�� ����#�ก	'��  �(��

�	'"&�!ก-��ก&���� .A� �ก&	ก�%*$��"��&�'���& B��� .&
���".&�)����ก 
 2. ก���&
ก &
���  ��#�!���ก���	'"��#����
��
  �
��/�+���� ���
�!��#�$  ����
�

�	! ������ก��  "&��&
ก &
���#����
���ก$*��(�)��#���&���ก	'�!����� �!������ก��$����  ���
 .A�ก����ก��ก����ก�� .&
����	�����+��!��$	�"����
��
����+��	!'���& 

 3. ก��#�	'#���$��ก&���  �!ก�
��
ก&���"&�)���	'#����
�����ก����กก&���"&�!  ก-��ก
�
��� .&
���".&��	�����)�� 
 
��&�
��,�ก�����������	  
 

 �	� "&� ����.��	� (Um & Crompton ����C��+� ���	��� �	�),�, 2545, �. 92-93) 
ก&��!C���!��#	��	�F*$���	������
��
�������ก���ก������ �
��!!�� �	ก���� �
��!�
�)�� ��)."�&��
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���� �
��!�
�!��"��)!����
�!������/�ก	� ก
��!ก	'#C���
��	
�  ��!� ����

�	�����$���	ก���� �
��!�
��

���"�&������ �
��!��� .A����*.��ก�'#/��	\���ก���	�#��+�+�ก�� &(�ก"�&������ �
��!�	
� 
�	ก���� �
��!���
�	����������%&	ก�%��&�� 0 ����$��"�&������ �
��!)��!��"�&������ �
��!
�	
����
&	ก�%�������
��	ก���� �
��!�����(�)��ก-��� �	ก���� �
��!ก-��+,��	������
��
���
��%&	ก�%����� 0 $��"�&������ �
��! �(��.�� ���"�&������ �
��!�	
�����ก��'!�ก���	�#��+�
"&� &(�ก"�&������ �
��!�
����!���
�
�#�� B�� �+�ก���	�#��+� &(�ก#C���
����� �
��!�	
� 
�	ก���� �
��!���	�#��+�!���
�!������ก�� ���������� �
��! �(���	ก����"&�!�	�#��+�!����
 &(�ก).#C���
�+� ���C(�!���	�����$��'���& .A�.D��	��
�#/��	\ �
��
���F��&���ก�� &(�ก
#C���
����� �
��! 

 
ก��	����&�
�� (Attitude Measurement) 
 

 ����!	��	������
�����"&�����	กก	�"����&���
 4 ,��� ('�\F��� ก��.�
��'��#��F�{, 
2540, �. 244) )��"ก�  

1. ����!	�"''$�� F��*#*E��  
2. ����!	�"''$��&� ���  
3. ����!	�"''$��ก	��*"��  
4. ����!	�"''$����#ก��    

 +�ก��!	��	�����+���	
��

�����ก��)��+,�����!	�"''��#ก�� (Osgood�s Scale) 
B����
,(�� �
�ก�	�!).!��!�F
ก��"����!��"�ก����$���!������ (Semantic Differential 
Method) E����#ก��"&��%�  .A�������#����$�
��
&	ก�%��&���ก	'ก�����!������$���E�
�	��* ('�\F���ก��.�
��'��#��F�{, 2540, �. 259-261) 

 ����!	�"''�

��ก��ก��+,�!	� �����"&�! �	�#����C�/�).+,�!	�'��&�ก^�� 
�!����� �-� �!�� ,(�� "&��!�����#�ก�
��
���#������� 0 �!��	
�#����C"�ก�!��"�ก����$��
�E��	��*���� 0 )�� .A�������
 "��ก-�
$���/�ก	�+�ก�� &(�ก�/���%�	��*��+,� B����
$	
����+�ก��
#�����	��

 

1. ก/����E���#����$�� ������
�����ก��!	� "&�#����$���!��+�&	ก�%��E�
�	��* B�������� .A��/� $���!�� !&
 ��(�.��E��#	
� 0 �
�)��+��!��#�'��%*ก-)��  ,������ก����
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!	� �����������'�&"�������� �E��	��*�
�#����$�
�#/���	'+,� .A��	! ���+�ก����'B��� .A�#����
�
 ก
��!$���ก	'�	!���'�&  ,��ก��"���ก�� ก���������
 ��.���� ก�� ��+�+#���)$�  .A���� 

2. �	� &(�ก�/���%�	��*�
��
�!���������ก	�$��� (Bipolar Adjective)  .A���� 
E��+�"��&��E��	��*�� &(�ก�� 9 ��� .��ก�'��!�  

2.1 �/���%�	��*�
�"#��ก��.�� ����& (Evaluative Adjective) 3 ��� 
�/���%�	��*&	ก�%��

 .A��/���%�	��*�
�"#����%�����(�.�� �����%���$���E��	��*�	
�  ,��
�/�!�� �
- &! #!�-$

 ��� ����	ก-��� ก&
��  .A���� 

2.2 �/���%�	��*�
�"#��C���	ก�^�� (Potency Adjective) 3 ���  .A��/���%�	��*
�
�'�กC���!���
�	ก�^��$���E��	��*�	
�  ,���/�!�� ��!�-��� ��	ก- '� "$-�"��-����"� 
+�\�- &-ก  .A���� 

2.3 �/���%�	��*�
�"#��ก�� �&(���)�!$���E��	��*�	
� 3 ���  ,���/�!�� ��� ����-
 ���� B��  �-!-,�� _&��-E�� #!���-�(�  .A���� 

3. ก/��������!	� E��ก/����+�� .A� 7 ����!	� ��� 0 ก	� (�����ก/����+��
��กก!���

��(�����ก!���

ก-)��) "&� ���/���%�	��*�
��	� &(�ก)!�"��&������!���	!����$������
!	��	
�+���&�ก	�). �	��	!����� 
 

^���
� 2.2  
�	!���������!	�+������E��	��* : E�� �
��$��_	� 

 
�E��	��* : E�� �
��$��_	� 

�
   &! 
 �-!  ,�� 
+�\�   &-ก 
#����  #ก.�ก 
#!���  �(� 
+���   ก�� 
��ก  ���� 
��	ก   '� 
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4. ก��+����"�� ก�%
�
�ก/���� .A� 7 ����!	� �����+�� 7,6,5,4,3,2,1  �
��
���&/��	'��ก�/���%�	��*����'!ก). ��(������+�� 3,2,1,0,-1,-2,-3  �
�����&/��	' ��ก
�/���%�	��*����'!ก).ก-)�� �	��

 

 
 

^���
� 2.3  
�	!�����ก��+����"�� ก�%
�
�ก/���� .A� 7 ����!	� 

 
�
 7 6 5 4 3 2 1  &! 
��(� 3 2 1 0 -1 -2 -3  
 
5. ก��!� �����*��%^��$���/���%�	��*�
�+,�  �(��#���� #�-������/�).��&��+,�

ก	'ก&����	!�����  �(�����!�� .A�.��	�$���/��	��*"&��E��	��*�
� &(�ก!�������' $��+�)�����ก	�
 �
��+� ��ก�	
��/�).!� �����*���$��"��&����$���/���%�	��*  �(�����/�����/�"�ก�����%�	��*
���+�)����� t ��กก!��+������"#��!���
��%^�� ��(�����+,��%�'���&�	�#��"&������ Q  ���
+��
��� Q ��/� 0 ก-C(�!���
��%^��+,�)�� C���
��� Q #�� "#��!����%�	��*�	
�+���!������
�&�� ��(� 

 +�ก����ก����	
��

)���/�ก��'"�!��� �(����	�������.����ก�*+,�+�ก����ก��C��
�	������
��
�����%&	ก�%�$��!#��ก������ �
��!'�#(�����)&�*  E�����!���	�����"&�
����ก�������ก-�
�!��#	��	�F*"&��
�&B���ก	�"&�ก	� #��    �����	����� ก
��!$���ก	'#����
�
'���&��� ���#�ก "&��
�!��,�'  ���/�).#��ก��"#����กC������ก����
���.��'	�������+������
����� ��(�ก&��!)��!���	�����ก��+�� ก������ก���ก��"#����ก�����+�����������  "&�+,�����
!	�"''��#ก�� (Osgood�s Scale) B��� .A�!�F
ก��"����!��"�ก����$���!������ 
(Semantic Differential Method  �(���
���#����C�/�).+,�!	�'��&�ก^�� �!����� �-� �!��
 ,(�� "&��!�����#�ก�
��
���#������� 0 �!��	
�#����C"�ก�!��"�ก����$���E��	��*���� 0 )�� .A�
������
 E�� .A��/���%�	��*�
�"#��C���	ก�^��$��$��!#��ก������ �
��!+�#(�����)&�*  
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��	
����.���ก��#.��#������������'��:� 
 

 .D���'	� ��ก/�&	�����+����$����&$��!#����(����#��#� ��  ����$����&$��!#��)��
 $�����
'�'��#/��	\���!�C
,
!��$�������* ��ก&���� .A�.D��	��
��
�&	��/����+�ก��
�/� ���ก����ก��."''$��#	��� �/�+�� ก���!������ก��$����&$��!#���
�C�ก���� #�'��%* 
�	�#�	�"&��	���� ���ก��%*  �	��	
�  ��E�E&�
#��#� �� (Information Technology) ����

'�'��#/��	\��ก$�
�+�`����
� .A��	!+�#/��	\�
�,�!� ����.����%"&�.��#��F�^��$��ก��
)�& !
��$����&$��!#�� 

 �����! ���* .A������+� ��E�E&�
#��#� ���
������*)���	]��"&��/���+,� �(��
 ����.��#��F�^��+�ก��#(��#��"&��	�ก��$����& E�� ,(���E�������! ���*�
�ก���	�ก��������� 
% �
����� 0  $��)!���!�ก	� .A���''�����! ���* (Computer Network) B���,�!�+�����+,����+�
��'' ��(�$���#����C+,�$����&��!�ก	� "&ก .&
���$����& �&����������#(��#��ก	�)��#��!ก
�!� �-! C�ก����"����/���ก$�
� 

 +�,�!���!����
������� ��'' ��(�$��������! ���*)��$���!�ก!�����ก). "&�
�	]��).#����'' ��(�$������	'E&ก�
��
,(��!�� ��� ���* �-� (Internet) B���ก/�&	�)���	'�!������
�������ก+�.D���'	� ��� ���* �-�)���	'ก���	]����ก&�� .A� ��(�$��������! ���*�
��
$���
+�\��
�#��$��E&ก  E��)�� ,(���E�� ��(�$��������! ���*�
�ก��������'�&���(
��
��	�!E&ก $��)!�
��!�ก	� ^��+���&	ก ก%v*����`�� �
�!ก	� ����/�+�����
���������ก	���&�B
กE&ก#����C
 ,(���E�� "&ก .&
���$����&ก	�)��������!� �-!�	�+� �������"&� !&�)�� .A�.D\��+�ก��
������#(��#��$�������*�
ก���).  �!��#��!ก#'��"&�.��E�,�*�	������&$����� ���* �-� 
�/�+����� ���* �-�)���	'ก��ก&��!$��!�� .A� ��E�E&�
�
��
�	ก�^��#��#��+�'���� ��E�E&�

#��#� ���
��
����+�.D���'	� 

 '��ก��$����� ���* �-����'�&��ก��+,����+��������� 0 ������&�ก�&��  ,�� 
+,� .A� ��(����(�#(��#�����!���'���& �	'#���������� &-ก�����ก#* C���E��"&ก .&
���$����& 
���������� ��(�$���  .A�����*"#���!����� �-� �&����+,�#('���$����&�
�����ก��)����ก�	�!
��ก���E&ก 

 �!�� .A���$����� ���* �-� ����$�
�+�.� �.�. 2512  ��กก���	]�� ��(�$���
�����! ���*  ARPANET (Advance Research Projects Agency Network)  �(��+,�+����
ก������$��ก����!�ก&�E��$��.�� ��#��	`� ���ก� �����)���
ก��$��� ��(�$���
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��ก).E�� ,(������ก	'�����! ���*$�����!����&	�"&�#C�'	�!��	����� 0 �!� 50 "��� +�
.� �.�. 2515  B���#�!�+�\�+,� �(���������!��!��	����ก������ .A��&	ก  ��(�$��� ARPANET  
)���	'ก���	]��+���
.��#��F�^����ก$�
� ���ก���	]�� ��E�E&�
��������! ���* #���&+��
 ��(��������! ���*�
� ,(������ $��ก	' ��(�$��� ����$�
� .A��!
��% �	'�	
�"��.� �.�.2533  .A����
��   ��(��������! ���*)�� ����$�
���ก�&	ก"#� .A��&	ก&��� E�� _��� �(�� �����
ก��+,�
��� ���* �-�+����F��ก�� �/�+�� ��(��������! ���*�
���� $��ก	' ��(�$��� ����$�
��������ก��� 
�&����ก���	]�� ��E�E&�
���� 0 �/�+����.ก�%*���ก��#(��#���
����C�ก&� #���&+��'���&
�	�!).#����C $��#�� ��(�$������ ���* �-�)������"&���ก$�
����).��!� 

 #/���	'.�� ��)��  ��� ���* �-�)�� ����$�
�+�.� �.�. 2530  E������* ��E�E&�

�� &-ก�����ก#*"&������! ���*"���,��� ( �� ��) )���� ����E���ก�� ��(�$��������! ���*
���!������!����&	�$�
�  �(�� ,(���E������*�����! ���*$���&�����!����&	� $����!�ก	� E��
�
��	�)��)�� ,(���ก	'��� ���* �-� �&	���ก�	
�)���
ก�� ,(������ก	'��� ���* �-�"&��
ก��+,�
�������� &-ก�����ก#*+�.�� ��)�� .A���	
�"�ก E�� �����
����!����&	�#�$&��������*"&�
#C�'	� ��E�E&�
"��� � ,
� (AIT)  B���)���	'ก��#�	'#�����ก.�� ����# �� &
� "&�)���
ก��
�	]�� ��E�E&�
 ก�� ,(���E�� ��(�$��� "&�ก��"&ก .&
���$����&$��!#�����!������!����
���� 0 �	
�^���	`"&� �ก,� �(����� "���
$���/�ก	�+� �(���$�� !&�+�ก�� ,(���E�� ��(�$���  
��ก���	��+� �(��F	�!��� .� �.�. 2535  ����* ��E�E&�
�� &-ก�����ก#*"&������! ���*
"���,��� ��x�&�ก�%*���!����&	� ���!����&	�F�����#��* ���!����&	� ก�����#��* "&� 
#C�'	� ��E�E&�
"��� � ,
� )�� ,(���E��ก	' ��(�$�����!�!��� ,��"''C�!��/�+��#����C
 $��C����� ���* �-�)���&�� 24 ,	�!E�� ��ก!	� 

 �����+�.� �.�. 2538 �	`'�&)��ก/����+�� .� �.�.2538  .A�.�"��� ��E�E&�

#��#� ��ก��#(��#��"���.�� ��)��)�����\��+�� .��'��ก����� ���* �-�+� ,����%�,�* E��
�%��	`����
)������	��+��ก���	
�'���	���� ���* �-�.�� ��)�� �/�ก	� B��� .A�ก����!�������!��� 
����*  ��E�E&�
��  &-ก�����ก#*"&������! ���*"���,��� ( �� ��) #/��	ก����	]��
!������#��*"&� ��E�E&�
"���,��� (#!�,.) ก��#(��#��"���.�� ��)�� (ก#�.) "&� 
���*ก��E���	��*"���.�� ��)�� (���.) B���C(� .A����+��'��ก�����"�ก "&� ����'��ก������� .A�
���ก��+�!	��
� 1 �
���� 2538  "&�)�� ����E���ก�� ��(�$��������! ���* �(��E�� �
��)�� 
��(� School Net E���
E�� �
�� $����!�E���ก������"�ก 30 E�� �
��).����� 0 ก	���!� �&	���ก
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�	
�ก-�
���+��'��ก����� ���* �-�����(��)���	'���\��+��'��ก����� ���* �-��
�C�กก5���� �	
�"��
 �(����C����� 2538 

 ก��+,���� ���* �-��&	���ก.� �.�. 2538  .A������  ���� .A��
�"����&��E���
ก��
+,���� ���* �-�+�ก���������&ก�� &(�ก�	
�  +�ก���������&ก��.��,��#����� � ,
�-��E�. 
�
�.�� ��)�� .A� ���^��E��+,� � '�&+�"ก�!�/�"#�  .A���� 

 .D���'	�'��ก���������� 0 '���� ���* �-� "'��)�� .A� 6 .�� ^�+�\� 0 �	��

 
 1. ).��%
�*�� &-ก�����ก#*  (E-mail) 
    .A�ก���	'"&�#��$���!���
��
$	
�����&���ก	'ก��#�����������).��%
�*"��

 .A���''�	�E��	�����������! ���*  ���+,�#����C#��).��%
�*�� &-ก�����ก#*C�����+,����+�
��� ���* �-�)���	�!E&ก   �(���
ก��#��$���!�� $���!���	
�ก-��C�ก#��).�	�����	' ก(�'���	��
 ��ก
����	')��)�� ,(������ก	' ��(�$���+�$%��	
� $���!����C�ก ก-'+�ก&��������� E������	'#����C
 .������)���	��
�
� ,(������ก	' ��(�$���)��!���������
�+�+�E&ก 

 2. '��ก��C���E��"u��$����&"&�E.�"ก������ 0  (File Transfer Protocol-FTP) 
     .A�'��ก���/�#/� ��"u��$����&��ก�����! ���* ��(��������).�	��
ก ��(�������� 

�!�).C��ก����!�*E�&� (Download) E.�"ก�������! ���*��ก ��(��������! ���*�(���
�����
����)ก&��+,�����
� ��(���$����+����ก&	'ก	�ก-#����C#��$����&).�	� ��(��������! ���*�(�� 
E���
����+,�)���/� .A����� ������).�
� ��(����	
� 

 3. '��ก�������)u&*"&�`��$����&���)ก& (Gopher, Archies.WAIS) 
    .A�E.�"ก���/��!��!��#��!ก+�ก�������$����&�
�����ก����ก$����&�/��!�

��ก�
�����'� ��(�$������ ���* �-�+�����������$�
� E��)���/� .A�����+,��/�#	���
�B	'B���
 .�
�' #�(��ก�������$����&��������*�!�$��'	�����ก��$������#���$����	ก�*�
��

 ��(�$����	�!E&ก E����������)���/� .A��������'���&� �
���	
����$��#����
�����ก������� 
 �
��ก/�����/���(�!&
�
�����ก������� E.�"ก��ก-��"#��$����&�
� ก
��!$���+�������)���	��
 

 4. ก&���#����"&�ก�����$��!  (Bulletin Board) 
     �(�����ก�
���+,���� ���* �-� .A��/��!���ก�	�!E&ก����
ก���	�"'��ก&��� �(��ก��

"&ก .&
���������"&�"#���!����� �-�+��	!$������ 0 ������� ��(�$��� E��)���/� .A�����
����	กก	�  �
��"��#�+�+� �(��� �
�!ก	� ����	
� 

 5. ��''ก��#������!�ก������*E����'���!���ก	�"''���)&�* (Internet 
Relay chat ��(� IRC) 
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     �(� ก������*E����' ������#���� +��	��
 $������
� $����+,� ��(�$������ ���* �-�
+� !&� �
�!ก	� ���� �
�ก#	
� 0 !�� Chat 

 6. '��ก��  !�&�* )!�*  !-' (World Wide Web - www.��(� WEB) 
      .A�'��ก�� ��(�$����	&���
 �
���(�#(��.��#��
� �
�ก!��  ��(�$���+�"������&��

E&ก  ���� .A���''#(��#���
��
�!�� �- !#� �  #����C"#��)���	
 ��	!�	ก�� ^����� � 
^�� �&(���)�! "&� #
�� E�� .A�'��ก���
����	�!E&ก����+,�#��#��"&��
�	���ก��$����	! �-!
�
�#�� �(�� �
�'ก	''��ก���(�� 0 

    ก���/������! ���*��+,� .A�,������ก��#(��#�� ��(��
� �
�ก!�� Computer 
Mediates Communication ��(� �
�กE�����!�� CMC �	
�  ก��+�,�!�ก&����!����
� 20 
.��ก�ก��%*$��ก���/������! ���*��+,� �(��ก��#(��#��#����C"'����ก .A� 3 ��."'' (Kerr 
and Hiltz,1982 ����C��+� ��������* #�!��%��, 2543, �. 28-30)  �(� +,� �(��ก��"���
� 
(Substitution) +,� �(��ก�� #��� (Add on) "&�+,� �(��ก��"��$��� (expansion) 

    .��ก�ก��%*$��ก��"���
�  (Substitution) �	
��� ก��$�
� �(�� CMC C�ก�/���+,�
$%��
�ก��#(��#��"'' ����	�������  ,�� ก�������	����ก��E���	��*ก����
��� .�������ก��
E���	��*�
�����ก��  .A���� .��ก�ก��%*$��ก��"��$��� (Expansion) �(�ก��+,� CMC  �(��
ก��#(��#���
�"�ก����).��กก��'!�ก��#(��#��"'' ���  ,�� ������	�#(�����*'���� ���* �-�
�� .A��
ก��."''�����$��ก��'��E^�#(����	�#(�����* "��!���� .A���	�#(�����*_'	' �
�!ก	�ก-
��� 

     ����* "&� h�&�B*  (Kerr and Hillz) )��#��."�!��� ก
��!ก	'��''ก��#(��#��E��
�����	!ก&�������! ���* )��"ก� 

    1.1 .D��	�#/��	\+�ก��'!�ก��#(��#�����������! ���* )��"ก� B�u"!�*�
�
�/���+,�+�ก���!'�����''ก��#(��#�������	!ก&�������! ���* B���B�u"!�*�
��/���+,�����
#����C#����.��#	��	�F*)��  ,�� �!��#����C+�ก�� $��C��$����& ก��.���!&�&"&�
�!��#����C+�ก��E����' ��ก��ก�	
� )��ก/����+����%#�'	��+�ก��#����.��#	��	�F*����
ก��"#���!���������ก&	' (Feed back) +���.$��$���!�� (Text Base Communication) 
 .A�#���#/��	\�
�#��+�ก��'!�ก��"&ก .&
���$����&$��!#�����!���ก	� 

     1.2 �&ก���'�
� ก����กก��+,������! ���*+���''ก��#(��#���������ก���$��
'���& .A�ก�� $��). ก
��!ก	'��%^��,
!��ก���/����"&�ก���	�#��+� ก�� ����E�ก�#+��� 0 +�
ก���/� ���,
!��  ,�� ก���
 !&�!�����ก$�
���(��
��� &(�ก"&� !&�+�ก��#(��#�� ������ก$�
� 
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 �&�� �&��ก	'ก���/������ก$�
� .����	� !&�+�ก�� ������  .A����  +�$%� �
�!ก	�ก-���
ก��+�� ก���!�� .&
���".&�+�����$��ก��ก������!���   .&
���".&�!�F
ก���	�$����&��ก ���
�
� .A� �ก#���/��!���ก 

 ก��'!�ก��+�ก��#(��#�������	!ก&�������! ���* ���#��#�����/�ก�� $����	#
#�� (Encoding) +���.$��$���!�� #������ ��(��������! ���*$�� ��(���#��#��).�	�
�����! ���*$������	'#�� B���+����"�ก #����#(��#��ก	���!�$���!�� (Text)  �
������� �
�! 
"������� �(�� ��E�E&�
�	]��$�
���ก&�� .A���''  !�&�* )!�*  !-' (World Wide Web) �/�+��
#����C#(��#��)���	
�$���!�� ^�� "&� #
�� ��(�"��"��^�� �&(���)�! 

 h�uu�"��"&��%�  (Dona L. Hoffman, Thomas P. Novak & Patral 
Chatterjee, 1995, ����C��+� ��������* #�!��%��, 2543, �. 33) )���/�ก����ก��ก��#(��#��'�
 !�&�* )!�*  !-' "&��/� #��"''�/�&��ก��#(��#��'� !�&�* )!�*  !-' �	��

 

 
^���
� 2.4  

"''�/�&��ก��#(��#���!&,� '�  World Wide web  
(New Model of Mass Communication for the Web) 
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 ��ก"��^�� �	! �(
��� (Content) �(�$����&$��!#���
�C�ก#����$�
���E��
#(���!&,� M �	���(�  !-')B�*$��#(���!&,�.�� ^����� 0 ��(� �(
����	
������C�ก#����$�
�E��
����	'#�� (Audience) ก-)�� E���	
�#(���!&,�"&�����	'#�����/�ก��#������$����&$��!#���
��� ��
#����$�
�).�	��	!#(�� (Medium) B���+��
��

ก-�(�  !�&�* )!�*  !-' 

 ��ก"''�/�&��"#��+�� �-�!�� ����	'#��#����C�
.��#	��	�F*)��ก	'�	!#(��  +��
��


�(� World Wide Web E����� �	!����� ,�� ก���
�����	'#�� (A)  $����#('���$����&+� !-')B�* 
(Medium) �
��� ��#�+� ��(�+,�#���� �(
��� (content) E��ก�� $
���������� &-ก�����ก#* 
#��).�	����#���� !-')B�*�	
��
ก�
����� B���.��ก���&	��	
� C(� .A�ก��#(��#�����!���'���& 

 #/���	'���#��#��ก-�
&	ก�%�ก��+,����+���."'' �
�!ก	� �	���(� ก��+,� !-')B�*
 .A�,������+�ก��#(��#���	
�+�&	ก�%�#(��#���!&,� �(��/� #��$����&'� !-')B�* "&�+�
&	ก�%�$��#(��#�����!���'���& �(��������'�������� &-ก�����ก#* ��(� ��'�/�C����ก
ก�����$��!"ก�����	'#���
� $����#�'C��"&�+,�'��ก�� !-')B�* 

 ��ก�!��ก��!����$�� ��E�E&�
ก��#(��#���
��	]��).�����)�������	
� �	��
�
ก&��!��$������ �/�+��ก��#(��#������ ��(�$������ ���* �-�)���	'�!��#�+�"&�����"����&��
�����ก!���$!���	�!E&ก ��� ���* �-� .�
�' #�(��,������ก��#(��#����."''+��� �
��
�!��
"�ก���� ��(�ก!��#(�� ��� 0 �	��

 

1. #����C ��"���$����&$��!#��)�������)���/�ก	�+������(
��
�$��$����&
���&� �
�� 

2. �
��%#�'	��$��ก��#(��#��#����� (Two-way Communication) 
3. ���'�&��"&�#����C $��C��ก&��� .������)��#��!ก^��+� !&��	��!� �-! 

��!����+,������
���/� "&��
���������
� 
4. #����C ก-'$���!�� ��.^�� ^�� �&(���)�!"&� #
��)!�)��+�&	ก�%�$��

)u&*$����& 
5. ����	'#��#����C�!'���$����&�
�����ก�����')�� �/�+�� ก���!���	
�+�"&�

#�+�+�ก���	'#�� 
6. #����C��B
/�)����กก!���
�����ก�� 
7. .�����ก$���/�ก	����� !&�+�ก�� $��C��$����& #����C+,�'��ก��)���&�� 24 

,	�!E�� 
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8. #����C#/��!��!����� �-�$������	'#��)��E��������� !-')B�*E������
"''#�'C�� ��(� e-mail 

ก����ก��+���	
��

)���/�"�!��� �(���ก��#(��#�������� ���* �-� E������ ���C���	ก�^��
+�ก���/� #��$����&$��!#���
��
�!��"�ก������ก#(���(�� 0 .��ก�'ก���	]�� ��E�E&�
+�
����ก��#(��#��������''#��#� ���
��
�������� �(��� ��� ���* �-�C(� .A�,������ก��"#!���
$��!#��ก������ �
��!�
����#�+��
ก,����������� E����.����ก�*+,�+�ก����ก��C�����&� �
��
"&���%&	ก�%�$����� ���* �-�+�ก����'#����!������ก��$������ก���ก������ �
��!
$�����+,���� ���* �-�+�.�� ��)�� 

 
���	��������ก���	���� 

 
 ก��!��	� �(��� �����ก���ก������ �
��! ก��"#!���$��!#��ก������ �
��! "&�
�	������
��
�����%&	ก�%�$��!#��ก������ �
��!'�#(�����)&�*$�����+,���� ���* �-�+�.�� ��
)��� B������!��	� �&���

#����C+,� .A��(
�`��+�ก��#�	'#������!��	�,�
��

 .A�������
 �	��

 

 %	``�\� E��� (2550) ��ก�� �(��� �ก�� .���	'"&�ก��"#!���$����&$��!#��ก��
���� �
��!�	��!	� &� ����#(����� ���* �-�$���	ก���� �
��!,�!)��� E��ก��!��	���	
��

�

!	�C�.��#��* �(����ก������ก����	ก���� �
��!,�!)�� ก
��!ก	'  

 1. ����ก���ก�� .���	'$����&$��!#��ก������ �
��!�	��!	� &�����#(����� ���* �-�  
 2. ����ก���ก��"#!���$��!#��ก������ �
��!�	��!	� &�����#(����� ���* �-�  
 3. .D\��"&���.#���+�ก��"#!���$����&$��!#��ก������ �
��!�	��!	� &�����

#(����� ���* �-� 
 ก��!��	��

 .A�ก��!��	� ,��#/��!� ก&����	!������
�+,���ก���(��	ก���� �
��!,�!)���
�

 ������ $�������� �
��!������"���,���^�ก����� ������"���,���^� �(� #!���������"&�"ก��
������ B��� .A�#C���
����� �
��!#/��	\+��	��!	� &� E��+,�!�F
#����	!�����"''�&��$	
���� �/��!� 
400 ��  ��(����(��
�+,�+�ก�� ก-'�!'�!�$����&�(� "''#�'C�� #C����
�+,�+�ก��!� �����*$����& 
)��"ก� �������&� ��� _&
�� #�!� '
��� '�����`�� "&�ก��!� �����*�!��".�.�!���� �
�! �&
ก����ก����	
��

 �'!��  

 1. �	ก���� �
��!,�!)��#�!�+�\��
����ก���ก�� .���	'$��!#��ก������ �
��!
�	��!	� &�����#(����� ���* �-� ��ก�
�'����� ����กก!������+��'��ก����� ���* �-� �
ก��



41 

 

 .���	'$����&$��!#��ก������ �
��!�	��!	� &���ก�
�#��+�,�!� �(��F	�!���  �� ���� 
ก����ก�� "&���,
� �
�!��#	��	�F*ก	'ก�� &(�ก+,���� ���* �-�+�ก�������$����&$��!#�� 
�!��#�+������$����&$��!#��"&��!������ก��$����&$��!#������ !-')B�*ก������ �
��!
�	��!	� &��
�"�ก����ก	� 

 2. �	ก���� �
��!,�!)��#�!�+�\��
����ก���ก��"#!���$����&$��!#��ก��
���� �
��!�	��!	� &�����#(����� ���* �-���!�ก����������� !-')B�* www.google.co.th  ����
�
�!��#��!ก+�ก�������"&�$����&$��!#���
�!�����#�+� $��!#���
�#�+�)��"ก� #C���
�
���� �
��! #C���
��	ก �	ก���� �
��!,�!)���
��
���� #C��^�� ก����ก�� ��,
� ^���&/� ��
����ก	� �
ก��"#!���$����&$��!#��ก������ �
��!�	��!	� &�����#(����� ���* �-�����ก	�  

 3. .D\��"&���.#���+�ก��"#!���$����&$��!#��ก������ �
��!�	��!	� &�����
#(����� ���* �-�$���	ก���� �
��!,�!)���(��������+,� �	ก���� �
��!)���
 !&� �
����+�ก��+,�
��� ���* �-� ���� �(
��� $����&ก������ �
��!�	��!	� &��	�)���
�!���	�#�	� ��."''ก��
�/� #���	�$���!�����#�+� 

 ��
�\��  ��
�,� (2544) ��ก�� �(��� �ก�� .���	' "&�ก��"#!���$��!#��ก��
���� �
��!+�.�� ��)��'�#(����� ���* �-�$����#���	ก��ก��� E���
!	�C�.��#��* �(����ก��
�!��"�ก�������!���&	ก�%����.��,�ก� ก�� .���	' ก��"#!��� �&����.D\��+�ก��
"#!���$��!#��ก������ �
��!+�.�� ��)��'�#(����� ���* �-�$����#���	ก��ก�� E��+,�
"''#�'C�� .A� ��(����(�+�ก�� ก-'$����& �
ก&����	!������	
�#�
� 440 �� +,�ก��!� �����*
$����&��!�ก��"�ก"���!��C
� ����&� ��� _&
�� t-test ก��!� �����*�!��".�.�!���� �
�! 
"&����#	�.��#��F�{#�#	��	�F*"'' �
��*#	� B���.���!&�&E��+,�E.�"ก��#/� �-���. SPSS for 
Windows �&ก��!��	���	
��

 �'!��  

1. ��#�� �	ก��ก���
�ก/�&	���ก��+�#�$�!������#��* �
ก�� .���	'$��!#��ก��
���� �
��!+�.�� ��)��'�#(����� ���* �-���กก!����#���	ก��ก���
�ก/�&	���ก��+�#�$�
#	�����#��*-�������#��* 

2. ก�� .���	'$��!#��ก������ �
��!+�.�� ��)��'�#(����� ���* �-� �
���F��&
���ก��"#!���$��!#��ก������ �
��!+�.�� ��)��'�#(����� ���* �-���กก!��ก�� .���	'
$��!#��ก������ �
��!��ก#(���(�� 0  
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3. ��#���	ก��ก��+����!����&	�$���	` �
.D\��+�ก��"#!���$��!#��ก��
���� �
��!+�.�� ��)��'�#(����� ���* �-���กก!����#���	ก��ก��+����!����&	� �ก,� 
E�� _���������.ก�%*"&�#C���
�+,� 

 ��ก��ก�

 �'!����#���	ก��ก�������$��!#��ก������ �
��!+�.�� ��)��'�#(��
��� ���* �-�E��ก�� Search Engine ��กก!��ก���������ก"�&��$����& (www.) B�����."''+�
ก���/� #���
����#�+� .A� ����&#/��	\+�ก��"#!���$��!#�� "&�����ก��$����&�
��

���&� �
���
^�� ��(������.��ก�' "&�#����C Link ก	' !-')B�*�
� ก
��!$���)�� .D\���
��'
+�ก��"#!���$��!#��'�#(����� ���* �-���ก�
�#�� ก
��!ก	'$����&�(� )���
ก��.��,�#	��	�F*
"�&��$����&+�� .A��
�����	ก 

 `.�
  #�!��%_	��,	� (2542) ��ก�� �(��� �ก��"#!���$��!#�� ก��+,�.��E�,�* 
"&��!�������+�$���	ก����  �
� �!�
��
���$��!#��$������*#� �  #���ก������  �
� �!
ก��� ���������  .A�ก����ก��E���
!	�C�.��#��* �(����ก�� &	ก�%����.��,�ก�$��
�	ก���� �
��!�
�"#!���$��!#����ก����*#�� #���ก������ �
��!ก��� ��������  �!��#	��	�F*
���!���&	ก�%����.��,�ก�$���	ก���� �
��!ก	'ก��"#!���$��!#��  �!��#	��	�F*���!���
ก��"#!���$��!#�� ก��+,�.��E�,�* "&��!�������+�$���	ก���� �
��!�
��
���$��!#��$��
����*ก������ �
��!ก��� �������� 

 ก&����	!������
�+,�+�ก����ก�� �(��	ก���� �
��!,�!)��"&�,�!����.�� �� 
�/��!� 400 �� E��+,�"''#�'C�� .A� ��(����(�+�ก�� ก-'�!'�!�$����& "&��/�ก��
!� �����*$����&�	�ก&��! E��!�F
ก�����������&� ��� _&
�� ����!�� '
��� '�����`�� "&�+,�
!�F
ก�����#C��� t-test ก��!� �����*�!��".�.�!���� �
�! ก���/��!%���#	�.��#��F�{
#�#	��	�F*"'' �
��*#	� B���.���!&�&E��+,�E.�"ก��#/� �-���. SPSS/PC  �&ก��!��	��'!�� 

1. &	ก�%�.��,�ก� ���#C��^�� ��,
� ���)��"&�.�� ���
�"�ก����ก	��

ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��!ก��� ��������"�ก����ก	� 

2. ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��!ก��� ���������
�!��#	��	�F*ก	'
ก��+,�.��E�,�*��ก$��!#�� 

3. ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��!ก��� ���������
�!��#	��	�F*ก	'
�!�������+�+�$��!#�� 

4. ก��+,�.��E�,�*��ก$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��!ก��� ���������

�!��#	��	�F*ก	'�!�������+�+�$��!#�� 
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  ก���  ,	��,!&�� (2544) ��ก�� �(��� �ก��"#!���$��!#�� ก���	'���.��E�,�* "&�
�!�������+�+�ก��#(��#������ ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
�����$�����+,���� ���* �-�+� $�
ก��� ��� "&�.���%v&� ก��!��	���	
��

�
!	�C�.��#��* �(����ก�� 

1. ก��"#!���$��!#�� ก���	'���.��E�,�* "&��!�������+�+�ก��#(��#������
 ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
�����$�����+,���� ���* �-�+� $�ก��� ���"&�.���%v& 

2. �!��#	��	�F*���!���&	ก�%����.��,�ก�$��ก&������+,���� ���* �-�+� $�
ก��� �� � "&�.���%v& ก	'ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'��'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก��
 �
����� 

3. �!��#	��	�F*���!���ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'��'' ��(�$������ ���* �-�
 �(��ก�� �
�����ก	'ก��+,�.��E�,�*$�����+,���� ���* �-�+� $�ก��� ��� "&�.���%v& 

4. �!��#	��	�F*���!���ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'��'' ��(�$������ ���* �-�
 �(��ก�� �
�����ก	'�!�������+�$�����+,���� ���* �-�+� $�ก��� ��� "&�.���%v& 

5. �!��#	��	�F*���!���ก���	'���.��E�,�*ก	'�!�������+�+�ก��#(��#������
��'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
�����$�����+,���� ���* �-�+� $�ก��� ��� "&�.���%v& 

 ก&����	!������
�+,�+�ก����ก�� �(����+,���� ���* �-�+� $�ก��� ��� "&�.���%v& 
�/��!� 400 �� E��+,�"''#�'C�� .A� ��(����(�+�ก�� ก-'$����& "&��/�ก��!� �����*$����&
�	�ก&��! E��!�F
ก�����������&� ��� _&
�� #�!� '
��� '�����`�� "&�+,�!�F
ก�����#C��� t-test 
ก��!� �����*�!��".�.�!���� �
�! ก���/��!%���#	�.��#��F�{#�#	��	�F*"'' �
��*#	� B���
.���!&�&E��+,�E.�"ก��#/� �-���. SPSS/PC+  �&ก��!��	��'!�� 

1. ���+,���� ���* �-�+� $�ก��� ��� "&�.���%v&�
��
&	ก�%����.��,�ก�
"�ก����ก	� �
ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'��'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
���������ก	� 

2. ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'��'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
�����$��
ก&������+,���� ���* �-�+� $�ก��� ��� "&�.���%v& �
�!��#	��	�F*ก	'ก���	'���.��E�,�*$��
ก��#(��#��������'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
����� 

3. ก��"#!���$��!#�� ก
��!ก	'��'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
�����           
(E-learning) $��ก&������+,���� ���* �-�+� $�ก��� ���"&�.���%v& �
�!��#	��	�F*ก	'�!��
�����+�+�ก��#(��#��������'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
����� ก���	'���.��E�,�*�

�!��#	��	�F*ก	'�!�������+�+�ก��#(��#��������'' ��(�$������ ���* �-� �(��ก�� �
����� 
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 %	`,��\,* #�!����	�F�* (2545) ��ก�� �(��� �ก�� .���	'$��!#�� �!����� �	����� 
"&�"�!E�������ก���ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*$���	ก���� �
��!,�!)��� ��ก��
�!��#	��	�F*���!���ก�� .���	'$��!#�� �!����� �	����� "&�"�!E�������ก���ก������ �
��!
 ,���� !� "''Eh�# ��*$���	ก���� �
��!,�!)�� E��ก&����	!������
�+,�+�ก����ก���
�/��!�
�	
�#�
� 580 �� +,�"''#�'C�� .A� ��(����(�+�ก�� ก-'$����& ก��!� �����*$����&+,�ก��"�ก"��
�!��C
� ����&� ��� _&
�� ���#	�.��#��F�{"'' �
��*#	� t-test "&� ก��!� �����*�!��".�.�!�
��� �
�! B���.���!&�&E��E.�"ก�������! ���*#/� �-���. SPSS �&ก��!��	��	����).�

  

 1. �	ก���� �
��!,�!)���
ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	' ก������ �
��! ,���� !�"''
Eh�# ��*����+����	'����$�����/� �
�!����� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��* ����+�
���	'.��ก&�� �
�	������
��
���ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��* "&��
"�!E�������ก���
ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*����+����	'����$���#��  

 2. �	ก���� �
��!,�!)���
��
��������ก	� �
ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��!
 ,���� !�"''Eh�# ��* ��ก#(���!&,� #(��'���& "&�#(�� _���ก��"�ก����ก	� ����
��,
�����ก	� 
�
ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*��ก#(�� _���ก��"�ก����ก	� 
"�� .���	'$��!#����ก#(���!&,� "&�#(��'���&)��"�ก����ก	� #�!��	ก���� �
��!,�!)���
��
 �� 
#C��^��#��# ก����ก�� "&����)������ก	� �
ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,��
�� !�"''Eh�# ��* ��ก#(���!&,� #(��'���& "&�#(�� _���ก��)��"�ก����ก	�  

 3. ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��* ��ก#(���!&� 
#(��'���& "&�#(�� _���ก���
�!��#	��	�F*+� ,��&'ก	'�!����� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�
"''Eh�# ��*  

 4. ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*��ก#(�� _���
ก���
�!��#	��	�F*+� ,��'!กก	'�	��������ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*  

 5. ก�� .���	'$��!#�� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*��ก#(���!&,� 
#(��'���& "&�#(�� _���ก���
�!��#	��	�F*+� ,��'!ก ก	'"�!E�������ก���ก������ �
��! ,��
�� !�"''Eh�# ��*  

 6. �!����� ก
��!ก	'ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��* �
�!��#	��	�F* ,��'!กก	'
�	����� "&�"�!E�������ก���ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��*  

 7. �	��������ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�#��* �
�!��#	��	�F* ,��'!กก	' 
"�!E�������ก���ก������ �
��! ,���� !�"''Eh�# ��* 


